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CUVANT DE APRECIERE DIN RECENZIILE PREZENTATE

Suportul de curs POLITICI DE INCLUZIUNE SOCIALA exploreazi conceptele
fundamentale si mecanismele de implementare a politicilor de incluziune sociala, din perspectiva
economico-sociald si a drepturilor omului. In primul rind, sunt analizate factorii care conduc la
excluziune (saracia, discriminarea, inegalitatile structurale), evidentiindu-se amploarea si
multidimensionalitatea fenomenului. Cursul evidentiaza rolul reglementarilor legislative, al
programelor publice (educatie, protectie sociald, ocupare) si al abordarilor intersectoriale menite
sa sustind grupurile vulnerabile, inclusiv persoanele cu dizabilitati, minoritatile etnice, copiii aflati
in dificultate si alte categorii expuse marginalizarii.

Pe parcurs, in lucrare sunt prezentate diverse modele de politici sociale — de la cele centrate
pe piata la cele universaliste sau conservatoare — pentru a sublinia diferentele de abordare in
combaterea excluziunii. Totodatd, cursul insista pe practici precum definirea clard a obiectivelor,
colectarea de date fiabile, focalizarea resurselor si monitorizarea continua a impactului politicilor.
Studentii vor parcurge exemple de buna practica din state ale Uniunii Europene si vor intelege cum
pot fi adaptate la contextul local. Printr-o privire de ansamblu asupra instrumentelor de finantare,
parteneriatelor public-privat si implicarii societatii civile, acest suport de curs isi propune sa ofere
competente esentiale pentru proiectarea si gestionarea eficienta a politicilor de incluziune sociala.

Prin tot ce este exspus in lucrare, oliticile de incluziune sociala urmaresc sa previna si sa
combata excluziunea, inegalitatile si discriminarea, asigurand acces echitabil la resurse si sanse
egale pentru toti cetatenii. Uniunea Europeanad sprijind si completeaza activitatile statelor membre
si altor state in domeniile protectiei si incluziunii sociale. Aceste activitati includ o gama larga de
politici vizand combaterea sdraciei si a excluziunii sociale, modernizarea sistemelor de protectie
sociala si promovarea incluziunii sociale pentru grupuri specifice, inclusiv copii, persoane cu
handicap si persoane fara adapost.

Pilonul european al drepturilor sociale, drept cadrul de politica, stabileste un set de 20 de
principii fundamentale (inclusiv egalitatea de sanse, protectie sociald, sanse egale pe piata muncii),
care ofera cadrul si orientdrile pentru toate statele membre si pentru cele ce aspira sd devind, in
vederea consolidarii coeziunii sociale si a echitatii. Astfel, politicile de incluziune sociala, la nivel
national sau local, devin mecanisme concrete de implementare a Pilonului, traducand principiile
sale (precum egalitatea de gen, dreptul la servicii sociale si asistenta adecvatd) in programe, masuri
legislative si initiative practice menite sa imbunatateasca viata categoriilor vulnerabile.

Acestea fiind apreciate in lucrarea de fatd, mentionam aportul ei in formarea specialistilor

prin oferirea unui cadru conceptual si a unor instrumente practice care sa faciliteze implementarea

4



politicilor publice menite sa integreze si sa sprijine categoriile vulnerabile. Astfel, prin continutul
lucrarii cititorii dobandesc cunostinte despre legislatia si strategiile nationale si europene privind
incluziunea sociala, intelegand mecanismele de finantare si parteneriat; isi dezvolta abilitati de
analizd a nevoilor comunitatii si de proiectare a unor programe eficiente de reducere a excluziunii;
se familiarizeaza cu bunele practici si modele de interventie (legislative, educationale, sociale,
medicale) si invatd sd coordonze resursele intersectoriale (asistenta sociald, ONG-uri, agentii
guvernamentale) pentru a genera un impact real in comunitate a implementarii politicilor si
proiectelor de incluziune sociala de succes.

Suportul de curs POLITICI DE INCLUZIUNE SOCIALA poate fi adresat unei liste de
specialisti interesati, dar si celor ce doresc sd cunoasca izvoarele politicilor elaborate in scopul
credrii unei societiti incluzive. In acest context lucrarea este adresati:

- studentilor (ciclul I si ciclul II) din domeniile Stiinte Sociale, Asistenta Sociala,
Sociologie, Stiinte Politice, Relatii Internationale, Administratie Publica etc., care
doresc sa-si formeze competente teoretice si practice privind proiectarea si
implementarea politicilor de incluziune sociala;

- practicienilor din sectorul public (functionari ai ministerelor, agentiilor si
autoritdtilor locale), care sunt implicati in definirea, monitorizarea si evaluarea
programelor sociale si in elaborarea documentelor strategice si legislative;

- specialistilor din ONG-uri si mediul privat cu activitate Tn domeniul protectiei si
incluziunii persoanelor vulnerabile, ce urmdresc sa-si consolideze cunostintele
despre mecanisme de finantare, parteneriate public-privat si exemple de bune
practici;

- cadrelor didactice si formatorilor interesati de metode pedagogice si continuturi
actualizate privind politicile de incluziune, pentru a dezvolta programe educationale
in domeniul social;

- persoanelor care lucreaza in domeniul asistentei sociale (asistenti sociali, psihologi,
consilieri, experti), dorind sa inteleagd mai profund cadrul si instrumentele de
interventie in contextul politicilor publice;

- cercetatorilor care cautd resurse sintetizate si argumente solide pentru elaborarea si
sustinerea initiativelor legislative si a strategiilor de reducere a excluziunii sociale si
Jjurnalistilor care doresc o documentare cuprinzdtoare asupra fenomenului

excluziunii si modalitatilor de combatere a acestuia prin politici incluzive.



Astfel, suportul de curs poate fi adaptat publicului tintd mentionat, fie ca se afla intr-un
context academic, administrativ, nonprofit sau de informare si cercetare, avand ca numitor comun
interesul pentru crearea unui mediu social mai echitabil si mai inclusiv.

Autorii de recenzii
INTRODUCERE

Evolutia istorica a conceptelor ,,excluziunea sociald” si ,,incluziunea sociald” a parcurs un
traseu de la discutii, conturare pand la precizare si introducere in limbajul curent al politicilor
sociale, atat n plan institutional, cat si la nivel academic. Excluziunea sociald s-a cristalizat initial
pentru a desemna persoanele ,,lsate in afara” sistemului de protectie sociali. In timp, semnificatia
s-a extins, incluzand marginalizarea economicd, sociala si culturald, promovand o abordare
multidimensionald a saraciei si discriminarii. ,,Incluziunea sociald” a aparut ca raspuns la
excluziune, fiind un concept pozitiv, centrat pe integrarea si participarea deplind a tuturor
indivizilor in viata colectivitatii. Acceptat si promovat oficial de Uniunea Europeana si organisme
internationale, conceptul subliniazd dreptul la resurse, servicii, egalitate de sanse, respect si
demnitate.

Ambele concepte se afla astazi in discursul politicilor sociale, al teoriilor sociologice si al
practicilor educationale, fiind chei de interpretare a inegalitdtilor si creare de solutii pentru o
societate mai coeziva si mai justd. Astfel, originea istorica a incluziunii sociale si excluziunii
sociale aratd cum aceste notiuni s-au dezvoltat din necesitatea de a descrie si a aborda realitatile
sociale complexe — de la modelele statului bunastarii si primele referiri la persoanele defavorizate,
pana la mecanismele moderne de politici antidiscriminatorii si de promovare a egalitatii de sanse
intr-o societate heterogena.

Solidaritatea si coeziunea sociald intr-o societate extrem de diversd se bazeaza pe
combinarea unor politici publice incluzive, participare civicd si masuri active de combatere a
discrimindrii. In paralel, educatia, mass-media si evenimentele culturale au un rol central in
promovarea valorilor de respect reciproc, toleranta si dialog.

Prin mecanisme formale (legi, institutii, politici de redistribuire) si mecanisme informale
(norme culturale, traditii de Intrajutorare, implicare comunitard), societdtile pot transforma
diversitatea intr-un atu, dezvoltand capital social si Incredere Intre cetateni. Astfel, solidaritatea
devine o cale de prevenire a conflictelor si de crestere a rezistentei comunitare, iar coeziunea
sociald se consolideaza, favorizand progresul intregii colectivitati.

Analiza literaturii de specialitate fundamenteaza, cad in procesul de definire a politicilor de
incluziune sociala, este necesar sa fie luate in considerare cele doua abordari academice ale

conceptului de incluziune sociald: abordarea incluziunii ca raspuns al situatiilor de excluziune
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sociala si abordarea incluziunii ca proces de masurare a impactului politicilor sociale prin prisma
participarii. In aceasta ordine de idei, conceptul definit de Uniunea Europeana reprezinti abordarea
complexa a incluziunii ingloband ambele abordari descrise mai sus. Anume conceptul incluziunii
promovat la nivelul Uniunii Europene defineste incluziunea sociald ca un proces care ofera
persoanelor supuse riscului de saracie si excluziune sociald oportunitatile si resursele necesare,
pentru a participa pe deplin la viata economica, sociald, politica si culturala a societatii,
asigurandu-le un nivel de viatd considerat decent in societatea in care traiesc. Acest concept
necesitd a fi introdus atat in literatura de specialitate, cat si in documentele de politici pentru a
promova abordarea complexda a incluziunii cu toate dimensiunile sale si a elabora politici
sistemice.

Elaborarea politicilor sociale si publice in domeniul incluziunii sociale este un proces
complex, ce implica: identificarea clard a nevoilor si a grupurilor vulnerabile; un cadru conceptual
solid, bazat pe drepturi, echitate si participare; dimensiuni multiple (economica, educationala, de
sandtate, social-culturald, politicd) care necesitd abordari intersectoriale si complementare;
indicatori relevanti pentru monitorizare si evaluare, asigurand transparenta si responsabilizarea
factorilor de decizie.

Prin interventii bine fundamentate, care sd tinteasca factorii structurali ai excluziunii si sd
promoveze principii de nediscriminare, solidaritate si participare, politicile de incluziune sociala
pot contribui la construirea unei societdti mai echitabile, mai coezive si mai prospere pentru toti
cetatenii.

Incluziunea si excluziunea sociala reprezinta concepte centrale in formularea si
implementarea politicilor publice contemporane, evidentiind atat oportunitatile, cat si provocarile
unei societdti democratice. Abordate din multiple perspective teoretice (drepturi fundamentale,
capacitati, abordare multidimensionald), aceste concepte pun in lumind complexitatea raporturilor
dintre indivizi, grupuri vulnerabile si structurile sociale. Pe de o parte, incluziunea urmareste
integrarea deplind a tuturor membrilor comunitatii, pe baza echitatii si a participarii active. Pe de
alta parte, excluziunea evidentiaza obstacolele si inegalitatile care pot izola anumite segmente ale
populatiei de accesul la resurse, servicii si decizie.

Dimensiunile economice, sociale, politice si culturale ale incluziunii/excluziunii scot in
evidenta necesitatea unor politici publice integrate, care sa combine interventii in educatie,
sanitate, ocuparea fortei de munci, protectie sociala si egalitate de sanse. In plus, perspectivele
teoretice subliniazd importanta participarii cetdtenesti, a dialogului interinstitutional si a
mecanismelor de monitorizare si evaluare, pentru a asigura eficacitatea si sustenabilitatea
politicilor de incluziune. In acest sens, fundamentarea actiunilor pe indicatori clari si pe principiul

nediscrimindrii constituie premise esentiale pentru construirea unei societdti coezive si echitabile,
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in care diversitatea sa fie recunoscuta si valorizatd, iar drepturile omului sa rdmana principalul
reper.

Politicile publice privind relatia incluziune sociald/excluziune sociald au devenit esentiale
pentru a mentine coeziunea sociald si stabilitatea in societatile contemporane, marcate de
diversitate si provocdri economice. Printr-o abordare integratd, care sa vizeze simultan educatia,
ocuparea, sdndtatea, protectia sociald si combaterea discrimindrii, guvernele pot crea conditii
favorabile pentru reducerea inegalitatilor si pentru participarea fiecarui individ la viata comunitatii.

Provocarile actuale, precum digitalizarea, migratia si schimbdrile demografice, impun o
adaptare continua a politicilor si o colaborare stransad intre sectorul public, privat si societatea
civild. In acest mod, se pot gisi solutii sustenabile, care s consolideze solidaritatea si sa previni
adancirea clivajelor sociale.

Statul bunastarii (sau statul social) reprezinta un ansamblu de institutii si politici prin care
statul isi asuma responsabilitatea de a asigura protectie sociala si bunistare cetitenilor. In functie
de istoricul, valorile culturale, nivelul de dezvoltare economica si structurile politice, s-au conturat
mai multe modele internationale de organizare a statului bunastarii. latd o prezentare sintetica a
principalelor tipologii, caracteristici distinctive, politici de diminuare a inegalitatii si provocari
cu care acestea se confrunta in prezent.

Statul bunastdrii continua sa fie un reper esential pentru democratiile avansate, oferind
mecanisme de redistribuire, echitate si protectie. Diferitele modele (liberal, conservator, social-
democrat, mediteraneean, postcomunist) au evoluat istoric sub influenta contextului economic si
cultural, iar astdzi se confruntd cu provocari care cer reforme structurale si noi strategii de
adaptare.

Politicile de diminuare a inegalitdtii — redistribuire fiscala, protectie sociald, servicii publice
universale, politici active pe piata muncii — raiman fundamentul statului social, contribuind la
stabilitate si coeziune. Provocdrile actuale (globalizare, digitalizare, imbéatranire demografica,
crize economice $i sanitare, schimbari climatice) obligd la dezvoltarea unor noi instrumente si
abordari, mentinand principiile de solidaritate, echitate si sustenabilitate. Perspectivele de reforma
pun accentul pe flexicuritate, digitalizare incluziva, tranzitie verde justa si, posibil, pe experimente
precum venitul de bazd universal. Cheia ramane echilibrul intre competitivitate economica si
protectie sociala —un deziderat dificil, dar crucial pentru viitorul statului bunastarii.

Reiterand ca impactul politicilor sociale asupra asigurarii valorilor sociale este profund si
complex, atingdnd niveluri diferite ale functiondrii societatii: de la reducerea sardciei si a
inegalitatilor la cresterea coeziunii si a stabilitdtii colective. Prin masuri de redistribuire,
reglementare, investitii si incluziune, politicile sociale pot contribui la o dezvoltare echitabila si

durabila, mentinand, totodatd, demnitatea si drepturile fundamentale ale tuturor cetatenilor.
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Cu toate acestea, eficacitatea lor depinde de gradul de sustenabilitate, coerenta si implicare

a tuturor actorilor relevanti — guvernul, institutiile internationale, sectorul privat, ONG-urile si

comunitatile locale. Prin adaptare continud si colaborare se pot depdsi provocarile persistente,

contribuind la consolidarea unei societdti, care isi respecta si isi protejeaza valorile sociale de baza.

In ansamblu, documentele de politici publice privind relatia incluziune sociali/excluziune

sociala constituie o bazd esentiald pentru intelegerea si gestionarea provocdrilor sociale

contemporane. Prin caracterul lor integrat, aceste documente:

l.

2.

3.

Stabilesc cadrul conceptual si strategic: termeni precum incluziune, excluziune si
vulnerabilitate sunt definiti si clarificati, subliniind multiplele dimensiuni (economica,
sociald, culturald, politica) ale fenomenelor.

Asigura coerenta in planificarea si implementarea politicilor: ele reusesc sa coordoneze
diferite domenii — educatie, sandtate, ocuparea fortei de munca, protectie sociala —,
facilitand o abordare holistica in directia combaterii excluziunii.

Fundament pentru interventii si resurse: prin obiective clare, masuri si indicatori de
evaluare, aceste documente ghideaza atat institutiile publice, cat si partenerii sociali (ONG-
uri, sectorul privat), in dezvoltarea de programe, actiuni si alocari bugetare concrete.
Sprijina adaptarea la realitatile locale si internationale: fie ca este vorba despre directive
europene sau despre conventii internationale, strategiile si planurile nationale incorporeaza
bune practici si recomandari, contribuind la alinierea cu standardele universale privind
drepturile omului si egalitatea de sanse.

Cu toate acestea, problematicile de definire a conceptelor de incluziune si excluziune raman

sensibile, dat fiind cd fenomenul excluziunii se manifesta variat si este influentat de contextul

socio-economic si cultural. In plus, eficienta documentelor de politici publice depinde de:

calitatea implementarii si nivelul de implicare a autoritatilor si actorilor sociali,
sustenabilitatea financiard si resursele alocate pentru programele de incluziune;

evaluarea si monitorizarea sistematica, astfel incat politicile sa fie flexibile si permanent
imbunatatite;

schimbarea mentalitatilor la nivel societal, pentru reducerea prejudecatilor si adoptarea
unei culturi a solidaritatii.

Astfel, documentele de politici publice oferd un cadru de referinta fundamental pentru

conceptualizarea si abordarea incluzivd a problemelor sociale, insd impactul real se va observa

doar prin traducerea coerentd a acestor documente in masuri concrete, dublate de un angajament

constant fatd de principiile echitatii si egalitatii.



Desi Strategia Europa 2030 nu este formalizata sub forma unui singur document (,,Europa
20207 fiind ultima strategie cu denumire explicitd), viziunea si obiectivele Uniunii Europene
pentru orizontul 2030 sunt conturate de mai multe programe si initiative strategice. Prin Pactul
Verde European, Busola Digitald, Pilonul european al drepturilor sociale si noile instrumente
financiare (Next Generation EU, fondurile structurale 2021-2027), UE doreste:

- sd devind neutra climatic si lider global in domeniul tehnologiilor verzi;
- sd imbunatateasca rezilienta economica si sd consolideze piata unica digitala;
- sd reduca sdrdcia, sd combatd excluziunea sociald si sd promoveze drepturile

sociale;

sd atingd obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) fixate de ONU, sub deviza unei
cresteri inteligente, durabile si incluzive.

Succesul acestei ,,Strategii informale pentru 2030” va depinde de cooperarea dintre
institutiile europene, guvernele nationale, autoritdtile locale, sectorul privat si societatea civila,
precum si de capacitatea de a reactiona rapid la crize si de a mentine orientarea pe termen lung, in
pofida provocarilor globale.

Cu statutul de tara candidatd, Moldova si-a intensificat eforturile pentru alinierea la
standardele UE, 1nsa calea spre aderare va necesita indeplinirea unor criterii exigente (capitole de
negociere, reforme 1n justitie, stat de drept, concurentd, mediu etc.). ,,Moldova 2030 va trebui
armonizatd permanent cu evolutiile la nivel de acquis si cu noile initiative europene, pentru a
ramane relevanta si functionala.

Astfel, Republica Moldova se raporteaza la viziunea europeana pentru orizontul 2030 prin
intermediul Acordului de Asociere si a statutului de tard candidatd la UE, ceea ce favorizeaza
alinierea principalelor prioritati nationale la liniile directoare europene: tranzitie verde,
digitalizare, coeziune sociala si dezvoltare durabild. Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova
2030 reprezintd cadrul national major pentru reformele structurale si urmareste, la randul sau,
obiective similare cu cele europene, inspirate de Agenda 2030 a ONU si de Pilonul european al
drepturilor sociale.

Chiar daca Republica Moldova nu are inca un statut de membru al UE, mecanismele de
cooperare existente (fonduri, parteneriate, consultantd tehnicd) contribuie la sincronizarea
progresiva a standardelor si practicilor nationale cu cele comunitare. In perspectivi, succesul
ambitiilor Moldovei de dezvoltare si integrare va depinde de consistenta reformelor interne, de
continuitatea dialogului politic cu UE si de capacitatea de a atrage si gestiona eficient resursele

pentru implementarea ,,Moldova 2030”.
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In Uniunea Europeani, politicile de incluziune sociald au evoluat semnificativ, insd
diferentele de performanta intre statele membre sunt inca notabile. Factorii cheie care influenteaza
aceste rezultate includ modelele de stat al bunastarii, nivelul de finantare al sistemelor de protectie
sociala, calitatea pietei muncii si gradul de coordonare in implementarea politicilor integrate
(educatie, sdnatate, locuire). Printre provocarile actuale se regisesc:

- persistenta unor inegalitati ridicate,

- fenomenul muncii precare si ,,working poor”,

- discriminarea structurala a unor grupuri vulnerabile,
- lipsa de coerentd in guvernanta multinivel,

- crizele multiple care tensioneaza bugetele statelor si sporeste riscul de excluziune.

Pentru a atinge obiectivele ambitioase din Pilonul european al drepturilor sociale si a crea o
coeziune sociald durabila, se impune consolidarea si actualizarea politicilor de incluziune,
acompaniate de investitii consistente in capital uman, infrastructura sociala si inovatie. Printr-o
abordare integratd si parteneriate largi, tarile UE pot progresa in reducerea excluziunii si in
promovarea unei societati echitabile si incluzive pentru toti cetatenii.

Statele membre ale UE se confrunta cu provocari complexe in asigurarea incluziunii sociale
si combaterea excluziunii, pe fondul unor tendinte structurale (digitalizare, imbatranire, migratie)
si al unor crize suprapuse (pandemie, inflatie, energie, razboi la granite). Printre problemele actuale
se evidentiaza:

- Persistenta sardciei si inegalitatilor Tn anumite regiuni i pentru anumite grupuri;

- Dificultatea integrarii migrantilor si refugiatilor, respectiv combaterea
discriminarii;

- Presiunile asupra pietei muncii, intre precaritate si competente digitale insuficiente;

- Imbitranirea populatiei si migratia fortei de munca;

- Gestionarea resurselor publice sub constrangeri bugetare si in context de criza
energetica.

Pentru a raspunde eficient acestor probleme, politicile de incluziune sociald din UE trebuie
sd integreze:

- Abordari intersectoriale — combinand educatia, sanatatea, ocuparea, locuirea, protectia
sociala.

- Instrumente si fonduri europene — aplicate coerent la nivel national si local.

- Cooperare si inovatie sociala — implicarea sectorului privat, a ONG-urilor, comunitatilor

locale si inovarea in serviciile publice (inclusiv digitalizare).
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- Monitorizare §i evaluare continud — pentru a adapta rapid politicile la noile realitéti si nevoi
ale societatii.

Astfel, desi imaginea de ansamblu e marcata de dificultati, existd potential pentru
imbunatatire si solutii inovatoare printr-o vointd politicd ferma si prin utilizarea adecvatd a
mecanismelor de solidaritate si de finantare la nivel european.

Politicile europene de incluziune sociald dedicate persoanelor vulnerabile si dezavantajate
reprezintd un pilon esential al eforturilor Uniunii Europene de a garanta coeziunea sociald,
egalitatea de sanse si dreptatea sociala in randul cetatenilor sai. Prin instrumente precum Fondul
Social European Plus (FSE+), directivele antidiscriminare, Pilonul european al drepturilor sociale
si strategiile sectoriale (ocupare, educatie, sandtate, locuire), UE urmareste sa imbunatateasca
accesul la resurse si servicii pentru grupurile aflate in situatii de risc — persoane cu dizabilitati,
minoritdti etnice, migranti, tineri NEET sau someri de lunga durata.

In ciuda diferentelor structurale si de capacitate administrativd intre statele membre, aceste
politici si mecanisme de finantare ofera un cadru strategic prin care statele pot implementa masuri
adaptate nevoilor locale, reducand discrepantele si promovand solidaritatea europeand. Eficienta
lor finald depinde insd de angajamentul politic, de resursele alocate si de coordonarea intre
institutiile nationale si locale, sectorul privat si societatea civild. Astfel, printr-o colaborare
intensificatd si prin implementarea coerenta a acestor politici, Uniunea Europeana poate construi
un mediu mai inclusiv, In care fiecare persoand sa beneficieze de sanse reale de integrare si
dezvoltare.

Politica de incluziune sociald in Republica Moldova joacd un rol cheie in crearea unei
societati corecte si durabile. Implementarea programelor si initiativelor incluzive ajuta la reducerea
inegalitdtii sociale, sprijind grupurile vulnerabile si intareste coeziunea sociala.

Politicile de incluziune sociald din Republica Moldova au evoluat considerabil, influentate
de obiectivele nationale de dezvoltare si de angajamentele internationale (cu UE, ONU). Prin
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare, reformele in sistemul de protectie, programele de
formare si sprijin pe piata muncii, autoritatile urmaresc combaterea saraciei, cresterea accesului la
educatie si sdndtate, precum si integrarea grupurilor vulnerabile in societate.

In ciuda progreselor inregistrate, Republica Moldova se confrunti in continuare cu provocari
structurale care necesitd atentie si adaptare continud: resurse financiare si umane limitate,
disparitdti rurale-urbane, migratie masiva si sisteme institutionale in curs de consolidare. Eforturile
sustinute si coordonate intre autoritatile centrale si locale, parteneriatele cu ONG-uri si suportul
donatorilor externi raman factori-cheie pentru a obtine rezultate durabile si pentru a asigura un

nivel de trai decent tuturor cetatenilor, in conformitate cu principiile de echitate si solidaritate.
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Continuarea dezvoltarii si imbunatatirii strategiilor incluzive, cresterea gradului de
constientizare a publicului si consolidarea cadrului legal va ajuta Moldova sa se indrepte catre o
societate mai incluziva si mai justa.

Indicatorii de incluziune sociala joacd un rol important in evaluarea starii si progresului
integrarii grupurilor vulnerabile si marginalizate. Acestea permit identificarea zonelor care
necesitd interventie si dezvoltarea de strategii eficiente pentru imbunatatirea incluziunii sociale. O
abordare integratd care include aspecte economice, sociale, politice, culturale si tehnologice
contribuie la crearea unei societati corecte si incluzive in care fiecare persoana are sanse egale de
participare si dezvoltare.

Indicatorii de incluziune sociald (rata sardciei, inegalitatea veniturilor, accesul la educatie si
sanatate, nivelul de discriminare raportata, participarea pe piata muncii etc.) ofera o baza factuala
pentru evaluarea situatiei categoriilor cu risc de discriminare si marginalizare in Republica
Moldova. Integrarea acestora in Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030 asigura:

- Trasabilitatea si transparenta politicilor,

- Orientarea resurselor catre zonele si categoriile vulnerabile,

- Crearea unui sistem integrat de monitorizare, capabil sd identifice rapid lacunele si
sd propuna solutii.

Prin consolidarea capacitatii institutionale si a culturii statistice, Republica Moldova poate
urmdri mai eficient progresele si nevoile reale, orientand politici publice care sd reduca
excluziunea si sa promoveze o dezvoltare echitabila, in sprijinul obiectivelor stabilite in ,,Moldova
2030”.

Coeziunea sociala este un factor cheie in dezvoltarea durabila a societatii. Coeziunea sociald
in Republica Moldova este un proces dinamic, care depinde de factori structurali (conditii
economice, reforme politice, context cultural) si de implicarea comunitara. Teoretic, se bazeaza
pe solidaritate, incredere $i participare, iar practic se manifesta prin politici de incluziune sociala,
initiative comunitare $i proiecte de dezvoltare locala.

Construirea si mentinerea coeziunii sociale se confrunta cu o serie de provocari, inclusiv
diferente etnice si culturale, inegalitdti economice si instabilitate politica. Cu toate acestea, datorita
eforturilor active ale statului, ONG-urilor si partenerilor internationali, sunt implementate
initiative de succes care vizeaza intdrirea coeziunii sociale. Pentru a imbundtati in continuare
situatia, este necesard consolidarea cooperarii intersectoriale, introducerea de tehnologii
inovatoare, sensibilizarea publicului si implicarea activa a grupurilor vulnerabile in dezvoltarea si

implementarea programelor sociale.
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In pofida constrangerilor — migratie, lipsa de resurse, guvernantd fragild — Republica
Moldova poate consolida coeziunea prin:

- Continuarea reformelor de buna guvernanta si descentralizare;

- Cresterea investitiilor in educatie, sandtate, infrastructura sociald si combaterea
inegalitatilor;

- Implicarea sectorului neguvernamental si a comunitdtilor locale in proiecte
inovatoare;

- Parteneriate cu organizatii internationale si cu Uniunea Europeand, favorizand
schimbul de expertiza si atragerea de resurse;

- Monitorizare si evaluare periodica: stabilirea sistemelor de evaluare a eficacitatii
programelor de coeziune sociald si efectuarea modificarilor necesare pe baza
rezultatelor obtinute.

Astfel, coeziunea sociald poate deveni un vector de dezvoltare durabila si un liant care sa
fortifice rezilienta intregii societdti moldovene.

Cadrul legal de protectie impotriva discrimindrii in Republica Moldova include un set de
legi si reglementdri care vizeaza prevenirea discrimindrii si asigurarea sanselor egale pentru toti
cetatenii. Cadrul legal de protectie impotriva discrimindrii in Republica Moldova se bazeaza in
principal pe Legea nr. 121/2012 si pe Consiliul pentru asigurarea egalitatii, precum si pe un set de
prevederi din Codul Contraventional, Codul Penal si alte acte normative sectoriale. In pofida
acestor progrese si a angajamentelor internationale asumate, aplicarea coerentd a legislatiei
intampina provocari: resursele limitate, lipsa de informare a cetatenilor cu privire la drepturile lor
si discriminarea subtild in mediul socio-economic.

In ciuda provocarilor existente, cum ar fi finantarea insuficienti, barierele birocratice si
prejudecitile culturale, Moldova a depus eforturi semnificative pentru a consolida cadrul legal si
a Tmbunatati eficacitatea mecanismelor de protectie. Dezvoltarea continud a masurilor legislative,
consolidarea rolului institutiilor statului, cooperarea internationala activa si dezvoltarea
initiativelor educationale sunt factori cheie pentru progresul in continuare in domeniul protectiei
impotriva discrimindrii si promovarii egalitatii si justitiei sociale.

Pentru consolidarea egalitatii reale si a protectiei impotriva discriminarii, analistii conchid
ca sunt necesare: imbunatatirea legislatiei, cresterea finantarii pentru programele de combatere a
discrimindrii, monitorizarea si evaluarea eficacitatii, coordonarea mai eficientd a institutiilor
abilitate, cresterea gradului de constientizare a publicului, formarea continua a profesionistilor

(magistrati, juristi, asistenti sociali, politisti) care aplica legislatia, colaborarea cu organizatiile
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societatii civile si partenerii internationali pentru monitorizarea situatiei si dezvoltarea de noi
instrumente si politici.

Prin aceste masuri, Republica Moldova poate evolua spre un mediu social si legal mai
incluziv, 1n care fiecare persoana, indiferent de origine sau statut, sa-si poata valorifica drepturile
in mod echitabil. Aceste masuri vor contribui la consolidarea cadrului legal de protectie impotriva
discriminarii in Republica Moldova, asigurdnd sanse egale si tratament echitabil pentru toti
cetatenii, contribuind la crearea unei societati mai incluzive si mai echitabile.

Politicile sociale orientate catre persoane si grupuri vulnerabile in Republica Moldova includ
un spectru larg de masuri (programe de suport financiar, servicii comunitare, politici active pe
piata muncii) si instrumente (legislatie, parteneriate, finantari interne si externe). Acestea urmaresc
sd reduca saracia, sa amelioreze accesul la educatie si sandtate, si combata discriminarea si sa
previna excluziunea sociala.

Cu toate acestea, eficienta si acoperirea politicilor sunt afectate de provocari complexe:
resurse bugetare limitate, migratie, disparitati rurale-urbane, coruptie. In perspectiva, eforturile
sustinute de reformd si colaborarea cu partenerii europeni si internationali pot consolida
rezultatele, oferind cetatenilor vulnerabili o plasa de protectie si oportunitati de integrare sociala.

Perspectivele dezvoltarii in Republica Moldova a unor politici sociale la nivel european
depind de angajamentul autoritatilor si societdtii civile de a continua reformele structurale, de a
spori resursele alocate domeniului social si de a aplica transparenta si buna guvernanta in
gestionarea fondurilor. Adaptarea legislatiei si a instrumentelor de interventie la standardele
europene are potentialul sa creeze un sistem de protectie eficient si echitabil, capabil sa raspunda
nevoilor tuturor cetatenilor, inclusiv ale celor mai dezavantajati.

Pe masura ce Republica Moldova inainteaza pe calea integrarii europene, colaborarea cu
institutiile UE, partenerii internationali si mobilizarea societatii civile pot facilita transferul de
bune practici, finantarea proiectelor inovative si, In cele din urma, construirea unui model social
orientat spre echitate, solidaritate si coezine, specific statelor membre ale Uniunii Europene.

Dezvoltarea politicii sociale la nivel european in Republica Moldova joaca un rol important
in procesul de integrare a tarii in Uniunea Europeand si de realizare a dezvoltarii durabile.
Utilizarea unor indicatori clari ai incluziunii sociale ne permite sa evaludm eficient progresul si sa
adaptdm strategiile pentru atingerea obiectivelor. Strategia nationald ,,Moldova Europeana 2030”
ofera un cadru de dezvoltare cuprinzatoare, acoperind aspectele politice, economice si sociale, care
contribuie la Tmbunatatirea calititii vietii cetatenilor si la Intdrirea coeziunii sociale.

Politicile de incluziune sociala din Republica Moldova au cunoscut progrese considerabile,
orientandu-se tot mai mult spre consolidarea protectiei categoriilor vulnerabile (familii cu venituri

mici, persoane cu dizabilitati, copii si varstnici, minoritati etnice, femei in situatii de risc). S-au
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creat si extins servicii sociale (centre comunitare, asistenta sociald integrata, formare profesionala
pentru somerti), iar legislatia si strategiile nationale (precum ,,Moldova 2030”) sunt aliniate la
standardele internationale si la Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

Cu toate acestea, implementarea acestor politici Intdmpina dificultati: resursele bugetare sunt
limitate, inegalitatile urban-rural persista, iar migratia si coruptia sldbesc capacitatea institutionala.
Pentru a avansa, este esentiala implicarea tuturor actorilor (autoritati centrale si locale, societatea
civild, mediul privat, parteneri internationali), mentinand totodata transparenta si responsabilizarea
in alocarea fondurilor. Prin consolidarea acestor eforturi, Republica Moldova poate asigura o
coeziune sociala mai puternica si un nivel sporit de echitate, oferind tuturor cetdtenilor sanse egale
si perspective reale de dezvoltare.

Astfel, dezvoltarea consecventa si directionatd a politicii sociale in conformitate cu
standardele europene este un factor important pentru atingerea obiectivelor strategiei nationale
»Moldova Europeana 2030 si asigurarea dezvoltarii sociale si economice durabile a tarii.

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 este un plan cuprinzator care
vizeaza realizarea dezvoltarii durabile, justitiei sociale si integrarii in comunitatea europeana.
Principalele prioritati ale strategiei includ dezvoltarea economica si inovarea, incluziunea sociala,
consolidarea institutiilor publice, durabilitatea mediului, integrarea in UE si dezvoltarea regionala.
Implementarea strategiei necesitd coordonarea eforturilor intre agentiile guvernamentale, sectorul
privat, ONG-uri si partenerii internationali, precum si o finantare eficientd si monitorizarea
progresului.

Dreptul la educatie si, implicit, educatia incluzivd se fundamenteazd pe principii de
nondiscriminare, echitate si participare deplind a fiecarui copil. La nivel international, documente
stau la baza conceptului de educatie pentru toti. La nivel national, legislatia si strategiile axate pe
acces egal, calitate si adaptare a procesului de invatare asigurd fundamentul legal si operational
pentru dezvoltarea si promovarea Prin investitii in formarea cadrelor didactice, elaborarea de
curricule flexibile, adaptarea infrastructurii si sensibilizarea comunitatii, educatia incluziva devine
un instrument eficient pentru atingerea dreptului fundamental la invatatura, contribuind
substantial la coeziunea sociala, la progresul individual si la dezvoltarea durabila a societatii.

Astfel, o scoala care oferd o educatie de calitate pentru toti elevii este o scoald incluziva,
echitabild cu resurse adecvate pentru toti elevii. O educatie incluziva inseamna recunoasterea si
cultivarea abilitatilor de adaptabilitate si de acceptare a diversitatii umane. Incluziunea este un
proces care poate creste practic la nesfarsit nivelul invatarii si al participarii pentru toti elevii. In
domeniul educatiei pentru toti, incluziunea presupune ca scolile si Intreg sistemul educational sa
se adapteze nevoilor si potentialului elevului. Educatia incluziva trebuie privitd ca un proces

permanent de imbunatatire a institutiei scolare, avand ca scop exploatarea resurselor existente dat
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fiind ca ea nu este un fenomen static, ci evolueaza in diferite moduri si cunoaste o continua
dezvoltare.

Consolidarea parteneriatului socio-educational Intre familie, scoald si comunitate reprezinta
un pas esential in promovarea incluziunii si succesului educational al copiilor cu CES. Prin
colaborare si comunicare eficientd se pot realiza progrese semnificative in sprijinirea si integrarea
acestora in societate.

cerintele educationale speciale desemneaza nevoile specifice de invdatare si dezvoltare pe
care un copil le poate avea, temporar sau pe termen lung, din cauza unor dizabilitati, dificultati de
invatare, tulburdri emotionale, factori sociali si de mediu. Din perspectiva moderna, se recunoaste
caracterul divers al CES si necesitatea unui sistem educational flexibil, incluziv, care sd raspunda
potentialului fiecarui elev.

Prin metodologii de predare diferentiata, utilizarea planurilor individualizate de educatie,
amenajarea unui mediu accesibil si implicarea unei echipe multidisciplinare, copiii cu CES pot
beneficia de sanse reale de dezvoltare si integrare sociald. Astfel, se pune accent pe dreptul la
educatie ca drept universal, adaptat particularitatilor fiecarei persoane, consolidand calitatea si
echitatea Tnvatamantului pentru toti.

Tendintele moderne in abordarea individualizata a copilului reflectd o viziune educationali
centrata pe potential, diversitate si colaborare, in care tehnologia, adaptarile curriculare, echipele
multidisciplinare si parteneriatul cu familia joaca roluri complementare. Aceste tendinte urmaresc
sa ofere fiecarui elev oportunitatea de a invata In propriul ritm, cu resurse si metode potrivite, Intr-
un mediu care sa-i valorifice punctele forte si sa-i ofere sprijin acolo unde intampina dificultati.
Prin integrarea acestor tendinte, scolile pot cladi un sistem educational mai flexibil, mai echitabil
si mai pregatit sa raspunda provocarilor societatii contemporane, facilitind dezvoltarea unor
generatii de tineri autonomi, motivati si incluzivi.

Beneficiile abordarii individualizate se manifesta prin cresterea motivatiei $i a autonomiei
elevilor, care se simt valorizati si incurajati sa progreseze in ritmul propriu, precum si scaderea
ratei de esec scolar si a fenomenului de abandon, prin adaptarea la nevoile diverse ale elevilor. Un
beneficiu este si sustinerea echitatii si a accesului la educatie de calitate, inclusiv pentru copii cu
dizabilitati sau contexte sociale dificile.

Abordarea individualizatd a copilului in educatie reprezinta raspunsul la diversitatea de
nevoi si potential a elevilor, promovand echitatea, calitatea si participarea activa la procesul de
invatare. Tendintele actuale (tehnologii digitale, personalizarea continuturilor, Universal Design
for Learning, colaborarea parinte-profesor-elev) accentueaza flexibilitatea si adaptabilitatea

mediului scolar.
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Astfel, conceptul de educatie pentru toti este transpus in practica prin strategii ce respecta
ritmul propriu al fiecarui elev, cresc motivatia si implicarea, contribuind la dezvoltarea completa
a potentialului fiecarui copil. Desi existd provocari (resurse limitate, pregatire profesionala a
cadrelor didactice, managementul timpului), evolutiile din sfera tehnologiei si politicilor
educationale oferd noi oportunitati pentru consolidarea si extinderea abordarii individualizate in
scoala.

Promovarea culturii diversitatii si a incluziunii duce spre modernizarea abordarii
individualizate, strans legatd de extinderea conceptului de scoala incluziva, in care fiecare elev
este acceptat si sustinut, indiferent de abilitdti, etnie, limba sau statut socio-economic. Actiunile
de formare continud a cadrelor didactice, de campanii de constientizare si de implicare a
comunitatii contribuie la crearea unei atitudini pozitive fati de diversitate. In acest mod,
individualizarea nu mai este perceputd ca o exceptie, ci ca un drept fundamental si un principiu
normal de functionare in educatie.

In procesul incluziunii educationale a copiilor cu CES, adaptarea si modificarea
curriculumului s1 evaluarea rezultatelor scolare din perspectiva individualizarii sunt dimensiuni
esentiale pentru asigurarea eficientei si echitatii actului educational. Strategiile-cheie presupun:
flexibilitatea programelor si activitdtilor didactice; individualizarea obiectivelor si a
metodologiilor (PEI, instrumente digitale, tehnologii asistive); evaluare formativa si autentica,
centratd pe progres si competente functionale, cu modalitéti de raspuns variate. Realizarea acestor
principii necesitd angajamentul unei echipe multidisciplinare, o colaborare activa cu familia si
formarea continua a cadrelor didactice. Doar astfel se poate construi un mediu scolar incluziv, in
care fiecare copil cu CES sa fie sustinut in dezvoltarea sa globala si sd poata atinge nivelul maximal
de autonomie si realizare personala.

Prin abordari bazate pe cooperare, personalizare si multidisciplinaritate, incluzand metode
kinestezice, vizuale, auditive, precum si tehnici de invatare interactiva, copilul cu CES isi poate
dezvolta increderea in sine, poate deveni activ si implicat in comunitate. Sustinerea elevilor in
procesul de invatare si socializare — fie prin planuri educationale individualizate, strategii
tutoriale, fie prin metode cooperative — consolideaza dreptul la educatie si participarea deplina a
tuturor copiilor, indiferent de particularitatile lor.

Astfel, cercetdrile, practicile si abordarile din zona educatiei incluzive conduc la sanse egale,
coeziune $1 respect pentru diversitate, promovand comportamentul incluziv atat in scoala, cat si in

societate, sub semnul binelui si al dezvoltarii integrale a copilului cu CES.

18



1. INCLUZIUNEA SI EXCLUZIUNEA SOCIALA: ORIGINE, ABORDARI,
DEFINITII, DIMENSIUNI, POLITICI

I.1. Aspecte de origine a conceptelor incluziune sociala si excluziune sociala

La inceputul sec. XXI, abordarile din campul politicilor sociale privind grupurile
vulnerabile sau dezavantajate din societate, au fost extinse prin adaugarea termenilor de excluziune
si incluziune sociald. In anii precedenti, astfel de probleme sociale ficeau parte din tematica
sdraciei sau a dezvoltarii umane.

Dintotdeauna, separarea membrilor societatii este o proprietate naturala a psihicului uman si
punctul de plecare pentru stratificarea sociala. Diferentierea initiald a societatii este predeterminata
de caracteristicile psihologice, biologice si intelectuale ale membrilor sii. In plus, mediul
inconjurator apropiat al individului, precum si resursele pe care le detine, inclusiv cele economice
si politice, sunt de mare importantd. Baza unui scurt portret socio-cultural si economic al unei
persoane poate include analiza urmatoarelor caracteristici: socio-demografice (sex, varsta,
nationalitate), geografice (locul de resedintd), socio-economice (calificare, profesie, functie),
educatie etc.

Traind in societate si interactiondnd cu membrii acesteia, noi ,,sortdm” continuu oamenii si
formdm astfel un grup de persoane apropiate sau de comunicare. Desi trebuie de remarcat faptul,
ca fiecare persoana este simultan membra a unui numar mare de grupuri care este posibil sd nu fie
deloc conectate (de exemplu, familie, prieteni, echipa de munci etc.). In acest fel, se formeaza o
retea de interactiune sociald a fiecarui individ. Factorul cheie 1n crearea grupurilor in cadrul unui
singur strat social este prezenta caracteristicilor de baza sau definitorii. Acest proces se bazeaza pe
excluziunea sociald sau exceptie. Cel mai adesea, categoria de populatie exclusa social, include
persoane care au restrictii [106, p. 11].

Baza conceptuald a excluderii ar trebui considerata ca unul dintre aspectele relatiilor sociale
si un anumit tip de practici sociale. Acest termen a Inceput sa fie folosit in 1974 in Franta pentru a
desemna categoriile social vulnerabile ale populatiei. Vorbim despre persoanele dependente mintal
st fiziologic, cei predispusi la sinucidere, parintii singuri, persoanele in varsta cu dizabilitati,
persoane marginalizate, orfani, delincventi, indivizi antisociali si alti ,,perdanti” [103].

Conceptul de ,.excludere/excluziune” este larg raspandit intr-un numar mare de stiinte
sociale, umanitare si pedagogice si este, de asemenea, unul dintre conceptele fundamentale
asociate cu privarea si marginalizarea. In sociologie, acest termen se giseste cel mai adesea in
tandem cu conceptul de ,incluziune”. Aceste concepte se bazeazd pe principiile
diviziunii/excluderii si conexiunii/includerii indivizilor sau grupurilor in diverse comunitati

sociale, grupuri etc.
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Conceptele de incluziune sociala si excluziune sociald au devenit proeminente in analiza
politicilor publice si a fenomenelor socio-economice in a doua jumatate a secolului al XX-lea, insa
radacinile lor pot fi depistate in traditii de gandire mai vechi, precum discursul despre drepturile
omului, justitia sociald si dreptatea economici. In mod special, conceptualizarea excluziunii si
incluziunii a fost determinata de evolutii din spatiul politic francez, de teoriile sociologice din anii
1970-1980 si de orientdrile internationale privind combaterea saraciei si a discrimindrii.

Revenind la exemple de dezvoltare a unuia sau altuia stat, putem descoperi ca tendinta spre
excludere s-a dezvoltat cu mult inainte de formarea societatii moderne. Astfel, stratificarea sociala
in statul roman antic era strict ierarhica in functie de statutul social, juridic si de proprietate al unei
persoane. O mici parte din locuitorii Romei aveau dreptul si se numeasci cetitenii sai. In acest
scop, statutul lor social si economic, apartenenta teritoriald si originea nobild le-au dat dreptul de
a poseda acest statut si de a se bucura de toate drepturile si privilegiile. Restul locuitorilor
Imperiului Roman nu erau considerati cetateni si practic nu aveau drepturi. Printre non-cetdteni se
numarau femet, sclavi, si straini.

In Europa medievala, principalele caracteristici prin care societatea a fost impartita in straturi
erau: nobilimea de origine, apartenenta la sistemul feudal de proprietate funciard si biserica
crestind.

Astfel, excluderea a existat aproape intotdeauna si peste tot, limitdnd accesul la beneficii
egale si contribuind la diferentierea sociald, economica si politica a societdtilor. Radacinile acestor
fenomene se afla la baza structurii sociale a societatii si au aparut odata cu formarea primelor state.
Structura sociala a societatii Tn acest sens este un sistem de relatii interconectate de clasd sociala.

Conceptul de ,,excluziune sociala” a devenit deosebit de relevant in legaturd cu politica
statului bunastarii dupa cel de-al doilea razboi mondial in tarile occidentale. Acest termen a aparut
din studiul saraciei si al fenomenului de marginalizare. incepand cu anii 80 ai secolului al XX-lea,
termenul a fost folosit iIn mod activ nu numai de oameni de stiintd, ci si de politicieni. Politica
statului bunastarii, de ex. Politica bunastarii generale, a avut ca scop principal echilibrarea
structurii sociale a societatii, precum si asistenta paturilor nevoiase ale populatiei.

In stadiul actual de dezvoltare a societitii, problemele legate de drepturile civile devin mult
mai relevante si accentuate. Astfel, sociologul brazilian E. Reis in raportul sau ,,Global World,
Multiple Approaches, Single Sociological Community” scrie cd ,,Excluderea presupune un esec
de includere (incorporare), precum si o situatie, In care o persoand care se bucura anterior de
drepturi este lipsita de ele, pierde accesul la ceea ce avea Tnainte” [107, p. 14].

Aceste probleme devin relevante n procesul de functionare si dezvoltare a sistemului
economic global si de transformare a statelor nationale, care este, de asemenea, asociat cu

dezvoltarea globalizarii in toate sferele societatii. Cand se abordeaza problemele excluderii si care
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este sursa acesteia, ar trebui sa ne amintim motivele obiective ale excluderii, cum ar fi: varsta,
sinitatea fizica sau psihicd a unei persoane etc. In al doilea rand, excluderea este asociatd cu
restrictii sociale, economice, politice, etnice, de gen si alte restrictii create de societate.

In concluzie, trebuie remarcat faptul ci excluderea este un fenomen obiectiv existent care
este mereu prezent in orice tara si orice societate. In diferite stadii de dezvoltare ale societatii,
aceasta dobandeste propriile caracteristici specifice si este imposibil sd le depaseasca. Desi nu
poate fi exclusa posibilitatea reducerii semnificative a excluderii folosind metode de includere.

Astfel, fenomenul excluderii se caracterizeaza printr-un mecanism de restrictie multifatetat
si multifactorial. In acelasi timp, excluziunea nu dispare niciodati si este prezenti chiar si in tarile
st societatile dezvoltate din punct de vedere social, politic si economic. Factorii care determina
dezvoltarea fenomenului de excluziune sociala pot fi impartiti in doud domenii principale: in
primul rand, acestia sunt factori sau macrofactori socio-economici si politici, In al doilea rand,
acestia sunt factori asociati cu caracteristicile psihofizice ale persoanei in sine.

Relatia excluziune sociala, saracie, marginalizare §i underclass

Inainte de a intra in problematica definirii excluziunii sociale, este relevant si vedem relatia
cu alti termeni din aceeasi arie de referintd, respectiv sardcia, marginalizarea si underclass.
Extinderea saraciei, insuficienta masurilor economice si sociale care sd o previna §i s o combata
poate determina crize si deteriorarea conditiilor de viata, in special pentru cei mai saraci. Saracia
este o stare sociald si nu o situatie, o circumstanta privata a indivizilor. Amprenta sistemului social
asupra saraciei face ca aceasta sd capete continuturi foarte diferite: saracia din tarile bogate este
altceva decat saracia din tarile sarace; sdracia din tarile cu regim comunist a fost, la randul ei, un
fenomen distinct (Urse L., 2007).

Saracia este definita, in general, din perspectiva bunastarii, fiind considerata o stare de lipsa
a acesteia, o privare de atributele bunastarii, dar si o incapacitate de a urma bunastarea din cauza
lipsei mijloacelor materiale, fiind privita ca un complex social-psihologic-cultural. In literatura de
specialitate saracia este definitd atat ca o stare de deprivare severa in sfera a doud sau mai multe
nevoi umane de baza: hrana, apa, facilitati sanitare, sanatate, adapost, educatie, informare, cat si
ca excludere sociala. Asadar, sardcia nu depinde numai de venituri, ci §i de accesul la servicii
sociale, care sunt considerate a fi esentiale pentru asigurarea bunastarii.

In plan teoretic, cu privire la termenul de excluziune sociald, existd o largd diversitate de
puncte de vedere. La nivel european, termenul de excluziune sociala a aparut la sfarsitul anilor >80
si Inceputul anilor 90 a sec. XX intr-o o serie de programe privind saracia. Radacinile conceptului
de ,,excluziune sociala” le gasim in Franta, anii *70, odata cu aparitia conceptului de ,,exclusion
sociale”. Primul care a popularizat termenul ,,exclusion” a fost René Lenoir, in cartea Les exclus:

un Frangais sur dix (1974). Lenoir, pe atunci secretar de stat in guvernul francez, folosea termenul
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pentru a descrie persoanele ramase in afara retelelor de protectie sociala (precum somerii,
persoanele cu dizabilitati, familiile monoparentale). In contextul modelului francez de stat-
providenta, ,,excluderea” desemna situatia persoanelor care nu se incadrau in sistemul de securitate
sociala, fiind, asadar, marginalizate.

In anii 1980, tema a inceput s capete amploare, odati cu cresterea somajului si a precarititii,
intensificdnd discutiile despre persoanele ,.excluse” de la beneficiile dezvoltarii economice.
Uniunea Europeand (pe atunci Comunitatea Economicd Europeand) a preluat termenul de
excluziune sociald, dezvoltand strategii si recomandari pentru includerea categoriilor vulnerabile.

Anumiti sociologi (Townsend, Silver s.a.) au elaborat distinctia intre sdracie monetara si
excluziune sociala, subliniind faptul cd excluziunea se referd la lipsa de participare la viata
comunititii, la segregarea institutionala si la lipsa accesului la drepturi. In paralel, se dezvolta ideea
ca excluderea este multidimensionala — nu doar lipsa resurselor financiare, ci si izolarea culturala,
politica sau geografica.

Asupra distinctiei dintre saracie si excluziune sociald se remarca doud puncte de vedere.
Conform primului, sdracia se refera la lipsa de resurse materiale, de venituri financiare, in timp ce
excluziunea sociald acoperd o arie mai largd de grupuri dezavantajate. Definirea precisa a
grupurilor dezavantajate diferd in functie de specificul fiecarei societati, dar se poate vorbi de un
consens asupra faptului ca excluziunea este un concept care acopera mai multe probleme sociale.
Cuvantul cheie in acest sens este participare. Excluziunea reprezinta negarea participarii la diferite
aspecte ale vietii sociale, cum ar fi activarea pe piata muncii, accesul la servicii publice, la viata
politica, precum si forme diverse de discriminare, izolarea fizica fatd de semeni (Haralambos,
2008).

Al doilea punct de vedere considera ca excluziunea sociald nu este altceva decat un termen
la moda prin care se discutd despre saracie (Levitas, 1996). Unii autori au sustinut ca unul dintre
motivele pentru care excluziunea sociald a fost adoptatd atat de rapid la nivelul institutional
european a fost refuzul guvernelor conservatoare de la acea vreme din Europa, mai precis guvernul
Thatcher din Marea Britanie (Berghman, 1995, Nolan, 1996) si guvernul Kohl din Germania
(Hills, 2002) de a recunoaste existenta sdraciei, preferandu-se termenul de excluziune sociala,
perceput, mai degraba, ca vag. In aceasta situatie, guvernele nu mai au obligatia asumarii si ajung
sa evite luarea de masuri antisdracie. Mai mult, avand drept obiectiv combaterea excluziunii
sociale, se poate justifica reducerea beneficiilor sociale pentru a incuraja pe cei exclusi (someri pe
termen lung, parinti din familii monoparentale, de exemplu) sa iasd din starea de excluziune prin
cautarea mai asidua a unei surse de venit, deci a unui loc de munca (Nolan, 1996).

Caracterul progresiv al excluziunii sociale constd in aducerea 1n discutie si a altor forme si

cauze ale problemelor sociale specifice grupurilor dezavantajate, nu doar a inegalitatii veniturilor
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(izolate, stigmatizare, discriminarea, egalitatea de gen, etc.). Marginalizarea a fost folosita in state
vest-europene pentru a descrie un proces prin care anumite grupuri sunt indepartate temporar sau
drastic de centrul vietii sociale. Termenul a inceput sa fie folosit in anii *90. Adoptarea excluziunii
s1 incluziunii sociale in documentele UE si apoi in politicile sociale ale Statelor Membre a suplinit
termenul de marginalizare sociala.

Underclass (clasa de jos, clasd inferioard) este un concept de origine americana si se refera
la persoane care se autoexclud social, prin faptul ca nu incearca sa participe deplin in societate.
Sunt persoane sdrace, al cdror element definitoriu este angajarea in aga-numite comportamente
deplorabile, cum ar fi refuzul de a se angaja, recursul la infractiuni pentru castigarea existentei sau
nasterea de copii in afara unei casatorii legal recunoscute. Situatia de excluziune sociala fiind
cauzata de unii oameni asupra altor oameni, exclusii sociali nu pot fi underclass, adica in situatie
de auto-excludere.

In prima parte a anilor ’90, excluziunea si incluziunea socialdi au fost integrate
(mainstreaming) in toate politicile Uniunii Europene, incepand cu Tratatul de la Maastricht si
protocoalele sale anexe, reforma obiectivelor Fondului Social European, documente ale
Parlamentului European si Programele de Actiune Sociald ale Comisiei (Estivil, 2003).

Incluziunea sociala este un termen de datd mai recenta. Spre deosebire de excluziune, nu are
un moment de referintd. Totusi, momentul de referintd pentru introducerea termenului de
incluziune sociald este Consiliul European de la Lisabona din anul 2000, prilej cu care a si fost
lansatd o strategie a Uniunii Europene, avand drept orizont anul 2010, cunoscuta ca Procesul sau
Strategia Lisabona.

Pe masura ce excluziunea a fost vazuta drept un fenomen complex, statele au cautat solutii
pentru a integra persoanele marginalizate. Din 1990 incoace, s-a conturat discursul despre ,,social
inclusion” (incluziune sociald) ca raspuns la excluziune, mai ales in documentele de politici ale
Uniunii Europene.

Prin evolutia cadrului international (Declaratia Universald a Drepturilor Omului, conventiile
ONU), s-a pus accent pe garantarea dreptului la muncd, educatie, sanatate, participare politica
pentru toti, inclusiv pentru grupurile vulnerabile. ,,Incluziunea sociald” este inteleasa ca procesul
de anihilare a barierelor care blocheaza participarea plenard a indivizilor la viata economica,
culturala, civica si politica.

Conceptul de incluziune sociald a intrat explicit pe agenda Uniunii Europene odata cu
Summitul de la Lisabona (2000) si mai puternic in Strategia Lisabona (2000-2010), apoi in
Strategia Europa 2020, care tinteau reducerea siriciei si crearea de oportunititi egale. In
terminologia europeana, incluziunea nu se refera doar la combaterea saraciei, ci si la promovarea

egalitatii de sanse pentru femei, tineri, persoane cu dizabilitati, minoritati etnice etc.
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Motivatiile istorice si politice ale dezvoltarii celor doud concepte tin de transformadrile
statului bunastarii. Dupd anii *70, modele de protectie sociala din Europa Occidentald au inceput
sd se restructureze sub presiunea globalizarii si a somajului, context n care apar discutii despre
cei ,,ramasi pe dinafard” — exclusi de la beneficiile welfare-ului (bundstare). Incluziunea s-a nascut
din efortul de a mentine coeziunea sociala si legitimitatea sistemului democratic. Atat excluziunea,
cat si incluziunea au atras sociologi, economisti, politologi, activisti, fiecare contribuind cu
paradigmele si solutiile lor. La nivel politic, Parteneriatele Public-Privat, strategiile de incluziune
activa (masuri de ocupare si formare profesionald), programele de combatere a discriminarii s-au
cladit avand in centru conceptul de social inclusion.

Excluziunea sociald a intrat puternic in discutie si in sfera educatiei, cand s-a observat ca
segregarea copiilor cu dizabilititi sau a elevilor din grupuri minoritare are efecte negative pe
termen lung. Astfel, incluziunea educationald a devenit parte integranta din incluziunea sociala,
accentuand egalitatea de sanse in scoli si participarea tuturor la programele de invatamant.

Dovezi ale excluderii sociale sunt prezente in toate societatile. Diferentele constau in
criteriile prin care sunt excluse anumite categorii de populatie. Astfel, in societatile moderne,
problemele de excludere nationala, lingvistica si religioasd sunt deosebit de acute. Excluderea pe
criteriul de varsta este inevitabild, iar in unele tari, de asemenea, si excluderea de gen. Mai jos va

prezentam in forma generala principalele categorii de excludere [109]:

excluderea national;

- excluderea de gen;

- excluderea de varsta;

- excluderea limbii;

- excluderea religioasa;

- excluziunea economici;

- excluderea politica;

- excluderea educational;

- excluderea legata de sanatate (de exemplu, legata de persoanele cu dizabilitati
sau restrictii de sandtate).

Fiecare dintre tipurile de excludere de mai sus in societate se poate manifesta ca o limitare a
unor oportunitdti pentru persoanele din anumite categorii (de exemplu, interzicerea educatiei
pentru persoanele din clasa inferioard). Excluderea se poate baza pe un numar mare de restrictii
diferite. In impirtirea ierarhica interna a societitii in grupuri sociale, ai cror reprezentanti au sanse
de viata diferite si stiluri de viata diferite, pot fi identificate urmatoarele categorii care stau la baza

divizarii oamenilor in societate [ibidem]:
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- originea (etnia, statutul economic si - prestigiu;

social al rudelor in societate); - profesie;
- caracteristicile biologice,psihologice, - putere;

intelectuale ale individului; - venituri si avere;
- varsta, - detinerea de
- gen; informatii;
- locul de resedinta; - apartenenta religioasa.
- educatie;

Cand enumeram categoriile de grupuri excluse si cetdteni, ne referim intotdeauna la persoane
care nu au sanse egale cu toti ceilalti. Cel mai adesea, acestea sunt persoane care au dificultati
obiective (de exemplu, persoanele cu dizabilitati) in a intra intr-o anumita clasa sociala.

Baza societatii este clasa de mijloc, sau acea majoritate a populatiei care are sanse
aproximativ egale si stabileste societatea prin atenuarea nemultumirii micii clase inferioare. Pentru
a elimina sau reduce pe cat posibil clasa de jos a societdtii, tarile dezvoltate iau masuri pentru a
oferi asistenta economici celor aflati in nevoie. In acelasi timp, clasa de jos nu dispare complet, la
fel cum clasa de mijloc nu dispare nici in cele mai favorabile conditii. Societatea ramane
intotdeauna structurata si diferentiata, ceea ce ii permite sa functioneze normal, repartizand
resursele in functie de functiile indeplinite [109].

Incluziunea urmareste sa aduca toate straturile societdtii la un numitor comun. Nu vorbim
acum de egalitate universald, deoarece aceasta optiune nu este posibild si nu este viabila. Vorbim
despre minimizarea diferentelor dintre diferitele straturi ale societatii. Acest principiu std la baza
incluziunii.

Minimizarea diferentelor poate fi realizata folosind doud dintre cele mai cunoscute metode.
Aceasta inseamna fie subventionarea anumitor categorii de cetateni, fie, dimpotriva, limitarea
oportunitatilor. Aceastd schemd poate contribui la formarea unei structuri destul de dense a
societdtii, eliminand decalaje mari intre, de exemplu, straturile mijlocii si superioare, sau mijlocii
si inferioare ale societatii.

in concluzie, evolutia istorica a conceptelor ,,excluziunea sociala” si ,,incluziunea sociala”
a parcurs un traseu de la discutii, conturare pana la precizare si introducere in limbajul curent al
politicilor sociale, atat in plan institutional, cit si la nivel academic. Excluziunea sociala s-a
cristalizat initial pentru a desemna persoanele ,,lisate in afara” sistemului de protectie sociala. in
timp, semnificatia s-a extins, incluzand marginalizarea economica, sociala si culturala, promovand
o abordare multidimensionald a saraciei si discriminarii. ,,Incluziunea sociald” a aparut ca raspuns

la excluziune, fiind un concept pozitiv, centrat pe integrarea si participarea deplind a tuturor
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indivizilor in viata colectivitatii. Acceptat si promovat oficial de Uniunea Europeana si organisme
internationale, conceptul subliniazd dreptul la resurse, servicii, egalitate de sanse, respect si
demnitate.

Ambele concepte se afla astazi in discursul politicilor sociale, al teoriilor sociologice si al
practicilor educationale, fiind chei de interpretare a inegalitdtilor si creare de solutii pentru o
societate mai coeziva si mai justa. Astfel, originea istoricd a incluziunii sociale si excluziunii
sociale aratd cum aceste notiuni s-au dezvoltat din necesitatea de a descrie si a aborda realitatile
sociale complexe — de la modelele statului bundstarii si primele referiri la persoanele defavorizate,
pana la mecanismele moderne de politici antidiscriminatorii si de promovare a egalitatii de sanse

intr-o societate heterogena.

1.2. Incluziunea sociala intr-o societate diversa (heterogena)

Societatea umana se caracterizeaza printr-o diversitate (eterogenitate) de identitati culturale,
economice, etnice, religioase si de statusuri socio-profesionale, iar totodatd se confrunta cu
diferente semnificative in distribuirea resurselor, a oportunitatilor si a puterii (inegalitate).
Intelegerea modului in care aceste doud dimensiuni — eterogenitatea si inegalitatea — se
manifestd si interactioneaza este esentiald pentru elaborarea unor politici publice incluzive si
echitabile.

In sociologie, ,.eterogen” se poate referi la o societate sau un grup care include oameni de
diferite etnii, medii culturale, genuri sau varste. Un sinonim mai comun in acest context este divers.
Studiul diversitatii societatii se realizeaza folosind doud caracteristici de baza - eterogenitatea si
inegalitatea.

Eterogenitatea este un set de indicatori care aratd gradul de diferentd, diversitate si
eterogenitate a societatii (nationalitate, sex, varsta, limba, religie etc.). Eterogenitatea se refera la
prezenta unei pluralitdti de grupuri, categorii sociale si identitdti in cadrul aceleiasi societati.
Aceastd diversitate poate fi culturald (etnica, religioasd, lingvisticd), socio-economica,
demografica (varsta, genul), profesionala etc. O societate eterogena nu este neaparat una inegala
sau conflictuala. Heterogenitatea poate fi o sursa de bogdtie culturala si inovatie, atata timp cat
exista institutii $1 mecanisme care si asigure coeziunea si participarea tuturor.

Literatura sociologica sistematizeaza indicatorii de masurare a eterogenitéatii in:

- Indici de diversitate (sau indicele de fractionalizare), care masoara gradul in care o
societate este compusa din multiple grupuri (etnice, religioase, lingvistice) si probabilitatea
ca doua persoane alese la intdmplare sa apartind unor grupuri diferite.

- Indici de polarizare, care indica gradul de separare a grupurilor, evidentiind cat de

apropiate sau diferite sunt pozitiile lor In societate (de ex. in plan cultural sau ideologic).
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- Indicatori demografici, care reprezintd structura pe gen, varsta, localizare urban/rural,
structura familiilor etc.

Analiza rolului eterogenitatii constatd cd printr-o abordare multiculturald eterogenitatea
evidentiazd coexistarea si recunoasterea diferitelor culturi si identitati. La fel cum si o abordare
intersectoriald a ei necesitd intelegerea multiplelor identitéti ale indivizilor (de ex. o persoana poate
fi, in acelasi timp, parte a unei minoritdti etnice si persoand cu dizabilitdti). Cu privire la impactul
asupra politicilor publice, constatdim cd o mai bund gestionare a diversitatii (prin politici de
nediscriminare, dialog intercultural, participare cetateneascd) poate favoriza coeziunea si
stabilitatea sociala.

Inegalitatea este o diferenta naturald a statutului membrilor societatii in functie de anumiti
indicatori (nivel de educatie, calificarea, venituri, statutul de angajare In munca etc.). Inegalitatea
se referd la distribuirea disproportionatd a resurselor, oportunitatilor si recompenselor intr-o
societate. Se poate manifesta ca inegalitate economica (venit, avutie), inegalitate de sanse (acces
la educatie, sandtate, ocupare) sau inegalitate de statut (putere, recunoastere sociald). Inegalitatea
poate fi corelatd cu discriminarea (pe baza de gen, etnie, religie, varsta etc.), perpetuand
excluziunea anumitor grupuri.

Pentru a masura inegalitatea, existd un sir de indicatori, precum:

- Coeficientul Gini - un indicator economic folosit pentru a masura distributia veniturilor
sau a averilor (0 = egalitate perfectd, 1 = inegalitate maxima).

- Indicele Palma sau indicele Atkinson - instrumente care ofera perspective diferite asupra
distributiei resurselor, schimbari ale venitului.

- Rata saraciei relative - procentul populatiei cu venituri sub un anumit prag (de ex. 60%
din venitul median), oferind indicii privind polarizarea socio-economica.

Indicatorii care caracterizeaza inegalitatea sociala urmaresc sda evalueze in ce masura
resursele (venituri, avutie, oportunitati) si conditiile de viata sunt distribuite inegal intr-o societate.
Dincolo de cele indicate, existd mai multe categorii de indicatori folositi in evaluarea inegalitatii,
dintre care unii vizeaza direct domeniul economic (indicatori de inegalitate a veniturilor si a
avutiei), In timp ce altii reflectd dimensiuni sociale (indicatori de inegalitate a sanselor si a
accesului la servicii - acces la educatie, sanatate, locuire), culturale si chiar politice (indicatori de
inegalitate in sfera politica si civica - indicele de democratie si libertate, reprezentarea minoritatilor
in structurile de decizie, participarea civica).

Fiind o diferentd a statutului membrilor societatii in functie de anumiti indicatori,

inegalitatea are unele consecinte vizibile Tn societate. Printre acestea mentionam:
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- efecte asupra coeziunii sociale, astfel ca inegalitatea ridicata poate duce la tensiuni sociale,
conflicte si scaderea increderii In institutii,
- reproducerea dezavantajelor, ceea ce Inseamna ca lipsa accesului la educatie si servicii de
sdnatate de calitate perpetueaza saracia Intre generatii,
- impact asupra cresterii economice. Conform unor studii, inegalitatea excesivd poate
incetini dezvoltarea economica si poate accentua instabilitatea.

Aceste consecinte ale inegalitatii pot fi generate se de factorul etnic, deoarece grupurile
etnice minoritare se pot confrunta cu discriminare sistemica si, implicit, cu inegalitati persistente
(educatie, locuri de muncd, venit). De asemenea si de factorul de gen, odata ce femeile pot fi
discriminate in privinta salariilor, a accesului la resurse si a participarii la decizie, perpetuand astfel
inegalitdtile. Nu este umbrit nici factorul geografic - diferentele urban-rural, regiuni prospere vs.
regiuni slab dezvoltate creeaza heterogenitate la nivel de conditii de viata si oportunitati.

In absenta unor politici de incluziune si echitate, o societate foarte diversa (heterogeni) se
poate confrunta cu diviziuni accentuate, daca anumite grupuri raman dezavantajate. Eterogenitatea
poate fi asociatd cu fragmentarea (ex. aparitia unor conflicte identitare, tensiuni etnice), mai ales
cand grupurile se suprapun cu inegalititi economice semnificative.

O societate poate fi foarte eterogenad (cu diversitate etnica, culturald etc.), dar daca nu exista
diferente foarte mari intre grupuri (venit, acces la educatie si servicii), inegalitatea poate fi relativ
scazuta si coeziunea crescutd. Invers, existd societdti mai omogene cultural, dar cu inegalitéti
economice uriase, ceea ce creeaza tensiuni si instabilitate.

Cercetarile in domeniul inegalitatii in societate scot in evidentd o serie de strategii de analiza
si interventie. Una din acestea este analiza multidimensionalad care coreleazd indicatorii de
diversitate cu cei de inegalitate pentru a identifica grupurile sau zonele, unde riscul de excluziune
este cel mai ridicat. Totodata, si utilizarea unor studii calitative (interviuri, focus-grupuri) si analize
cantitative (date statistice, big data) aduc la obtinerea unei imagini clare a realitatii sociale. De
asemenea, sunt accentuate si politicile publice integrate, politicile de recunoastere si drepturi
culturale care permit asigurarea respectarii diversitatii lingvistice, culturale, religioase (de ex.
legislatie antidiscriminare, educatie multiculturald), precum si politicile redistributive cu programe
de reducere a inegalitdtilor economice (cresterea salariului minim, impozitare progresiva, ajutoare
sociale tintite etc.). Accesul egal la servicii Imbunatéteste infrastructura si calitatea serviciilor
publice in zone defavorizate, facilitdti pentru grupuri vulnerabile (transport, locuinte, servicii
medicale).

Desigur cd de o importanta sunt si parteneriatele, implicarea societatii civile. ONG-urile si

asociatiile pot juca un rol crucial in monitorizarea discriminarii $i 1n sprijinirea grupurilor

28



marginalizate, asemdndtor si implicarea mediului de afaceri prin responsabilitate sociald
corporativa (CSR) in proiecte de incluziune si dezvoltare locald. Totodata, are interes social si
abordarea participativd prin includerea reprezentantilor comunitdtilor (etnice, religioase,
profesionale) in procesul de formulare, implementare si evaluare a politicilor. De asemenea, si
cresterea gradului de empowerment (inzestrare cu putere de decizie) a persoanelor din grupurile
vulnerabile, pentru a le asigura implicarea activa in rezolvarea propriilor probleme.

Proclamarea “egalitatii si legitimitatii cetdteanului” (Schnapper, 2000) a fost conectata la
procesul de promovare a unei societdti coezive si incluzive. Investitia in capacitatea administrativa
a autoritdtilor nationale, regionale si locale trebuie sa devind o prioritate. Astfel, cresterea
populismului si a discursurilor care exploateaza diferentele poate amplifica tensiunile si poate
submina coeziunea sociald. Raspunsul eficient necesitd strategii de educatie civicd si dialog
constructiv, intercultural.

Or, globalizarea si mobilitatea face ca migratia internationald sa intensifice diversitatea in
majoritatea tarilor, ceea ce poate crea noi forme de eterogenitate si, uneori, noi inegalitati (ex.
migrantii pot intdmpina bariere pe piata muncii sau in accesul la servicii), de unde politicile de
integrare si recunoastere a competentelor devin cruciale. Totodata si transformarea digitald a
generat diviziunea digitald, ceea ce poate accentua inegalitatile, daca grupurile vulnerabile nu au
acces la internet, la educatie digitala sau la dispozitive tehnologice. Pe de alta parte, digitalizarea
poate facilita accesul la informatie, la servicii de sanatate si educatie online, contribuind la
reducerea unora dintre diferente.

In acest context, sistemele de invatamant devin pilonul fundamental in elaborarea de politici
sociale de incluziune prin imbunatatirea educatiei. Sistemul de educatie poat fi fie vector de
echitate si incluziune (prin programe adaptate, sprijin pentru copiii din medii dezavantajate), fie
poate perpetua inegalititile (dacd finantarea si calitatea educatiei sunt inegale). Investitiile in
educatie de calitate si In formarea cadrelor didactice reprezinta una dintre cele mai puternice
strategii de combatere a inegalitatii si de gestionare a diversitatii. Cresterea nivelului de educatie
si formare profesionald, prin programe educationale si de formare profesionald continua specifice,
inclusiv pentru persoane apartinand grupurilor-fintd (tineri, someri de lungd durata, lucratori cu
nivel redus de calificare, lucratori in varsta, persoane din grupurile vulnerabile), dar si promovarea
invatarii pe tot parcursul vietii, asigurd premise favorabile pentru construirea unei societati
moderne, flexibile si incluzive, care sa permitd cresterea sanselor de incluziune socialda a
categoriilor vulnerabile.

Pentru a concluziona, subliniem cad eterogenitatea (diversitatea) si inegalitatea reprezinta

doua coordonate cheie 1n studierea societatii:
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1. Heterogenitatea evidentiaza pluralitatea de identitati si grupuri, putand fi o resursa de
creativitate si dezvoltare sociald, dar care necesitd politici de recunoastere si dialog
pentru a preveni aparitia tensiunilor.

2. Inegalitatea subliniaza diferentele in accesul la resurse si oportunitati, care pot submina
coeziunea sociala si pot perpetua discriminarea.

Analiza integratd a acestor doud dimensiuni ajutd la intelegerea modului in care anumite
comunitati sau persoane raman marginalizate si sprijind dezvoltarea unor strategii de politici
publice mai incluzive, bazate pe echitate si dreptate sociald. Prin adoptarea unor masuri
participative si multidimensionale, societatea poate valorifica beneficiile eterogenitatii si poate
reduce simultan inegalitatile care genereaza excluziune si conflicte.

Inegalitatea sociald este un fenomen multidimensional, iar indicatorii trebuie analizati n
corelatie pentru a surprinde atat aspectele economice, cat si cele sociale si culturale. Utilizarea
unor seturi cuprinzatoare de indicatori (venit, avutie, acces la educatie si sandtate, participare
politica, egalitatea de gen etc.) permite o diagnoza mai exacta si strategii mai eficiente de reducere
a inegalitatilor. Masurarea si monitorizarea regulatd a acestor indicatori ajutd la adaptarea
politicilor publice si la evaluarea impactului lor asupra coeziunii sociale si a progresului in directia
unei societdti mai echitabile.

Cum sunt asigurate solidaritatea si coeziunea sociala in societatea extrem de diversa de
astazi?

Solidaritatea si coeziunea sociala reprezintd pilonii fundamentali ai functionarii oricarei
societdti, in special intr-un context de diversitate culturala, etnica, religioasd si socio-economica
pronuntata. Intr-o societate ,,extrem de diversa”, se impun mecanisme si politici care si contribuie
la mentinerea si intarirea sentimentului de apartenenta si a relatiilor de incredere reciproca.

Mai jos sunt evidentiate principalele strategii si factori care asigurd solidaritatea si coeziunea
sociald In lumea contemporana:

Politici publice incluzive si redistributive.
Mecanisme de dialog si participare civica.
Cultivarea valorilor comune si a identitatii civice.

Legislatie antidiscriminare si combaterea excluziunii.

A

Dezvoltare comunitara si implicare locala.
Fiecare din aceste strategii implica si o serie de factori, conditii si masuri, ce sunt propuse
pentru a fi incluse 1n planul de actiuni concrete si a atinge indicii de masurare a politicilor publice
si evaluarea impactului asupra coeziunii si solidaritatii sociale intr-o societate diversa.
In cazul politicilor publice incluzive si redistributive sunt accentuate protectia sociald si

reducerea inegalitatilor, astfel ca guvernele si institutiile publice adopta politici de redistribuire a
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resurselor (impozite progresive, ajutoare sociale, subventii pentru categorii vulnerabile) pentru a
reduce disparitdtile economice care pot fractura societatea. Sistemul de protectie sociala (pensii,
asigurdri de sdnatate, ajutor de somaj) trebuie sd asigure conditii minime de trai $i previn
excluziunea. Totodatd, se pune in valoare si accesul echitabil la educatie si sanatate - educatia
gratuitd sau subventionatd, sistemul de sandtate pot atenua dezechilibrele initiale intre diferite
grupuri si pot spori mobilitatea sociald. Programele de incluziune scolard (burse, transport, masa
gratuitd) si campaniile de informare in sdndtate consolideazd solidaritatea prin cresterea
oportunitatilor pentru toti. De asemenea sunt prevazute si abordari intersectoriale. Problemele
sociale, economice, de locuire/trai si de sandtate sunt tratate Tn mod integrat, prin cooperare intre
mai multe ministere, autoritati locale si organizatii neguvernamentale. Accentul pe coordonarea
politicilor publice (de exemplu, locuire/trai + educatie + ocupare a fortei de munca) asigura suport
cuprinzator pentru grupurile dezavantajate.

Mecanismele de dialog si participare civica pot fi asigurate prin participarea democratica -
implicarea cetatenilor in procesul decizional (alegeri, referendumuri, consultiri publice), ceea ce
creste legitimitatea politicilor si increderea in institutii. Reprezentarea grupurilor diverse (femelt,
minoritdti etnice, persoane cu dizabilitati) In parlamente si consilii locale este esentiald pentru a
reflecta interesul tuturor. Totodata si organizatii neguvernamentale si asociatii civice, sindicatele
si fundatiile actioneazd ca punti intre cetateni si autoritdti, identificand nevoi si solutii pentru
probleme specifice. Prin proiecte comunitare (centre de zi, programe educative, actiuni de
voluntariat), aceste entitdti stimuleaza solidaritatea locala si dezvolta spiritul de cooperare. De
asemenea, consultdrile si negocierile sociale vin sd formeze parteneriatul social (dialogul tripartit
intre guvern, angajatori si sindicate), ceea ce poate conduce la politici echitabile privind salariile,
conditiile de munca si protectia sociald. Mediatia si dialogul intercultural atenueaza posibile
tensiuni etnice sau religioase, promovand respectul reciproc si intelegerea diferentelor.

Pentru cultivarea valorilor comune si a identitdtii civice este cert cd educatia trebuie sa ia
continut si sa fie pentru cetatenie. Or, scoala si universitdtile promoveaza valori democratice,
respectul pentru drepturile omului si toleranta fata de diversitatea culturald, programele de formare
civicd si istorie nationald si universala ajutd la conturarea unui sentiment de identitate comuna.
Mass-media si comunicarea publica, prin presa si retelele sociale, are un rol crucial in modelarea
perceptiilor si a atitudinilor privind diversitatea. Dar si mesajele pozitive despre incluziune si
respect reciproc, difuzate prin campanii de constientizare, pot consolida coeziunea sociala si pot
combate discursul urii. Evenimentele culturale si sportiv, festivalurile multiculturale, competitiile
sportive si actiunile artistice comune creeaza spatii de interactiune si solidaritate intre persoane din
medii diferite. Celebrarea traditiilor si valorilor comune, dar si a diversitatii, poate duce la o

coeziune mai profunda prin schimb de experiente si de modele culturale.
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Legislatia antidiscriminare si combaterea excluziunii prin cadrul juridic, legile
antidiscriminare oferd protectie grupurilor vulnerabile (minoritdti, persoane cu dizabilitati,
varstnici etc.) si sanctioneazd comportamentele discriminatorii. Institutiile, precum Consiliile
pentru combaterea discrimindrii sau Avocatul Poporului monitorizeaza si asigura respectarea
drepturilor fundamentale. Actiunile afirmative cu programe speciale (cote de reprezentare, burse
dedicate, facilitati de angajare) pentru grupuri dezavantajate pot atenua decalajele istorice si pot
creste solidaritatea. De exemplu, cotele de gen in parlamente sau managementul companiilor pot
favoriza echitatea si pot corecta dezechilibrele structurale. Totodatd, integrarea migrantilor si
refugiatilor cu ajutorul politicilor de integrare (cursuri de limba, recunoasterea diplomelor, sprijin
la angajare) ajutd noii veniti sa devind membri activi in societate. Prin sprijinire si inclusivitate
informarea comunitatii gazda, se minimizeaza tensiunile si se promoveaza convietuirea pasnica.

Dezvoltarea comunitara si implicarea locald prin intermediul programelor de dezvoltare
locala cu sustinerea fondurilor europene sau guvernamentale sunt folosite pentru a reduce
disparitdtile intre zonele rurale si cele urbane (acces la infrastructura, educatie, servicii de
sandtate). Initiativele comunitare (grupuri de actiune locald, asociatii sectoriale) stimuleaza
solidaritatea prin proiecte colective (reabilitarea spatiilor publice, organizarea targurilor locale).
Economia sociald cu afacerile sociale si cooperativele oferd locuri de muncd si formare
profesionald pentru grupurile vulnerabile, contribuind la integrarea socio-economica. Astfel, se
combind obiectivul financiar cu misiunea de a genera impact social pozitiv. De asemenea,
companiile se implicd in mod voluntar in proiecte de binefacere si dezvoltare a comunitatilor,
finantand initiative culturale, educationale, de mediu. Totodata, se creeaza parteneriate public-
privat si cu sectorul ONG, consolidand ,,tesutul social” si cultura solidaritatii. Toate aceste actiuni
dau dovada de responsabilitate sociala corporativa.

In concluzie, solidaritatea si coeziunea sociald intr-o societate extrem de diversa se bazeaza
pe combinarea unor politici publice incluzive, participare civicd si masuri active de combatere a
discriminarii. In paralel, educatia, mass-media si evenimentele culturale au un rol central in
promovarea valorilor de respect reciproc, toleranta si dialog.

Prin mecanisme formale (legi, institutii, politici de redistribuire) si mecanisme informale
(norme culturale, traditii de intrajutorare, implicare comunitard), societatile pot transforma
diversitatea intr-un atu, dezvoltand capital social si incredere intre cetdteni. Astfel, solidaritatea
devine o cale de prevenire a conflictelor si de crestere a rezistentei comunitare, iar coeziunea

sociala se consolideaza, favorizand progresul intregii colectivitati.
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1.3. Repere conceptual-strategice si perspectivele privind incluziunea si excluziunea

sociala in politicile publice

Incluziunea sociala reprezintd un obiectiv esential al politicilor publice contemporane, fiind
perceputi ca raspunsul strategic la riscurile de excluziune si la inegalititile sociale. In esent, este
vorba despre procese si mecanisme prin care toate persoanele, inclusiv cele apartindnd unor
categorii vulnerabile, 1si pot exercita drepturile, pot participa activ la viata comunitatii si pot
beneficia de resursele societatii intr-un mod echitabil.

Incluziunea sociala se referd la participarea deplind a tuturor persoanelor in viata sociala,
economicd, culturald si politica a unei societati, prin garantarea accesului la drepturi fundamentale
(educatie, sanatate, locuire, muncd etc.). Din perspectivd operationala, incluziunea sociald
accentueaza crearea unor conditii de egalitate a sanselor, astfel incat fiecare persoana sa poatd
atinge un nivel de trai decent si sa isi poata valorifica potentialul personal.

Excluziunea sociala reprezinta lipsa sau imposibilitatea, mai ales a grupurilor vulnerabile,
de a participa la multiple dimensiuni ale vietii sociale (economica, politica, culturald etc.), din
cauza barierelor structurale (sardcie, discriminare, lipsda de acces la resurse, servicii sociale
inadecvate). Grupurile vulnerabile se referd la categorii de populatie expuse unui risc crescut de
excluziune (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, minoritdti etnice, femei in situatii dificile,
persoane fard adadpost, familii monoparentale, someri de lungad duratd etc.). Strategiile de
incluziune necesita o abordare tintitd si adaptatd specificului fiecarui grup.

Excluziunea sociald este un fenomen multidimensional, care afecteaza direct calitatea vietii
si starea de bine, contribuind la perpetuarea inegalitatilor.

Coeziunea sociala este notiunea care evidentiazd nivelul de solidaritate si conectare intre
membrii societdtii. Politicile de incluziune sociala contribuie decisiv la cresterea coeziunii sociale
prin reducerea inegalitatilor si promovarea dreptatii sociale.

Incluziunea este definitd drept politica de raspuns la situatiile de excluziune sociald. in
suportul de curs consacrat politicilor sociale de incluziune sociald (Universitatea ,,Stefan cel
Mare”, Suceava), Carmen Marcela Ciornei [apud 27, p. 9-10] mentioneaza ca din perspectiva
mediului academic, se profileaza doua intrebari privind incluziuneapud a sociala. Prima ar fi in ce
masurd incluziunea poate fi mai mult decat doar un raspuns activ la situatiile de excluziune. A
doua vizeaza masura in care se poate vorbi de un impact al incluziunii sociale asupra structurii
programelor sociale. In privinta primei intrebari, pozitia teoretica prin care incluziune este vizuta
ca mai mult decat o reactie la excluziunea sociala este bine reprezentatd de Meg Luxton (2002).
Potrivit autoarei, incluziunea sociald ,,recunoaste ca solutia la inegalitate nu este de a oferi simplu

celor exclusi aceleasi drepturi formale, incluziunea sociala implica o reconfigurare a centrului
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pentru a cuprinde practicile celor marginali”. Cu alte cuvinte, aceasta pozitie subliniaza potentialul
de integrare a diverselor grupuri culturale minoritare.

La a doua intrebare un raspuns clar se lasi ins asteptat. Intr-o analiza tocmai privind acest
aspect, al impactului incluziunii asupra structurii programelor sociale John Hills concluzioneaza
ca ,,se pot schimba modurile in care sunt gandite politicile si raspunsurile la probleme ca saracia,
deprivarea si dezavantajul” (Hills, 2002). Ca argumente, Hills evoca analize care s-au concentrat
si pe alte probleme 1n afara saraciei materiale, cum ar fi abandonul scolar, deprivarea, persoanele
fara adapost si sarcinile in rAndul adolescentelor [ibidem].

Dincolo de multe interpretari, incluziunea sociald marcheaza o abordare argumentata
de institutiile europene prin accentuarea riscurilor majore percepute ca sursa a cresterii inegalitagii
si a excluziunii sociale:

- schimbarile majore ale pietei muncii,

- modificari ale structurii demografice si cresterea diversitatii etnice,

- cresterea rolului sectorului tehnologiilor informatice si de comunicare,

- modificari ale functiilor i structurii familiei precum si ale rolurilor femeii si
barbatului in familie.

Factorii individuali, mentionati de Comisia Europeana, care cresc riscul excluziunii sociale
si al mentinerii pe termen mediu sau lung sub pragul saraciei, sunt:

- somajul de termen lung,

- veniturile reduse,

- locuri de munca prost platite,

- starea de sdnatate precara,

- lipsa locuintei sau locuinta inadecvata,

- statutul de imigrant,

- nivelul de calificare redus,

- dizabilitatea/handicapul,

- dependenta de drog sau alcool,

- apartenenta la comunitati marginalizate/sarace,
- nivelul scazut de educatie si analfabetismul,
- ingrijirea copiilor in familii vulnerabile.

Raportul Comisiei Europene (2006, sursa: Report on NAPS/inclusion, 2006) confirma ca
saracia i excluziunea sociald continud sa fie provocari pentru statele membre, iar cele sapte
prioritati ale politicilor sociale identificate raiman valabile si in prezent [93; apud 27, p. 15-16]:

- cresterea participarii pe piata muncii;
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- modernizarea sistemului de protectie sociala;
- rezolvarea problemei grupurilor dezavantajate in educatie;
- eliminarea problemei saraciei care afecteaza copiii;
- asigurarea unei locuiri decente i Tmbunatatirea accesului la servicii decente;
- lupta Impotriva discriminarii;
- integrarea celor cu dizabilitdti, minoritatilor etnice, imigrantilor.
Conform raportului mentionat, exista trei noi provocari in ultimii ani pentru Statele Membre:
- cresterea imigrarii,
- cresterea costurilor pentru sandtate si asigurari de pensii
- cresterea nevoii de ingrijire accesibild pentru copii, persoane cu dizabilitti si batrani.

Grupurile dezavantajate raman persoanele cu dizabilitati, imigrantii, minoritatile etnice,
persoanele fara adapost, prizonierii, persoanele cu dependenta, varstnicii singuri. Raman ca
obiective majore ale incluziunii: saracia celor in risc, saracia copiilor, imigrantii, persoane cu
dizabilitati, acces redus la asistentd medicald a unor grupuri, dezavantaje privind educatia,
grupurile vulnerabile.

Intr-un cadru de abordare si analiza a conceptelor de excluziune sociala si incluziune sociala
intaietatea ii apartine abordarii drepturilor omului. Respectiv, incluziunea sociala este considerata
un drept fundamental, subliniind necesitatea unor politici care sd garanteze dreptul la participare
si egalitatea de sanse. Statul are obligatia sd promoveze, sa protejeze si sa realizeze drepturile
sociale, economice si culturale ale cetatenilor.

Din perspectiva abordarii capacitatilor se subliniazad cd bundstarea si incluziunea sunt
determinate de ,,capacitatile” indivizilor de a-si alege si duce viata dorita. In politicile publice,
atentia se mutd de la simplele resurse oferite (ex. ajutoare sociale) cétre dezvoltarea reald a
oportunitatilor si abilitatilor beneficiarilor de a participa activ in societate.

Abordarea integrata/holistica recunoaste faptul ca excluziunea sociald este un fenomen
complex, multidimensional (educatie, sdnatate, ocupare, locuire, cultura). Strategiile de incluziune
sociald trebuie sd fie, In consecintd, coordonate si complementare, implicdnd colaborarea dintre
diferite institutii, sectoare si actori (guvern, mediul de afaceri, societatea civild, comunitate).

Ceea ce tine de abordarea bazatd pe preventie, analiza conceptelor se concentreazd pe
identificarea si gestionarea timpurie a factorilor de risc (ex. abandon scolar, somaj, marginalizare
comunitard), pentru a preveni instalarea unor situatii de excluziune profunda. Aceastd abordare
implica investitii strategice In educatia de calitate, formarea profesionald, politici de ocupare,

servicii medicale preventive, dezvoltare comunitara.
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De asemenea, abordarea participativa pune accentul pe participarea directad a persoanelor si
grupurilor vizate n procesul de elaborare, implementare si evaluare a politicilor de incluziune
sociala. Totodatd, incurajeazd dialogul si parteneriatul cu beneficiarii, asigurdind o mai mare
legitimitate si eficienta a interventiilor.

Incluziunea sociala in politicile publice nu este doar un deziderat moral, ci si un factor de
stabilitate si coeziune sociala. Construirea unor strategii specifice si abordari integrate ofera
posibilitatea de a raspunde eficient provocarilor legate de saracie, discriminare si izolare sociala.
In centrul tuturor demersurilor trebuie sa se afle persoana si drepturile acesteia, iar succesul este
conditionat de implicarea tuturor actorilor relevanti (institutii publice, mediul privat, ONG-uri,
comunitdti locale si cetatent).

La baza politicilor de incluziune sociala sunt puse o serie de principii cheie, care orienteaza
toate actiunile Intreprinse spre respectarea drepturilor omului, astfel ca societatea sa devina cat mai
coezivi si incluziva. In esentd, aceste principii tin de:

- Echitatea si egalitatea de sanse - toate persoanele trebuie sa aiba acces egal la servicii
esentiale si oportunitati. Se urmdreste, pe cat posibil, compensarea sau reducerea
dezavantajelor cu care se confrunta grupurile vulnerabile.

- Nediscriminarea. Orice forma de discriminare directd sau indirectd bazata pe gen, etnie,
dizabilitate, statut social s.a. trebuie prevenitd si sanctionatd prin mecanisme legale si
institutionale.

- Solidaritatea si responsabilitatea colectiva. Politicile de incluziune sociald necesita
angajament din partea intregii societati. Sunt esentiale parteneriatele public-privat si
implicarea sectorului neguvernamental.

- Sustenabilitatea. Programele si strategiile trebuie gandite pe termen lung, pentru a asigura
continuitate si impact real (nu doar masuri punctuale sau reactive).

Cu toate acestea, n societate predomind inca probleme si bariere ale incluziunii sociale.
Strategiile specifice de incluziune sociald in politicile publice sunt chemate sd contribuie la
consolidarea mecanismelor de evaluare si imbunatétire a politicilor de incluziune sociald si la
elaborarea unor mecanisme practice pentru institutiile responsabile de dezvoltarea, implementarea
si monitorizarea politicilor de incluziune sociala. Continutul strategiilor specifice este ca un
raspuns la riscurile de saracie si excluziune sociald, la care sunt supuse persoanele si grupurile
defavorizate, pentru a spori capacitatea de participare sociald, profesionald, politica, asigurandu-
si un nivel cat mai decent de viata. Printre cele mai directorii strategii de incluziune sociala sunt:

- Politici educationale incluzive. Acestea contribuie la asigurarea accesului la educatie de

calitate pentru toti copiii, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale sau din medii dezavantajate
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(dezvoltarea programelor tip ,,scoala incluziva”, formarea cadrelor didactice, infrastructura
adaptata), prevenirea abandonului scolar si promovarea Invatarii pe tot parcursul vietii.
Politici de ocupare a fortei de munca si formare profesionala. Prin intermediul acestora
sunt implementate programe de sprijin pentru somerii de lungad durata, persoanele cu
dizabilitéti, tinerii fard experientd, oamenii varstnici care doresc sd ramana activi pe piata
muncii. Totodatd si masuri active de ocupare (cursuri de calificare/recalificare, facilitéti
fiscale pentru angajatori, servicii personalizate de consiliere).

Politici de protectie sociala si reducere a saraciei. Cu prilejul acestora se elaboreaza si
aplicd sisteme de ajutor social tintite (tichete/vouchere pentru hrand, subventii la plata
utilitatilor, ajutoare de urgentd), corelate cu masuri care sd faciliteze integrarea socio-
profesionald. Egal si introducerea unor programe de tip venitul minim de incluziune
(minimum de incluziune sociala).

Politici de sanatate publica incluzive. Se propune acces universal la servicii de sanatate de
baza si crearea de programe adaptate grupurilor vulnerabile (screening gratuit, preventie,
echipament de mobilitate si reabilitare pentru persoanele cu dizabilitdti etc.). De asemenea
dezvoltarea si consolidarea serviciilor comunitare de sanatate mentald si promovarea
tratamentelor integrate.

Politici de locuire prin planuri de urbanism care sa evite segregarea (ghetourile, zonele
marginale) si sd asigure acces la infrastructura (apa, canalizare, transport, servicii). Este
admisibil si sprijin pentru chirie/subventii pentru plata locuintei, compensatii si programe
de locuinte sociale pentru categorii dezavantajate (model european al programelor sociale
de incluziune).

Politici culturale si de participare la viata comunitara. Prin acestea se face posibil accesul
la evenimente culturale si sportive, la programe comunitare, reducerea barierelor de limba,
constientizarea diversitatii, precum si promovarea dialogului intercultural si combaterea
discrimindrii culturale/etnice.

Succesul politicilor de incluziune sociala este direct dependent de mecanismele institutionale

si de guvernanta. Astfel, implicarea institutiilor centrale, regionale, locale, precum si parteneriatul

cu actorii non-guvernamentali (ONG-uri, mediul privat, comunitatea), dar si crearea comisiilor

intersectoriale care sd coordoneze implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor de

incluziune, reprezintd un aspect al guvernantei multinivelare, atdt de necesar pentru eficienta

politicilor.

Importantd au si instrumentele de planificare strategica. Acele strategii nationale de

incluziune socialacare sunt integrate cu planuri sectoriale (educatie, sdnatate, ocupare), toate
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asigurate cu obiective clare, indicatori de performanta, resurse financiare adecvate si termene de
implementare realiste.

Nu pot fi excluse din valoare nici mecanismele de monitorizare si evaluare a strategiilor
specifice de incluziune sociala - sistemele de colectare de date si indicatori relevanti (rata saraciei,
rata de ocupare a fortei de munca, accesul la servicii medicale si educationale, rata de discriminare
etc.), precum si evaluarea periodica pentru a ajusta si imbunatati interventiile in timp real.

Finantarea si resursele sunt pilonii de sigurantd si calitate in realizarea politicilor de
incluziune sociald - alocarea bugetard adecvatd pentru programele de incluziune si utilizarea
fondurilor structurale din alte surse, decat cele nationale (ex. europene), cresterea parteneriatelor
public-privat in vederea sustinerii initiativelor de antreprenoriat social si economii sociale.

Este cert, ca implementarea politicilor de incluziune sociald poate trece prin rezistenta la
schimbare, stereotipurile existente in societate. Mentalitatile si prejudecdtile pot ingreuna
implementarea masurilor de incluziune (ex. reticenta unor angajatori, discriminarea fata de
minoritati, de persoane cu dizabilitati, etc.). O provocare poate fi si fragmentarea interventiilor:
lipsa de coerentd si coordonare interinstitutionala, care poate diminua impactul politicilor.
Sustenabilitatea de asemenea poate fi un impediment. Multe programe rdman la stadiul de proiect-
pilot, fara continuitate pe termen lung. Accesul limitat la internet sau la competente digitale poate
amplifica excluziunea (digital divide). Totodata, tehnologia poate fi un aliat important in livrarea
serviciilor publice.

Totusi, In societatea contemporana, ajunsa la un nivel diferit de deszvoltare socio-economica
si culturald in raport cu etapele precedente, existd premise de realizare a politicilor de incluziune
socialda. Abordarea integrata a dezvoltarii durabile face posibil ca incluziunea sociala sa fie privita
corelat cu obiectivele de dezvoltare durabila (Agenda 2030 a ONU, Moldova Europeana 2030),
pentru a asigura o societate echitabild si prospera.

Prin adoptarea de politici sistemice, bazate pe principii de echitate, solidaritate si
durabilitate, se pot crea oportunititi reale pentru reducerea inegalititilor si promovarea unei
societati mai incluzive, in care fiecare individ sa poata contribui si sd se poatd dezvolta in mod
armonios.

Analiza literaturii de specialitate fundamenteaza, ca in procesul de definire a politicilor de
incluziune sociala, este necesar sa fie luate in considerare cele doua abordari academice ale
conceptului de incluziune sociala: abordarea incluziunii ca raspuns al situatiilor de excluziune
sociala si abordarea incluziunii ca proces de masurare a impactului politicilor sociale prin prisma
participarii. In aceasta ordine de idei, conceptul definit de Uniunea Europeani reprezinta abordarea
complexa a incluziunii ingloband ambele abordari descrise mai sus. Anume conceptul incluziunii

promovat la nivelul Uniunii Europene defineste incluziunea sociald ca un proces care ofera
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persoanelor supuse riscului de saracie si excluziune sociald oportunitatile si resursele necesare,
pentru a participa pe deplin la viata economicd, sociald, politica si culturala a societatii,
asigurandu-le un nivel de viatd considerat decent in societatea in care trdiesc. Acest concept
necesitd a fi introdus atat in literatura de specialitate, cat si in documentele de politici pentru a
promova abordarea complexa a incluziunii cu toate dimensiunile sale si a elabora politici sistemice

[68, p. 141].

1.4. Consideratii generale privind elaborarea politicilor sociale si publice in domeniul

incluziunii sociale

Incluziunea sociala este procesul de implicare a persoanelor cu nevoi speciale in ritmul
normal al vietii sociale prin crearea unor conditii care sa tina cont de caracteristicile si capacitatile
individuale ale fiecarui membru al societatii. Incluziunea sociala are ca scop eliminarea izolarii
sociale, care este o consecintd a unei atitudini negative fatd de diversitate in ceea ce priveste
nationalitatea, statutul social, originea etnicd, abilitatile fizice, abilitatile mentale, comportamentul
etc. De aici, incluziunea sociala este un proces de schimbare in sfera politica, economica si sociala
care vizeaza stabilirea egalitatii sociale.

Incluziunea sociala se bazeazd pe ideea ca limitarea oportunitatilor nu inseamna limitarea
nevoilor. Egalitatea in drepturi si libertdti pentru toti cetatenii, fara exceptie, este un principiu
democratic pentru crearea unei ,,societati incluzive”, in care diversitatea sa fie inteleasa nu ca o
problema, ci ca o resursa care asigurd o dezvoltare sociald durabila.

Excluziunea sociala este excluderea sau restrangerea accesului indivizilor la institutii sociale
vitale, cum ar fi munca, educatia, etc., care ii impiedica sd obtina resursele economice necesare
mentinerii unui nivel de trai adecvat (propriul si al familiilor lor).

Obiectivele incluziunii sociale sunt cele care reflecta socializarea oamenilor, indiferent de
nationalitate, statut social, origine etnicd, capacitati fizice, abilitati mentale, comportament etc.
Totodata, incluziunea pune in aplicare principiul asigurdrii accesului egal la primirea unuia sau
altul de servicii sociale si prestatii sociale, creand conditiile necesare pentru ca toti oamenii, fara
exceptie, sa obtind un statut social favorabil, indiferent de abilitatile, realizarile, caracteristicile
culturale si lingvistice, capacititile psihice si fizice ale acestora.

Carta Sociald Europeana, revizuitd, garanteazd dreptul persoanelor cu dizabilitati la
independentd, integrare sociald si participare la viata comunitdtii, inclusiv la educatie. Daca
integrarea are ca scop includerea copiilor/persoanelor cu dizabilitati in sistemul general de relatii
sociale si Tn mediul educational general, in care sunt integrati, fara a cere schimbarea acestui sistem
sa se adapteze nevoilor acestora, atunci incluziunea sociala (si aici e diferenta!), ca miscare spre

crearea unei societdti incluzive, se bazeazd pe o ideologie care asigura tratament egal tuturor
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oamenilor, fara exceptie, crednd conditii corespunzdtoare, indiferent de caracteristicile si
capacitdtile psihice si fizice ale persoanelor cu limitari functionale, pentru adaptarea acestui grup
vulnerabil si obtinerea unui acces egal la toate beneficiile sistemului.

Relatia dintre integrarea sociald si incluziunea sociald. Multi cercetdtori pun problema
relatiei dintre conceptele de incluziune/excluziune si integrare sociala [104, p.100]. Punctul de
plecare al conceptului de integrare este teoria structural-functionald a lui T. Parsons. El foloseste
categoria de integrare in doud sensuri: in primul rand, ca proces de adaptare a unui sistem la mediu;
in al doilea rand, ca proces de stabilizare (echilibrare) a tuturor elementelor sistemului cand acesta
se modifica (in el sunt incluse elemente noi). T. Parsons a formulat si conceptul general de
incluziune. Pentru el, procesul de incluziune este o componentd a schimbdrii. Includerea se
dovedeste a fi necesara pentru coordonarea functiilor unui sistem in schimbare [110, p. 34-35].
Acest lucru da impresia ca societatea ofera oportunitati de incluziune tuturor oamenilor si singura
intrebare este ce rezultate se produc. Incluziunea este, astfel, un proces activ de intdrire a
sentimentului de apartenentd al unui individ sau al unui grup la o comunitate, care duce la
integrarea sociala. Facand distinctie intre termenii ,,integrare” si ,,incluziune”, M. S. AcrosiHi si
W. T'. Poccuxuna subliniaza ca includerea este un proces care are loc cu indivizi (grupuri sociale),
in timp ce integrarea este un proces care are loc in cadrul societdtii insasi. Integrarea poate fi o
consecintd a incluziunii, dar nu si invers. Incluziunea sociald, dupa cum cred autorii, este un
concept subordonat integrarii sociale si un concept mai restrans [102].

Termenii integrare sociala si incluziune sociala sunt adesea folositi pentru a descrie procese
prin care indivizii sau grupurile aflate in situatii de vulnerabilitate isi gdsesc locul in societate,
avand acces la resurse si oportunitdti egale. Desi conceptele au zone de suprapunere, intre ele
exista nuante si accente diferite.

Integrarea sociald se refera, n sens clasic, la faptul ca persoanele ,,exterioare” sau marginale
fatd de o societate (ori comunitate) revin la normele, valorile si functionarea sociald obisnuitd a
acesteia. Integrarea implica adesea ideea de adaptare (uneori unilaterald) la standardele majoritatii
si consolidarea coeziunii la nivel de sistem social. Perspectiva traditionald asupra integrarii poate
fi uneori centrata pe conformare la regulile existente, accentuand rolul persoanei de a se ,,incadra”
in societate.

In incluziunea sociali punctul de plecare este recunoasterea drepturilor fundamentale ale
tuturor persoanelor si necesitatea de a elimina barierele (legale, economice, culturale) care
impiedica participarea deplina la viata comunitatii. Incluziunea sociald vizeaza crearea unui mediu
accesibil si echitabil, astfel incat foate categoriile de populatie sa fie implicate activ in viata
sociala, politicd, economica, culturala etc. Ea are un accent puternic pe nondiscriminare, egalitate

de sanse 1 ajustarea societatii (prin politici si servicii) pentru a integra diversitatea.
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Obiectivul comun al ambelor concepte urmareste evitarea marginalizarii $i asigurarea
faptului ca nicio categorie sociala nu raimane pe dinafard. Atat integrarea, cat si incluziunea au in
centru calitatea de membru al unei comunitati si participarea la resursele ei.

Cu privire la orientarea abordarii, mentionam ca integrarea se concentreaza, in mod
traditional, pe adaptarea individului la structurile sociale existente, ca si cum societatea ar raimane

in mare parte neschimbata, iar persoana trebuie sa ,,se ajusteze”. Incluziunea pune accentul pe

schimbarea si adaptarea mediului/societatii pentru a elimina obstacolele si discriminarea, astfel
incat toate persoanele sd poata participa de pe pozitii de egalitate.

Din perspectiva dinamicii puterii si a responsabilitatii subliniem, cd in integrarea sociala
responsabilitatea cade adesea pe umerii indivizilor, care trebuie sd dobandeasca abilitati si sa
adopte comportamente conforme cu majoritatea. In incluziunea sociali societatea (prin politici
publice, norme, infrastructurd) are datoria de a deveni mai accesibila si nediscriminatorie, iar
actiunile sunt mai degrabd bidirectionale — si individul se dezvolta, dar si mediul devine mai
receptiv la diversitate.

Ceea ce tine de relativitatea si compatibilitatea conceptelor, accentuam ca integrarea poate
fi privita ca o etapa sau un proces in cadrul unui context mai larg de incluziune. Unele politici
vizeaza integrarea specificd (de exemplu, a refugiatilor, a persoanelor care au parasit sistemul de
protectie a copilului etc.), in timp ce incluziunea sociala subliniaza dreptul si participarea
echitabila in toate sferele vietii sociale. O societate incluziva creeaza premise pentru o integrare
sociala sustenabila, in care indivizii nu doar se conformizeazd, ci si influenteazd structurile
sociale, valorile si politicile.

In planul politicilor publice, politicile de integrare se concentreazi adesea pe formare si
reabilitare a indivizilor (cursuri de limba, de pregatire profesionala, asistentd socialad de tranzitie).
Ele pot fi utile pentru persoanele care se afld in situatii de excluziune sau revenire (ex.: dupa
detentie, migratie etc.).

Politicile de incluziune adoptd o abordare holistica si intersectoriala: adaptarea
curriculumului in scoli pentru a fi accesibil copiilor cu dizabilitati, adaptarea locurilor de munca,
facilitati, infrastructura prietenoasd (rampa, semnalizare etc.), campanii de constientizare,
legislatie antidiscriminare. Ele creeaza un cadru in care toate politicile (educatie, sanitate, ocupare,
justitie) conlucreaza pentru reduse inegalitatile s1 promovarea coeziunii.

Astfel, daca sa concluziondm despre relatia dintre aceste doua concepte cu suprapunere, dar
sl cu nuante separate, vom relata ca integrarea sociald si incluziunea socialad sunt concepte
inrudite, avand in comun obiectivul de a asigura participarea tuturor la viata comunitatii. Totusi,
incluziunea sociala subliniaza responsabilitatea societatii de a elimina barierele si discriminarea,

in timp ce integrarea sociala implicd mai mult adaptarea (uneori unilaterald) a persoanelor la
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structurile existente. Intr-o perspectivd contemporana, incluziunea este considerati conceptul mai
cuprinzdtor si mai echitabil, punand accent pe transformarea mediului social si politic, astfel incat
fiecare individ sa beneficieze de drepturi si sanse reale de a-si valorifica potentialul.

Or, o societate incluziva este o societate in care toata lumea, indiferent de sex, varsta, etnie,
statut sau conditie fizicd sau mentald, se simte acceptata, inteleasa si membru cu drepturi depline.
Designul universal devine o parte integrantd a proiectdrii si credrii de tehnologii si servicii intr-o
societate incluziva, care sunt usor de utilizat nu numai pentru persoanele cu dizabilitati, ci si pentru
toti ceilalti membri ai societatii. Exemple in acest sens includ iesiri si rampe convenabile, autobuze
speciale, care se inclina spre zona de Tmbarcare a pasagerilor sau sunt echipate cu rampe.

Incluziunea sociald reprezintd procesul prin care se asigura participarea efectiva a tuturor
persoanelor la viata societatii, In conditii de egalitate a sanselor si de echitate. Astfel, ea presupune
eliminarea barierelor (economice, culturale, administrative etc.), care impiedica accesul la resurse
si oportunitati, precum si combaterea discrimindrii si marginalizarii in societate.

La alt pol e excluziunea sociala, care consta in privarea indivizilor sau a grupurilor de
posibilitatea de a participa pe deplin la viata economicad, sociald si culturala, din cauza lipsurilor
materiale, a discrimindrii sau a altor bariere structurale din socictate. Excluziunea are caracter
multidimensional (economic, socio-cultural, teritorial) si poate fi transmisa intre generatii,
mentindnd persoanele intr-un cerc vicios al sardciei si marginalizarii.

Incluziunea sociald constituie un obiectiv central al politicilor sociale si publice moderne,
vizand integrarea deplind a tuturor membrilor societatii, in special a grupurilor vulnerabile. Prin
includerea acestora In viata economicd, sociald, culturald si politicd, se urmareste reducerea
inegalitdtilor si consolidarea coeziunii sociale.

Politicile sociale, dar si cele publice in domeniul incluziunii au ca scop reprezentarea si

protejarea intereselor, in primul rand, ale celor care nu sunt in masurda sa se Intretind singuri
existenta, precum si crearea unor conditii decente de viatd pentru fiecare cetdtean, sanse egale de
autorealizare, un mediu de viatd favorabil, care formeaza un nou tip de legaturi sociale bazate pe
principiile justitiei sociale, solidaritate, acord civil.

Politicile sociale se concentreazd pe domenii precum protectia sociala, educatia, sanatatea,
ocuparea fortei de munca, locuirea, cu scopul de a imbunatati conditiile de viata si de a asigura
accesul la servicii de baza. Politicile publice din sfera incluziunii sociale integreazd masuri
legislative, institutionale si bugetare menite sa combata excluziunea si sa promoveze echitatea g1
solidaritatea.

Dimensiunile fundamentale ale politicilor sociale de incluziune cuprind:

- economica,

- educationala,
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- de sanatate,
- social-culturala,
- civica si politica.

Dimensiunea economica se referd la accesul la piata muncii, protectie sociald, venituri
decente si oportunitati antreprenoriale. Aici pot fi exemplificate politici relevante, de tipul
stimularea ocuparii fortei de munca (cursuri de formare, sprijin pentru someri, programe de
ucenicie), precum si sistem fiscal redistributiv, ajutoare sociale si subventii tintite.

Dimensiunea educationala implicad asigurarea accesului egal la educatie de calitate,
prevenirea abandonului scolar si facilitarea invatarii pe tot parcursul vietii. Ca si politici relevante
pot fi educatie incluziva pentru copiii cu nevoi speciale, burse si programe de sprijin pentru elevi
st studenti din grupuri/medii defavorizate.

Dimensiunea de sanatate se referd la accesul echitabil la servicii medicale, preventie si
tratament, indiferent de statutul socio-economic. Din politicile relevante pot fi masurile de
asigurari de sanatate, centre comunitare de sandtate mintald, centre de familie, programe de
preventie si educatie pentru sanatate (screening, campanii de informare).

Dimensiunea social-culturala vizeaza participarea la viata comunitara, respectul diversitatii
si combaterea discriminarii (etnice, de gen, religioase etc.). Acestea pot fi realizare datoritd unor
politici relevante, de genul protectia minoritatilor etnice, promovarea dialogului intercultural,
sprijinirea participarii culturale (evenimente, acces la institutii culturale, activitati recreative).

Dimensiunea civica §i politica presupune garantarea drepturilor civile si politice,
participarea la procesele decizionale, reprezentarea echitabild a diferitelor grupuri in institutiile
publice. Astfel, masurile de crestere a participarii la vot, facilitarea inregistrarii electorale,
promovarea egalitatii de gen si a reprezentarii minoritatilor in functii publice sunt doar o parte din
politici relevante.

Reiesind din aceste dimensiuni, dar si asemanator acestora, rezultatele lor pot fi evaluate in
baza unui set de indicatori. Indicatorii sunt vitali in procesul de elaborare, monitorizare si evaluare
a politicilor sociale, permitand decidentilor s& masoare progresul si sa identifice zonele care
necesita interventie. Printre cei mai utilizati indicatori se numara:

Indicatori economici prin intermediul ratei sardciei relative (procentul populatiei cu venit
sub 60% din venitul median), coeficientul Gini (masoara inegalitatea distributiei veniturilor), rata
ocupdrii fortei de munca, in special in randul grupurilor vulnerabile (tineri, femei, persoane cu

dizabilitati).
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Indicatori educationali, evaluati cu ajutorul ratei de participare in educatia timpurie si
invatdmantul scolar (inclusiv diferentele urban/rural), rata de absolvire a invatdmantului secundar
si superior, rata abandonului scolar timpuriu.

Indicatori de sanatate, evaluati de speranta de viata, mortalitatea infantild, accesul la servicii
medicale primare, gradul de acoperire cu asigurari medicale, nivelul cheltuielilor pentru sanatate
per capita, prevalenta anumitor boli (ex. boli cronice, HIV, tuberculoza) in corelatie cu nivelul de
venit sau apartenenta la un grup vulnerabil.

Indicatori de participare sociala si civica prin intermediul ratei de participare la alegeri si la
consultari publice (referendumuri, dezbateri publice), reprezentarea femeilor si a minoritatilor in
organele de decizie (parlament, APL, consilii locale), gradul de implicare in activitati comunitare
si de voluntariat.

Indicatori de perceptie si atitudini evaluat prin nivelul de incredere in institutiile publice
(guvern, parlament, justitie), atitudini fatd de minoritati, persoane cu dizabilitati, migranti
(masurate prin studii sociologice), indicele de toleranta sociala si capital social (retele de sprijin,
cooperare comunitard).

Pentru o varianta reusita si de succes, elaborarea politicilor de incluziune obligatoriu trebuie
sa ia 1n calcul o serie de principii si abordari. Abordarea bazata pe drepturile omului vede
incluziunea sociald ca un drept fundamental, subliniind ca statul si institutiile sale au datoria de a
asigura si proteja acest drept pentru toti cetatenii. Abordarea capacitdtilor se concentreaza pe
dezvoltarea abilitatilor si oportunitatilor reale ale indivizilor, nu doar pe furnizarea de resurse.
Politicile trebuie sa permitd fiecarei persoane sa isi valorifice potentialul si sd duca viata dorita.
Abordarea integrata/holistica recunoaste cd excluziunea este un fenomen complex si multiplu
determinat; necesitd colaborare intersectoriald (educatie, sanatate, munca, locuire, justitie).
Abordarea participativa implica beneficiarii (grupurile vulnerabile) in definirea, implementarea si
evaluarea politicilor care 1i privesc direct, sporind eficienta si legitimitatea deciziilor.

Daca e sa enumeram unele etape, prin care trece procesul de elaborare a politicilor de
incluziune, mentiondm urmdatoarele:

Identificarea si definirea problemei. La acest moment se realizeaza analiza contextului
socio-economic, identificarea grupurilor vulnerabile si a principalelor forme de excluziune
(sardcie, discriminare, conditii de locuire precara etc.). In rezultat se stabilresc obiectivele generale
st specifice.

La etapa de formulare a politicii se purcede la selectarea optiunilor de interventie (masuri
legislative, programe, alocari bugetare), consultarea actorilor relevanti (institutii publice,
societatea civild, parteneri sociali, grupuri vulnerabile) pentru a asigura legitimitatea si relevanta

masurilor.
44



Cand se ajunge la adoptarea si implementarea politicilor, devine important adoptarea
cadrului normativ (legi, ordonante, hotarari de guvern) si crearea structurilor de implementare
(agentii, departamente specializate), dar si planificarea bugetard si resursele umane necesare,
stabilirea calendarului de implementare.

La momentul monitorizarii si evaluarii politicilor se trece la colectarea sistematica a datelor
privind indicatorii stabiliti (ex. rata sdrdciei, abandon scolar, ocupare), evaluarea periodica a
impactului (la 1, 3, 5 ani de la implementare) pentru ajustarea politicilor si remedierea
deficientelor, publicarea rezultatelor si implicarea partilor interesate in procesul de imbunatatire a
masurilor.

In concluzie, elaborarea politicilor sociale si publice in domeniul incluziunii sociale este un
proces complex, ce implica: identificarea clara a nevoilor si a grupurilor vulnerabile; un cadru
conceptual solid, bazat pe drepturi, echitate si participare; dimensiuni multiple (economica,
educationald, de sadndtate, social-culturald, politicd) care necesitd abordari intersectoriale si
complementare; indicatori relevanti pentru monitorizare si evaluare, asigurand transparenta si
responsabilizarea factorilor de decizie. Prin interventii bine fundamentate, care sa tinteasca factorii
structurali ai excluziunii si s8 promoveze principii de nediscriminare, solidaritate si participare,
politicile de incluziune sociald pot contribui la construirea unei societati mai echitabile, mai
coezive si mai prospere pentru toti cetatenii.

La finalul capitolului mentiondm, ca incluziunea si excluziunea sociald reprezintd concepte
centrale in formularea si implementarea politicilor publice contemporane, evidentiind atat
oportunitatile, cat si provocarile unei societati democratice. Abordate din multiple perspective
teoretice (drepturi fundamentale, capacitati, abordare multidimensionald), aceste concepte pun in
lumina complexitatea raporturilor dintre indivizi, grupuri vulnerabile si structurile sociale. Pe de
o parte, incluziunea urmareste integrarea deplina a tuturor membrilor comunitatii, pe baza echitatii
si a participarii active. Pe de altd parte, excluziunea evidentiaza obstacolele si inegalitatile care
pot izola anumite segmente ale populatiei de accesul la resurse, servicii si decizie.

Dimensiunile economice, sociale, politice si culturale ale incluziunii/excluziunii scot in
evidentd necesitatea unor politici publice integrate, care sd3 combine interventii in educatie,
sinitate, ocuparea fortei de munci, protectie sociala si egalitate de sanse. In plus, perspectivele
teoretice subliniazd importanta participdrii cetatenesti, a dialogului interinstitutional si a
mecanismelor de monitorizare si evaluare, pentru a asigura eficacitatea si sustenabilitatea
politicilor de incluziune. In acest sens, fundamentarea actiunilor pe indicatori clari si pe principiul
nediscriminarii constituie premise esentiale pentru construirea unei societéti coezive si echitabile,
in care diversitatea sa fie recunoscuta si valorizatd, iar drepturile omului sa raméand principalul

reper.
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II. RELATIA INCLUZIUNE SOCIALA/EXCLUZIUNE SOCIALA SI
PROBLEMATICA DEFINIRII iN DOCUMENTELE DE POLITICI

2.1. Relatia incluziune socialid/excluziune sociali in documentele de politici

Incluziunea sociala si excluziunea sociala nu sunt doar concepte sociologice, ci reprezintd
repere fundamentale pentru elaborarea si implementarea politicilor publice. In orice societate,
aceste politici vizeaza reducerea disparitatilor si promovarea unei participari cat mai largi a tuturor
cetatenilor la viata economicd, sociald si politicd. Mai jos sunt prezentate principalele domenii si
instrumente prin care relatia dintre incluziune si excluziune este gestionata la nivel de politici
publice.

Incluziunea sociala presupune integrarea deplina a tuturor indivizilor (in special a celor
vulnerabili) in viata comunitatii, prin asigurarea egalitatii de sanse si a accesului la resurse, servicii
si oportunitdti. Excluziunea sociald evidentiaza factori structurali si circumstantiali (saracie,
discriminare, inegalitati economice, lipsd de acces la educatie sau servicii de sdndtate) care
determind marginalizarea anumitor grupuri.

Rolul politicilor publice se contureazd in prevenirea excluderii si facilitarea reintegrarii
grupurilor aflate in situatii de risc, reducerea diferentelor de statut socio-economic prin mecanisme
de redistribuire si politici tintite, Intdrirea coeziunii si solidaritatii sociale prin crearea unui cadru
legislativ si institutional care sa promoveze respectarea drepturilor tuturor cetatenilor.

Intru realizarea interventiilor de prevenire a excluziunii si crearea de conditii/premise pentru
incluziune, se contureaza necesitatea identificarii domeniilor cheie. Printre acestea, politicile
sociale si de protectie sociala, prin ajutoare sociale si venit minim garantat, asigura un nivel minim
de trai si preintampind sardcia extrema. La fel si serviciile sociale (consiliere, asistentd, reabilitare)
oferd sprijin pentru persoanele vulnerabile (copii institutionalizati, persoane fard adapost,
varstnici, persoane cu dizabilitati). Programele de locuinte sociale/comunitare permit
accesibilitatea la locuinte adecvate pentru grupurile cu venituri mici sau in situatii de risc.

Politicile educationale incluzive sunt menite sa asigure acces egal la educatie: granturi,
burse, transport sau masd gratuitd pentru copiii proveniti din medii dezavantajate. Educatia
comunie, programe individualizate, remediale, consiliere si sprijin psiho-pedagogic. Totodata, se
creeazd de conditii de prevenire a abandonului scolar: prin reducerea costurilor indirecte (rechizite,
transport), mentorat, sprijin si activitati extrascolare.

Politicile de ocupare a fortei de munca si dezvoltare economica creeaza posibilitati de
formare profesionald si reconversie: cursuri de calificare pentru someri, tineri, persoane de varsta

a treia sau din zone rurale. Subventiile si stimulentele pentru angajatori sub forma de facilitati
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fiscale, prime de angajare pentru persoanele cu dizabilitati, someri de lungd duratd, tineri
absolventi, toate inlesnesc sporirea veniturilor. De asemenea si antreprenoriatul social care
necesita sprijin financiar si consiliere pentru initiative in economie sociald (societdti , cooperative,
intreprinderi sociale).

Politicile de sandtate si servicii medicale, bine elaborate, permit tuturor persoanelor si
grupurilor, indiferent de caracteristici si particularitati individuale distincte, acces universal la
servicii de sanatate: asigurari de sanatate, preventie (campanii de vaccinare, screening), centre de
sandtate comunitare, programe specializate pentru varstnici, persoane cu boli cronice, campanii de
informare privind nutritia, igiena, planificarea familiala.

Politicile de combatere a discriminarii si promovare a drepturilor omului contin cadrul
legislativ antidiscriminare: sanctionarea comportamentelor discriminatorii pe baza de gen, etnie,
religie, dizabilitate, orientare sexuald etc., institutii specializate (Consilii pentru Combaterea
Discriminarii, Avocatul Poporului) pentru monitorizare, asistentd si solutionare a petitiilor,
campanii de constientizare cu scop de promovare a tolerantei, respectului diversitatii si a dialogului
intercultural.

Politicile de dezvoltare locala si coeziune teritoriala permit a crea fonduri structurale pentru
reducerea disparitdtilor Intre regiuni/urban/rural, investitii in infrastructurd (transport, apa,
canalizare, conectivitate digitald) pentru comunitatile rurale defavorizat, parteneriate public-privat
cu scop de sustinere a inovatiei si crearea de locuri de munca in zone subdezvoltate.

Implementarea politicilor decurge datoritd unor instrumente si mecanisme, care, asemanator
domeniilor cheie, pun accent pe:

- Legislatie si reglementari - legi privind protectia sociald, ocuparea fortei de munca,
antidiscriminarea, educatia incluziva, sandtatea publica, precum si norme metodologice si
ghiduri practice pentru institutiile responsabile.

- Institutii §i structuri guvernamentale - ministere (al Muncii si Protectiei sociale, Sanatatii,
Educatiei) si agentii specializate, cu responsabilitati clar definite, comitete interministeriale
si consilii de coordonare, pentru a asigura o abordare integrata.

- Finantare si bugetare - alocari bugetare corespunzatoare, inclusiv prin bugetarea
multianuala, pentru a sustine programe pe termen lung, accesarea fondurilor externe
(fonduri europene, programe internationale, granturi) pentru proiecte de incluziune.

- Monitorizare §i evaluare prin intermediul indicatorilor de incluziune (rata sdraciei, rata
ocuparii, acces la educatie si servicii de sanatate, discriminare raportatd), audit si feedback:

rapoarte periodice, evaludri de impact si ajustari ale politicilor pe baza rezultatelor.
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- Parteneriate i dialog social cu implicarea societdtii civile (ONG-uri, sindicate, asociatii
profesionale) in definirea, implementarea si evaluarea politicilor, participarea beneficiarilor:
consultdri si dezbateri cu grupurile vulnerabile sau excluse, pentru a identifica nevoile reale si a
creste eficacitatea interventiilor.

Din perspectiva posibilitatilor de dezvoltare sociald si a credrii unei societdti incluzive,
reconfigurate dupd principiile de echitate, solidaritate si durabilitate, tendintele actuale de
elaborare, implementare si realizare a politicilor sociale si publice In domeniul incluziunii sociale
sunt influentate de unele provocari, care genereaza varii dificultati. Asa, de exemplu, persistenta
stereotipurilor si discrimindrii. Schimbarea mentalitdtilor necesita timp, ceea ce influenteaza
receptivitatea fatd de politicile incluzive. Discursuri polarizante in anumite contexte (politic,
mediatic) pot submina eforturile de incluziune.

Egal si digitalizarea si excluziunea digitald prezintd un impediment. Accesul inegal la
tehnologie (internet, competente digitale) poate amplifica excluziunea pentru persoane din zone
rurale sau din medii defavorizate. Serviciile publice online risca sa fie inaccesibile unor categorii
de populatie fara competente digitale.

Mobilitatea internationald si migratia responsabilizeaza guvernele. Integrarea migrantilor si
refugiatilor in societate (educatie, piata muncii, recunoasterea diplomelor) necesita politici bine
coordonate si resurse dedicate. Discriminarea si rasismul pot accentua marginalizarea acestor
grupuri.

Schimbarile demografice, mai ales imbatranirea populatiei, implicd nevoia de politici
speciale pentru persoanele varstnice: ingrijire la domiciliu, pensii, adaptarea infrastructurii urbane.
Fenomenul ,,creierelor in exod” (emigrarea tinerilor cu studii) poate diminua resursele umane
pentru dezvoltare locala.

In concluzie, politicile publice privind relatia incluziune sociali/excluziune sociald au
devenit esentiale pentru a mentine coeziunea sociald si stabilitatea in societatile contemporane,
marcate de diversitate si provocari economice. Printr-o abordare integrata, care sa vizeze simultan
educatia, ocuparea, sdnatatea, protectia sociald si combaterea discrimindrii, guvernele pot crea
conditii favorabile pentru reducerea inegalitatilor si pentru participarea fiecdrui individ la viata
comunitatii.

Provocarile actuale, precum digitalizarea, migratia si schimbarile demografice, impun o
adaptare continua a politicilor si o colaborare stransad intre sectorul public, privat si societatea
civila. In acest mod, se pot gisi solutii sustenabile, care si consolideze solidaritatea si sa previna

adancirea clivajelor sociale.
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2.2. Statul bunastarii si responsabilitatea pentru protectia sociala a cetatenilor

Statul social, cunoscut si ca statul bundstarii, este un concept de guvernare in care statul
joaca un rol cheie 1n protejarea si promovarea bundstarii economice si sociale a cetdtenilor sai. El
se bazeazd pe principiile egalitatii de sanse, pe distributia echitabild a resurselor si pe
responsabilitatea publica fata de cei care nu-si pot asigura resursele minime pentru a duce o viata
mai buna. Termenul general poate acoperi o varietate de forme de organizare sociala si economica.
Sociologul T. H. Marshall a descris statul modern al bunastdrii ca o combinatie distinctd de
democratie, bunastare si capitalism.

In prezent, state moderne ale bunistirii sunt Germania, Franta, Marea Britanie si Tarile de
Jos, precum si tarile nordice precum Islanda, Suedia, Norvegia, Danemarca si Finlanda, care
utilizeaza un sistem cunoscut sub numele de modelul nordic. Esping-Andersen a clasificat cele
mai dezvoltate sisteme de stat al bunastdrii In trei categorii: social-democrate, conservatoare si
liberale.

Statul bunastarii presupune un transfer de fonduri de la stat catre serviciile publice (de

exemplu, asistentd medicala, educatie etc.), precum si direct catre indivizi (,,.beneficii”), si este
finantat prin impozitare. El este adesea mentionat ca un tip de economie mixta. O astfel de
impozitare, care include, de obicei, un impozit pe venit mai mare pentru persoanele cu venituri
mai mari, a fost numit impozitare progresiva. Sustindtorii argumenteaza adesea ca aceasta
contribuie la reducerea decalajului de venit dintre bogati si saraci [112].
Conceptul de ,,stat al bunastarii” (sau ,,welfare state”) a fost introdus in Europa in perioada
postbelicd, avand ca obiectiv principal protectia sociald a cetdtenilor si garantarea unui standard
minim de trai. De-a lungul timpului, acest model s-a adaptat, suferind numeroase reforme si fiind
influentat de contextul socio-economic global, precum si de procesul de integrare europeani. in
prezent, statele europene se confruntd cu provocari majore, balansand intre supravietuire (prin
politici de austeritate in perioade de criza), reforma (pentru eficientizarea sistemelor de protectie
sociald) si integrare europeand (armonizarea cu politicile si valorile UE) [109 ].

Originea conceptului sursele bibliografice o leaga cu perioada de dupa razboiul doi mondial
din 1941-1945. Astfel, dupa al Doilea Razboi1 Mondial, majoritatea tarilor din Europa de Vest au
adoptat sisteme de securitate sociald pentru a raspunde nevoilor urgente (refacerea economica,
somaj, reconstructie). Statul bundstarii s-a bazat pe principiul solidaritdtii si al redistribuirii
resurselor, avand 1n centru garantarea accesului la servicii de sanatate, educatie, pensii si ajutoare
sociale.

Intr-un context istoric primele forme de protectie sociala institutionalizatd au aparut in
Europa la sfarsitul secolului al XIX-lea (ex. asigurarile sociale introduse de Otto von Bismarck in

Germania). Dupa cel de-al Doilea Rdzboi Mondial, mai ales in Europa de Vest, s-a dezvoltat
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modelul statului bunastarii (Welfare State), bazat pe idei keynesiene (economist britanic John
Maynard Keynes pleda pentru o politicd activd in economie printr-o politica fiscald energica),
solidaritate si universalizarea serviciilor publice.

In deceniile de crestere economica de dupi rizboi (anii *50->70), statele europene si-au
consolidat sistemele de protectie: pensii, somaj, sdnatate, locuinte sociale. Cresterea nivelului de
trai si a ocuparii a permis finantarea sistemelor sociale prin contributii si impozite, iar bunastarea
a devenit un element identitar pentru democratiile occidentale.

Crizele, precum cea financiara din 2008 sau pandemia COVID-19 scot in evidentd
importanta statului social, dar si vulnerabilititile acestuia. Cresterea datoriei publice, necesitatea
unor cheltuieli suplimentare pentru sistemul medical si programele de sprijin economic pun la
incercare rezistenta bugetelor nationale. Anii *70 -’80 ai sec. XX au adus socuri economice (criza
petrolului, cresterea somajului), ceea ce a dus la critici legate de sustenabilitate si la aparitia
politicilor neoliberale (privatizare, dereglementare). Statele au fost nevoite sd-si regdndeasca
sistemele de protectie, pentru a gestiona deficitele bugetare si datoriile publice in crestere.

In perioadele ce au urmat, au aparut unele modele de stat al bundstirii. Modelul social-
democrat (ex. tarile nordice): pune accentul pe universalism (servicii sociale disponibile pentru
toti, finantate generos prin impozite). Modelul conservator-corporatist (ex. Germania, Franta):
protectia sociala este legatd mai strans de contributii si familie, cu un rol important al asigurarilor
sociale. Modelul liberal (ex. Marea Britanie): orientat catre piatd, cu un minim suport pentru
persoanele dezavantajate, restul fiind asigurat prin initiative private si piata muncii [89].

Dupa caderea regimurilor comuniste, tarile est-europene au cunoscut tranzitia la economia
de piata, incercand totodatd sd mentind un minim de protectie sociald mostenit din perioada
anterioard. Integrarea in Uniunea Europeana a impus reforme structurale si adaptarea la principiile
UE privind politicile sociale, coeziunea si nediscriminarea.

Térile europene au pornit spre crearea si promovarea unui model de organizare socio-
economicad prin care statul 1si asuma responsabilitatea pentru bunastarea cetétenilor, prin politici
de protectie sociala, redistribuire si furnizarea de servicii publice esentiale (educatie, sanatate,
locuire/trai etc.). De-a lungul timpului, acest model a trecut prin diverse transformari, dictate de
contextul istoric, politic si economic. In prezent, majoritatea tarilor europene se confrunti cu
provocari multiple, de la constrangeri financiare la schimbari demografice, iar reformele propuse
si implementate se inscriu in efortul mai larg de integrare europeana si adaptare la noile realitati.

Printre provocarile multiple mentionam:

- Presiunile demografice. Imbatranirea populatiei in Europa genereazi costuri ridicate
pentru sistemele de pensii si sdnatate, punand presiune pe cheltuielile publice. Cresterea

ponderii pensionarilor creeaza presiuni asupra bugetului de pensii si a sistemului de
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sanatate. Scaderea natalitatii si fenomenul migratiei sporesc incertitudinile privind baza de
contribuabili si sustenabilitatea fondurilor sociale.

- Globalizarea si competitia economica - cresterea competitiei internationale si relocarea
productiei catre regiuni cu costuri reduse de munca au limitat posibilititile de mentinere a
unor taxe ridicate pentru a finanta serviciile sociale. Unele voci sustin ca un stat social
extins poate afecta competitivitatea, externalizarea productiei si robotizarea pot duce la
somaj structural in anumite sectoare, altele argumenteazd ca investitiile Tn educatie si
protectie sociald genereaza stabilitate si capital uman valoros.

- Reformele structurale. Reformele vizeaza adesea flexibilizarea pietei muncii
(flexicuritate)!, ajustarea varstei de pensionare, introducerea pensiilor private, precum si
focalizarea ajutoarelor sociale pe cei mai defavorizati. Modelul s-a diversificat la nivel
european, cu diferente Intre asa-numitele modele nordic, continental, anglo-saxon si sudic
(Mediterranean), dar toate se confruntd cu necesitatea de adaptare la noile constrangeri.

- Inovatiile tehnologice si economia digitala. Aparitia gig economy (platformele online) si
a formelor de munca atipice ridica probleme legate de protectia sociala. Diviziunea digitala
(digital divide) poate amplifica inegalitatile intre cei cu acces la internet si competente
digitale si cei fara. Inaintarea cu pasi giganti a transformarilor digitale provoaca schimbri
si in piata muncii. Digitalizarea si automatizarea pot conduce la disparitia unor locuri de
munca traditionale, pe termen scurt, punand in discutie venituri alternative (ex. venitul
minim universal) si nevoia de reconversie profesionald pe scard larga. Flexibilizarea
excesivd (gig economy?, freelancing®) ridicd probleme privind drepturile si protectia
sociald a lucratorilor ,,independenti” [89].

Procesul de integrare europeand a generat reforme si in dimensiunea sociald. Asa, a fost
elaborat si aprobat Pilonul European al Drepturilor Sociale. Lansat de Comisia Europeana in 2017,

urmareste consolidarea ,,dimensiunii sociale” a Uniunii Europene si se axeaza pe principii precum

! Flexicuritatea nu este altceva decat o imbinare dintre flexibilitate si securitate. In acest context, OECD mentioneaza
ca organizatiile si angajatii, deopotriva, pot beneficia atat de flexibilitate, cat si de securitate, exprimate prin: o mai
bund organizare a muncii; o mobilitate ascendentd; cresterea competentelor; investitii in instruirea profesionalad
realizate de organizatii cu scopul de a ajuta angajatii sa se adapteze la schimbare si sa o accepte.

2 O economie gig este o economie care functioneaza flexibil, implicAnd schimbul de fortd de munci si resurse prin
intermediul platformelor digitale care faciliteaza in mod activ potrivirea dintre cumpdritor si vanzitor. In economia
gig, organizatiile angajeaza contractori independenti si freelanceri in loc de angajati cu norma intreaga.

3 Freelancing-ul reprezinti o activitate specifica pentru clienti fara a se angaja cu norma intreaga. Freelancerii preiau
adesea mai multe proiecte cu diferiti clienti simultan. Internal Revenue Service (IRS) considera independentii ca fiind
persoane care desfasoara activitati independente. Internal Revenue Service (IRS) este agentia guvernamentala din
SUA responsabila de colectarea taxelor federale si de aplicarea legilor fiscale. Cea mai mare parte a activitatii IRS
implicd impozite pe venitul persoanelor fizice si corporative. IRS auditeaza contribuabilii la intamplare sau dupa
detectarea neregulilor in declaratiile fiscale.
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accesul la piata muncii, conditii de munca echitabile, protectie sociald si incluziune, incercand sa
armonizeze standardele sociale 1n toate statele membre.

Totodati, are loc coordonarea politicilor sociale. In UE, politicile sociale raman, in principal,
competenta statelor membre, insd existd instrumente de coordonare (Semestrul European,
Strategia Europa 2020, Strategia Europa 2030, Fondul Social European). Obiectivele legate de
eradicarea sardciei, reducerea excluziunii si cresterea ocupdrii fortei de munca sunt urmarite prin
seturi de recomandari si prin monitorizarea indicatorilor socio-economici.

Odata cu intrarea Tn comunitatea europeana si altor state, apar discrepante intre statele
membre. Noile state membre din Europa Centrald si de Est, dupa 2004 si 2007, se confrunta cu
tranzitia de la sistemele socialiste la economia de piatd, incercand sa isi reformeze structurile de
protectie sociald. Existd diferente semnificative de cheltuieli publice si nivel de protectie sociala
intre Nordul, Vestul si Estul Europei, ceea ce complica un model unitar la nivelul UE.

La cele mentionate, provocdrile actuale sunt legate si de crizele financiare si pandemice.
Criza financiard din 2008 si pandemia COVID-19 au adus noi presiuni asupra bugetelor publice,
dar au demonstrat si importanta protectiei sociale (ajutoare de somaj, scheme de munca flexibila,
acces la servicii de sanatate). Statele UE au adoptat mdsuri de sustinere a economiei si a
categoriilor vulnerabile, reconfirmand un rol important al statului in gestionarea crizelor.

Modele internationale de stat al bundstarii. Cea mai cunoscutd tipologie a statelor
bunastarii este cea propusa de sociologul Gesta Esping-Andersen, care a identificat trei mari
regimuri (modele) de stat social in Europa Occidentald si America de Nord, carora ulterior li s-au
adaugat si alte variante adaptate contextului regional [36].

Modelul liberal (anglo-saxon) - SUA, Marea Britanie, Canada, Australia. Accentul se pune
pe responsabilitatea individuala si pe mecanismele de piata. Serviciile sociale sunt relativ restranse
si testate (means-tested), adica destinate celor mai saraci. Redistribuirea veniturilor prin taxe si
transferuri este limitatd, iar rolul sectorului privat este foarte important (asigurari private de
sdndtate sau pensii). Drept consecinte, dupa parerea specialistilor, apar inegalitdti mai mari, dar si
flexibilitate economica crescuta.

Modelul conservator-corporatist (continental): Germania, Franta, Austria, Belgia. Se
bazeaza pe sisteme de asigurdri sociale puternice, legate de statutul profesional (inspirate de
traditia bismarckiana). Protectia sociala este finantatd din contributiile angajatilor si angajatorilor,
astfel ca beneficiile pot varia in functie de nivelul contributiei. Familiei 1i revine un rol important
in Ingrijirea copiilor si a varstnicilor. C si consecinte: stabilitate si solidaritate intre salariati, insa
adaptare mai dificild la schimbarile rapide de pe piata muncii.

Modelul social-democrat (nordic): Suedia, Danemarca, Norvegia, Finlanda. Drept

caracteristici se observa politici de universalizare a serviciilor publice (educatie, sandtate, locuire),
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cu acoperire largd, independent de statutul ocupational. Impozitare progresivd si investitii
semnificative In politici active pe piata muncii. Conciliazd ocuparea ridicatd cu un nivel mare de
protectie sociala (flexicuritate). Consecintele acestui model tin de inegalitati mai scazute, coeziune
sociala puternica, dar si fiscalitate ridicata.

Modelul mediteraneean (sud-european): Italia, Spania, Grecia, Portugalia. Se constata nivel
mai scazut de universalizare a beneficiilor sociale; familia si retelele informale joacd un rol major
in sprijinul social, segmentare puternica a pietei muncii (contracte stabile vs. contracte precare),
serviciile sociale publice sunt adesea subfinantate, iar politicile active de ocupare sunt mai putin
dezvoltate. De aici si consecinte: rate ridicate de somaj si inegalitati, dependentd mare de
solidaritatea familiala.

Variante in Europa Centrala si de Est: state postcomuniste (Polonia, Republica Ceha,
Ungaria, Roméania, Bulgaria etc.). Ceea ce este caracteristic pentru aceste state e ca are loc tranzitia
de la sistemele socialiste (cu beneficii extinse, dar slab administrate) la economii de piatd cu un
mix intre elemente liberale si conservatoare; subfinantare cronicd a unor sectoare (sdnatate,
educatie), nivel inalt de inegalitate, politici fragmentate; eforturi de aliniere la standardele UE
(Pilonul European al Drepturilor Sociale), cu rezultate diferite in functie de contextul politic si
economic intern.

In functie de optiunile unor state pentru solutii la problemele sociale cu care s-au confruntat,
dar si modele teoretice pe baza carora s-au luat decizii (planul Beveridge si teoria lui Keynes), au
aparut diferite modele ale statului bunastarii in literatura de specialitate. Alaturi de clasificarile
propuse de Richard Titmuss, Gosta Espig-Andersen, Ramesh Mishra si Catherine Jones, o
clasificare foarte citata este cea a lui Stephen Leibfried (1993), care identifica patru state ale

bunastarii in Europa, prezentate in tabelul de mai jos [39, p.41].

Tabelul 1
Tipuri de state ale bunastarii in Europa
Tip/Caracteristici | Scandinav Bismarckian Anglo-Saxon Latin
o Rudimentar
Tipuri ale oy . .
S Modern Institutional Rezidual (semiinstitu
regimurilor . .
tionalizat)
ocupare totald a - crestere totald
P < - ,,crestere” totald | - statul bunastarii
fortei de munca D . N
~ .« .. | -statul bunastarii | in ultimul rand . . .
- statul bunastarii | , . N . - vine din ,,urma
o A in primul rand compensator §i o
C in primul rand . . - statul bunastarii
Caracteristici . compensator si puternic .
ca furnizor de . . . ca 0 promisiune
. - angajator 1n sustinator e S
locuri de munca - .. . | semiinstitutionalizata
. . N ultima al ocuparii fortei
si in ultimul rand | . g . .
' nstanta de munca prin
,,compensator . .
intermediul
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pietei
muncii
< - securitate
- munci - . . <
. . sociala - transferuri de - munca si bunastare

(sustinut prin . . o o

N . (sustinut prin venituri (fard sa | (proclamat
Dreptul la: institutionalizarea | . > Tt .

. institutionalizarea | fie independent doar
conceptului de . R . .
. . . .. | conceptului de institutionalizate) | partial)
cetatenie sociald) o . .
cetdtenie sociald)
Dezvoltarea - manageriala, - poate. - poate sustine i .
.. dar radicaliza cumva | dezvoltarea poate sustine
privind . el . . . X dezvoltarea
.. poate imbunatati | ,,desprinderea sistemului . .
veniturile de » . - sistemului
bazi ,,compactarea muncii de ,,normal normal de bungstare
aza veniturilor venituri de bunastare

Sursa: Leibfried (1993), p. 142

Analiza datelor statistice si a studiilor publicate aratd totusi faptul ca spre deosebire
de alte tari, in care politicile sociale, cu programele si serviciile specializate pentru populatie, prin
volumul resurselor financiare alocate, ocupa, de departe primul loc in cadrul politicilor publice, in
Moldova constatdm rolul mult pra modest ce se acorda politicilor sociale. Acest lucru face ca tara
noastra sa nuse incadreze in nici unul dintre modelele ,,clasice” ale statului bunastarii, fiind un
sistem mixt, cu un puternic caracter rezidual (liberal). Intr-adevar, in majoritatea tarilor Europei se
poate identifica un rol de dezvoltare economicd si sociald atribuit politicilor sociale, printr-un
sistem diversificat si substantial de beneficii sociale, cu alocarea de resurse financiare importante,
nu numai ca volum absolut, dar si ca proportie in PIB.

Toate modelele au caracteristici distinctive si strategii de diminuare a inegalitatii. Fiecare
model de stat social se distinge prin rolul statului, nivelul de implicare a pietei si implicarea
familiei in furnizarea bunastarii. Cu toate acestea, exista politici publice comune, menite sa reduca
inegalitatile si sd asigure coeziunea sociala:

- Politici fiscale redistributive care include impozit progresiv pe venit, taxe pe avere,
contributii de solidaritate pentru finantarea serviciilor sociale, transferuri sociale (alocatii,
ajutor de somaj, pensii sociale) care sustin veniturile grupurilor vulnerabile.

- Sisteme de protectie sociala cu asigurari de sandtate si pensii (publice sau mixte),
indemnizatii de somaj, ajutoare pentru familii, politici active pe piata muncii (formare
profesionald, recalificare, consiliere) pentru a reduce somajul de lunga durata.

- Educatie si investitii in capitalul uman care face posibil accesul universal la educatie de
calitate, inclusiv in zone defavorizate (transport gratuit, burse, programe tip ,,after-
school”), promovarea invatdmantului vocational si tehnic, sprijin pentru tranzitia de la

scoald la piata muncii.
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- Politici de gen si reconcilieri dintre viata de familie si cea profesionala - concedii parentale
platite, servicii de ingrijire a copiilor la preturi accesibile, programe pentru egalitatea de
sanse, cCombaterea discrimindrii pe piata muncii (diferenta salariald, segregarea
ocupationald).

- Masuri antidiscriminare si incluziune sociala - lege antidiscriminare, accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitdti, sprijin pentru minoritati etnice si migranti, politici de locuire
sociala, urbanism incluziv, regenerare urbana pentru zone marginalizate.

In concluzie, statul bundstdarii (sau statul social) reprezinti un ansamblu de institutii si
politici prin care statul 1si asuma responsabilitatea de a asigura protectie sociald si bunastare
cetatenilor. In functie de istoricul, valorile culturale, nivelul de dezvoltare economica si structurile
politice, s-au conturat mai multe modele internationale de organizare a statului bunastarii. Iata o
prezentare sinteticd a principalelor tipologii, caracteristici distinctive, politici de diminuare a
inegalitatii s1 provocari cu care acestea se confrunta in prezent.

Statul bunastdrii continua sa fie un reper esential pentru democratiile avansate, oferind
mecanisme de redistribuire, echitate si protectie. Diferitele modele (liberal, conservator, social-
democrat, mediteraneean, postcomunist) au evoluat istoric sub influenta contextului economic si
cultural, iar astdzi se confruntd cu provocari care cer reforme structurale si noi strategii de
adaptare.

Politicile de diminuare a inegalitdtii — redistribuire fiscala, protectie sociald, servicii publice
universale, politici active pe piata muncii — rdman fundamentul statului social, contribuind la
stabilitate si coeziune. Provocdrile actuale (globalizare, digitalizare, imbatranire demografica,
crize economice si sanitare, schimbari climatice) obliga la dezvoltarea unor noi instrumente si
abordari, mentinand principiile de solidaritate, echitate si sustenabilitate. Perspectivele de reforma
pun accentul pe flexicuritate, digitalizare incluziva, tranzitie verde justa si, posibil, pe experimente
precum venitul de bazd universal. Cheia ramane echilibrul intre competitivitate economica si

protectie sociala —un deziderat dificil, dar crucial pentru viitorul statului bunastarii.

2.3. Combaterea fenomenelor discriminatorii si garantarea valorilor sociale

Politicile sociale care vizeaza combaterea discrimindrii si promovarea valorilor
fundamentale — precum egalitatea si dreptatea sociald — ocupa un rol central in arhitectura
normativda a unui stat democratic. Atat instrumentele internationale (tratate, conventii), cat si
documentele nationale (legi, strategii, planuri de actiune) contin prevederi menite sd reglementeze,
sa previna si sd sanctioneze comportamentele discriminatorii, precum si sa promoveze conditii de

egalitate de sanse si echitate sociala pentru toate categoriile de cetateni.
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Cadrul conceptual si principiile fundamentale au impact asupra asigurarii valorilor sociale
de baza. Principiul nediscriminarii (sau antidiscriminarii) implica tratamentul egal si accesul egal
la drepturi si oportunitati, indiferent de caracteristici precum gen, rasa, etnie, religie, dizabilitate,
orientare sexuald, varsta sau statut socio-economic. Acest principiu este consacrat in documente
internationale de referintd, precum Declaratia Universala a Drepturilor Omului (1948), Conventia
Europeana a Drepturilor Omului (1950), Pactele ONU privind drepturile civile si politice,
respectiv economice, sociale si culturale (1966) si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (2000).

Concepute ca valori complementare, egalitatea presupune absenta oricdrei forme de
tratament inechitabil pe criterii arbitrare, iar dreptatea sociala vizeaza echitatea in distributia
resurselor, oportunititilor si drepturilor. In politicile sociale, aceste valori se materializeazi prin
masuri de redistribuire (transferuri sociale, servicii publice, asigurdri sociale) si prin actiuni
afirmative (cote, programe specifice pentru grupuri vulnerabile).

Conventia pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala (CERD, 1965) si
Conventia pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW, 1979)
stabilesc obligatii pentru state de a adopta legislatie si politici menite sd elimine discriminarea
rasiald si de gen. Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD, 2006) solicita
statelor sa garanteze participarea egald si neingradita a persoanelor cu dizabilititi la viata sociala,
economica, politica si culturala.

Conventia Europeand a Drepturilor Omului (CEDO) cu jurisprudenta aferentd a Curtii
Europene a Drepturilor Omului a consolidat standarde privind interzicerea discrimindrii. Carta
Sociala Europeana (revizuita, 1996) pune accent pe drepturile sociale (acces la munca, sanatate,
asistenta sociala, protectia persoanelor vulnerabile).

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si Carta drepturilor fundamentale prevad
obligatii si competente UE in prevenirea si combaterea discrimindrii pe diferite criterii. Directiva
2000/43/CE (privind egalitatea rasiald) si Directiva 2000/78/CE (privind egalitatea de tratament
in privinta ocuparii fortei de munca) sunt exemple de instrumente juridice care consolideaza cadrul
anti-discriminare n statele membre.

Cat tine de cadrul national, In R.Moldova sunt aprobate anumite documente de legislatie
antidiscriminare. Exista, de exemplu, Legea privind prevenirea si combaterea discriminarii care
defineste notiunile de discriminare directd, indirectd, hartuire si stabileste sanctiuni si remedii
pentru victime. De asemenea, sunt formate institutii specializate (ex. Consiliul pentru Egalitate,
Ombudsmanul | Avocatul Poporului), care monitorizeaza aplicarea legii si solutioneaza petitiile.

Strategiile nationale si planurile de actiune pentru egalitatea de sanse, pentru drepturile

persoanelor cu dizabilitati sau pentru combaterea violentei domestice stabilesc obiective, masuri
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si responsabilitati institutionale clare. Planurile de actiune multianuale (ex. 2021-2027) pun accent
pe indicatori de rezultat, bugete alocate si mecanisme de monitorizare.

Politicile sectoriale vin sa concretizeze angajamentele statului privind crearea unei societati
nondiscriminatorii. Asa, de exemplu, politicile educationale 1n prezent sunt centrate pe incluziune
scolard, burse si programe de sprijin pentru elevi din medii defavorizate, formarea profesorilor in
privinta diversitatii si a metodelor incluzive. Tot in aceiasi cheie e si in domeniul muncii si
protectiei sociale. Moldova are legislatie privind egalitatea de salarizare si sanse, programe de
reconversie profesionald, masuri pentru accesul la piata muncii al grupurilor vulnerabile (tineri
NEET?, persoanele cu dizabilititi, someri de lungd duratd). Cu privire la sinitate, constatim
asigurarea accesului egal la servicii medicale, implementarea principiului accesibilitatii
(infrastructurd, echipamente, personal pregatit). Din perspectiva justitiei regasim reglementari
penale impotriva discursului instigator la urd si a violentei motivate de prejudecati.

Realizarea politicilor privind combaterea fenomenelor discriminatorii si garantarea valorilor
sociale egalitatea si dreptatea sociala decurge prin intermediul unor mecanisme de implementare
st monitorizare. Din sirul acestora fac parte institutiile specializate - Consiliile / Agentiile pentru
egalitatea de sanse au rol de supraveghere si de sesizare a autoritatilor competente in caz de
discriminare. Inspectoratele sociale, de munca, Ministerele de resort (Educatie, Sanatate, Muncii
si Protectiei sociale), organizatii neguvernamentale care monitorizeaza cazurile de discriminare si
realizeaza rapoarte de progres.

Evaluarile periodice iau 1n calcul anumuti indicatori utilizati: diferentialul salarial pe criterii
de gen (gender pay gap), rata ocupadrii in randul persoanelor cu dizabilitati, ponderea minoritétilor
in posturi de conducere, rata abandonului scolar, numarul de plangeri solutionate etc. Evaluarile
independente (rapoarte nationale si internationale, studii ONG, expertize/evaludri academice)
analizeaza calitatea politicilor si recomandd imbunatatiri.

In cele ce urmeazi, este prezentati o analiza sinteticd a principalelor servicii si programe

£l

sociale a cadrului legislativ si strategic asupra asigurarii pentru toti cetatenii a valorilor sociale de
baza in R.Moldova [113].

Programul de reducere a vulnerabilitatii energetice. Programul de reducere a vulnerabilitatii
energetice ,,Ajutor la contor” a fost lansat Tn toamna anului 2022, cu scopul de a sustine populatia
in contextul cresterii preturilor la gaze naturale, energie termica si energie electricd. Programul

prevede acordarea compensatiilor pentru consumul de energie, prin intermediul Fondului de

# Tineri NEET: tineri care nu fac parte din populatia ocupati, nu studiaza/invati in cadrul sistemului formal de educatie
si nu participa la niciun fel de cursuri sau alte instruiri in afara sistemului formal de educatie (din limba engleza:

,Persons Not in Employment, Education or Training). Se estimeaza pentru grupele de varsta 15-24 ani, 15-29 ani si
15-34 ani.

57



reducere a vulnerabilittii energetice. Pentru a beneficia de compensatii, gospodariile casnice se

inregistreaza pe platforma compensatii.gov.md

Marimea compensatiilor se calculeaza in baza venitului gospodariei, cheltuielilor pentru
energie, numarului de membri ai familiei etc. In sezonul rece 2024-2025, compensatiile pentru
energie se acorda sub forma de plata monetara, oferita direct fiecarei gospodarii eligibile, pe cardul
bancar al solicitantului, cardul social, unde primeste prestatiile sociale sau prin ridicare la oficiul
postal. Pentru orice Intrebari, persoanele pot suna la Linia verde 080005000 sau scrie la adresa de
e-mail suport@compensatii.gov.md. Linia verde poate fi apelatd de luni pand vineri intre orele

8:00-18:00.

Programul de suport financiar pentru persoanele vulnerabile in perioada rece a anului.
Guvernul a lansat un program de sustinere a cetatenilor in perioada rece a anului 2024-2025, prin
acordarea unor pliti unice cu suportul partenerilor de dezvoltare.

Persoanele eligibile sunt:

(1) Pensionarii, care primesc, in prezent, o pensie egalda sau mai mica de 3.300 lei si care au
un stagiu de cotizare de cel putin 40 de ani la momentul pensionarii, vor primi un sprijin financiar
in valoare de 2.300 lei (incepand cu luna noiembrie 2024).

(2) Toate familiile cu copii cu dizabilitdti severe vor primi un sprijin financiar in valoare de
3.000 lei (incepand cu luna noiembrie 2024).

(3) Toate familiile cu copii cu dizabilitdti severe, accentuate si medii vor primi un ajutor
financiar, in suma de 3.300 MDL.

Platile pentru primele 2 categorii vor putea fi ridicate Tncepand cu 5 noiembrie 2024 pana la
sfarsitul lunii ianuarie 2025. Plata pentru a treia categorie va putea fi ridicatd incepand cu 10
decembrie 2024 si pana la sfarsitul lunii februarie 2025.

Plata unica va fi achitatd in numerar de catre Programul Alimentar Mondial, prin intermediul

Postei Moldovei. Mai multe detalii pot fi obtinute laadresa: https:/bit.ly/3QcWVMp. Pentru

informatii suplimentare despre masurile de sprijin destinate populatiei vulnerabile 1n perioada rece
a anului, contactati Linia fierbinte a Programului Alimentar Mondial: 0 8001 08 90.

Proiectul ,, Asistenta financiara de iarna pentru gospodariile vulnerabile ale moldovenilor
si refugiatilor ucraineni”. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu People in Need,
cu suportul financiar al Uniunii Europene, anuntd o noua initiativa: ,,Asistentd financiara de iarna
pentru gospodariile vulnerabile ale moldovenilor si refugiatilor ucraineni”, care va avea loc in
perioada 1anuarie — martie 2025. Aceastd initiativa i1 propune sa sprijine gospodariile vulnerabile
din Republica Moldova, inclusiv refugiatii ucraineni aflati sub protectie temporara, prin acordarea

de compensatii financiare pentru a atenua impactul crizei energetice, mai ales in sezonul rece.
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Programul de ajutor social. Familiile defavorizate beneficiaza de suport din parte statului in
cadrul Programului de ajutor social, prin intermediul prestatiilor de Ajutor social, acordate in
functie de veniturile familiilor.

Servicii sociale pentru familiile/persoanele defavorizate

Cantinele de ajutor social. Cantinele de ajutor social se infiinteaza de autoritatile
administratiei publice locale si presteazd servicii gratuite persoanelor socialmente vulnerabile,
asigurand prepararea si servirea zilnicd a unei mese de persoand, de obicei a pranzului, precum si
transportarea gratuitd la domiciliu a hranei pentru persoanele socialmente vulnerabile care, din
motive obiective nu se pot deplasa la sediul cantinei de ajutor social.

Beneficiarii serviciului sunt: persoanele care au atins varsta de pensionare (fard domiciliu,
fara sustinatori legali, fara venituri sau cu venituri mici); b) persoanele cu dizabilitati; ¢) copiii
pana la varsta de 18 ani (din familiile cu multi copii, din cele monoparentale si din alte familii
considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale intocmite de organele teritoriale de
asistenta sociala).

Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate este un
serviciu social specializat, care are drept scop de a sustine familiile/persoanele defavorizate in
contextul prevenirii, limitarii sau depasirii situatiilor de dificultate, in vederea prevenirii
marginalizarii §i excluziunii socio-economice. Suportul monetar se acorda beneficiarului pentru
reparatia locuintei si/sau reparatia/constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitatile
familiei/persoanei defavorizate, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si pentru
incdlzire in sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesitéti, precum si alte necesitati
stabilite in planul individualizat de asistenta.

Servicii sociale pentru copii

Serviciul social ,, Asistenta parentala profesionista” este un serviciu social specializat, care
ofera copiilor Ingrijire familiala substitutiva in familia unui asistent parental profesionist. Serviciul
este prestat cel mult pana la Tmplinirea varstei de 18 ani, iar daca beneficiarul urmeaza studii
liceale, pana la finalizarea acestora, daca nu este posibila (re)integrarea sa in familie.

Scopul serviciului este de a oferi copilului ingrijire si educatie intr-un mediu familial
substitutiv — n familia unui asistent parental profesionist, pentru o perioadd determinata de timp.
Ingrijirea si educarea trebuie si corespund cu necesititile individuale ale copilului si sa fie insotita
de facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului.

Serviciul social ,, Casa de copii de tip familial” este un serviciu social specializat, care oferda
copiilor ingrijire familiala substitutivd 1n familia unui parinte-educator pentru o perioada
determinati de timp. Ingrijirea si educarea trebuie si corespundi cu necesitatile individuale ale

copilului si sa fie insotitd de facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului. In casa de
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copii de tip familial pot fi plasati In acelasi timp de la trei copii pand la sapte copii. Copiii pot
beneficia de acest serviciu pand la implinirea varstei de 18 ani, iar daca sunt incadrati in sistemul
educational (licee, institutii de invatamant profesional tehnic sau superior), pand la finisarea
studiilor, fard a depasi varsta de 23 de ani.

Serviciul social ,,Casa comunitara pentru copii in situatie de risc”’ este un serviciu social
specializat de plasament temporar pentru cresterea si educarea, intr-o locuinta de tip familial, a
copiilor privati temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a copiilor aflati in situatie
de risc. Beneficiarii acestui serviciu sunt copiii cu varsta intre 10-18 ani, iar in cazul fratilor — si
copiii de cel putin 6 ani. Serviciul poate fi prestat de structurile teritoriale de asistentd sociala sau
de prestatori privati acreditati in acest scop. Obiectivele serviciului sunt asigurarea conditiilor
favorabile de ingrijire, educatie si dezvoltare a copilului beneficiar conform particularitatilor sale
individuale, intr-un mediu de viatd apropiat celui familial ideal. In acest sens, casele comunitare
asigurd gazduirea, intretinerea, alimentarea copiilor beneficiari si le oferd suport in procesul
educational, consiliere si reabilitare psihosociald, indrumare si oportunitati de petrecere a timpului
liber si orientare profesionala.

Serviciul social ,, Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti”’ este un serviciu
social specializat de ingrijire pentru o perioada determinata a copiilor separati de parinti, inclusiv
dizabilitati accentuate si medii, cu varsta intre 4 si 18 ani. Scopul acestui serviciu social este
protectia temporara a copilului separat de parinti si (re)integrarea familiald si/sau incluziunea
comunitard i sociald. Pentru aceasta, sunt asigurate conditii prielnice de Ingrijire, educatie si
dezvoltare a copilului, potrivit nevoilor sale individuale, se promoveazad dezvoltarea abilitatilor si
deprinderilor copilului, necesare pentru o viatd independentd si se asigura accesul copilului la
serviciile comunitare.

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii este un serviciu social specializat, care
are drept scop asigurarea bundstarii copilului prin sustinerea familiei in dezvoltarea rezilientei
pentru a depasi situatiile de dificultate si in vederea reintegrarii copilului in familie. Serviciul este
prestat sub doua forme: sprijin familial primar si secundar, tindndu-se seama de necesitatile
particulare ale fiecarei familii. Suplimentar, familiilor cu copii beneficiare de sprijin familial
secundar li se poate acorda un ajutor banesc pentru o perioada determinata de timp, in scopul
asigurarii conditiilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea acestuia in procesul

educational.
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Servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati
si adultilor cu dizabilitati severe, pentru a-i ajuta sd duca o viata cat mai independentd 1n propria
casa si in comunitate.

Serviciul social ,, Locuinta protejata” are ca scop asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea

deprinderilor necesare unei vieti autonome, deprinderilor de autoservire, in vederea integrarii

.....

’

Serviciul social ,,Casa comunitara” are ca scop ingrijirea permanentd a persoanelor cu

acestora, beneficiind de: cazare, asigurare a conditiilor de trai si a conditiilor igienico-sanitare
necesare, protectie si supraveghere a starii de sanatate, asistentd medicald, ingrijire si suport
permanent, conditii pentru dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului
favorabil dezvoltarii personalitatii, asigurarea accesului beneficiarilor la educatie.

Serviciul social ,, Echipa mobila” este un serviciu social specializat, destinat persoanelor cu
dizabilitati medii sau severe, inclusiv copiilor cu dizabilitati, care ofera asistenta sociala si suport
la domiciliul beneficiarului, in baza nevoilor identificate ale acestuia, cat si consiliere si suport
persoanelor care 1l ingrijesc pe acesta, in vederea cresterii independentei si integrarii lui sociale.

Serviciul social ,, Respiro” este un serviciu specializat, care ofera asistenta timp de 24 de ore
persoanelor cu dizabilitati severe pe o perioadd de maxim 30 de zile pe an, timp in care familiile,
rudele sau persoanele care le Ingrijesc beneficiaza de o perioada de repaus.

Serviciul social ,, Plasament familial pentru adulti” are drept scop oferirea asistentei si
ingrijirea persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor in etate in cadrul familiei asistentului
familial, in vederea cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a
institutionalizarii/dezinstitutionalizarii si incluziune sociala a acestora.

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” are drept scop asigurarea
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti prin implicarea acestora 1n diferite activitatii
distractive, culturale, sportive, ocupationale, de dezvoltare a abilitatilor, asistentd pentru
respectarea igienei personale s.a.

Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente de auz
are drept scop facilitarea comunicarii dintre persoana/persoanele cu deficiente de auz (surzi, muti
ori surdomuti) si reprezentantii/angajatii diferitor autoritati/institutii/organizatii in situatiile cand
au nevoie de interpret pentru a-si exercita drepturile si obligatiile legitime. Prestarea Serviciului
este asigurata de catre Asociatia Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de stat, care sunt

achitate prin intermediul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
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Reforma domeniului de asistentd sociald. Moldova se confruntd cu numeroase provocdri,
insd, in pofida acestora, a reusit sd implementeze aceastd reformd ambitioasd. Reforma ,,Restart”
(2023) are menirea de a asigura accesul uniform si echitabil al populatiei vulnerabile la servicii
sociale de calitate, fiind elaboratd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare. Reforma si-a propus sd Imbunatdteascd guvernanta si transparenta in
sistemul de asistenta sociald, precum si sd garanteze respectarea dreptului la protectie si asistenta
sociald pentru populatia vulnerabila, in conformitate cu standardele internationale din domeniu. in
acest context, au fost create Agentiile Teritoriale de Asistenta Sociald, pentru a asigura o mai buna
coordonare intre nivelul central si cel local In implementarea politicilor de asistentd sociala.
Incepand cu anul 2024, aceste agentii coordoneaza activitatea Structurilor teritoriale de asistenti
sociala.

Miza reformei RESTART este sd se asigure, ca in prima linie, in special asistentii sociali
comunitari, sunt profesionisti care au competentele necesare, echipamentul necesar sd ofere cel
mai bun si cel mai prompt suport pentru comunitatile noastre, pentru copiii si adultii care se afla
in situatii de criza. De cand a fost demarata reforma RESTART, pe toti indicatorii a fost inregistrata
o imbunatatire, In special in ceea ce priveste, numarul de persoane care sunt introduse in
managementul de caz. La Inceputul anului 2024 erau aproximativ 3400 de persoane. Astazi,
vorbim de un numar de peste 30.000. Aceasta inseamna ca a crescut destul semnificativ numarul
de adulti, copii, familii, care se bucurd de o atentie mai mare a sistemului de asistentd sociala din
Republica Moldova. A crescut numarul de beneficiari ai serviciului ,,Echipa mobild”, a crescut
numarul de beneficiari ai serviciul social de ingrijire la domiciliu, a crescut numarul de consultatii,
s-a dinamizat activitatea in ceea ce priveste protectia si prevenirea violentei asupra femeilor si
fetelor [113].

Pe parcursul ultimilor ani, dar in special din 2023 si in prezent, MMPS impteund cu
partenerii, a lucrat impreund asiduu pentru a avansa in efortul Ministerului si a structurilor
subordonate de a digitaliza sistemul de asistenta sociala. Doar prin faptul ca a fost creat Centrul
Digital de Inovare Sociald in cadrul ministerului, s-a putut sa se abordeze mai eficient toate
necesitatile pe programul de compensatii- s-a reusit in 3 sdptdmani sa se inregistreze peste 700.000
de gospodarii in Sistemul Informational.

Prin sustinerea acestor reforme, nu doar ca se introduc noi tehnologii, dar se consolideaza si
sistemele nationale ale Moldovei, asigurand asistenta pe termen lung pentru cetiteni. UNICEF este
in prima linie a eforturilor globale de promovare a protectiei sociale, asigurandu-se ca toti copiii
si familiile vulnerabile au acces la serviciile de care au nevoie. De asemenea, aceste servicii le

oferd oamenilor sansa de a iesi din saracie si de a avea un viitor mai bun.
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Pentru PNUD, reforma RESTART si aceasta colaborare extraordinard cu MMPS, a fost o
experientd transformationald, atat prin viteza implementarii, cat si prin calitatea serviciilor oferite
celor care au nevoie. La nivel global, acest model de succes este inspirational, iar digitalizarea a
permis sa se ajungd mai rapid si mai eficient la persoanele vulnerabile. PNUD este convins ca
exemplul Moldovei cu reforma RESTART va fi impartasit si apreciat in intreaga lume.

Impactul acestor programe si servicii se observa prin rezultate pozitive, de genul:

- Cresterea gradului de constientizare a fenomenelor discriminatorii si a drepturilor
cetatenesti (femei, minoritéti etnice, LGBT+, persoane cu dizabilitati, varstnici).

- Scaderea unor forme de discriminare explicitd si imbundtatirea cadrului legislativ,
datorita presiunii internationale (UE, Consiliul Europei, ONU).

- Crearea unei retele de actori institutionali si ONG-uri care monitorizeazd si
promoveaza constant egalitatea.

Totusi, atat implementarea, cat si realizarea si evaluarea acestor programe, servicii sociale
trece prin unele din provociri persistente. In primul rand are loc implementare inegala: diferente
majore intre regiunile urbane si rurale, Intre institutii bine finantate si zone, unde politicile rdiman
doar pe hartie. De asemenea, se mai constatd discriminarea sistemica: uneori, prejudecatile se
perpetueaza la nivel institutional (ex. modul de acces la locuinte sociale, hartuirea in institutiile de
invatdmant sau la locul de munca). Mai auzim si discursuri instigitoare la ura si stereotipurile
promovate de anumite grupuri politice sau media care pot submina eforturile de coeziune sociala.
Destul de difici este cu resursele financiare si umane insuficiente pentru monitorizarea si punerea
in aplicare a politicilor in toate zonele societatii.

Aceste provocari induc organismele, institutiile si structurile nationale, de stat si
neguvernamentale, in situatia de cautare a solutiilor de perspectiva pentru a crea o societate, in
care sd se instaleze si sd domine egalitatea, antidiscriminarea, egalitatea de sanse si ale forme ale
dreptatii sociale. Astfel, se cere a fi consolidate mecanismele de monitorizare, precum alocarea de
resurse adecvate institutiilor cu rol de sanctionare si promovare a egalitatii; crearea de baze de date
integrate privind plangerile si incalcarile, pentru a evalua eficacitatea interventiilor. Politicile de
educatie intervin cu introducerea in curriculd a componentelor legate de drepturile omului,
educatie civica si multiculturala, dar si organizarea de campanii publice sustinute, promovate de
mass-media, mediul privat si societatea civild, pentru a schimba mentalitdtile si a promova
toleranta si respectul reciproc, constientizarea fenomenelor discriminatorii si a drepturilor
cetatenesti.

Coordonarea interinstitutionala si parteneriatele face posibila implicarea sectorului privat

(responsabilitate sociald corporativd) si a comunitatilor locale in proiecte de incluziune si
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combatere a discrimindrii; cooperarea cu organismele internationale (Comisia Europeana,
Consiliul Europei, agentii ONU) pentru expertizad si schimb de bune practici. Egal de mare
importanta are si acesul la justitie si protectie a tuturor victimelor prin simplificarea procedurilor
de sesizare si acordarea de asistentd juridicd gratuita pentru victimele discrimindrii; Incurajarea
raportarii prin linii telefonice dedicate, platforme online si asigurarea confidentialitatii.

Intr-un final, analiza documentelor de politici sociale relevante pentru combaterea
fenomenelor discriminatorii §i garantarea valorilor egalitatii si dreptatii sociale evidentiazd o
evolutie constantd a cadrului normativ si institutional, sub influenta standardelor internationale si
europene. Progresele Inregistrate, de la adoptarea legislatiei antidiscriminare la implementarea
strategiilor sectoriale, sunt semnificative, insd provocarile rdman, in special la nivelul
implementarii coerente, al finantarii adecvate si al schimbdrii atitudinilor la scara larga. Solutiile
pe termen mediu si lung necesitd o abordare integrata, care sa combine masurile legislative cu
politicile sociale si campaniile de educare si constientizare. Doar printr-o colaborare stransa intre
institutiile publice, mediul privat, societatea civild si comunitate pot fi consolidate valorile de
egalitate si dreptate sociala, asigurand o dezvoltare durabila si armonioasa a intregii societati.

In cele ce urmeazi, vom reda modul, in care politicile sociale isi lasi amprenta asupra
asigurarii valorilor sociale. Politicile sociale reprezintd ansamblul de masuri si instrumente
adoptate de catre un stat (sau de institutii supranationale) pentru a asigura bunastarea populatiei, a
combate inegalittile si a promova echitatea si solidaritatea. in mod direct, acestea au menirea de
a garanta valorile sociale fundamentale, precum dreptatea sociald, egalitatea de sanse, cohesiunea
si demnitatea umana.

Politicile sociale sunt centrate pe urmatoarele tipuri de valori sociale:

Egalitatea (de sanse, de tratament, de gen) inseamnd eliminarea barierelor in accesul la
educatie, sandtate, munca si alte resurse, astfel incat fiecare persoana sa aiba oportunititi similare
de dezvoltare. Politicile care contribuie la egalitate includ: programe de burse pentru elevi/studenti
din medii defavorizate, cotele de gen in organizatii publice, legi antidiscriminare.

Dreptatea sociala presupune o distributie echitabila a resurselor si sanselor, astfel incat sa
se reduca discrepantele excesive dintre grupurile socio-economice. Masurile precum redistribuirea
veniturilor, pensiile sociale, ajutoarele de somaj si subventiile pentru locuire pot reduce saracia si
inechitatile.

Solidaritatea §i coeziunea sociala. Conceptele implica sustinerea reciproca si
responsabilitatea colectiva pentru bunastarea tuturor, in special a celor vulnerabili. Politicile de
incluziune (de ex. integrarea persoanelor cu dizabilitati, sprijin pentru minoritati etnice, programe
de reabilitare pentru someri de lunga duratd) contribuie la Intarirea sentimentului de apartenenta si

la reducerea tensiunilor sociale.
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Demnitatea umand. Orice persoand are dreptul la o viatd decentd, la auto-determinare si la
respectarea identitatii si valorilor proprii. Interventiile care asigurd venitul minim de subzistenta,
accesul la servicii medicale si locuinte adecvate sunt esentiale pentru mentinerea demnitatii
indivizilor.

Exista mecanisme, prin care politicile sociale influenteaza valorile sociale. Printre acestea
vom remarca:

Redistribuirea veniturilor §i a resurselor. Prin sistemul de taxe si impozite, alocatii, beneficii
sociale, statul poate atenua diferentele dintre cetdteni si sustine grupurile vulnerabile. Impactul
acestul mecanism aratd cd se asigurd un nivel minim de trai, reducand polarizarea sociala si
tensiunile asociate saraciei si inechitatii.

Reglementarea pietei muncii si promovarea incluziunii. Stabilirea salariului minim, protectia
muncitorilor, legislatia antidiscriminare si facilitatile pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati
sau a minoritatilor aduce la cresterea oportunitatilor de angajare pentru categorii defavorizate,
reducerea excluziunii si a discrimindrii, promovarea echitatii.

Investitii in servicii publice - educatie, sdnatate, locuire, transport public. Toate pot fi
subventionate si universalizate, asigurand acces egal si calitate sporita, avand impact de asigurare
a echitatii intergenerationale (prin educatie), protectie Impotriva riscurilor de sanatate si un nivel
minim de confort (prin locuire, infrastructura).

Legislatia si politici de protectie a grupurilor vulnerabile. Constituirea unui cadru normativ
ce sanctioneaza discriminarea si sustine practicile incluzive (de ex. sistem de cote, planuri de
actiune pentru minoritati, sustinerea ONG-urilor) reduce prejudecatile, sprijind integrarea,
promoveaza toleranta si respectul reciproc.

Politici de dezvoltare comunitara si parteneriate. Implicarea autoritatilor locale, a
organizatiilor neguvernamentale si a sectorului privat in programe de dezvoltare locala
(reabilitarea zonelor defavorizate, proiecte comunitare) creste sentimentul de apartenenta,
consolideaza capitalul social si participarea civica, fortificand coeziunea sociala.

Rezultatele si beneficiile politicilor sociale asupra valorilor sociale se exprima si reflecta in:

Reducerea sardciei si a inegalitatilor. Accesul la beneficii sociale si la servicii publice de
calitate contribuie la cresterea nivelului de trai pentru categoriile defavorizate. Exemple: rate mai
mici de sdrdcie in tarile nordice, unde politicile sociale sunt puternic dezvoltate si universaliste.

Cresterea stabilitatii si a coeziunii sociale. O societate cu diferente mai mici de venit are, In
general, niveluri mai scazute de conflict si de infractionalitate. Prin includerea tuturor cetatenilor
in procesele economice si sociale, statul evita radicalizarea sau tensiunile de naturd identitara.

Imbunatdtirea capitalului uman §i a competitivitdtii economice. Investitiile in educatie si

sanatate se traduc pe termen lung in cresterea productivitdtii si a inovatiei. Societdtile mai egale
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sunt deseori mai reziliente in fata crizelor si mai capabile sa se adapteze la transformari tehnologice
sau demografice.

Crearea conditiilor unei participari civice. Atunci cand indivizii se simt protejati si integrati,
tinde sa creascd increderea 1n institutii si gradul de participare la procesele decizionale. Politicile
sociale favorizeaza astfel dezvoltarea capitalului social si a solidaritatii.

Limitele si provocdrile in asigurarea valorilor sociale prin politici publice pot fi observate si
identificate prin deficitul bugetar, care poate fragiliza sistemul de protectie sociala. Cheltuielile
sociale ridicate necesita resurse bugetare consistente si pot fi dificil de sustinut in perioade de
recesiune sau crize. Totodatd, chiar si cele mai bine intentionate politici pot fi compromise de
coruptie, birocratie excesiva, lipsa de coerentd sau de monitorizare adecvatd. Sau, investitiile
insuficiente 1n infrastructurd administrativa si resursa umana calificata pot limita impactul real al
politicilor.

Politicile de incluziune pot intdmpina opozitie si din partea grupurilor care se simt
amenintate sau care adera la prejudecdti si discriminare fatd de minoritdti. Schimbarea
mentalitatilor si culturilor organizationale necesitd timp, campanii de constientizare si eforturi
educative. Chiar daca politicile sociale pot atenua, nu intotdeauna ele reusesc sa elimine cauzele
adanci ale excluziunii (discriminare sistemicd, segregare, mostenire socio-istoricd). Accesul
deficitar la resurse si diviziunea digitald pot mentine unele categorii in stari de vulnerabilitate.

Pe final de expunere venim cu o concluzie, reiterand ca impactul politicilor sociale asupra
asigurdrii valorilor sociale este profund si complex, atingand niveluri diferite ale functionarii
societdtii: de la reducerea saraciei si a inegalitatilor la cresterea coeziunii si a stabilitatii colective.
Prin masuri de redistribuire, reglementare, investitii si incluziune, politicile sociale pot contribui
la o0 dezvoltare echitabild si durabild, mentinind, totodatd, demnitatea si drepturile fundamentale
ale tuturor cetatenilor.

Cu toate acestea, eficacitatea lor depinde de gradul de sustenabilitate, coerenta si implicare
a tuturor actorilor relevanti — guvernul, institutiile internationale, sectorul privat, ONG-urile si
comunitdtile locale. Prin adaptare continud si colaborare se pot depasi provocdrile persistente,

contribuind la consolidarea unei societati, care isi respecta si isi protejeaza valorile sociale de baza.

2.4. Relevanta documentelor de politici sociale cu sensul eliminarii discriminarii si
asigurarii egalitatii sociale
Politicile sociale joacd un rol esential in asigurarea coeziunii si stabilitatii unei societati, prin
combaterea inegalititilor si garantarea protectiei sociale pentru categoriile vulnerabile. In mod
specific, documentele de politici sociale (legi, strategii, planuri de actiune, programe

guvernamentale) contin principii, masuri $i instrumente destinate sprijinirii grupurilor de
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populatie cu risc de marginalizare, adica a celor care sunt expusi excluziunii si discrimindrii din
diverse motive (saracie, dizabilitati, varsta, apartenenta etnica, discriminare de gen etc.).

Relevanta acestor documente pentru sustinerea categoriilor vulnerabile se evidentiaza
punand accent pe fundamentul legal, principiile directoare si mecanismele de implementare care
dau sens politicilor sociale.

Documentele de politici sociale 1si au temeiul in Conventii si tratate internationale (ONU,
Consiliul Europei, UE) ce vizeaza drepturile omului, promovarea egalitatii si combaterea
discrimindrii. Legile nationale de protectie sociald, legile antidiscriminare, precum si constitutiile
statelor (acolo unde este prevazut explicit) stipuleaza dreptul cetatenilor la un nivel minim de
bunastare si protectie.

Elaborate de ministerele responsabile (Muncii si Protectiei Sociale, Educatie, Sanatate),
aceste documente stabilesc obiective, masuri si termene pentru a sustine populatia in situatii de
risc. Planurile multianuale includ indicatoare de progres, resurse alocate si responsabilitati clare
pentru fiecare institutie implicatd, oferind un cadru coerent de implementare. Organismele, precum
agentiile pentru protectia sociala, inspectoratele sociale, de munca, consiliile pentru combaterea
discrimindrii si autoritdtile locale pun in aplicare masurile din documentele de politici sociale.
Colaborarea cu ONG-uri si parteneri sociali (sindicate, patronate) este, de reguld, prevazuta in
astfel de documente, pentru a spori eficacitatea interventiilor.

Principiile directoare ale politicilor sociale in sustinerea grupurilor vulnerabile intruchipeaza
elemente de valori si dreptate sociald. Printre aceste principii, vom mentiona:

- Nediscriminarea si egalitatea de sanse. Documentele de politici sociale pun accent pe
tratamentul echitabil si accesul egal la servicii de baza (educatie, sandtate, locuire,
ocupare) pentru persoanele din grupurile marginalizate. Masurile pot include actiuni
afirmative (cote, burse, programe speciale) pentru categorii defavorizate (persoane cu
dizabilitati, minoritati etnice, familii monoparentale).

- Abordarea integrata si intersectoriala. Sardcia, excluziunea si discriminarea sunt
fenomene multidimensionale, necesitand o coordonare intre diverse sectoare: social,
educatie, sandtate, ocupare, locuire. Documentele de politici sociale subliniaza importanta
cooperdril interministeriale si a implicarii autoritatilor locale in gestionarea problemelor
complexe.

- Participarea i transparenta. Pentru a raspunde real nevoilor persoanelor marginalizate,
documentele de politici sociale promoveaza participarea acestora la luarea deciziilor

(consultari publice, implicarea ONG-urilor). Transparenta in elaborarea si implementarea
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politicilor este cruciala pentru a asigura increderea si implicarea beneficiarilor si a societatii
civile.

- Prevenirea si interventia timpurie. Documentele de politici sociale subliniaza importanta
identificdrii timpurii a riscurilor de excluziune (de ex., abandon scolar, lipsa de locuinta,
somaj cronic) si interventia rapidd (counseling, formare profesionald, sprijin material).
Aceste masuri reduc costurile pe termen lung si impiedica agravarea situatiilor de
marginalizare.

Din perspectiva mecanismelor si masurilor-cheie pentru sustinerea grupurilor cu risc de
marginalizare, merita sa relevam ca politicile sociale 1si concentreaza directiile pentru:

- Protectie sociala si asigurari sociale - indemnizatii, alocatii, ajutor de somaj, pensii sociale
si alte forme de sprijin financiar care sa acopere nevoile de baza. Programele de tip venit
minim garantat sau venitul minim de incluziune (cum este in tarile Europei) ajutd
persoanele aflate in sardcie extrema.

- Servicii integrate de asistentd - centre comunitare care ofera consiliere sociala, servicii
medicale, suport psihologic si juridic; ajuta grupurile vulnerabile (mame singure, persoane
fara adapost, tineri ce parasesc sistemul de protectie a copilului). Masurile de asistenta la
domiciliu pentru persoanele varstnice ori cu dizabilitati faciliteazd autonomia, prevenind
institutionalizarea.

- Politici de ocupare si formare - programe de calificare/recalificare pentru someri, tineri
fara experienta, persoane cu dizabilitdti, minoritdti etnice, pentru a facilita intrarea pe piata
muncii. Subventionarea locurilor de munca sau acordarea de facilitati fiscale pentru
angajatorii, care recruteaza din randul grupurilor marginalizate, aduc un echilibru in sfera
muncii.

- Educatie incluziva §i prevenirea abandonului scolar - burse si programe de sprijin
(transport gratuit, rechizite, masa caldd) pentru copiii din familii cu venituri reduse,
minoritati etnice, mediul rural izolat. Serviciile de consiliere si programe de tip after-school
sunt menite sd imbunatateasca rezultatele scolare si sa consolideze competentele de baza.

- Politici de locuire/trai - construirea sau reabilitarea de locuinte sociale si asigurarea de
subventii pentru chirie ori utilitati pentru familiile cu venituri mici. Programele pentru
combaterea locuirii informale (ghetouri, asezdri marginalizate) impune elaborarea de
planuri de reabilitare a zonelor defavorizate.

Relevanta documentelor de politici sociale poate fi evaluata si discutata datoritd impactului
pe care il au asupra evenimentelor supuse interventiei. S& mentionam, cd documentele de politici

sociale asigura continuitate si coerenta. Strategiile si planurile multianuale oferd un cadru care
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ghideaza eforturile guvernamentale si locale, evitand interventiile sporadice si necoordonate, iar
stabilirea unor indicatori (rata sdraciei, accesul la educatie, ocuparea in randul grupurilor
vulnerabile) permite monitorizarea progresului.

De asemenea, aceste documente de politici sociale justifica alocarea de fonduri pentru
masurile de incluziune (de ex. acces la fonduri europene, parteneriate public-privat, bugete
guvernamentale). O abordare strategicd permite prioritizarea investitiilor in domenii cheie
(sanatate, educatie, locuire/trai).

Documentele contribuie si la stabilitate sociald si economicd. Prin reducerea saraciei si a
excluziunii, politicile sociale consolidate intaresc coeziunea si solidaritatea sociald, scazand riscul
de conflicte sau radicalizare. Sustinand categoriile vulnerabile, se maresc sansele lor de a deveni
active pe piata muncii si de a contribui la cresterea economica.

S& nu se omita si faptul, ca documentele de politici sociale raspund la angajamentele
internationale. Statele au obligatia de a respecta standardele internationale privind drepturile
omului si nondiscriminarea. Documentele de politici sociale demonstreaza si localizeaza aceste
standarde in context national. in cadrul Uniunii Europene, accesul la fonduri structurale si la
diferite programe este conditionat de existenta unor strategii si planuri de actiune coerente.

Daca sa concluzionam, relevanta documentelor de politici sociale pentru sustinerea
grupurilor de populatie cu risc de marginalizare reiese din faptul cd acestea stabilesc directia,
prioritdtile si mecanismele prin care statul si partenerii sdi intervin pentru a garanta drepturile
fundamentale si a preveni excluziunea. Prin conceperea de strategii si planuri de actiune cu
obiective clare, resurse adecvate si metode de evaluare, se pot genera rezultate durabile 1n ceea ce
priveste reducerea sdraciei, ameliorarea accesului la servicii publice si integrarea persoanelor
vulnerabile in viata comunitatii.

Astfel, documentele de politici sociale nu reprezintd doar o forma legislativa sau
administrativa, ci o ancora pentru solidaritate, echitate si dezvoltare incluziva — elemente esentiale
pentru orice societate care aspira la coeziune si progres.

Cu privire la relevanta documentelor de politici sociale in imbunatatirea situatiei privind
prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii sociale vom evidentia contributiile
majore a acestor documente in combaterea discrimindrii si garantarea egalitdtii sociale.
Documentele de politici sociale (legi, strategii, planuri de actiune, hotarari, ordine, ordonante)
reprezinta un instrument esential in eforturile de a preveni si elimina discriminarea, precum si de
a promova egalitatea sociala in cadrul unei societdti. Aceste documente creeaza cadrul normativ
si directiile strategice prin care institutiile statului, autoritatile locale, societatea civila si alti actori

relevanti pot lucra impreund pentru a asigura o viata echitabila si demna tuturor cetétenilor.
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Prezentarea relevantei documentelor de politici in prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii sociale este initiatd de aprecierea acestora ca raspuns la obligatiile
internationale. Statele care semneaza tratate si conventii internationale (de ex., Conventia
Europeana a Drepturilor Omului, Conventiile ONU privind nediscriminarea etc.) 151 asuma sa
adopte politici si legislatii care sa prevind orice forma de discriminare si sa asigure egalitatea de
sanse. Documentele de politici sociale concretizeaza aceste angajamente internationale la nivelul
legislatiei si planurilor nationale, oferind un cadru coerent de implementare.

O alta particularitate a relevantei documentelor este armonizarea cu legislatia si standardele
UE. in contextul Uniunii Europene, directiva privind egalitatea rasiali (2000/43/CE) si directiva
privind egalitatea de tratament in ocuparea fortei de munca (2000/78/CE) impun standarde
minime antidiscriminatorii statelor membre. Prin adoptarea si actualizarea strategiilor nationale de
incluziune si egalitate, tarile membre raspund cerintelor UE si isi aliniazd practici care vizeaza
combaterea discriminarii, atat in sectorul public, cét si in cel privat.

De Insemnatate majora este rolul si continutul documentelor de politici sociale.

Legile si strategiile in domeniul egalitatii sociale si nediscriminarii stabilesc, in mod
explicit, directii de actiune, responsabili (ministere, autoritati locale, institutii independente) si
termene de implementare. Prin includerea de planuri de actiune multianuale, se clarifica resursele
necesare, indicatorii de evaluare si mecanismele de raportare.

Legislatia antidiscriminare detaliazd formele de discriminare (directd, indirectd, hartuire,
victimizare), asigurand vizibilitate si mijloace de sanctionare, proceduri de prevenire.
Documentele stabilesc proceduri clare pentru raportarea si solutionarea cazurilor de discriminare,
astfel Tncat victimele sd poata obtine remedii rapide si echitabile.

Documentele de politici sociale cuprind adesea capitole dedicate unor categorii cu risc mai
mare de excluziune (persoane cu dizabilitati, minoritati etnice, femei, persoane varstnice,
comunitatea LGBT+, tineri iesiti din sistemul de protectie etc.). De aici, se prevad actiuni
afirmative (ex. cote de reprezentare, burse, subventii, programe de formare) care sd compenseze
dezavantajele istorice si sa faciliteze participarea echitabila a acestor grupuri in societate.

Abordarea integrata in documentele de politici sociale subliniazd importanta politicilor
intersectoriale, cooperarii intre ministere (Muncii si Protectiei sociale, Educatie, Sanatate, Justitie,
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionala etc.) si intre autoritatile publice centrale si locale. Prin
conectarea politicilor de angajare, educatie, locuire, sandtate si protectie sociala, se pot asigura
solutii complete pentru diminuarea inegalitatilor.

Documentele de politici sociale cu privire la prevenirea si eliminarea discriminarii clarifica
definitiile, principiile si domeniile in care nicio forma de discriminare nu este toleratd, reducand

interpretarile arbitrare si lacunele legislative. Prin actualizdri periodice (strategii noi,
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amendamente legislative), se pot corecta deficientele si se pot adapta politicile la noile realitati
sau tipuri de discriminare aparute.

Crearea ori consolidarea unor institutii specializate (de ex. Consiliul pentru Egalitate) si
atribuirea unor competente extinse (amenzi, ordonante de protectie, de incetare, solutionare rapida
a petitiilor) reprezinta un pilon crucial al politicilor antidiscriminatorii. In documentele de politici
sociale se mentioneazad responsabilitatile concrete ale acestor institutii, precum si bugetul si
resursele umane necesare.

Prin strategii si planuri de actiune, se alocd fonduri pentru programe de informare,
traininguri $i campanii publice care sa schimbe mentalitati si sa descurajeze comportamentele
discriminatorii. Educatia incluzivd si formarea profesionald a cadrelor didactice, functionarilor
publici, politistilor si altor categorii-cheie pot schimba cultura institutionala si pot crea un mediu
mai favorabil egalitatii.

Documentele de politici sociale propun, de regula, instrumente de redistribuire (alocatii,
ajutoare sociale, pensii minime) pentru a atenua inegalitatile economice si pentru a preveni saracia
extrema. Politicile de suport (burse, programe de antreprenoriat, formare profesionald) urmaresc
dezvoltarea capitalului uman, facilitand o participare mai echitabila la piata muncii.

Prin documente care vizeaza protectia sociala (pensii, asigurdri de sdnatate, programe de
incluziune), statul oferd plase de siguranta pentru cetdtenii care se confruntd cu dificultati
(accidente de munca, somaj, probleme de sanatate, dizabilitati). Egalitatea sociala este promovata
si prin asigurarea accesului la servicii esentiale (educatie, sanatate, locuire), indiferent de statutul
socio-economic.

Prin reducerea sdraciei si a decalajelor Intre grupurile sociale, documentele de politici sociale
diminueaza riscul de conflicte, tensiuni si segregare. O societate In care cetitenii se bucurd de
drepturi egale si de oportunitati similare este mai rezilienta la crize si mai capabila sd sustind o
dezvoltare durabila.

De mentionat, ca implementarea si monitorizarea politicilor trece prin unele provocari.
Exista riscul ca, 1n practica, unele documente de politici sociale sa fie subfinantate sau insuficient
monitorizate, ducand la rezultate modeste. Se recomanda consolidarea mecanismelor de evaluare
(indicatori clari, evaluari independente) si implicarea societdtii civile in supravegherea aplicarii
legislatiei.

Desi cadrul normativ poate fi riguros, atitudinile discriminatorii si prejudecatile persista in
randul populatiei. De aceia sunt necesare campanii educationale continue, programe de dialog
intercultural si formare profesionala, mai ales pentru institutiile cu rol de decizie sau de aplicare

a legii.
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Promovarea egalitatii sociale si combaterea discriminarii nu sunt doar responsabilitati ale
statului — companiile, ONG-urile si comunitatile locale pot contribui prin inifiative de CSR®
(responsabilitate sociala corporativa), politici de recrutare incluzive, proiecte comunitare etc.
Documentele de politici sociale pot oferi stimulente si facilitati pentru cei care adoptad standarde
de diversitate si incluziune.

Aparitia unor forme noi de discriminare (online, algoritmicd) sau a unor crize precum
migratia, pandemia, digitalizarea accelerata solicitd actualizarea permanentd a documentelor de
politici sociale. Politicile trebuie sa reflecte noile provocari si sa propund masuri flexibile pentru
incluziune si protectie egala.

Pe final, relevanta documentelor de politici sociale in domeniul prevenirii si eliminarii
discriminarii si al asigurarii egalitatii sociale este deosebit de mare, pentru ca ele dau substanta si
coerenta angajamentelor constitutionale si internationale ale unui stat. Prin definirea unor
obiective clare, institutionalizarea mecanismelor de control si sanctionare, promovarea actiunilor
afirmative si interventiile integrate, aceste documente:

- Creazd un cadru legal si strategic care orienteazd eforturile publice si private spre
imbunatatirea situatiei grupurilor vulnerabile;

- Contribuie la reducerea inegalitatilor economice si la inlaturarea barierelor care
impiedica participarea egald a tuturor cetatenilor;

- Educa si sensibilizeaza opinia publica, favorizand schimbarea atitudinilor si a practicilor
discriminatorii;

- Sprijind dezvoltarea unei societdti coezive, bazate pe respect, solidaritate si dreptate
sociala.

Prin implementarea riguroasd, monitorizarea constanta $i implicarea tuturor actorilor
(institutii, mediul privat, societatea civila, comunitdti locale), aceste documente se pot transforma
intr-un instrument puternic de transformare sociala si de consolidare a valorilor democratice
fundamentale.

In ansamblu, documentele de politici publice privind relatia incluziune sociali/excluziune
sociala constituie o bazd esentiald pentru intelegerea si gestionarea provocdrilor sociale
contemporane. Prin caracterul lor integrat, aceste documente:

5. Stabilesc cadrul conceptual si strategic: termeni precum incluziune, excluziune si
vulnerabilitate sunt definiti si clarificati, subliniind multiplele dimensiuni (economica,

sociala, culturala, politica) ale fenomenelor.

> Responsabilitatea sociald corporativa, pe scurt denumiti CSR (corporate social responsibility) reprezinti un tip de
autoreglementare a companiilor cu scopul de a fi responsabil din punct de vedere social.
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6. Asigura coerenta in planificarea si implementarea politicilor: ele reusesc sa coordoneze

diferite domenii — educatie, sandtate, ocuparea fortei de munca, protectie sociald —,
facilitdnd o abordare holistica in directia combaterii excluziunii.

Fundament pentru interventii si resurse: prin obiective clare, masuri si indicatori de
evaluare, aceste documente ghideaza atat institutiile publice, cat si partenerii sociali (ONG-
uri, sectorul privat), in dezvoltarea de programe, actiuni si alocdri bugetare concrete.
Sprijina adaptarea la realititile locale si internationale: fie ca este vorba despre
directive europene sau despre conventii internationale, strategiile si planurile nationale
incorporeaza bune practici si recomandari, contribuind la alinierea cu standardele
universale privind drepturile omului si egalitatea de sanse.

Cu toate acestea, problematicile de definire a conceptelor de incluziune si excluziune raman

sensibile, dat fiind cd fenomenul excluziunii se manifesta variat si este influentat de contextul

socio-economic si cultural. In plus, eficienta documentelor de politici publice depinde de:

calitatea implementarii si nivelul de implicare a autoritatilor si actorilor sociali;
sustenabilitatea financiara si resursele alocate pentru programele de incluziune;

evaluarea si monitorizarea sistematica, astfel incat politicile sa fie flexibile si permanent
imbunatatite;

schimbarea mentalitatilor la nivel societal, pentru reducerea prejudecatilor si adoptarea
unei culturi a solidaritatii.

Astfel, documentele de politici publice ofera un cadru de referinta fundamental pentru

conceptualizarea si abordarea incluzivd a problemelor sociale, insa impactul real se va observa

doar prin traducerea coerentd a acestor documente in mdasuri concrete, dublate de un angajament

constant fata de principiile echitatii si egalitatii.
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II. POLITICI EUROPENE DE INCLUZIUNE SOCIALA A PERSOANELOR DIN
GRUPURILE VULNERABILE SI DEZAVANTAJATE

3.2. O imagine de ansamblu asupra performantelor in materie de politici de
incluziune sociala din tarile UE

La nivelul Uniunii Europene (UE), incluziunea sociala reprezintd un obiectiv transversal,
urmarit in toate politicile si instrumentele de coeziune economica si sociald. In ultimii ani,
politicile europene au cdpatat o mai mare consistenta prin adoptarea unor documente strategice si
prin alocarea unor resurse financiare substantiale destinate reducerii inegalitdtilor si sustinerii
persoanelor vulnerabile (tineri NEET, persoane cu dizabilitati, minoritdti etnice, migranti, someri
de lunga durata etc.). Aceste politici se articuleaza in jurul unor directii si instrumenteprincipale,
astfel:

1. Cadrul strategic si institutional al UE

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) contine prevederi care mentioneaza
drepturile sociale si obiectivul de coeziune economicd, sociald si teritoriald. Tratatul instituie
bazele juridice pentru adoptarea de politici si masuri comune in sfera ocuparii fortei de munca,
nediscriminarii i protectiei sociale.

Pilonul european al drepturilor sociale (2017) cuprinde 20 de principii, organizate in trei
capitole: Egalitatea de sanse si acces pe piata muncii, Conditii de munca echitabile, Protectie si
incluziune sociala. De asemenea, stabileste linii directoare clare pentru ca statele membre sa
imbunatateasca sistemele de protectie sociala si sa sprijine mai eficient persoanele vulnerabile.

Strategia Europa 2020 a pus accent pe reducerea sardciei si a excluziunii sociale cu
obiectivul de a scoate cel putin 20 de milioane de persoane din risc de sardcie. Semestrul European
ramane principalul mecanism de coordonare si monitorizare a reformelor economice si sociale,
impunand statelor membre tinte si recomandari anuale.

Strategia Europa 2030. Dupa finalizarea Strategiei Europa 2020, Uniunea Europeana (UE)
si-a recalibrat viziunea pe termen mediu si lung, adaptandu-se unor noi provocari: tranzitia verde
st digitald, redresarea post-pandemie, migratia, inegalitatile sociale, schimbarile geopolitice si
impactul crizelor economice si energetice. Nu exista o singura ,,Strategie Europa 2030 sub forma
unui document unic si cu un titlu oficial (asa cum a fost ,,Strategia Europa 2020”); in schimb,
viziunea Uniunii Europene pentru orizontul 2030 este articulata prin mai multe planuri, programe
sl initiative strategice interconectate.

2. Instrumentele financiare si fondurile europene

Fondul Social European Plus (FSE+ 2021-2027) este principalul instrument de finantare

pentru ocuparea fortei de munca, incluziune sociala si combaterea saraciei. El reuneste fostul FSE,
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Initiativa pentru Ocuparea Tinerilor (YEI), Fondul european de ajutor pentru cei mai defavorizati
(FEAD) si alte programe, avand ca scop sprijin integrat pentru persoanele dezavantajate
(dezvoltarea competentelor, accesul la formare, interventii de incluziune activa).

Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) sprijina modernizarea infrastructurii si
dezvoltarea regionald, inclusiv proiecte care vizeazd regenerarea zonelor marginalizate si
facilitarea integrarii persoanelor vulnerabile (ex. investitii in locuinte sociale, crese, centre
comunitare).

Fondul pentru o tranzitie justa (Just Transition Fund) contribuie la atenuarea impactului
socio-economic al tranzitiei verzi (decarburarea economiei), finantdnd recalificarea fortei de
munca, integrarea pe piata muncii si sprijin pentru regiunile afectate de transformari industriale.

Programele europene complementare - Erasmus+ sustine incluziunea prin mobilitati si
parteneriate educationale pentru tineri dezavantajati, Programul Rights, Equality and Citizenship:
vizeaza proiecte de prevenire a discrimindrii si protectia drepturilor minoritatilo, InvestEU:
sprijind investitiile sociale (intreprinderi sociale, infrastructurd pentru servicii sociale).

3. Politici sectoriale de sprijin pentru grupurile vulnerabile

Ocupare si formare profesionala. Garantia pentru tineret (Youth Guarantee) ofera tinerilor
sub 30 de ani, n special NEET (Not in Education, Employment or Training), oportunitati de
munca, formare sau stagii de ucenicie. De asemenea, Programe care promoveaza economia sociala
st Intreprinderile sociale, favorizind integrarea persoanelor cu dizabilitati sau a celor cu dificultéti
de acces pe piata muncii.

Educatie si formare. Agenda pentru competente in Europa: initiative pentru dobandirea unor
competente de baza si digitale, eliminarea abandonului scolar, acces la educatie prescolara si
sprijin pentru nvatarea pe tot parcursul vietii. Asemanator si Programe de alfabetizare digitala si
de prevenire a excluziunii In contextul transformarii digitale (Digital Education Action Plan).

Politici de sanatate si protectie sociala. Sunt orientate spre stimularea accesului universal la
servicii de sdnatate de calitate si la medicamente. Contin masuri de combatere a sdraciei extreme
(bancile de alimente, servicii de consiliere, programe de reabilitare comunitard) prin fostul FEAD,
integrat in FSE+.

Combaterea discriminarii si promovarea diversitatii. Directivele europene antidiscriminare
(2000/43/CE, 2000/78/CE) protejeaza impotriva discriminarii pe baza rasei, etniei, religiei,
dizabilitétii, orientarii sexuale, varstei. Planurile de actiune ale Comisiei Europene pentru rromi,
persoane cu dizabilitati, migranti etc. ofera ghiduri si resurse statelor membre pentru integrarea

acestor grupuri.
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4. Exemple de initiative si bune practici la nivelul UE

Platforma europeana impotriva sardaciei si excluziunii sociale, creatd ca parte a Strategiel
Europa 2020, reuneste factorii de decizie, organizatiile societatii civile si sectorul privat pentru a
gasi solutii inovatoare de reducere a excluziunii. Tot platforma promoveaza schimbul de bune
practici si pilotarea unor proiecte-pilot in regiuni cu somaj ridicat ori comunitati defavorizate.

Sprijin pentru integrarea rromilor. Strategiile nationale si planuri de actiune la nivel
national, coordonate de Comisia Europeand, urmaresc reducerea decalajelor in educatie, sanatate,
locuire, ocupare. Interventiile prin FEDR (infrastructurd de locuire) si FSE+ (formare, locuri de
munca) pentru a sprijini aceasta comunitate.

Integrarea persoanelor cu dizabilitati. Strategia europeand pentru persoanele cu dizabilitati
2021-2030, pune accent pe accesibilitate, participare, egalitate, educatie, ocupare si protectie
sociald. Totodata si directive si standarde privind accesibilitatea infrastructurii si tehnologiei
(European Accessibility Act).

Merita sd mentiondm, ca in calea realizarii directiilor si instrumentelor principale, exista
diverse provocari, care restrictioneazd cumva implementarea deplind si egala a politicilor de
incluziune sociala din tarile UE. Diversitatea contextelor economice si sociale face ca impactul
politicilor de incluziune sa fie inegal. Unele tri au sisteme consolidate de protectie sociala, in timp
ce altele intampind dificultdti de implementare (finantare limitatd, administratie slaba). Este mult
simtitd necesitatea unei mai bune coordondri si a conditionalitatilor pentru utilizarea fondurilor
europene (ex. Semestrul European®).

Pandemia COVID-19 a accentuat inegalitatile, in special pentru lucratorii precari, familiile
cu venituri reduse si comunitatile marginalizate. Tranzitia digitala si cea verde pot crea noi forme
de excluziune (diviziunea digitald, pierderea locurilor de munca in sectoare poluante), daca nu sunt
insotite de masuri de recalificare si protectie sociala.

Discriminarea, stigmatizarea si prejudecatile fatd de anumite grupuri (minoritdti etnice,
migranti, comunitatea LGBT+) pot frina integrarea, chiar daca legislatia si resursele sunt
disponibile. Campaniile de constientizare si educatie pentru incluziune rdman a fi vitale.
Obiectivele de mediu trebuie imbinate cu protectia grupurilor vulnerabile, asigurand o tranzitie

justa (Just Transition) in regiunile si sectoarele afectate de decarbonare.

® Semestrul european este un exercitiu anual care coordoneazi politicile economice si sociale ale UE. in cursul semestrului
european, statele membre ale UE isi aliniaza politicile bugetare si economice la obiectivele si normele convenite la nivelul UE.
Prin realizarea unei coordonari economice si sociale mai puternice, semestrul european urmareste sa asigure o crestere economica
durabila, crearea de locuri de munca, stabilitate macroeconomica si finante publice solide in intreaga UE. Calendarul semestrului
urmeaza un ciclu recurent, care incepe in toamna cu prezentarea prioritatilor economice si sociale de catre Comisia Europeana.
Acesta se incheie in luna octombrie a anului urmator, cand statele membre ale UE isi prezinta proiectele de planuri bugetare. Apoi
ciclul incepe din nou.
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Cele mentionate mai sus permit a concluziona, ca politicile europene de incluziune sociala
a persoanelor din grupurile vulnerabile si dezavantajate s-au consolidat constant, urmarind sa ofere
un cadru strategic si resurse financiare adecvate pentru reducerea inegalitdtilor si garantarea
sanselor egale. Prin instrumente precum FSE+, directive antidiscriminare si strategii sectoriale
(ocupare, educatie, sanatate, integrare a minoritdtilor), Uniunea Europeana incearca sa armonizeze
eforturile statelor membre si sa sprijine interventii adaptate nevoilor locale.

Cu toate acestea, succesul acestor politici depinde de:

- angajamentul real al fiecarui stat membru in a transpune recomandarile europene
in reforme $i programe coerente;

- monitorizare §i evaluare riguroase, pentru a corecta rapid neajunsurile;

- cooperare intre autoritdtile centrale si locale, societatea civild, sectorul privat si
comunitatile vizate;

- sustenabilitatea pe termen lung si adaptarea la noile provocari (digitalizare,
tranzitie ecologicd, migratie, crize economice si sanitare).

Prin urmare, politicile europene pot fi un motor de schimbare, insa efectele lor se vor vedea
cu adevdrat cand statele membre si actorii locali vor reusi sa valorifice pe deplin aceste resurse si
sa creeze societiti mai incluzive si mai echitabile.

Pilonii principali ai viziunii europene pana in 2030 sunt reprezentati de: tranzitia verde
(Green Deal european), tranzitia digitald si inovarea, dimensiunea sociald si ocuparea fortei de
munca, rezistenta economica si inovatia industriald, Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) in
cadrul Agendei 2030 a ONU.

Intr-o asemenea ordine de idei Pactul Verde European (European Green Deal), lansat in
2019, fixeaza obiectivul ambitios de a atinge neutralitatea climaticd pana in 2050 si reduceri
semnificative ale emisiilor de gaze cu efect de serd pana in 2030 (cel putin —55% fatd de nivelurile
din 1990). Pachetul de masuri ,,Fit for 55” (propuneri legislative si strategii) urmareste sa asigure
alinierea sectoarelor energie, transport, constructii si agricultura la noile tinte climatice.

La capitolul tranzitia digitala UE 1si propune ca pand in 2030 sa devina lider global in
domeniul tehnologiilor digitale, al inteligentei artificiale si al infrastructurilor de date. Busola
pentru Deceniul Digital 2030 (Digital Compass) stabileste patru dimensiuni-cheie: competente
digitale, infrastructuri, transformarea afacerilor si a serviciilor publice, drepturi si principii
digitale.

La dimensiunea sociala Pilonul european al drepturilor sociale si Planul de actiune (2021)
fixeaza trei tinte principale pana in 2030: rata de ocupare a persoanelor de 20-64 de ani sa atinga

minimum 78%; minimum 60% dintre adulti sd participe anual la programe de formare sau
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perfectionare; reducerea cu cel putin 15 milioane a numarului de persoane expuse riscului de
sardcie sau excluziune sociald. Politicile de incluziune, promovarea muncii decente si reducerea
inegalitatilor raman esentiale in arhitectura UE pentru 2030.

economice, cu accent pe lanturi de productie esentiale (de ex. microcipuri, energie, materii prime)
si pe promovarea antreprenoriatului inovator. Planul de redresare post-pandemie Next Generation
EU si cadrul financiar multianual 2021-2027 oferda mecanisme financiare pentru reforme
structurale si investitii durabile.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) au angajat UE sa transpuna si sa sustina Agenda
2030 pentru Dezvoltare Durabild la nivel global, promovand integrarea celor 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila in politicile interne si externe. Rapoartele anuale de monitorizare si Semestrul
European reflecta progresele statelor membre in atingerea tintelor ODD, inclusiv in domenii
precum sardcia, inegalitati, educatie, sanatate si protectia mediului.

Pentru a atinge obiectivele 2030 trasate, UE si-a propus unele mecanisme si initiative cheie.
Semestrul European ramane principalul cadru de coordonare a politicilor economice si sociale,
integrand obiectivele climatice si digitale. Fiecare stat membru isi stabileste reformele si planurile
de investitii, urmarindu-se convergenta la nivelul UE. Planurile nationale de redresare si rezilienta
(PNRR), ca parte a instrumentului Next Generation EU, sunt elaborate si se implementeaza pentru
accelerarea reformelor si investitiilor sustenabile, in special in zonele verde, digital si social.
Fondurile alocate trebuie sa contribuie la cel putin 37% (masuri climatice) si 20% (digital) din
totalul cheltuielilor eligibile ale fiecarui plan.

Seria de Fonduri europene dintotdeauna au fost prilej de sustinere financiara a proiectelor de
schimbare a societatii din tarile UE. Fondul Social European Plus (FSE+) sprijina ocuparea fortei
de munca, incluziunea sociald, combaterea saraciei si formarea competentelor. Fondul european
de dezvoltare regionala (FEDR) si Fondul de coeziune asigurd investitii in infrastructura, inovare
si dezvoltarea regionald. Orizont Europa (Horizon Europe) e cel mai mare program de cercetare
st inovare al UE, care urmareste sd consolideze leadership-ul stiintific si tehnologic european.

Cu privire la legislatie si standarde europene se promoveaza Pachetul ,, Fit for 55 si noile
directive In domeniul energiei regenerabile, eficientei energetice si pietei energiei, precum si cele
privind mobilitatea durabild (infrastructura pentru vehicule electrice, standarde de poluare). Dar si
Directivele si regulamentele privind tranzitia digitald (regulamentele Digital Markets Act si Digital
Services Act), cu scopul de a garanta o piata unica digitala echitabila si sigura.

Important, ca institutiile UE (Comisia Europeand, Consiliul, Parlamentul European) si
organismele specializate (Comitetul Economic si Social European, Comitetul Regiunilor)

urmaresc progresele si propun corectii de parcurs. Periodic se face publicarea periodica a unor
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rapoarte de monitorizare climatica, rapoarte privind piata muncii si rapoarte privind punerea in
aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale.

Totodata, provocarile tranzitia verde si cea digitala necesitd o colaborare stransa intre
sectoare, regiuni si state membre, astfel incat sa se evite duplicarile sau decalajele. Asemenea si
protectia sociald si atingerea tintelor de mediu poate fi dificila intr-un context global incert.

Cat priveste rezistenta la schimbare si disparitatile Intre statele membre UE mentionam, ca
statele membre pornesc de la niveluri diferite de dezvoltare, iar unele regiuni pot fi mai afectate
de tranzitia energetica (regiuni carbonifere, industrii poluante). Diferentele de capacitate
administrativa si de absorbtie a fondurilor pot conduce la implementari inegale.

Se adauga si dificultatile legate de crizele si contextul geopolitic. Pandemia COVID-19 si
razboiul din Ucraina (2022) au afectat aprovizionarea cu energie, lanturile de productie, preturile
la alimente si facturile populatiei. UE incearca sa accelereze independenta energeticd si sa isi
intareasca rezilienta, insd actiunile trebuie armonizate cu obiectivele climatice si sociale deja
asumate.

Pentru atingerea succesului, este cruciala acceptarea si sustinerea publica a reformelor; acest
fapt implica dialogul permanent intre institutii, mediu privat, ONG-uri si cetdteni. Educatia si
informarea populatiei despre oportunitatile si provocarile tranzitiilor vor influenta capacitatea UE
de a ramane un actor global de referinta.

Ca sa concluziondam, vom remarca ca, desi Strategia Europa 2030 nu este formalizata sub
forma unui singur document (,,Europa 2020 fiind ultima strategie cu denumire explicitd), viziunea
si obiectivele Uniunii Europene pentru orizontul 2030 sunt conturate de mai multe programe si
initiative strategice. Prin Pactul Verde European, Busola Digitala, Pilonul european al drepturilor
sociale si noile instrumente financiare (Next Generation EU, fondurile structurale 2021-2027), UE
doreste:

- sa devind neutra climatic si lider global in domeniul tehnologiilor verzi;

- sa imbunatateasca rezilienta economica si sa consolideze piata unica digitala;

- sa reduca sdrdcia, sd combatd excluziunea sociala si sd promoveze drepturile
sociale;

- s atingd obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) fixate de ONU, sub deviza unei
cresteri inteligente, durabile si incluzive.

Succesul acestei ,,Strategii informale pentru 2030” va depinde de cooperarea dintre

institutiile europene, guvernele nationale, autoritatile locale, sectorul privat si societatea civila,
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precum si de capacitatea de a reactiona rapid la crize si de a mentine orientarea pe termen lung, in

pofida provocdrilor globale.

3.2. Moldova in raport cu viziunea europeana pentru 2030 si Strategia ,,Moldova
2030”

Desi Republica Moldova nu este stat membru al Uniunii Europene (UE), relatia sa cu
strategia europeana de dezvoltare pentru orizontul 2030 este tot mai stransa, in special in contextul
obtinerii statutului de tara candidata la UE (in iunie 2022). in paralel, la nivel national, autoritatile
moldovene au lansat Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030”, document-cadru care
ghideaza reformele si politicile publice, inclusiv in concordantd cu principiile europene si cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD).

Conectarea Moldovei la prioritatile si directiile europene pentru 2030 are loc prin:

v" Dimensiunea strategica si politica. Dupa semnarea Acordului de Asociere cu UE in 2014,
Republica Moldova a initiat o serie de reforme menite sa apropie legislatia nationala de acquis-ul
comunitar. Statutul de tard candidatd si participarea la diverse programe europene (ex.
Parteneriatul Estic, instrumentele de asistenta tehnica si financiard) permit Moldovei sa se alinieze
la obiectivele principale ale UE pentru 2030:

- tranzitia verde (reducerea emisiilor, eficientd energetica, gestionarea deseurilor);
- tranzitia digitald si dezvoltarea infrastructurii IT;

- dimensiunea sociala (protectie sociald, ocupare, reducerea saraciei si excluziunii);
- rezilienta economica si inovarea industriala.

v’ Transpunerea obiectivelor UE in politici nationale. Reformele in domeniul energetic
(liberalizarea pietei, eficienta energetica, sursele regenerabile) urmaresc in bund masura principiile
Pactului Verde European. Progresele in digitalizare si conectivitate (e-Guvernare, servicii publice
online) sunt in consonanta cu Busola digitala pentru 2030 a UE, care pune accent pe competente
digitale, infrastructura si servicii electronice. Implicarea societétii civile si a sectorului privat este
stimulatd prin diverse proiecte comune sustinute de fonduri europene (ENI, viitorul NDICI —
Instrumentul vecinatatii, cooperdrii pentru dezvoltare si cooperarii internationale, etc.).

Contextul s1 obiective principale ale Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 2030
reprezintd viziunea pe termen lung a tarii, care succede vechii strategii ,,Moldova 2020 si se
aliniaza la Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila a ONU. Strategia isi propune imbunatatirea
calitatii vietii pentru cetateni, punand accent pe patru piloni esentiali:

- capital uman si bunastare;

- economia sustenabila si incluziv;
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- institutii responsabile si eficace;
- mediu ambiant sanatos.

Multe dintre masurile incluse in ,,Moldova 2030”, armonizate cu politicile europene
(reducerea saraciei, reforma justitiei, consolidarea guvernantei, eficienta energetica, infrastructura
durabild) sunt conditii esentiale pentru integrarea treptatd in spatiul european. Strategia pune
accent si pe dimensiunea sociald: combaterea excluziunii, reducerea inegalitatilor, protectia
drepturilor grupurilor vulnerabile — toate regdsindu-se si in Pilonul european al drepturilor sociale.

Prin ,,Moldova 2030, corelatd cu Obiectivele de Dezvoltare Durabilda (ODD), autoritatile
republicii si-au asumat integrarea celor 17 ODD in planurile sectoriale (educatie, sdndtate, mediu,
economie). Au fost definesti indicatori si tinte cuantificabile, care sd monitorizeze progresul si sa
asigure coeziunea cu practicile europene de monitorizare (Semestrul European adaptat, rapoarte
periodice privind alinierea la acquis-ul comunitar).

Printr-o analizd comparativd a ambelor documente strategce vom descoperi domenii de
convergentd in Moldova 2030 cu agenda UE 2030.

Ambele strategii (UE 2030 si Moldova 2030) promoveaza eficienta energeticd si sursele
regenerabile, ca mijloace de a reduce dependenta energetica si emisiile de gaze cu efect de sera.
Proiectele de interconectare energetica (ex. cu Romania) si modernizarea sistemelor de incalzire
centralizatd primesc sustinere din fondurile europene si de la institutiile financiare internationale.

Moldova se concentreazd pe dezvoltarea digitala si inovarea - e-Guvernare, transformare
digitala, atragerea investitiilor in sectorul IT, alfabetizare digitala si stimularea antreprenoriatului
inovational. Cooperarea cu UE faciliteazd accesul la cunostinte, parteneriate si instrumente
financiare dedicate (ex. programe tip Erasmus+, Orizont Europa).

Ca si UE, Moldova isi propune sa reduca saracia si excluziunea sociala si protectia grupurilor
vulnerabile prin politici de ocupare a fortei de munca, programe de asistenta sociald, investitii in
educatie si sandtate. Reformele structurale din sfera justitiei si luptei impotriva coruptiei urmaresc
imbunatatirea climatului social si protejarea drepturilor fundamentale.

Dezvoltarea infrastructurii (transport, apa, canalizare) si a economiei rurale reprezintd
obiective majore, menite sd reduca decalajele urbane-rurale, asemanator priorititilor de coeziune
teritoriald din UE. Prin parteneriate si proiecte comune, Moldova cauta sa diversifice pietele de
export si sd incurajeze investitiile straine directe.

Mersul reasizarii planurilor, marcate in Strategia Moldova 2030, este permanent supus unor
incercdri provocatoare, dificultdti nu usor de depasit - capacitatea institutionald, finantarea si
dependenta de suport extern, integrarea europeand pe termen lung.

Principala dificultate raimane implementarea eficientd a reformelor — Moldova se confrunta

cu resurse administrative limitate si instabilitate politica, ceea ce poate incetini progresul. Sprijinul
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UE prin asistentd tehnica, expertiza si monitorizare (Condicionalitdti) devine crucial pentru
mentinerea ritmului reformator.

O parte importantd din proiectele strategice depind de finantiri europene sau ale altor
donatori (BERD, BEI, BM). Fluctuatiile geopolitice si economice pot afecta disponibilitatea
fondurilor. Pentru a-si asigura sustenabilitatea, Moldova trebuie sa-si consolideze baza fiscala si
sa Incurajeze cresterea economicd interna.

Cu statutul de tard candidatd, Moldova si-a intensificat eforturile pentru alinierea la
standardele UE, insa calea spre aderare va necesita indeplinirea unor criterii exigente (capitole de
negociere, reforme 1n justitie, stat de drept, concurentd, mediu etc.). ,,Moldova 2030 va trebui
armonizatd permanent cu evolutiile la nivel de acquis si cu noile initiative europene, pentru a
ramane relevanta si functionala.

Astfel, Republica Moldova se raporteaza la viziunea europeana pentru orizontul 2030 prin
intermediul Acordului de Asociere si a statutului de tard candidata la UE, ceea ce favorizeaza
alinierea principalelor prioritati nationale la liniile directoare europene: tranzitie verde,
digitalizare, coeziune sociald si dezvoltare durabila. Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova
2030 reprezintd cadrul national major pentru reformele structurale si urmareste, la randul sau,
obiective similare cu cele europene, inspirate de Agenda 2030 a ONU si de Pilonul european al
drepturilor sociale.

Astfel, chiar daca Republica Moldova nu are inca un statut de membru al UE, mecanismele
de cooperare existente (fonduri, parteneriate, consultantd tehnicd) contribuie la sincronizarea
progresiva a standardelor si practicilor nationale cu cele comunitare. In perspectivi, succesul
ambitiilor Moldovei de dezvoltare si integrare va depinde de consistenta reformelor interne, de
continuitatea dialogului politic cu UE si de capacitatea de a atrage si gestiona eficient resursele

pentru implementarea ,,Moldova 2030”.

3.3. Politici de incluziune sociala asupra performantelor din tarile UE

Politicile de incluziune sociald au devenit un subiect central in Uniunea Europeana (UE),
mai ales In contextul in care statele membre se confrunta cu inegalititi persistente, schimbari
demografice, digitalizare acceleratd, precum si cu efectele multiplelor crize (economica, sanitara,
energeticd). Eforturile UE de a reduce saracia si excluziunea sociala (de ex. obiectivele din
Strategia Europa 2020 de a scoate cel putin 20 de milioane de persoane din risc de sdrdcie) au dat
rezultate mixte, unele tari avand progrese mai semnificative, in timp ce altele intdmpind provocari

importante in dezvoltarea si implementarea politicilor de incluziune.
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In cele ce urmeaza, prezentim o sintezii asupra principalelor provociri si a performantelor
relative la nivelul tarilor UE, evidentiind elemente-cheie precum disparitatile dintre state,
modelele de bunistare si tendintele recente.

Specialistii Tn materie de dezvoltare societala mentioneaza ca exista diferente semnificative
intre statele membre UE. Coeficientul Gini (indicator al inegalitatii veniturilor) si rata riscului de
saracie monetara variazd de la valori relativ scazute (in tari nordice si unele tari din Europa
Centrald) la valori ridicate (in special in tarile din sudul si estul UE). Aceste diferente sunt
influentate de structura pietei muncii, de calitatea ocuparii si de gradul de redistribuire prin
sistemele fiscale si de protectie sociala.

O provocare a saraciei in munca (,,working poor”- muncitori saraci) este inca evidenta in
tarile europene. Chiar dacd rata ocupdrii a crescut, fenomenul ,,working poor” se mentine:
persoanele cu venituri mici, contracte temporare sau program partial, salarii sub standardul minim
de subzistentd. Segmentarea pietei muncii (angajati stabili vs. precari) perpetueaza excluziunea,
afectdnd in special tinerii, femeile si lucratorii cu competente reduse.

La moment, in comunitatea europeana este simtit riscul crescut de saracie pentru anumite
grupuri. Familiile monoparentale, persoanele cu dizabilititi, minorititile etnice (ex. rromi),
imigrantii sau refugiatii se confruntd adesea cu bariere suplimentare de acces la educatie, locuire
si piata muncii. Strategiile de incluziune sociala (locale, nationale si europene) vizeaza combaterea
discriminarii si acordarea de sprijin material/servicii integrate, insd implementarea variaza
considerabil intre tari.

Totodata, disparitdtile in performanta politicilor de incluziune esociald nu s-au lasat
invizibile. Asa, de exemplu, modelele de stat al bunastarii si efectele redistributive sunt cele ce
odatd in plus subliniazd disparitatea intre tari membre. Modelul nordic/social-democrat (ex.
Suedia, Danemarca) tinde sa aiba rezultate mai bune in reducerea inegalitatilor si a sardciei, gratie
politicilor universaliste si a investitiilor masive in servicii publice. Modelul liberal (ex. Irlanda,
Marea Britanie) se bazeazd mai mult pe piata libera si transferuri tintite; desi rata ocuparii este
inalta, persista inegalitdti si sdrdcie In muncd. Modelul conservator-corporatist (ex. Germania,
Austria, Franta) oferd o protectie sociald solida, insd este puternic legat de statutul profesional,
putand genera segmente vulnerabile daca piata muncii se schimba rapid. Modelul mediteraneean
(ex. Italia, Spania, Grecia) se confrunta cu soma;j ridicat, politici sociale fragmentate si un rol
puternic al familiei, cu efecte negative asupra ocupadrii tinerilor si femeilor.

Tari precum Suedia, Danemarca sau Olanda inregistreaza rate mai scazute ale excluziunii,
gratie unor sisteme de bundstare bine finantate si a politicilor active pe piata muncii. State din
Europa Centrala (ex. Cehia, Slovenia) au reusit o rata relativ mica a inegalitatii si a riscului de

sdracie, prin combinarea salariilor minime decente, a subventiilor $i a unei bune gestionari a
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politicilor de ocupare. Sudul si estul UE (ex. Bulgaria, Romania, Grecia) se confrunta cu probleme
structurale (sdracie rurald, infrastructura deficitard, piatd a muncii fragila, investitii scazute in
educatie si sanatate) care afecteaza eficacitatea politicilor de incluziune.

Suntem concentrati de a mentiona si provocarile-cheie in implementarea politicilor de
incluziune sociala in tarile UE. Una din aceste provocari este finantarea si sustenabilitatea fiscala.
Intr-un context de imbétranire demografica si presiuni asupra bugetelor publice (mai ales dupa
crizele recente), alocarea de resurse suficiente pentru combaterea saraciei si oferirea de servicii
sociale de calitate poate fi dificild. Fondurile europene (FSE+, FEDR) sprijind proiecte de
incluziune, Insa absorbtia si cofinantarea cer capacitati administrative si prioritizare bugetara la
nivel national/local.

Piata muncii, prin particularitati ca precaritate, automatizare si competente, la fel a scos in
evidenta faptul, cd cresterea formelor de munca atipice (gig economy, freelancing) si
automatizarea pot amplifica precaritatea si exclude lucratorii cu competente inadecvate. Politicile
active si formarea continud (recalificare, cursuri de perfectionare, sprijin personalizat) sunt
necesare pentru a preveni marginalizarea fortei de munca.

O dificultate majora e si discriminarea, barierele structurale. Persoanele din grupuri
minoritare (etnice, religioase, LGBT+, imigranti) sau cu dizabilitati pot intdmpina obstacole
suplimentare la angajare, educatie, locuire, chiar si in tarile cu politici sociale dezvoltate. In ciuda
legislatiei antidiscriminare, stereotipurile culturale si discriminarea informala rdiman elemente greu
de eradicat fara politici coerente de constientizare, sanctiuni eficace si campanii educationale.

Asemadnator tarii noastre, este slab fortificatd coordonarea intersectoriala si guvernanta
multinivel 1n realizarea politicilor de incluziune. Incluziunea sociald necesita o abordare integrata
(educatie, sdnatate, ocupare, locuire, transport) si implicarea autoritdtilor regionale, locale, ONG-
urilor si partenerilor sociali. Lipsa de coerenta intre ministere, supra-reglementarea ori birocratia
pot conduce la duplicarea interventiilor sau la proiecte-pilot fara impact sistemic.

Un impact major au adus si crizele multiple. Crizele, precum pandemia COVID-19, cresterea
preturilor la energie, rdzboiul din Ucraina si inflatia ridicatd intensifica presiunile asupra bugetelor
de protectie sociald si pot agrava sdracia, mai ales pentru familiile cu venituri reduse. Interventiile
guvernamentale ad-hoc (plafonarea preturilor la energie, vouchere) sunt necesare, dar pe termen
lung pot aparea dezechilibre fiscale.

Intru dezvoltarea politicilor de incluziune, UE se concentreazd pe consolidarea pilonului
social european. UE a lansat Pilonul european al drepturilor sociale si un Plan de actiune cu
obiective pentru 2030 (rata de ocupare de 78%, participarea a cel putin 60% dintre adulti la formare

anuald, reducerea sdraciei pentru 15 milioane de persoane). Transpunerea acestor obiective 1n

84



reforme nationale si in alocarea fondurilor structurale este vitald pentru a avea rezultate
sustenabile.

De asemenea, sunt in accent puse si politici active pe piata muncii si investitii in educatie.
Cresterea competentelor prin formarea continua, sprijin pentru tinerii NEET si pentru persoanele
cu calificari scazute sau fara experientd. Promovarea salariului minim decent, a contractelor
colective si a formelor de munca sigure poate reduce incidenta sdraciei in munca.

Cu privire la politici integrate de locuire/trai si servicii sociale se pune 1n valoare crearea de
locuinte sociale si reabilitarea zonelor marginalizate, oferirea de transport public accesibil, servicii
medicale comunitare (mai ales Tn mediul rural). Dezvoltarea unui pachet integrat (venit minim
garantat + suport pentru angajare + servicii adaptate) poate incuraja incluziunea activa.

Implicarea sectorului privat prin responsabilitatea sociald corporativa, stimulente fiscale
pentru angajarea persoanelor vulnerabile, parteneriate public-privat in proiecte de incluziune
inseamnd angajarea intregii societati. ONG-urile, sindicatele si comunitdtile locale sunt vectori
importanti in identificarea nevoilor si monitorizarea politicilor.

Statele cu administratie publica eficienta, digitalizata si orientata spre rezultat obtin rezultate
mai bune in combaterea excluziunii. Proiecte de inovatie sociald (platforme de solidaritate,
intreprinderi sociale, solutii tehnologice) pot fi sustinute prin fonduri europene.

In concluzie, in Uniunea Europeana, politicile de incluziune sociald au evoluat semnificativ,
insa diferentele de performantd intre statele membre sunt incd notabile. Factorii cheie care
influenteaza aceste rezultate includ modelele de stat al bunastarii, nivelul de finantare al sistemelor
de protectie sociala, calitatea pietei muncii si gradul de coordonare in implementarea politicilor
integrate (educatie, sanatate, locuire). Printre provocarile actuale se regdsesc:

- persistenta unor inegalitati ridicate,

- fenomenul muncii precare si ,,working poor”,

- discriminarea structurala a unor grupuri vulnerabile,
- lipsa de coerentd in guvernanta multinivel,

- crizele multiple care tensioneaza bugetele statelor si sporeste riscul de excluziune.

Pentru a atinge obiectivele ambitioase din Pilonul european al drepturilor sociale si a crea o
coeziune sociald durabila, se impune consolidarea si actualizarea politicilor de incluziune,
acompaniate de investitii consistente in capital uman, infrastructura sociald si inovatie. Printr-o
abordare integratd si parteneriate largi, tarile UE pot progresa in reducerea excluziunii si in

promovarea unei societati echitabile si incluzive pentru toti cetatenii.
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3.4. Probleme actuale privind excluziunea si incluziunea sociala pentru tarile UE

Politicile de incluziune sociald se situeazd in centrul agendei europene, insa contextul
economic, social si geopolitic din ultimii ani a generat noi provocari sau a amplificat fenomene
deja existente de excluziune. In acest sens, statele membre ale Uniunii Europene (UE) se confrunta
cu o serie de probleme actuale care solicita ajustarea si consolidarea strategiilor de incluziune. Mai
jos prezentatam o sinteza a principalelor aspecte care pun presiune asupra eforturilor de combatere
a excluziunii si de asigurare a coeziunii sociale in UE.

1. Cresterea inegalitatilor si a riscului de saracie.

In pofida redresarii economice din ultimii ani, numeroase persoane riméan expuse riscului de
saracie monetara sau excluziune sociala (AROPE), in special in tarile din sudul si estul UE. Criza
COVID-19, urmata de inflatia ridicata si cresterea preturilor la energie, a lovit mai dur familiile cu
venituri mici, accentuand disparitatile intre regiuni si grupuri sociale.

Cresterea ocuparii nu a eliminat complet sdracia in munca: contracte temporare, salarii
minime insuficiente, munca part-time involuntard. In contextul presiunilor economice recente,
lipsa unei protectii sociale adecvate mentine un procent ridicat de lucratori in zona precaritatii
financiare.

Discrepantele intre zonele urbane (ce oferda mai multe oportunitdti) si zonele rurale sau
periferice (cu infrastructura deficitara, servicii publice reduse) se manifestd in continuare in
majoritatea statelor UE. Regiunile sdrace intdmpind dificultiti in absorbtia fondurilor europene,
din cauza capacitatilor administrative limitate.

2. Migratie, diversitate si discriminare.

In urma fluxurilor migratorii din ultimii ani, integrarea socio-economici a migrantilor
ramane un proces complicat, marcat de obstacole legislative, bariere lingvistice, discriminare si
dificultati de acces pe piata muncii. Razboiul din Ucraina a generat noi provocari pentru tarile care
gazduiesc refugiati, punand presiune pe serviciile sociale si infrastructura de locuire.

Persoanele de etnie rroma, minoritatile etnice, comunitatea LGBT+ si alte grupuri
vulnerabile continud sd se confrunte cu atitudini ostile si marginalizare, in ciuda legislatiei
antidiscriminatorii. Discursul populist sau extremist, prezent in anumite contexte politice, poate
agrava reticenta sociala fata de diversitate.

Accesibilitatea scazuta a cladirilor, transportului, serviciilor digitale si informatiei limiteaza
participarea persoanelor cu dizabilitdti Tn viata economicd si sociald. Desi existd progrese
legislative (ex. European Accessibility Act), implementarea practicd se desfasoara inegal la nivelul
statelor membre.

3. Piata muncii si transformarea digitala.
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Ritmul accelerat al digitalizarii si al automatizarii ameninta ocuparea in anumite sectoare
traditionale, creand riscul de excluziune pentru cei cu competente reduse sau care nu se pot
recalifica rapid. Politicile de formare continud si recalificare (upskilling/reskilling) devin
insuficiente daca nu sunt sustinute de resurse si de colaborarea dintre state, sectorul privat si
institutiile educationale.

Cresterea platformelor digitale (livrari, transport de persoane etc.) poate oferi oportunitati
rapide de angajare, dar de multe ori fard asigurari sociale si cu salarii sub nivelul minim de
subzistentd. Reglementarea acestor forme atipice de muncad ramane un subiect delicat, in lipsa unei
abordari unificate la nivel european.

Accesul inegal la tehnologie si internet in zonele rurale sau in randul persoanelor
defavorizate mareste excluziunea digitald. Serviciile publice si educatia online devin inaccesibile
celor fara competente digitale sau fara resurse financiare, intensificand riscul de excluziune
sociala.

4. Provocarile demografice si imbatranirea populatiei

In multe state UE, raportul de dependentd intre populatia activd si cea in vArstd se
deterioreazad, punand presiune pe bugetele de pensii, sdndtate si asistentd sociald. Existd riscul
diminuarii resurselor pentru politicile de incluziune, pe fondul cresterii cheltuielilor cu pensionarii
st serviciile medicale.

Regiunile rurale si mai sdrace se confruntd cu exodul tinerilor catre centre urbane sau catre
alte state, ceea ce conduce la depopulare, degradarea infrastructurii si pierderea investitiilor. Pentru
tarile din estul UE, emigratia masiva a tinerilor si a specialistilor agraveaza lipsa fortei de munca
locale si implicit excluziunea celor ramasi (varstnici, copii, persoane fara resurse).

5. Crizele multiple si sustenabilitatea politicilor sociale

Pandemia a testat rezistenta sistemelor de sandtate si protectie sociald, iar restrictiile au
accentuat vulnerabilitatile (ex. persoanele fard addpost, lucratorii informali, copii cu acces limitat
la scoala online). Cresterea preturilor la energie si alimente a adancit fenomenul de ,,saracie
energetica”, care afecteaza capacitatea familiilor sa-si acopere facturile si cheltuielile esentiale.

In contextul cresterii datoriei publice, guvernele trebuie si giseasci un echilibru intre
masurile de reducere a deficitului si necesitatea de a mentine programe de incluziune sociala.
Existd riscul ca politicile sociale sa fie puse In plan secundar, daca nu exista vointd politica si
investitii strategice.

Pentru a raspunde crizelor simultane (economicd, pandemica, geopolitica, energetica),
statele UE trebuie sa-si consolideze coordonarea (Semestrul European, pilonul social, instrumente

financiare precum FSE+ si Next Generation EU). Inovatia sociala, parteneriatele public-privat si
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implicarea societatii civile devin esentiale pentru gasirea unor solutii eficiente si rapide la

problemele excluziunii.

Concluzionand, reiteram cd statele membre ale UE se confruntd cu provocari complexe in

asigurarea incluziunii sociale si combaterea excluziunii, pe fondul unor tendinte structurale

(digitalizare, imbatranire, migratie) si al unor crize suprapuse (pandemie, inflatie, energie, razboi

la granite).

Printre problemele actuale se evidentiaza:

Persistenta saraciei si inegalitatilor in anumite regiuni si pentru anumite grupuri,
Dificultatea integrarii migrantilor si refugiatilor, respectiv combaterea
discriminarii;

Presiunile asupra pietei muncii, intre precaritate si competente digitale insuficiente;
Imbitranirea populatiei si migratia fortei de munci;

Gestionarea resurselor publice sub constrangeri bugetare si in context de criza

energetica.

Pentru a raspunde eficient acestor probleme, politicile de incluziune sociala din UE trebuie

sa integreze:

- Abordari intersectoriale — combinand educatia, sdnatatea, ocuparea, locuirea, protectia

sociala.

- Instrumente si fonduri europene — aplicate coerent la nivel national si local.

- Cooperare i inovatie sociala — implicarea sectorului privat, a ONG-urilor, comunitatilor

locale si inovarea in serviciile publice (inclusiv digitalizare).

- Monitorizare §i evaluare continud — pentru a adapta rapid politicile la noile realitdti si nevoi

ale societatii.

Astfel, desi imaginea de ansamblu e marcatda de dificultati, existd potential pentru

imbunatatire si solutii inovatoare printr-o vointd politicd ferma si prin utilizarea adecvatd a

mecanismelor de solidaritate si de finantare la nivel european.

3.5.Relatia incluziunii cu egalitatea si dreptatea sociald in documentele de polirici

publice europene

Politicile sociale isi obtin legitimitatea in principal prin raspunsul lor la nevoile cetdatenilor

st prin alinierea la valorile fundamentale pe care o societate le sustine, cum ar fi egalitatea,

dreptatea sociald, solidaritatea si demnitatea umana. in Uniunea Europeani (UE), documentele de

politici publice consolideaza aceste valori si ofera un cadru normativ si strategic pentru a asigura

incluziunea sociald, combaterea saraciei si reducerea inegalitatilor.
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In cele ce urmeaza, vom analiza modul in care politicile sociale sunt legitimate, evidentiind
relatia dintre incluziune si valorile de egalitate si1 dreptate sociala in principalele documente
europene. Legitimizarea politicilor sociale presupune acceptarea si sustinerea lor din partea
comunitdtii si a actorilor sociali, pornind de la ideea ca aceste politici servesc binele public si
corecteazd anumite disfunctionalititi ale pietei sau inechititi. In UE, aceasta legitimitate deriva
atat din tratatele si principiile fondatoare (ex. coeziunea sociald), cat si din obligatiile asumate de
statele membre (mecanisme de coordonare, semestrul european, ratificarea directivelor, strategii
comune).

Drept surse ale legitimitatii sunt considerate:

Cadru juridic si institutional - Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), Carta
drepturilor fundamentale a UE, Pilonul european al drepturilor sociale.

Valori culturale si morale: traditia statului bundstarii in Europa, solidaritatea Intre generatii,
angajamentul fata de drepturile fundamentale.

Legitimitate prin rezultate, astfel ca politicile trebuie sa livreze efecte pozitive (reducerea
saraciei, cresterea oportunitatilor etc.), confirmandu-si astfel necesitatea in perceptia publica.

Documentele europene care sustin incluziunea si valorile de egalitate si dreptate sociala sunt
strict inzestrate cu obiective si continuturi orientate spre a legitimiza politicile sociale ale UE. Asa,
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) si Tratatul UE stabilesc obiectivul de a
promova coeziunea economicad, sociala si teritoriala si sustin obligatia statelor membre de a
actiona in sensul combaterii excluziunii. Tratatul este fundatia pe care se dezvolta politici comune
sau coordonate in domeniul muncii, protectiei sociale, egalitatii de sanse.

Carta drepturilor fundamentale a UE include explicit drepturile sociale (capitolul
»Solidaritate”), mentionand protectia sociald, accesul la securitate sociald, servicii publice,
egalitatea de sanse si de tratament. Carta stabileste principiul nediscriminarii si al egalitatii,
oferind un fundament legal pentru directivele antidiscriminatorii si politicile de incluziune.

Pilonul european al drepturilor sociale (2017), care cuprinde 20 de principii organizate in
trei capitole: egalitatea de sanse si acces la piata muncii, conditii de munca echitabile, protectie si
incluziune sociald subliniaza clar nevoia de a garanta un nivel adecvat de securitate sociala si de
a combate sdracia si excluziunea, accentuand valorile egalitétii si dreptatii sociale.

Strategia Europa 2030 include pilonii principali ai viziunii europene pana in 2030, cum este
tranzitia verde (Green Deal european), tranzitia digitald si inovarea, dimensiunea sociala si
ocuparea fortei de munca, rezistenta economica si inovatia industriala, Obiectivele de Dezvoltare
Durabilda (ODD) in cadrul Agendei 2030 a ONU. Mecanismele de coordonare a reformelor prin
Semestrul European raman in vigoare, monitorizand performantele statelor membre in privinta
incluziunii.
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Fondul Social European Plus (FSE+) si alte instrumente financiare legitimizeaza politicile
de incluziune, intdreste resursele financiare semnificative, alocate pentru sprijinirea angajarii,
formarii, combaterii sdrdciei, integrarii persoanelor vulnerabile. Satisfacerea nevoilor reale de pe
piata muncii si ameliorarea conditiilor de trai dau substantd valorilor de egalitate si dreptate, prin
investitii cu impact social.

Daca e sd mentionim relatia dintre incluziune si valorile de egalitate si dreptate sociala, vom
remarca ca incluziunea sociald extinde accesul la educatie, servicii medicale, locuire, formare
profesionald, reducind inegalitatile initiale si crednd oportunitdti pentru grupurile dezavantajate.
Valorile de egalitate sunt traduse in documentele europene prin masuri antidiscriminatorii
(directivele 2000/43/CE, 2000/78/CE), planuri nationale de integrare a grupurilor vulnerabile
(rromi, persoane cu dizabilitati etc.).

Politicile de incluziune corecteazd dezechilibrele create de piatd si de mecanismele
economice, asigurand o redistribuire (ajutoare sociale, subventii, servicii publice) menita sa ofere
un nivel minim de trai. Dreptatea sociala implicd nu doar compensare (masuri pasive de protectie),
ci si activarea indivizilor (masuri de ocupare, formare, sprijin pentru antreprenoriat social).

In documentele de politici publice europene, se evidentiazi ideea ca statele membre au o
raspundere comuna in mentinerea solidaritdtii si ajutorului reciproc, mai ales prin fondurile de
coeziune si mecanismele de partajare a riscurilor. Valorile de solidaritate si coeziune dau continut
politicilor de incluziune care urmaresc reducerea disparitatilor regionale si a segregarii sociale.

Dar realizarea politicilor de incluziune nu este atit de uniforma si liniara. In proces apar
diverse provocari. Astfel, divergentele intre statele membre au realizat ca existd diferente de
abordare si traditie (nordic, liberal, conservator, sudic), ceea ce poate crea tensiuni privind nivelul
de ambitie si de finantare pentru politici sociale. Pentru a raméne legitime, politicile UE trebuie sa
se adapteze contextelor nationale, pastrand insa principiile comune de egalitate si dreptate.

Pandemia COVID-19, inflatia, criza energetica au adus presiuni suplimentare asupra
bugetelor, necesitand un echilibru Intre mentinerea stabilitatii fiscale si extinderea masurilor de
protectie sociald. Legitimitatea poate fiafectatd daca politicile sociale sunt considerate insuficiente
sau ineficiente, ori dacd apar perceptii de nedreptate in alocarea resurselor.

Politicile de incluziune trebuie sd raspunda rapid transformarilor structurale: digitalizarea
pietei muncii, migratia fortei de munca, schimbarile climatice si planurile de tranzitie justa.
Documentele publice (ex. Pactul Verde European, Busola Digitald) includ componenta sociala si
solicita mecanisme de sprijin pentru grupurile afectate, mentinand astfel valorile de egalitate si
dreptate.

Societatea civila, sindicatele, ONG-urile, sectorul privat joacd un rol major in promovarea

legitimitdtii, contribuind la definirea, monitorizarea si implementarea politicilor de incluziune.
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Lipsa de consultare sau implementarea necorespunzatoare reduce increderea publica si, implicit,
legitimitatea masurilor.

Legitimizarea politicilor sociale in Uniunea Europeand se bazeazd pe compatibilitatea
acestor politici cu valorile de egalitate, dreptate sociald, solidaritate si demnitate umana.
Documentele de politici publice europene — de la Tratatul UE si Carta drepturilor fundamentale
pand la Pilonul european al drepturilor sociale si strategiile privind ocuparea si coeziunea —
fundamenteaza si concretizeazi aceste valori, fixand obiective clare pentru incluziunea sociala. in
practica, legitimitatea este asiguratd de:

- Abordarea integrata a fenomenului excluziunii, care combind masuri de
redistribuire, dezvoltare a serviciilor publice si politici active pe piata muncii;

- Rezultatele tangibile in reducerea saraciei si a inegalitatilor;

- Transparenta si participarea actorilor relevanti la procesul decizional;

- Capacitatea de a se adapta noilor provocari (migratie, digitalizare, crize energetice,
schimbari climatice) fara a compromite principiile fundamentale.

Astfel, relatia dintre incluziune sociald si valorile de egalitate si dreptate sociala rdmane
centrald pentru legitimarea politicilor sociale, accentuand ideea ca statul si institutiile europene au
responsabilitatea de a crea un mediu 1n care fiecare individ sa beneficieze de sanse egale si sd-si
poata realiza potentialul intr-o societate corecta si solidara.

In concluzie, politicile europene de incluziune sociala dedicate persoanelor vulnerabile si
dezavantajate reprezinta un pilon esential al eforturilor Uniunii Europene de a garanta coeziunea
sociala, egalitatea de sanse si dreptatea sociala in randul cetatenilor sii. Prin instrumente precum
Fondul Social European Plus (FSE+), directivele antidiscriminare, Pilonul european al drepturilor
sociale si strategiile sectoriale (ocupare, educatie, sandtate, locuire), UE urmareste sa
imbunatateasca accesul la resurse si servicii pentru grupurile aflate in situatii de risc — persoane cu
dizabilitati, minoritati etnice, migranti, tineri NEET sau someri de lunga durata.

In ciuda diferentelor structurale si de capacitate administrativd intre statele membre, aceste
politici si mecanisme de finantare ofera un cadru strategic prin care statele pot implementa masuri
adaptate nevoilor locale, reducand discrepantele si promovand solidaritatea europeanda. Eficienta
lor finala depinde insa de angajamentul politic, de resursele alocate si de coordonarea intre
institutiile nationale si locale, sectorul privat si societatea civild. Astfel, printr-o colaborare
intensificata si prin implementarea coerenta a acestor politici, Uniunea Europeand poate construi
un mediu mai inclusiv, in care fiecare persoand sda beneficieze de sanse reale de integrare si

dezvoltare.
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IV.  POLITICI DE INCLUZIUNE SOCIALA DIN REPUBLICA MOLDOVA

4.1. Politici de incluziune sociala a grupurilor de populatie cu risc de
discriminare si marginalizare, excluziune sociala

Integrarea sociald este un aspect cheie al politicii sociale moderne a Republicii Moldova.
Aceasta 1s1 propune schimbadri in sociatatea prin care sa asigure sanse egale pentru toti cetatenii,
sa reduca inegalitatea sociald si sd Tmbundtiteasca calitatea vietii grupurilor vulnerabile si
marginalizate. In contextul globalizarii, al schimbrilor demografice si al provocarilor economice,
politicile eficiente de integrare sociald devin deosebit de relevante pentru construirea unei societati
juste si durabile.

Politica de incluziune sociald in Moldova este inteleasa ca procesul de includere a tuturor
membrilor societatii 1n structurile sociale, economice si culturale ale tarii, oferindu-le sanse egale
de a participa la viata publica si de acces la resurse, inclusiv persoanele cu dizabilitati, minoritatile
etnice, copiii din familii defavorizate si alte grupuri vulnerabile ale societatii. Aceasta inseamna
eliminarea barierelor care impiedica integrarea deplina si activa a diferitelor grupuri de populatie.

In Republica Moldova, politicile de incluziune sociali au fost conturate in contextul
reformelor post-independenta si, mai recent, sub influenta alinierii la standardele europene si la
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila. Obiectivul principal al acestor politici este de a
preveni si a combate excluziunea si inegalitdtile, facilitaind accesul grupurilor vulnerabile la
resurse, servicii publice si oportunitti economice.

Mai jos este prezentata o sinteza asupra principalelor documente, principii, directii si practici
exemplare, dar si provocdri care caracterizeaza politica si activitdtile privind incluziunea sociala
in Moldova.

Principalele obiective ale politicii de incluziune sociald in Moldova includ:

V' Reducerea inegalitatii sociale: asigurarea accesului egal la educatie, ingrijire
medicald, locuri de munca si servicii sociale pentru toti cetatenii.

v Imbundtdtirea calitdtii vietii: imbunatatirea nivelului de trai al populatiilor
vulnerabile prin accesul la resursele si sprijinul necesar.

v Consolidarea coeziunii sociale: crearea unei societdti armonioase in care
fiecare individ se simte important si apartine.

v’ Sprijinirea incluziunii economice: oferirea de oportunitati de angajare si
independentd economica pentru grupurile marginalizate.

v Combaterea discriminarii: combaterea prejudecatilor si stereotipurilor care

impiedica integrarea sociala.
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Principiile de baza si abordarile incluziunii sociale reflectd urmatoarele momente
importante:

1. Abordare bazata pe drepturile omului. Sprijinul social nu este vazut ca asistenta
caritabild, ci ca o garantie a drepturilor si libertatilor cetatenilor: acces egal la servicii,
activitati, participare la procesele publice. Este responsabilitatea statului sa ia masuri
pentru protejarea si realizarea acestor drepturi.

2. Directionare si abordare personalizata. 1dentificarea grupurilor de risc specifice
(persoane cu dizabilitati, familii cu multi copii si cu venituri mici, varstnici, someri) si
propuneri de sprijin specific. Un numar de programe utilizeaza metode de tipul ,,plan
individual” (de exemplu, pentru persoanele cu dizabilitati sau copiii cu cerinte educationale
speciale).

3. Integrare si coordonare intersectoriala. Incluziunea vizeaza diverse domenii —
educatie, angajare, sandtate, culturd, securitate sociala. Autoritatile trebuie sa coordoneze
politicile si activitatile mai multor ministere si departamente si sd coopereze cu autoritatile
locale, ONG-urile si intreprinderile, institutiile din comunitate.

4. Participarea comunitatii locale si a beneficiarilor nsisi. Implicarea grupurilor
vulnerabile in dezvoltarea si implementarea proiectelor (principiul ,,nimic despre noi fara
noi”). Consiliile, forumurile si grupurile de lucru, in care sunt prezenti reprezentanti si
beneficiari ai societdtii civile, intdresc increderea in reforme.

In calitate de documente si strategii cheie care servesc drept cadru strategic si legislativ sunt:

Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030 determind domenii prioritare de
dezvoltare sociala pentru o perioada de 5 ani. Aceasta pune un accent deosebit pe integrarea sociala
ca mijloc de reducere a inegalitatii si de imbunatatire a calitdtii vietii populatiei. Strategia
reprezintd viziunea pe termen lung a Republicii Moldova, succedand vechii strategii ,,Moldova
2020”. Ea integreaza Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) si prevede reforme structurale
menite sa Tmbunatateasca calitatea vietii si sa reduca disparitatile sociale. De asemenea, acopera
domenii-cheie precum educatia, sdnatatea, protectia sociald, piata muncii, mediul si buna
guvernantd, toate avand drept scop cresterea incluziunii sociale. Astfel, directii principale fiind
dezvoltarea infrastructurii sociale, imbunatitirea eficientei sistemului de protectie sociala,
implementarea programelor de integrare si incluziune sociala.

Planul national de actiune pentru obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) conduce
Moldova de a participa activ la implementarea Obiectivelor ONU de Dezvoltare Durabila, care
includ aspecte de incluziune sociald, egalitate si justitie. O atentie deosebitd este acordata
Obiectivelor 1 (Fard saracie), 4 (Educatie de calitate), 5 (Egalitatea de gen) si 10 (Reducerea

inegalitatilor).
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Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana (2014) a consolidat angajamentele de
armonizare legislativa si de reforma institutionald, influentind domeniul protectiei sociale si al
drepturilor omului. Capitolul privind cooperarea economica si sociala stabileste linii directoare
pentru combaterea saraciei, promovarea egalitdtii de sanse si protejarea grupurilor vulnerabile.

Strategia de dezvoltare , ,Educatia 2030” stabileste directiile politicii educationale a
Republicii Moldova pand in anul 2030 si include obiective clare pentru educatia incluziva,
promovand echitatea si calitatea. Viziunea strategica asupra dezvoltarii educatiei se axeaza pe
obiectivele de dezvoltare ale Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”.

Legea nr. 121 privind asigurarea egalitatii (2012) interzice discriminarea pe criterii de rasa,
origine etnica, religie, dizabilitate, orientare sexuald etc. Documentul reglementeaza procesele de
integrare a migrantilor si refugiatilor, asigurandu-le accesul la serviciile si sprijinul social de baza.
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii monitorizeaza aplicarea legii si
solutioneaza petitiile legate de cazuri de discriminare.

Legea asistentei sociale (2004) stabileste mecanisme de protectie sociala, incluzand ajutorul
social, alocatii, suport pentru diferite categorii dezavantajate. Documentul reflectd masuri de
sprijinire a familiilor cu venituri mici, a persoanelor cu dizabilitati, a pensionarilor si a altor
grupuri. Legea instituie principiile de acces universal la serviciile sociale de baza si parteneriat
public-privat in furnizarea de servicii specializate.

Reforma RESTART (2023), inceputd in domeniul asistentei sociale, a propus masuri de
imbunatatire a sistemului de asistentd sociald, garantii in respectarea dreptului la protectie si
asistentd sociald pentru grupurile de populatie vulnerabild, toate fiind in conformitate cu
standardele internationale din domeniu (mai detaliat vezi paragraful 2.3.).

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive (2024-2027) stabileste actiunile planificate
pentru factori de decizii la toate nivelurile sistemului de educatie, In scopul asigurarii educatiei
incluzive pentru toti copiii in medii comunie, prietenoase si accesibile.

Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022—-2026 si Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia a fost aprobat in scopul implementarii prevederilor Conventiei
internationale cu privire la drepturile copilului, adoptate de Adunarea Generald a Organizatiei
Natiunilor Unite la 22 noiembrie 1989, la care Republica Moldova a aderat prin Hotararea
Parlamentului nr. 408/1990.

Programul este un document de politici publice in domeniul protectiei copilului, care deriva
din Acordul de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeand din 27.06.2014, care
prevede un Capitol aparte 27 - Cooperarea in domeniul protectiei si al promovarii drepturilor

copilului. Obiectivele Programului national derivd din prioritdtile Programului de activitate al
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Guvernului "Moldova vremurilor bune”. Obiectivele generale si specifice identifica domeniile
prioritare de interventie pe sectorul de protectie a copilului:

1) buna guvernare in domeniul protectiei copilului;

2) prevenirea si combaterea violentei in toate mediile si sub toate formele, prin violenta
intelegandu-se toate tipurile de violenta impotriva copiilor definite 1n art. 2 din Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, inclusiv neglijarea copilului, exploatarea
prin munca si traficul de copii;,

3) dezinstitutionalizarea si ingrijirea alternativd/sustinerea familiilor pentru prevenirea
separarii.

Astfel, cele trei obiective generale propuse propun o alta abordare a procesului de stabilire a
prioritatilor de dezvoltare a sistemului de protectie a copiluluil — una bazatd pe impact prin
evidente, institutii puternice, societate informata si activa, precum si capacitati consolidate de
reactie eficientd. Aceastd abordare pune in centrul schimbarii copilul si interesul lui superior,
pornind de necesitatea ajustarii cadrului normativ, ce ar facilita reactia prompta a sistemului la
nevoile copilului si sustinerea lui In depdasirea situatiilor de criza.

Domeniile cheie ale politicilor incluziunii sociale, cu respectarea obiectivelor,
principiilor si directiilor specifice, sunt urmatoarele:

1. Sprijin si protectie sociala. Acest domeniu prevede prestatii in numerar
(indemnizatie de saracie /,,Ajutor Social”, indemnizatie sezon rece), programe de locuinte
sociale, protectia drepturilor copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca si in situatie de risc.
O retea de centre de servicii sociale (centre de zi, centre de plasament, servicii de asistenta
familiald) destinate unor grupuri specifice (varstnici, copii, persoane cu dizabilitati severe
etc.).

2. Educatie incluzivd. In esent, e tranzitia treptata de la scoli-internat la educatia in
scoli obisnuite, In care copiii cu dizabilitati beneficiaza de asistenti speciali, materiale
didactice adaptate si planuri individuale. De asemenea, are loc si imbunatatirea calificarilor
cadrelor didactice, introducerea echipelor multidisciplinare (psiholog, psithopedagog,
cadru didactic de sprijin, logoped) care sa sprijine copilul in grup.

3. Activarea pe piata muncii. Aici se prevad programe de formare si recalificare
profesionald pentru somerti, inclusiv persoanele cu dizabilitéti, tinerii fara experienta, tineri
NEET, muncitori sdraci si locuitorii din mediul rural. Totodatd si subventii pentru
angajatorii care angajeaza cetateni din grupuri vulnerabile, crearea de locuri de munca cu
program flexibil, sprijin pentru antreprenoriatul social.

4. Servicii medicale si medico-sociale. Imbunitatirea accesibilitatii institutiilor si

serviciilor medicale pentru persoanele cu mobilitate redusa si boli cronice prin instituirea
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rampelor, camerelor adaptate s.a. De asemenea, extinderea retelei de case/centre pentru
varstnici, servicii de ingrijire la domiciliu si vizite la domiciliu, programe de vizite la
domiciliu pentru pacientii imobilizati la pat.

5. Viata culturald si sociald incluzivd. Intr-o societate incluziva viata decurge in mod
obisnuit si comun pentru toti membrii. Aici intdlnim organizarea de evenimente culturale,
trasee turistice, programe sportive accesibile persoanelor cu dizabilitati, crearea unui mediu
fara bariere (rampe, traducere 1n limbajul semnelor), sprijin pentru minoritatile
etnoculturale, politica lingvistica si promovarea dialogului interetnic.

Principalele grupuri-tinta ale politicii incluzive si domeniile de interventie sunt
reprezentate de:

Persoanele in situatii de saracie. Republica Moldova utilizeaza programe precum Ajutorul
Social si Ajutorul pentru perioada rece a anului, menite sa asigure un minim de trai. Reorganizarea
sistemului de asistentd sociald (inclusiv digitalizarea proceselor) faciliteaza accesul si
transparenta n alocarea beneficiilor.

Copiii si tinerii in situatii de risc. Politicile vizeaza reducerea abandonului scolar, protectia
educatie incluziva, programe de tip ,,scoald dupa scoald” si centre de zi pentru copii din familii
vulnerabile.

Persoanele cu dizabilitati. Legislatia recunoaste dreptul acestora la servicii de reabilitare,
asistentd individuala si integrare pe piata muncii. Politica urmareste sd asigure accesibilitatea la
locurile publice, locurile de munca si institutiile de Tnvatdmant, precum si furnizarea de servicii si
sprijin speciale, abordarea principiului de ,, dezinstitutionalizare” — mutarea persoanelor cu
dizabilitdti din institutiile rezidentiale catre servicii alternative de tip familial si comunitar.

Persoanele varstnice. Ca raspuns la schimbarile demografice, politica include masuri pentru
combaterea izolarii sociale a persoanelor in varsta, imbunatatirea accesului la serviciile de sanatate
si crearea conditiilor pentru Tmbatranirea activd. Reformele in sistemul de pensii si extinderea
serviciilor de Ingrijire la domiciliu au ca scop cresterea calitatii vietii varstnicilor si prevenirea
excluziunii. Centrele comunitare si serviciile medico-sociale raspund nevoilor geriatrice ale
societatii.

Minoritatile etnice si alte grupuri vulnerabile. Politica are ca scop protejarea drepturilor
minoritatilor, combaterea discriminarii si promovarea dialogului intercultural si a tolerantei.
Programele guvernamentale prevad integrarea romilor, combaterea discriminarii pe criterii etnice
si lingvistice, precum si asigurarea accesului acestora la educatie si servicii de sandtate, protectia
si asistenta oferite persoanelor care se confruntd cu violenta in familie, traficul de fiinte umane,

consumul de substante etc. Totodatd, documentele de politici prevad si asigurarea drepturilor si
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libertatilor persoanelor LGBTQ+, combaterea discriminarii si promovarea tolerantei prin initiative
legislative si educationale.

Migrantii si refugiatii. Fluxurile de migratie creeaza nevoia de integrare eficientd a
migrantilor si refugiatilor prin cursuri de limbi strdine, formare profesionald, programe de
locuire/cazare si programe culturale.

Pentru a obtine rezultate asteptate din aplicarea si realizarea politicilor de incluziune sociala,
sunt identificate anumite mecanisme si masuri de incluziune. Acestea tin de:

Serviciile sociale comunitare - centre de zi, servicii de sprijin familial, asistentd personala
pentru persoane cu dizabilitati, consiliere psihologica, programe de reabilitare pentru victimele
violentei. Implicarea autoritatilor locale, a ONG-urilor si parteneriatele public-privat sunt cruciale
pentru a extinde acoperirea si calitatea interventiilor.

Politicile active pe piata muncii - programe de formare profesionald, recalificare, subventii
pentru angajatori care incadreazd persoane dezavantajate (tineri NEET, persoane cu dizabilitati,
someri de lunga durata). Stimulente pentru dezvoltarea antreprenoriatului social, oferind locuri de
munca si reintegrare profesionald pentru cei marginalizati.

Accesul la educatie si sanatate. Educatia incluziva urmareste integrarea copiilor cu cerinte
educationale speciale in scoli obisnuite, cu suport adecvat si infrastructura adaptata. In sinatate,
sunt implementate programe de asigurare medicala (pachet minim garantat), campanii de
preventie, si extinderea serviciilor medico-sociale la nivel local.

Atragerea i utilizarea eficienta a fondurilor externe. Suportul UE (Instrumente precum
ENI/NDICI, Initiative transfrontaliere) si al altor donatori (BM, BERD, BEI) este valorificat
pentru dezvoltarea infrastructurii sociale si pilotarea unor proiecte de incluziune. Cooperarea cu
organizatii internationale (UNICEF, UNDP, IOM etc.) ofera expertiza si resurse pentru interventii
in zone defavorizate.

Ca si alte state, Republica Moldova intampina problemele si provocdrile in implementarea

politicii de integrare sociala. Printre acestea vom mentiona urmatoarele:
Capacitatea institutionala si resursele limitate. Administratia publicd locald si centrald se
confruntd cu lipsa de personal calificat, fluctuatia cadrelor si finantare modesta. Resursele
bugetare limitate fac dificila implementarea si extinderea programelor incluzive. Dificultatile de
coordonare intre diferite departamente si organizatii pot impiedica implementarea eficientd a
politicilor de incluziune. E nevoie de consolidarea competentelor si responsabilitatilor, precum si
de o0 mai bund coordonare intre institutii.

Disparitati rurale-urbane. Accesul la servicii sociale si oportunitati este inegal: in mediul

rural, infrastructura si personalul specializat sunt adesea deficitare, iar migratia tinerilor agraveaza
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fenomenul. E necesard dezvoltarea de mecanisme de stimulare a investitiilor si a initiativelor locale
in zonele rurale.

Migratia si exodul fortei de munca. Emigrarea masiva a cetatenilor moldoveni (mai ales
tineri, persoane calificate) afecteaza sustenabilitatea sistemelor de pensii si a pietei muncii, crednd
goluri de fortd de munca 1n anumite sectoare. Totodatd, remitentele (banii trimisi de emigranti)
raman o sursd importanta de venit pentru familiile ramase acasa, avand impact socio-economic
mixt.

Implementarea §i monitorizarea politicilor. Documentele strategice (ex. ,,Moldova 2030”)
necesitd mecanisme de monitorizare si indicatori clari pentru a evalua progresul si a ajusta
politicile in timp real. Lipsa datelor statistice de calitate sau capacitatea administrativa redusa poate
limita evaluarea impactului si transparenta deciziilor.

Totodata, lipsa de constientizare a publicului, cunoasterea scdzuta a drepturilor si
oportunitatilor de incluziune sociald face dificila implementarea acesteia. Prejudecitile culturale
st stereotipurile din societate pot impiedica integrarea cu succes a grupurilor vulnerabile. Dar si
existenta barierelor tehnologice, lipsa accesului la tehnologiile informatiei si comunicatiilor in
randul unor grupuri de populatie, creeaza noi forme de izolare si impiedica includerea acestora.

Pentru o concluzionare, politica de incluziune sociald in Republica Moldova joaca un rol
cheie in crearea unei societdti corecte si durabile. Implementarea programelor si initiativelor
incluzive ajuta la reducerea inegalitatii sociale, sprijina grupurile vulnerabile si intdreste coeziunea
sociala.

Politicile de incluziune sociala din Republica Moldova au evoluat considerabil, influentate
de obiectivele nationale de dezvoltare si de angajamentele internationale (cu UE, ONU). Prin
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare, reformele in sistemul de protectie, programele de
formare si sprijin pe piata muncii, autorititile urmaresc combaterea saraciei, cresterea accesului la
educatie si sanatate, precum si integrarea grupurilor vulnerabile in societate.

In ciuda progreselor inregistrate, Republica Moldova se confrunta in continuare cu provocari
structurale care necesitd atentie si adaptare continua: resurse financiare si umane limitate,
disparitdti rurale-urbane, migratie masiva si sisteme institutionale in curs de consolidare. Eforturile
sustinute si coordonate intre autoritatile centrale si locale, parteneriatele cu ONG-uri si suportul
donatorilor externi raméan factori-cheie pentru a obtine rezultate durabile si pentru a asigura un
nivel de trai decent tuturor cetatenilor, in conformitate cu principiile de echitate si solidaritate.

Continuarea dezvoltarii si imbunatatirii strategiilor incluzive, cresterea gradului de
constientizare a publicului si consolidarea cadrului legal va ajuta Moldova sa se indrepte catre o

societate mai incluziva si mai justa.
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4.2. Indicatori de incluziune sociala a grupurilor de populatie vulnerabile

Integrarea sociald este un aspect cheie al dezvoltarii durabile a societatii, avand ca scop
asigurarea de sanse egale si participarea deplind a tuturor grupurilor de populatie la viata sociala,
economicd, politica si culturald. Grupurile de populatie expuse riscului de discriminare,
marginalizare si excluziune sociald necesitd o atentie speciald pentru evaluarea nivelului de
integrare a acestora.

in Republica Moldova, monitorizarea si evaluarea gradului de incluziune sociali pentru
persoanele si grupurile cu risc de discriminare (persoane cu dizabilitdti, minoritati etnice, rromi,
persoane LGBT+, varstnici, copii din familii vulnerabile etc.) se realizeaza printr-un set de
indicatori care surprind atat situatia socio-economicd, cat si accesul la servicii si drepturi
fundamentale. Indicatorii de incluziune sociald ne permit sd masuram progresul si sa identificim
domeniile care necesita interventie. Mai jos sunt prezentati principalii indicatori folositi, cu accent
pe relevanta lor pentru grupurile marginalizate:

1. Indicatori privind conditiile economice si de trai. Indicatorii economici reflectd ocuparea
fortei de munca si somaj - rata de ocupare, rata somajului, tipul de angajare, accesul la oportunitati
de angajare. Astfel, rata de ocupare este procentul populatiei de varsta activa care are un loc de
munca, rata somajului este procentul populatiei in varstd de munca 1n cdutarea unui loc de munca,
tipul de angajare este ponderea locurilor de munca permanente si temporare dintre cei angajati.
Sanse egale de angajare este proportia oportunitdtilor de angajare in randul grupurilor
dezavantajate in comparatie cu populatia generald. Cresterea carierei este nu altceva decat
oportunitati de dezvoltare si avansare profesionala.

Unul din indicatorii economici este si rata sardciei monetare, care include proportia
persoanelor cu dizabilititi, a minoritatilor etnice sau a altor grupuri dezavantajate care trdiesc sub
pragul national de sardcie. De asemenea, evidentiazd vulnerabilitatea economicd si resursele
reduse disponibile pentru acoperirea nevoilor de baza.

Inegalitatea veniturilor (coeficientul Gini’) masoard gradul de discrepantd in distributia
veniturilor intre diferite segmente ale populatiei. Venitul este venitul mediu pe cap de locuitor n
diferite grupuri. Segmentele discriminate (ex. persoane LGBT+, rromi) pot fi afectate

disproportionat de inegalitate.

7 A fost creat si utilizat de statisticianul si sociologul italian Corrado Gini. Coeficientul Gini este o masurd a
concentrarii relative sau a inegalitatii si poate avea o valoare cuprinsa Intre zero (distributie egald) si unu (concentrare
maxima). Coeficientul lui Gini, (in engleza Gini coefficient, Gini index sau Gini ratio) este o masura a dispersiei
statistice folositd pentru a reprezenta distributia veniturilor populatiei unei natiuni, dar mai ales pentru a reprezenta
disproportia in distribuirea veniturilor sau averilor, fiind un indice al inegalitatii.
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Rata ocuparii si somajului stabileste nivelele de ocupare/somaj pentru grupurile vulnerabile
(tinert NEET, persoane cu dizabilitati, minoritdti etnice), comparativ cu media nationala, afiseaza
cat de incluse sunt aceste categorii pe piata muncii si unde apar lacune de acces.

Calitatea conditiilor de locuire/trai poate fi exprimatd prin accesibilitatea locuintelor,
conditia locuintei. Accesibilitatea locuintelor este proportia populatiei care are locuinte accesibile
st adecvate. Conditia locuintei este calitate si conditii de viatd, inclusiv infrastructura si siguranta.
Indicatorul prevede accesul la spatiu locativ adecvat (apa, canalizare, electricitate) si densitatea
locuintei (camere per persoand), in special pentru familiile sarace sau comunitatile rrome. Tot si
ratele de supraaglomerare si conditiile insalubre indica riscuri majore de excluziune.

2. Indicatori privind accesul la servicii si drepturi. Acest grup include indicatori sociali, de
tipul educate, sanatate, participare sociala.

Rata de scolarizare si abandon scolar. E necesar de stabilit nivelul de educatie: procent de
populatie cu diferite niveluri de educatie (primar, secundar, superior); accesul la educatie:
accesibilitatea institutiilor de invatdmant pentru toate grupurile de populatie, inclusiv migrantii si
persoanele cu dizabilitati, realizarea educatiei incluzive: proportia elevilor cu nevoi speciale
integrati in scolile obisnuite. Acesti indicatori monitorizeaza participarea copiilor si tinerilor din
grupurile marginalizate (minoritdti etnice, persoane cu dizabilitdti) In sistemul educational si
ponderea abandonului scolar, reflecta nivelul de integrare educationala si oportunitatile viitoare pe
piata muncii.

Accesul la servicii medicale este determinat prin accesul la servicii de sandtate: procentul
populatiei cu acces la servicii de sdnatate de calitate; sanatatea populatiei: starea generald de
sandtate si prevalenta bolilor cronice in rdndul grupurilor vulnerabile; sprijin psihologic:
disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor de sandtate mintald; accesul la servicii de sandtate:
procentul populatiei cu acces la servicii de sanatate de calitate. Proportia persoanelor asigurate
medical si folosirea serviciilor de sanatate (consultari, spitalizari) in randul categoriei vulnerabile
(rromi, persoane fara addpost). De asemenea, in acest grup de indicatori se prezinta si incidenta
bolilor netratate si gradul de discriminare in sistemul medical.

Participarea sociala este indicatorul care determind participarea civica: proportia populatiei
care participa la programe de voluntariat, organizatii comunitare si alte forme de activitate civica,
prezenta femeilor si a persoanelor apartinand minoritatilor In functii publice, consilii locale,
parlament etc. De asemenea si rata de participare la alegeri, ponderea ONG-urilor si asociatiilor
care reprezinta interesele grupurilor vulnerabile.

Incidenta discriminarii raportate se referd la numarul de petitii si cazuri inregistrate la

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitdtii, precum si tipologiile
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(criteriu etnic, de gen, dizabilitate, orientare sexuald). Frecventa si sectorul in care apar (munca,
educatie, sandtate) oferd o imagine a gradului de excluziune.

3. Indicatori privind calitatea vietii si coeziunea sociald. In grupul acesta de indicatori sunt
prevazuti indicele de deprivare materiala, care masoara neputinta gospodariilor de a-si permite o
serie de bunuri si servicii de baza (alimentatie adecvata, incalzire, plata facturilor la timp). Acesta
relevd situatia reald a marginalizarii, dincolo de simpla madsurare a veniturilor declarate.
Abordarea multidimensionald a sardciei este determinati de indicatori de tip AROPE 8(At Risk of
Poverty or Social Exclusion) sau MPI° (Multidimensional Poverty Index), care combin veniturile
cu accesul la educatie, sanatate, conditii de locuit. Ele ilustreaza fenomenul de excluziune multipla,
specific persoanelor rrome, familiilor monoparentale, persoanelor cu dizabilitati.

Satisfactia fata de viata si perceptia discrimindrii se constatd cu ajutorul barometrelor de
opinie si studii sociologice ce reflecta subiectiv gradul de satisfactie, sentimentul de securitate si
perceptia asupra discrimindrii in societate, date utile pentru a intelege barierele psiho-sociale si
atmosfera generala de acceptare.

4. Indicatori politici, de incredere sociald i justitie. Drept indicatori sunt cel politici, care
tin de reprezentare si participare. Reprezentarea politica este proportia reprezentantilor grupurilor
vulnerabile in organele guvernamentale si partidele politice. Participarea electorala este procentul
de alegatori din grupurile marginalizate care participa la alegeri. De asemenea, in acest grup vine
si evaluarea protectiei drepturilo - existenta unor legi anti-discriminare, existenta si aplicarea
legislatiei care protejeaza drepturile grupurilor vulnerabile, acces la justitie: acces la asistenta
juridica si protectie Impotriva discriminarii.

Increderea sociald se constata dupa nivelul de incredere in institutii: increderea populatiei
in institutiile de stat si publice; incredere interpersonald: incredere intre indivizi si in cadrul
comunitatilor. Justitie sociald prevede determinarea perceptiei echitatii: perceptia populatiei asupra
nivelului de corectitudine in distributia resurselor si oportunitatilor; accesul la resurse: distributia

echitabild a resurselor economice si sociale Intre diferitele grupuri ale populatiei.

8 Cu risc de saricie sau excluziune sociala, prescurtat AROPE, corespunde sumei persoanelor care sunt fie expuse
riscului de sdracie, fie grav defavorizate din punct de vedere material si social sau care trdiesc intr-o gospodarie cu o
intensitate foarte scdzutd a muncii. Rata AROPE este ponderea populatiei totale care este expusa riscului de saracie
sau excluziune sociala. Este principalul indicator pentru monitorizarea tintei UE 2030 privind séracia si excluziunea
sociald si a fost indicatorul principal pentru monitorizarea tintei privind saracia din Strategia UE 2020. Acesta
completeaza masurile traditionale ale sdrdciei monetare prin surprinderea privatiunilor acute si suprapuse in sanatate,
educatie si standarde de viata cu care se confrunta oamenii sdraciati.

9 Un indice care masoara procentul de gospodarii dintr-o tard defavorizate pe trei dimensiuni — sardcia monetara,

educatie si servicii de infrastructurd de baza — pentru a surprinde o imagine mai completa a saraciei. Un mijloc de a
surprinde complexitatea saraciei care ia in considerare dimensiunile bunastarii dincolo de doar saracia monetara
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5. Indicatori culturali si demografici. Dupa acesti indicatori se constata integrarea culturala,
dar si aspectul demografic. Cu ajutorul indicatorului cultural determindm respectul pentru
diversitate: gradul in care diferentele culturale, etnice si religioase sunt acceptate intr-o societate.
De asemenea si interactiunile interculturale: cantitatea si calitatea evenimentelor si programelor
interculturale. Indicatorii demografici reprezinta structura de varsta: distributia populatiei pe grupe
de varsta, cu accent pe persoanele in varsta; diversitatea etnicad si de gen: proportia diferitelor
grupuri etnice si de gen in populatia totala.

6. Indicatori ai accesului la informatie si tehnologie. Se prevede a masura incluziunea
digitala prin acces la Internet: procentul populatiei cu acces la Internet de mare viteza; competente
digitale: nivelul de competenta digitald in randul grupurilor vulnerabile; utilizarea tehnologiei:
masura in care tehnologiile informatiei si comunicatiilor sunt utilizate pentru educatie, munca si
interactiune sociala. In grupul acestor indicatori sunt inclusi si mass-media si informatie. Accesul
la informatii: capacitatea de a obtine informatii fiabile si diverse pentru toate grupurile de
populatie. Rolul mass-media: influenta mass-media asupra modeldrii opiniei publice si sustinerii
valorilor incluzive.

7. Indicatori de securitate si protectie a drepturilor. O societate incluziva si progresiva,
accentuat democraticd, se simte in si cu multd sigurantd. Siguranfa se constatd prin rata
criminalitatii: procentul de infractiuni comise impotriva grupurilor vulnerabile. Siguranta in locuri
publice este reprezentata de gradul de siguranta perceput in rindul diferitelor grupuri de populatie.
Protectia drepturilor poate fi determinatd prin eficacitatea sistemului juridic: rapiditate si
corectitudine in solutionarea cazurilor de discriminare si incdlcari ale drepturilor. Accesul la
protectie juridicd prin oportunitatea pentru grupurile vulnerabile de a solicita asistenta juridica si
de a primi sprijin.

Relevanta acestor indicatori este apreciatd pentru Strategia Nationald de Dezvoltare
»Moldova 2030”. Strategia ,,Moldova 2030 se bazeaza pe masurarea progresului in reducerea
saraciei, combaterea inegalitatilor si asigurarea accesului la servicii publice de calitate. Prin urmare
se prevede monitorizarea si evaluarea indicatorilor. Indicatorii sus-mentionati sunt integrati in
planurile de actiune si rapoartele periodice, reflectand impactul politicilor asupra grupurilor cu risc
de excluziune (persoane cu dizabilitati, minoritati, familii sarace). Biroul National de Statistica
(BNS) si ministerele de profil (Muncii si Protectiei Sociale, Educatiei, Sanatatii) colecteaza si
actualizeaza datele, comparandu-le cu tintele propuse.

Totodatd, se va merge pe identificarea decalajelor si a domeniilor prioritare. Analiza
indicatorilor releva zonele critice (rural vs. urban, regiuni cu infrastructurd deficitara, segmente

specifice ale populatiei), unde e nevoie de interventii suplimentare. Se necesitd sprijinirea
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proiectelor si politicilor tintite (burse pentru copii din medii vulnerabile, centre medico-sociale la
nivel local, formare profesionalad pentru persoane cu dizabilitati).

Implementarea ODD si angajamentele internationale prevede monitorizarea indicatorilor de
incluziune sociala care ajutd Moldova sa isi indeplineasca Obiectivele de Dezvoltare Durabila (1
— Fard saracie, 10 — Inegalitati reduse, 4 — Educatie de calitate etc.). Comparabilitatea cu
metodologiile europene (AROPE, Gini, discriminarea raportata) sustine eforturile de armonizare
cu standardele UE si progresul in statutul de tara candidata.

Ca si recomandari pentru practicd, sursele de specialitate si documentele de analizd propun:

1. Monitorizarea si analiza indicatorilor: médsurarea si analiza periodica a indicatorilor
cheie pentru a evalua eficacitatea programelor de incluziune sociala.

2. Dezvoltarea programelor incluzive: crearea de programe care vizeaza eliminarea
barierelor identificate si sprijinirea grupurilor vulnerabile.

3. Educatie si constientizare: realizarea de campanii educationale pentru a creste gradul
de constientizare cu privire la problemele excluziunii sociale si la modul de abordare a
acestora.

4. Cooperare intersectoriala: implicarea agentiilor guvernamentale, a ONG-urilor, a
sectorului privat si a grupurilor vulnerabile insesi In procesul de dezvoltare si
implementare a programelor de incluziune.

5. Tehnologii inovatoare: utilizarea tehnologiilor moderne pentru a Imbunatati accesul
la oportunitati educationale si de angajare.

6. Protejarea drepturilor si combaterea discrimindrii: consolidarea cadrului legal si
asigurarea protectiei efective a drepturilor grupurilor vulnerabile.

Aceste masuri vor contribui la reducerea in continuare a excluziunii sociale, a discriminarii
si a marginalizarii, contribuind la crearea unei societdti mai juste si mai favorabile incluziunii.

In concluzie, indicatorii de incluziune sociald joacd un rol important in evaluarea stirii si
progresului integrarii grupurilor vulnerabile si marginalizate. Acestea permit identificarea zonelor
care necesitd interventie si dezvoltarea de strategii eficiente pentru imbunatatirea incluziunii
sociale. O abordare integratd care include aspecte economice, sociale, politice, culturale si
tehnologice contribuie la crearea unei societati corecte si incluzive in care fiecare persoana are
sanse egale de participare si dezvoltare.

Indicatorii de incluziune sociala (rata saraciei, inegalitatea veniturilor, accesul la educatie si
sandtate, nivelul de discriminare raportata, participarea pe piata muncii etc.) oferd o baza factuala
pentru evaluarea situatiei categoriilor cu risc de discriminare si marginalizare in Republica
Moldova. Integrarea acestora in Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030 asigura:

- Trasabilitatea si transparenta politicilor,
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- Orientarea resurselor catre zonele si categoriile vulnerabile,
- Crearea unui sistem integrat de monitorizare, capabil sa identifice rapid lacunele si
sd propuna solutii.

Prin consolidarea capacitatii institutionale si a culturii statistice, Republica Moldova poate
urmdri mai eficient progresele si nevoile reale, orientand politici publice care sd reduca
excluziunea si sa promoveze o dezvoltare echitabila, in sprijinul obiectivelor stabilite in ,,Moldova
2030”.

4.3. Coeziunea sociala in Republica Moldova: aspecte teoretice si practice

Coeziunea sociala face referire la gradul de solidaritate, Incredere si participare in cadrul
unei comunitati, fiind un element-cheie pentru stabilitatea si dezvoltarea unei societati. Coeziunea
sociald este un indicator important al stabilititii si durabilitatii unei societiti. In contextul
Republicii Moldova, coeziunii sociale i se acordad o atentie deosebita datorita diversitatii etniilor,
provocirilor economice si caracteristicilor istorice ale tarii. In Republica Moldova, coeziunea
sociala este influentatd de factori istorici, politici, economici si culturali specifici, care isi lasa
amprenta asupra relatiilor dintre cetateni, dintre acestia si institutiile statului, precum si asupra
capacitatii de mobilizare a comunitatilor.

Coeziunea sociala este o stare a societatii caracterizatd printr-un nivel ridicat de intelegere
reciproca, incredere, solidaritate si integrare intre membrii sdi. Conceptul include un sentiment de
apartenentd la o comunitate, o dorintd de a coopera si de a se sprijini reciproc si absenta unor

conflicte sociale semnificative. Componentele coeziunii sociale sunt reprezentate de:

capital social: relatii bazate pe Incredere si asistenta reciproca,

justitie sociala: un sentiment de distributie echitabila a resurselor si oportunitatilor,

incluziune: participarea tuturor grupurilor de populatie la viata publica,

valori comune: credinte si norme comune care leaga o societate.

Din punct de vedere teoretic, coeziunea sociald, in sens larg, implicd solidaritatea si
increderea reciproca intre membrii societatii, corelate cu accesul echitabil 1a resurse si participarea
activa la viata comunitatii. Indicatorii utilizati pentru masurarea coeziunii sociale includ nivelul
de incredere in institutii, participarea civicd (vot, activism local), atitudinile fatd de diversitate si
gradul de voluntariat.

Emile Durkheim si functionalismul a vazut coeziunea sociald ca un mijloc de mentinere a
ordinii si stabilitatii In societate. Conceptul sau de ,,constiintd colectiva” subliniaza importanta
valorilor si normelor comune in unirea membrilor societdtii. Robert Putnam si capitalul social a
introdus conceptul de capital social, subliniind rolul retelelor sociale, al increderii si al participarii

comunitdtii in consolidarea coeziunii sociale. El distinge doua tipuri de capital social: legdtura
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(intre membrii aceluiasi grup) si legdtura (intre grupuri diferite). Conform teoriei politicii incluzive
se subliniaza ca politicile incluzive care vizeaza integrarea grupurilor marginalizate contribuie la
cresterea coeziunii sociale. Acestia subliniaza necesitatea de a elimina barierele si de a crea sanse
egale pentru toti membrii societatii.

Din aspect practic al coeziunii sociale, Moldova se caracterizeaza prin diversitate etnica si
culturala, inclusiv moldoveni, ucraineni, rusi, gagauzi si alte minoritati. Acest lucru creeaza atat
oportunitati de interactiune interculturald, cat si provocari pentru integrarea si coeziunea sociala.
Provocarile economice, nivelurile ridicate de saracie, somaj si instabilitate economica au un impact
negativ asupra coeziunii sociale.

Inegalitatea economica poate duce la tensiuni sociale si marginalizarea anumitor grupuri.
Situatia politica, instabilitatea politica si coruptia submineaza increderea in institutiile publice,
ceea ce reduce coeziunea sociald. Lipsa de transparentd si corectitudine in procesele politice
contribuie la dezbinarea sociala.

Latura practica a coeziunii sociale o reprezintd diversele programe si initiative sociale din
Moldova. Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” (SND) — documentul
national de viziune strategica pe termen lung, care indica directiile de dezvoltare a tarii si care
adapteaza prioritdtile, obiectivele, indicatorii si tintele angajamentelor internationale asumate de
catre Republica Moldova la contextul national. SND propune o viziune de dezvoltare centrata pe
om, unde omul este beneficiar, nu resursa sau instrument al dezvoltarii. Strategia va contribui la
definirea unei serii de interventii prioritare, care vor avea impact pozitiv direct asupra bunastarii
si vor valorifica potentialului oamenilor pe plan antreprenorial, educational, cultural, productiv.
Obiectivele de dezvoltare stabilite In SND deriva din conceptul modern de calitate a vietii si
problemele majore identificate la nivel national, trasdnd o legatura directd intre aspiratiile de
bunastare si politicile care vor contribui la Indeplinirea acestor 10 obiective. SND are ca scop
reducerea sdraciei, asigurarea disponibilititii serviciilor sociale si sprijinirea grupurilor
vulnerabile. Strategia include masuri de Imbundtétire a calitatii educatiei, a asistentei medicale si
a ocuparii fortei de munca.

Programele de educatie incluziva promoveazd integrarea copiilor cu nevoi speciale in
educatia generald, ceea ce iIntdreste coeziunea sociald si toleranta in randul tinerei generatii.
Initiativele de sprijinire a minoritatilor si a comunitatilor LGBTQ+ prin diverse programe vizeaza
protejarea drepturilor minoritatilor etnice si comunitatilor LGBTQ+, combaterea discrimindrii si
promovarea tolerantei in societate

Indicatori ai coeziunii sociale in Moldova sunt cei care reflectd nivelul de incredere si
asistentd reciprocd. Nivelurile ridicate de Incredere in randul cetdtenilor si In institutii promoveaza

coeziunea sociald. Indicatorii includ gradul de incredere in institutiile guvernamentale si
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disponibilitatea de a ajuta vecinii. Participarea la viata publica activa a cetatenilor la programele
de voluntariat, organizatiile publice si procesele politice este un indicator important al coeziunii
sociale. Nivelul inegalitatii sociale, nivelurile scdzute ale inegalitatii economice contribuie la o
mai mare coeziune sociald. Indicatorii includ coeficientul Gini, nivelul de sardcie si accesul la
servicii sociale. Stabilitatea si absenta conflictelor, mai putine conflicte sociale si violenta indica
un grad ridicat de coeziune sociala.

Ca si orice proces social, coeziunea sociala intdmpina probleme si provocari 1n construire.
Conflictele etnice si culturale, diferentele de culturd, limba si religie pot duce la conflicte
interetnice si tensiuni sociale. Inegalitatea economica, nivelurile ridicate de sdracie si somaj
creeazd conditii pentru excluziunea sociald si marginalizarea grupurilor vulnerabile.

Instabilitatea politica, crizele politice si coruptia submineaza increderea in institutiile statului
si cresc dezbinarea sociald. Lipsa programelor incluzive, resursele limitate si coordonarea
insuficienta intre diferite agentii fac dificila implementarea unor programe eficiente de incluziune.

Provocarile persistente sunt generate de:

Disparitati socio-economice si migratiune. Persistenta sdraciei si depopularea unor regiuni
(din cauza emigratiei) ameninta structura pietei muncii, reducand capacitatea comunitatilor de a
se dezvolta si de a raimane coezive. Este necesar un echilibru intre sustinerea familiilor rdmase in
tara si valorificarea potentialului remitentelor pentru investitii locale.

Schimbarea mentalitatilor si consolidarea increderii. Nivelul scazut de incredere in
institutii, polarizarea politica si stereotipurile etnice/culturale submineaza eforturile de colaborare
si dialog. Programele de educatie civicd, mass-media responsabila si dezvoltarea capitalului social
(asociatii, grupuri de initiativd) contribuie la reconstructia increderii.

Sustenabilitatea financiara §i institutionala. Finantarea limitata pentru serviciile sociale si
proiectele comunitare, precum si dependenta de fondurile externe, necesitd o strategie pe termen
lung pentru a asigura continuitatea initiativelor. Profesionalizarea administratiei publice si
optimizarea cheltuielilor publice pot spori eficienta investitiilor in coeziune sociala.

Integrarea europeand si colaborarea regionala. Perspectivele de apropiere de UE si statutul
de tard candidatd pot impulsiona reformele si participarea in programe de cooperare
transfrontaliera, facilitind transferul de bune practici. Valorificarea acestor oportunitati reclama
vointa politica, angajament consistent s1 implicarea activa a societatii civile.

[ata de ce perspectivele construirii unei societdti coezive tin de accentul pus pe dimensiunile
coeziunii. Sursele bibliografice remarca urmatoarele dimensiuni importante:

- economico-sociala: stabilitatea financiard a gospodariilor, echitatea in distributia

veniturilor, accesul la servicii publice (educatie, sanatate).
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- politica: Increderea in guvern si administratia locala, protectia drepturilor, existenta
unui cadru democratic si a unui stat de drept.

- cultural-identitara: respectul fatd de pluralism etnic, lingvistic, religios si
sentimentul de apartenenta la valorile comune ale societatii.

Rolul coeziunii sociale in dezvoltarea societdtii este indiscutabil. Un nivel ridicat de
coeziune sociald este asociat cu reducerea conflictelor, o guvernanta mai eficienta si un cadru
propice pentru dezvoltarea durabild. In contextul Republicii Moldova, coeziunea sociald
contribuie la consolidarea stabilitdtii interne si la cresterea rezilientei in fata provocarilor
economice si politice.

Totodata, mostenirea istorica si culturala si-a 1asat amprenta. Trecerea de la sistemul sovietic
la economia de piata si tranzitia politica post-independenta au creat fracturi in structura sociala,
agravate de disparitati urbane-rurale si de migratia masiva. Identitatea nationald si diversitatea
etnica (romani/moldoveni, ucraineni, gagauzi, bulgari, rromi) pot fi resurse de bogatie culturala,
dar si surse de tensiuni.

Mediul socio-economic, veniturile reduse si inegalitdtile economice alimentate de sistemul
fiscal fragil si de dependenta de remitente pot submina solidaritatea sociala si pot genera
sentimentul de excludere pentru anumite categorii. Procesul de migratie (atat externd, cat si
internd) afecteaza structura populatiei, relatiile comunitare si resursele de dezvoltare locala.

Sistemul politic si administrativ, instabilitatea politica, nivelul perceput de coruptie si lipsa
increderii in institutiile publice reprezinta factori care diminueaza coeziunea sociald. Reforme,
precum descentralizarea administrativa si consolidarea autonomiei locale pot stimula implicarea
cetatenilor si parteneriatul cu autoritatile, ameliorand relatia stat-societate.

La momentul actual Moldova dispune de practici si politici pentru consolidarea coeziunii
sociale. Strategia ,,Moldova 2030 e un document-cadru care vizeaza calitatea vietii $i coeziunea
sociala prin reducerea sdraciei, cresterea accesului la servicii de sdndtate, educatie si justitie
sociald. Ea integreazd Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD), promovand participarea
cetdtenilor la procesul decizional si sustinerea grupurilor vulnerabile.

Politicile de incluziune sociala dezvolta programe de ajutor social (ajutorul social, ajutorul
pentru perioada rece a anului), servicii de consiliere si formare profesionald pentru someri sau
tineri NEET; a retelei de servicii sociale (centre de zi, asistentd medico-sociald), cu accent pe
implicarea comunitatii si reducerea discrepantelor rurale-urbane.

Initiativele civice si parteneriate locale e o dovada de coeziune in sociatate. ONG-urile,
grupurile informale si autoritatile locale colaboreazd in proiecte comunitare: modernizarea

infrastructurii, campanii de voluntariat, actiuni culturale care Intaresc sentimentul de apartenenta.
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Proiectele transfrontaliere (ex. finantate de UE) consolideaza relatiile intercomunitare si dialogul
intercultural.

Reformele pentru buna guvernantd au fiacut sd se obtind transparenta decizionala,
digitalizarea serviciilor publice, combaterea coruptiei, cresterea calitdtii actului administrativ, sa
fie implementate masuri de stimulare a implicarii cetdtenilor In consultiri publice, bugetare
participativa si planificare strategica locala.

Pentru a finaliza vom sublinia, cd coeziunea sociald este un factor cheie in dezvoltarea
durabila a societatii. Coeziunea sociald in Republica Moldova este un proces dinamic, care
depinde de factori structurali (conditii economice, reforme politice, context cultural) si de
implicarea comunitara. Teoretic, se bazeaza pe solidaritate, incredere si participare, iar practic se
manifesta prin politici de incluziune sociala, initiative comunitare $i proiecte de dezvoltare locala.

Construirea si mentinerea coeziunii sociale se confruntd cu o serie de provocari, inclusiv
diferente etnice si culturale, inegalitati economice si instabilitate politicd. Cu toate acestea, datoritd
eforturilor active ale statului, ONG-urilor si partenerilor internationali, sunt implementate
Initiative de succes care vizeaza intarirea coeziunii sociale. Pentru a Imbunatdti in continuare
situatia, este necesard consolidarea cooperarii intersectoriale, introducerea de tehnologii
inovatoare, sensibilizarea publicului si implicarea activa a grupurilor vulnerabile in dezvoltarea si
implementarea programelor sociale.

In pofida constrangerilor — migratie, lipsa de resurse, guvernanti fragild — Republica
Moldova poate consolida coeziunea prin:

- Continuarea reformelor de buna guvernanta si descentralizare;

- Cresterea investitiilor in educatie, sandtate, infrastructura sociald si combaterea
inegalitatilor;

- Implicarea sectorului neguvernamental si a comunitatilor locale In proiecte
inovatoare;

- Parteneriate cu organizatii internationale si cu Uniunea Europeand, favorizand
schimbul de expertiza si atragerea de resurse;

- Monitorizare si evaluare periodica: stabilirea sistemelor de evaluare a eficacitatii
programelor de coeziune sociald si efectuarea modificarilor necesare pe baza
rezultatelor obtinute.

Astfel, coeziunea sociald poate deveni un vector de dezvoltare durabila si un liant care sa

fortifice rezilienta intregii societdti moldovene.

108



4.4. Cadrul legal de protectie impotriva discriminarii al RM

Protectia impotriva discriminarii este un element fundamental al sistemului juridic al oricarei

tari, avand ca scop asigurarea de sanse egale si tratament echitabil pentru toti cetdtenii, indiferent

de caracteristicile lor personale. In Republica Moldova, protectia impotriva discriminarii este

asiguratd printr-un cadru legal si institutional care stabileste principiile, mecanismele si

sanctiunile destinate combaterii oricaror forme de tratament inegal. Acest cadru a fost dezvoltat in

contextul angajamentelor internationale si al procesului de armonizare cu standardele europene in

domeniul drepturilor omului.

Cadrul normativ care formeaza baza politicilor in domeniul egalitatii de sanse din Republica

Moldova s-a elaborat in conformitate cu documente internationale de referinta, la care statul este

parte:

Declaratia Universala a Drepturilor Omului (1948),

Conventia asupra drepturilor politice ale femeii (1952),

Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (1966),
Conventia cu privire la eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei (1979),
ratificatd de Republica Moldova la 28 aprilie 1994,

Declaratia si Platforma de Actiune de la Beijing (1995),

Tratatul de la Amsterdam (1999),

Recomandarea (2003) a Comitetului de ministri al statelor-membre (Consiliul Europei)
cu privire la participarea echilibratd a femeilor si barbatilor in procesul de luare a
deciziilor in domeniul politic si cel al vietii publice,

Comentariile finale ale Comitetului ONU privind eliminarea discrimindrii fata de femei
(2006), adresate Republicii Moldova,

Recomandarea 1899 (2010) privind cresterea reprezentarii femeilor in politica prin
intermediul sistemului electoral,

Observatiile finale ale Comitetului specializat ONU pentru eliminarea discriminarii
impotriva femeilor oferite Guvernului in 2013,

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila,

Pactul european pentru egalitatea de gen pentru anii 2011-2020,

Strategia Comisiei Europene privind egalitatea de gen pentru perioada 2020-2025,

Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, Obiectivele de dezvoltare durabila.

La Summitul privind Dezvoltarea Durabila din data de 25 septembrie 2015, statele-membre

ale Organizatiei Natiunilor Unite au adoptat Agenda de Dezvoltare Durabild 2030, care include un

set de 17 Obiective de dezvoltare durabila pentru a pune capat sdraciei, a lupta cu inegalitatea si
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injustitia si a solutiona problemele ce tin de schimbadrile climatice pind in anul 2030. Obiectivul 5
se refera in mod explicit la dimensiunea de gen, iar celelalte includ transversal perspectiva de gen
in domenii precum saracia, sanatatea, schimbarile climatice, infrastructura, securitatea alimentara,
ocuparea fortei de munca, gestionarea durabild a resurselor naturale, cresterea economica, accesul
la justitie.

In contextul aderarii si alinierii Republicii Moldova la documentele mentionate, la nivelul
forurilor legislative si executive au fost realizate actiuni strategice de racordare a cadrului normativ
existent la standardele internationale, europene si regionale n domeniul egalitatii de gen. La nivel
national, domeniul de asigurare a egalitdtii intre femei si barbati a fost substantial imbunatatit in
ultimele decenii prin:

1) adoptarea/modificarea legii-cadru — Legea nr. 5-XVI din 9 februarie 2006 cu privire la
asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si a legislatiei aferente domeniului, ce vizeaza
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, violenta in familie, asigurarea egalitatii;

2) aprobarea prin Hotarare de Guvern Nr. HG259/2017 din 28.04.2017 a Strategiei pentru
asigurarea egalitdtii intre femei si barbati n Republica Moldova pe anii 2017-2021 si a Planului
de actiuni privind implementarea acesteia;

3) aprobarea planurilor de actiuni si a unui document de politici — Programul national de
asigurare a egalitatii de gen pe anii 2017-2021, precum si realizarea abordarii complexe de
asigurare a egalitatii intre femei si barbati in documentele de politici aprobate pe domeniile
sanatate, antreprenoriat, educatie, angajare in cimpul muncii, administratie publica locala;

4) Lege Parlamentul RM Nr. 144 din 14-10-2021 cu privire la ratificarea Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (Conventia de la Istanbul).

5 HG nr. 332 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Programului national
privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-
2027.

6) Programul de promovare si asigurare a egalitatii intre femei si barbati in Republica
Moldova pentru anii 2023-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.203 din 12.04/2023.

7) Obiectivele de dezvoltare durabila RM. Agenda 2030.

8) Raport privind evaluarea finala a Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre femei si
barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021. MMPS al R.Moldova. Chisindu, 2022.

9) Raport privind evaluarea finald a Strategiei pentru asigurarea egalitdtii intre femei si

barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021. MMPS al R.Moldova. Chisinau, 2022;
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10) Programul national de implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al
ONU privind femeile, pacea si securitatea pentru anii 2018-2021 si a Planul de actiuni cu privire
la punerea in aplicare a acestuia,

11) fortificarea mecanismului institutional prin instituirea Comisiei guvernamentale pentru
egalitate intre femei si barbati;

12) consolidarea Directiei politici de asigurare a egalitatii intre femei si barbati in cadrul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care elaboreaza si promoveaza politicile din domeniu si
asigurd lucrarile de secretariat ale Comisiei guvernamentale pentru egalitate Intre femei i barbati;

13) crearea unitatilor gender din ministere si alte autoritdti administrative centrale, care
monitorizeaza respectarea legislatiei in domeniu;

14) instituirea grupurilor coordonatoare in domeniul gender, cu statut de organ consultativ
si coordonator, constituit din unitati gender ale subdiviziunilor ce detin competente de elaborare,
promovare si monitorizare a politicilor in domeniul de activitate al autoritatii publice centrale de
specialitate.

Cadrul legal de protectie impotriva discrimindrii include o serie de legi, reglementari si
acorduri internationale care vizeaza prevenirea discrimindrii i asigurarea egalititii de drepturi
pentru toate categoriile de populatie.

Constitutia Republicii Moldova este legea fundamentald a tarii, care stabileste principiile
egalitdtii si interzicerea discrimindrii. Constitutia Republicii Moldova consfinteste principiul
egalitatii in fata legii si nondiscrimindrii (art. 16), obligand statul sa garanteze respectarea
drepturilor omului si libertatilor fundamentale fara deosebire de criterii arbitrare. Articolul 28 din
Constitutie prevede cd ,,orice persoana are dreptul la o protectie egald a legii, fara nicio distinctie
bazata pe rasd, nationalitate, limba, origine, statut social, religie, opinie politicd, orientare sexuala,
identitate de gen, dizabilitate sau alte caracteristici personale”.

Codul Electoral, art. 11 “Dreptul de a alege”; art. 12 “Dreptul de a fi ales”.

Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, art.7.,,Principiile
fundamentale ale educatiei. Educatia se intemeiaza pe urmatoarele principii fundamentale: a)
principiul echitatii — in baza cdruia accesul la invatare se realizeaza fara discriminare; ... h)
principiul asigurarii egalitatii.”

Legea Nr. 5 din 09-02-2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati
asigura exercitarea drepturilor egale de catre femei si barbati in sfera politica, economica, sociala,
culturala, in alte sfere ale vietii, drepturi garantate de Constitutia Republicii Moldova, in vederea
prevenirii si eliminarii tuturor formelor de discriminare dupa criteriul de sex. in sensul prezentei
legi, sunt reflectate, prin semnificatie, urmatoarele notiuni principale: abordare complexd a

egalitatii intre femei si barbati , actiuni afirmative, discriminare dupa criteriul de sex, discriminare
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directa dupa criteriul de sex, discriminare indirectd dupa criteriul de sex, egalitate de sanse,
egalitate intre femei si barbati, gender, harfuire sexuala, sex, unitate gender .

De remarcat, ca legea a introdus necesitatea unui specialist abilitat cu functii de promovare
a egalitatii intre femei si barbati in institutia in care activeaza, numit unitate gender.

Legeanr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea §i combaterea violentei in familie. Legea
oferd definifii exhaustive pentru notiunile principale si formele multiple ale violentei in familie,
glementeaza autoritatile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie, specifica competentele centrelor si ale serviciilor de reabilitare a victimelor si a agre-
sorilor, descrie mecanismul de solutionare a actelor de violenta in familie.

Legea nr. 168 din 09.07.2010 pentru modificarea si completarea Codului Muncii al
Republicii Moldova. Legea organicd adoptatd introduce notiunile ,,hartuire sexuald”, ,,demnitate
in munca” si specificd notiunea de ,,salariat” prin variantele ,,barbat sau femeie”,

Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii. Prezenta lege creeaza cadrul
necesar aplicarii Directivei 2000/43/CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre persoane, fara deosebire de rasd sau origine etnica,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L180 din 19 iulie 2000, si Directivei
2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea
egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea forfei de munca,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L303 din 2decembrie 2000. Legea reprezinta
actul legislativ de bazd in materie de antidiscriminare, cunoscut si sub denumirea neoficiala de
»Legea egalitatii de sanse”. Ea interzice discriminarea pe criterii precum rasa, culoare, origine
nationald sau etnica, limbd, religie, convingeri, gen, dizabilitate, orientare sexuald, varsta,
apartenenta la un grup social, statut material sau orice alt criteriu. Totodata, stabileste mecanisme
de protectie a persoanelor supuse discrimindrii si defineste tipuri de discriminare (directa,
indirecta, instigare la discriminare, hértuire etc.).

Legea este actul normativ care reglementeazd problemele de prevenire a discriminarii in
Republica Moldova, defineste tipurile de discriminare, mecanismele de prevenire si modalitatile
de protejare a victimelor. Legea interzice discriminarea directd si indirecta in diferite domenii ale
vietii, inclusiv angajare, educatie, acces la servicii si locuri publice. Interzicerea discriminarii
include o interdictie a discrimindrii bazate pe rasa, nationalitate, limba, origine, statut social,
religie, opinie politica, orientare sexuald, identitate de gen, dizabilitate si alte caracteristici
personale. In obligatiile angajatorilor si organizatiilor se solicitd si ia masuri pentru a preveni
discriminarea si pentru a asigura sanse egale pentru toti angajatii si clientii. Drept mecanisme de
protectie, legea stabileste proceduri pentru depunerea plangerilor si solutionarea cazurilor de

discriminare, precum si masuri de despagubire juridica si materiald a victimelor.
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Legea nr. 298 din 21.12.2012 privind activitatea Consiliului pentru egalitate. Sintagma
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii s-a substituit in 2023
cu sintagma ,,Consiliul pentru egalitate”. Legea reglementeaza statutul, structura si competentele
Consiliului, organismul-cheie de monitorizare si solutionare a cazurilor de discriminare. Prevede
procedura de examinare a petitiilor si emite hotarari prin care se constata faptele de discriminare,
recomanda sanctiuni sau masuri de restabilire a drepturilor. In regulamentul Consiliului sunt
specificate urmitoarele notiuni: petitionar, reclamat, persoana interesata, plangere. In exercitarea
atributiilor de prevenire si eliminare a discriminarii si de asigurare a egalitdtii tuturor persoanelor
care se considera victime ale discriminarii, Consiliul adopta decizii, avize consultative, acte de
constatare, acorduri de conciliere si alte acte, intocmeste demersuri si sesizari, elaboreaza studii si
rapoarte, prezinta informatii si depune solicitari. Consiliul actioneaza in conditii de impartialitate
si independenta fata de alte autoritati publice, persoane fizice sau juridice.

Acordul de Asociere RM-UE, parafat in 2013, semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, care a
intrat in vigoare din 01.07.2016. In art. 32, Cap. 4 ,,Ocuparea fortei de munca, politica sociala si
egalitatea de sanse” sunt incluse prevederi ce {in de sustinerea oportunitatilor egale cu scopul
consolidarii egalitatii dintre genuri si asigurarii oportunitatilor egale intre femei si barbati, precum
si de combaterea discriminarii din orice fel de motive,

Legea nr. 71 din 14.04.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative. Aceste
acte prevad ca cel putin 40% dintre membrii Guvernului, persoanele de pe listele electorale,
precum si membrii Biroului permanent al Parlamentului sa fie femei; interzicerea publicitatii
sexiste; oferirea de concediu paternal si modificarea Legii presei, prin care publicatiile periodice
si agentiile de presa sunt obligate sa utilizeze un limbaj corect si nediscriminatoriu.

Strategia Nationala de dezvoltare durabila ”Moldova Europeana 2030 prin Obiectivul 7:
Asigurarea unei guverndri eficiente, incluzive si transparente sunt prevazute prioritatile ce tin de
individuale ale persoanelor, inclusiv ale persoanelor care fac parte din grupurile vulnerabile, la
fiecare etapad a vietii.

Programul Guvernului ,,Moldova Viemuri Bune", care recunoaste problema inegalitatii si unei
economii neincluzive, numarul mic al locurilor bine platite la nivel rural si urban, prescrie o serie de
indicatori de impact si tinte de dezvoltare pentru orizontul anului 2025: reducerea ratei saraciei
pana la 20% si a sdraciei extreme pand la 5%; atingerea ratei de ocupare de cel putin 50% pentru
barbati s1 46% pentrufemei si reducerea cu 20% a decalajului salarial de gen; eficientizarea
proceselor de facilitare a angajarii in cAmpul de munca a somerilor, a tinerilor, a persoanelor cu
dizabilitdti; stimularea credrii de locuri de muncd decente in sate; promovarea programelor

flexibile de munca in interesul salariatilor cu copii, astfel ca parintii sa poata face fata sarcinilor
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de serviciu si responsabilitatilor de familie; incurajarea deschiderii serviciilor alternative de
ingrijire a copiilor de catre angajatori; implementarea unui program national pentru accesibilizarea
institutiilor si spatiilor publice pentru persoanele cu dizabilitati; Tmbunatatirea accesului la
educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu dizabilitdti; extinderea pachetului minim de servicii
sociale si majorarea finantarii acestor servicii din bugetul de stat.

Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati 2023-2027.

Protectia persoanelor cu dizabilititi este garantatd de art. 51 din Constitutia Republicii
Moldova, potrivit caruia: ,,(1) Persoanele cu dizabilitdti beneficiazd de o protectie speciald din
partea Intregii societati. Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament, de readaptare, de
invatamant, de instruire si de integrare sociala.

Elaborarea Programului este determinatd de necesitatea asigurdrii continuitatii
implementdrii angajamentelor asumate de Republica Moldova prin ratificarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti si a Protocolului Optional la Conventie. De asemenea,
Agenda de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte pentru anii 2021 -
2027, include doud prioritdti pentru urmadtorii 7 ani In domeniul incluziunii sociale: (1)
imbunatatirea punerii in aplicare a legislatiei privind accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitéti; sporirea si imbunatatirea gradului de accesibilitate la clddirile publice, transport si
informatii pentru persoanele cu dizabilitati si (2) asigurarea unei aplicari efective a Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Evaluarea Programului national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati si a
Planului de actiuni pentru anii 2017-2022 accentueaza nevoia focusarii noului document de politici
in domeniu asupra aspectelor cu privire la: imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitéti la
masuri speciale de protectie (acces la prestatii §i servicii sociale); abilitarea si reabilitarea
persoanelor cu dizabilitati in institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;
sporirea participarii persoanelor cu dizabilitafi la viata sociald, politica, publica si culturala;
persoanele cu dizabilitati; asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitati in exercitarea capacitatii
juridice si garantarea accesului la justifie; sporirea capacitatilor institufionale pentru
implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati la nivel national in
toate domeniile; sensibilizarea populatiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati si
valorificarea potentialului acestora.

Scopul preconizat al Programului propus spre elaborare se referd la asigurarea cadrului de
promovare a interventiilor si masurilor necesare asigurarii incluziunii sociale a persoanelor cu

dizabilitti in toate domeniile vietii sociale, astfel incat acestea sa isi realizeze pe deplin drepturile
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lor, cu sanse egale si acces echitabil la masuri si servicii in functie de nevoile acestora, participand
activ la viata publica.

Analiza datelor si a studiilor in domeniu atestd o serie de bariere in asigurarea incluziunii
sociale plenare a persoanelor cu dizabilitati, printre care:

- in domeniul de sdnatate,

- in domeniul protectiei sociale,

- in domeniul accesibilitati,

- in domeniul educatiei,

- in domeniul ocuparii in campul muncil,

- in domeniul participarii la viata publica si politica,

- in domeniul combaterii violentei in baza de gen.

In acest context, se impune necesitatea de perfectionare a cadrului normativ, de dezvoltare a
mecanismelor viabile si de fortificare a capacititilor institutionale prin integrarea dimensiunii
dizabilitétii in toate domeniile, ceea ce va aduce beneficii incontestabile persoanelor cu dizabilitéti
prin furnizarea unor garantii sustenabile suplimentare. Neinterventia statului prin politici publice
consecvente in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilititi va avea un impact
deosebit asupra situatiei acestei categorii sociale, prin excluziunea si marginalizarea sociala,
aprofundarea starii de sdracie, sporirea severitatii dizabilitatii, nevalorificarea intregului potential
al acestei categorii de persoane, perpetuarea modelelor steoreotipe in raport cu drepturile
persoanelor cu dizabilitati s.a.

Legislatia privind protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati (Legea nr. 60/2012),
legislatia muncii (Codul muncii) si alte legi sectoriale (educatie, protectie sociald) includ articole
specifice privind combaterea discrimindrii in domeniile respective.

Programul de promovare si asigurare a egalitdtii intre femei si barbati in Republica
Moldova pentru anii 2023-2027 reprezintd abordarea si viziunea generala de a reduce din riscurile
asociate inechitatii in diferite sectoare ale vietii social-economice si de a fortifica actiunile de
interventie pentru a produce rezultate pozitive. Impactul Programului este ancorat in perspectiva
cresterii semnificative a nivelului egalitatii de gen prin prisma dezideratului agendei Moldova
Europeana 2030 pe 6 arii de interventie specifice.

Scopul documentului de politici publice este de a dezvolta si asigura drepturi egale pentru
femei si barbati intr-un context de participare, responsabilitate si vizibilitate in toate domeniile
vietii publice si private. Acest document vine sd valorifice experienta din documentele de politici
anterioare in acest domeniu, dar, in egala masura, sa solutioneze probleme reale din varii sectoare
ale vietii publice si private printr-o abordare integrata si holistica, asigurind incluziune sociala,

echitate si sustenabilitate durabild. Programul de promovare si asigurare a egalitatii intre femei si
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barbati in Republica Moldova pentru anii 2023-2027 urmareste reducerea inegalitatilor de gen 1n
diverse domenii ale vietil social-economice si este in concordantd cu prioritatile reflectate in
Strategia Consiliului Europei pentru egalitate intre femei si barbati pentru perioada 2018-2023,
Strategia Uniunii Europene privind egalitatea de gen pentru anii 2020-2025, Planul Strategic al
UN Women pentru anii 2022-2025, Agenda de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea
Europeana pentru perioada 2021-2027, Observatiile finale ale celui de-al saselea raport periodic
al Comitetului CEDAW din 10 martie 2020 intru eliminarea carentelor si transpunerea
recomandarilor prevazute, inclusiv si alte instrumente si acte juridice internationale in domeniu,
asigurand consolidarea legislatiei nationale in acest sens.

Strategia de consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027
(Hotararea Guvernului nr. 1464 din 30 decembrie 2016). Strategia este documentul de politici,
care determind mecanismele nationale pentru consolidarea concordiei interetnice, dezvoltarea
identitatii civice fata de statul Republica Moldova, asigurarea conditiilor necesare pentru studierea
si aplicarea limbii de stat de catre cetatenii alolingvi, inclusiv cei adulti, promovarea limbilor
minoritatilor nationale, asigurarea accesului persoanelor apartindnd minoritatilor nationale la
informatie si mass-media in limbile acestora, promovarea diversitatii in societate, participarea la
viata publicd a minoritatilor nationale si facilitarea dialogului intercultural.

Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii
2022-2025, elaborat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii si aprobat prin HG in 2022,
mentioneaza, ca populatia de etnie roma este considerata drept un grup vulnerabil al populatiei,
care cere o atentie sporitd din partea Guvernului. Cercul vicios al saraciei, al somajului si al
accesului limitat la serviciile publice a expus populatia de etnie roma la o vulnerabilitate si
marginalizare mult mai pronuntatd in contextul crizei pandemice COVID-19. Elaborarea
Programului are drept scop solutionarea multiplelor probleme si constrangeri cu care se confrunta
aceastd etnie si tinteste atingerea schimbadrilor principiale de imbunatatire a situatiei populatiei de
etnie roma. Programul este un document de politici publice pe termen mediu, care descrie
obiectivele si actiunile pentru sustinerea populatiei de etnie romd din Republica Moldova ce
urmeaza a fi realizate in urmatoarele domenii prioritare:

- educatie;

- sanatate;

- munca;

- protectie sociala;

- participarea romilor la viata publica, inclusiv la procese decizionale;

- combaterea discriminarii;
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- drepturile persoanelor rome migrante si combaterea traficului de fiinte umane;

- activitatea mediatorilor comunitari;

- cultura si mass-media.

Elaborarea prezentului Program reflecta al patrulea ciclu consecutiv de planificare a
actiunilor pe termen mediu pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova,
precedentele cicluri acoperind perioadele 2007-2010, 2011-2015 s1 2016-2020. Printre principalele
realizari ale Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova
pe anii 2016-2020 pot fi mentionate urmatoarele:

1) aprobarea curricula la disciplina ,,Istoria, cultura si traditiile romilor in Republica
Moldova” si ,,Educatia interculturala”;

2)  cresterea numarului persoanelor de etnie roma Inregistrate cu statut de somer;

3) simplificarea considerabild a procesului de stabilire a identitatii si de obtinere a actelor
de identitate, inclusiv pentru persoanele de etnie roma.

Programul abordeaza recomandarile organelor internationale si regionale pentru drepturile
omului cu privire la drepturile persoanelor de etnie roma din Republica Moldova si reafirma vointa
bunid de a pune in aplicare angajamentele si obligatiile internationale ale statului. Astfel, in
procesul elabordrii Programului au fost consultate si integrate recomandarile si avizele organelor
internationale de monitorizare. Un instrument aplicabil cu referire la comunitatea de etnie roma
este institutul mediatorului comunitar, care indeplineste o importantd sarcind in consolidarea
comunitdfii roma prin asigurarea unui echilibru in cooperarea dintre institutiile statului si
comunitate, facilitdind comunicarea si colaborarea dintre acestia.

Asadar, Programul vine sa suplineasca cadrul de planificare strategica pentru imbunatatirea
situatiei populatiei de etnie romd in domeniile relevante, iar prevederile acestuia urmeaza a fi
inserate In documentele de politici publice aprobate ulterior de Guvern. Implementarea
Programului va fi eficientd doar in cazul orientdrii acestuia spre masuri reale de incluziune a
populatiei de etnie roma, al implicarii autoritatilor si institutiilor de stat relevante, al asigurdrii unui
nivel adecvat de monitorizare si finantare.

Programul National privind invatarea limbii romdne de cdtre minoritatile nationale,
inclusiv populatia adultd, pentru anii 2023-2025, aprobat prin HG Nr. 115 din 07-03-2023.
Reprezentantii minoritatilor nationale vor beneficia de noi oportunitati de invatare a limbii romane,
prin intermediul unui program national aprobat de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei si
Cercetarii. Actualul program, spre deosebire de cel precedent, prevede si instruirea populatiei
adulte, nu doar a prescolarilor, elevilor si studentilor. Totodata, programul include si alte elemente

noi, cum ar fi implementarea invataimantului multilingv, care presupune predarea unor discipline
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nonlingvistice in limba romana si Tn limba materna, precum si certificarea nivelului de competenta
lingvisticd de cunoastere a limbii romane pentru populatia adultd, in conformitate cu prevederile
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi.

La fel, sunt prevazute actiuni concrete pentru extinderea mediului lingvistic de comunicare
in limba romand prin intermediul activitatilor extrascolare (tabere educationale, concursuri,
ateliere, simpozioane didactice), dar si dezvoltarea unor programe speciale care permit
imbunatatirea competentelor lingvistice ale angajatilor.

Proiectul HG pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 735/2016 cu privire la
organizarea Zilelor Diasporei. Cancelaria de Stat a anuntat initierea din 21.01.25-29.01.25 a
procesului de elaborare a proiectului Hotararii de Guvern pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr. 735/2016 cu privire la organizarea Zilelor Diasporei. Proiectul are drept scop extinderea si
diversificarea interactiunii Guvernului cu Diaspora intru implementarea efectiva a Strategiei
Nationale “Diaspora-2025”, aprobate prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.
200/2016, si a Programului national ,,Diaspora” pentru anii 2024-2028, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.1032/2023. In temeiul Strategiei Nationale “Diaspora-2025” (HG 200/2016),
Obiectivul 2. Asigurarea drepturilor diasporei si consolidarea increderii, si Programului national
,Diaspora” pentru anii 2024-2028 (HG 1032/2023), Obiectivul specific 2. Imbunititirea
capacitdtilor institutionale ale autoritatilor publice la nivel central si local pentru gestionarea mai
eficientd a fluxului de informatii si comunicarii adaptate la necesitatile diasporei, sub patronajul
Guvernului se desfasoara Zilele Diasporei si programul pentru copiii din diaspora Republicii
Moldova ,,Diaspora, Origini, Reveniri (DOR)”.

De asemenea, Cancelaria de Stat a initiat procesul de elaborare a Proiectului Hotararii
Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 801/2018 privind aprobarea si
implementarea Programului Diaspora Acasa Reuseste ,, DAR 1+3”

Obiectivele de Dezvoltare Durabila. Agenda 2030 (ODD), altfel cunoscute ca Obiectivele
Globale, sunt un apel universal la actiune pentru a pune capat saraciei, pentru a proteja planeta si
pentru a asigura faptul ca toti oamenii se bucura de pace si de prosperitate. Cele 17 obiective se
bazeaza pe succesele Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, iar acum acopera si domenii noi,
precum schimbarile climatice, inegalitatea economicd, inovatiile, consumul durabil, pacea si
justitia, printre alte prioritati.

Obiectivul 10. Inegalitati reduse este direc tionat spre reducerea inegalitatilor in interiorul
tarilor si de la o tard la alta. Tintele 10.2 si 10.3 prevad cad pana in 2030 sa se produca abilitarea si
promovarea incluziunii sociale, economice si politice a tuturor, indiferent de varsta, sex,
dizabilitate, rasa, etnie, origine, religie sau statut economic sau de altd naturd. De asemenea si

asigurarea oportunitatilor egale si reducerea inegalitatii rezultatelor, inclusiv prin eliminarea
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legilor, politicilor si practicilor discriminatorii, si promovarea legislatiei, politicilor si actiunilor
corespunzatoare 1n acest sens.

Echipa de Tara ONU in Moldova sprijind Guvernul si cetatenii sdi In implementarea
prioritdtilor de dezvoltare si atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila. Prin Cadrul de
Cooperare pentru Dezvoltare Durabild, Natiunile Unite in Moldova ofera suport pentru
promovarea drepturilor omului si a egalitatii de gen, consolidarea capacitatilor institutionale si de
guvernare, imbunatatirea accesului la muncd decenta si Imbunatétirea serviciilor si infrastructurii
locale, imbunatatirea calitatii educatiei, a serviciilor de sdndtate si a asistentei sociale si
promovarea dezvoltarii rezistente la schimbarile climatice, fara a 1asa pe nimeni Tn urma.

In pofida unui cadru legal progresist, lipsa de resurse si capacitarea limitatd a unor
institutii (inclusiv la nivel local) Ingreuneaza monitorizarea si aplicarea consecventd a cadrului
legal si normativ. Constientizarea scdzuta a drepturilor in rdndul populatiei si reticenta de a raporta
cazurile de discriminare ramén obstacole importante.

In spatiul public si mass-media apar frecvent expresii cu caracter discriminatoar fati de
anumite grupuri (minoritati etnice, persoane LGBT+, persoane cu dizabilitati etc.). Discriminarea
indirecta, adesea dificil de dovedit (de ex., criterii de angajare, politici de salarizare), necesita
mecanisme suple de investigare si interpretare.

Migratia, digitalizarea si schimbarile demografice pot genera forme inedite de discriminare
(ex. discriminare digitala, hartuire online), necesitand actualizarea legislatiei si a practicilor de
aplicare. Asigurarea fondurilor si expertizei pentru formare continud a profesionistilor
(judecatori, avocati, inspectori de munca etc.) si pentru campanii de educatie civicd reprezinta un
pas esential.

Acordul de Asociere cu UE si statutul de tard candidatd la UE determina Republica Moldova
si intensifice eforturile de aliniere la acquis-ul comunitar’® in domeniul nediscriminrii. Progrese
ulterioare pot fi realizate prin recomandari si asistenta tehnica oferite de institutiile europene si
organizatiile internationale (Consiliul Europei, ONU).

Perspectivele si directiile de dezvoltare a cadrului juridic de protectie impotriva discriminarii
reiesa din lacunele identificate in mersul realizarii prevederilor documentelor anterioare pe
problema data. Astfel, este necesar sd se continue Tmbunatdtirea legislatiei anti-discriminare,
inclusiv extinderea listei de caracteristici protejate si intdrirea pedepselor pentru incalcarea
drepturilor. Cresterea eficientei organizatiilor de stat, cum este Consiliul pentru Egalitate si a

Oficiul Avocatului Poporului in calitate de Institutie Nationala pentru Drepturile Omului, precum

10 Acquis-ul Uniunii Europene (UE) este o colectie de drepturi si obligatii comune care constituie ansamblul
legislatiei UE si este incorporata in sistemele juridice ale statelor membre ale UE.
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si a celor neguvernamentale (Initiativa Pozitivd, Amnesty International Moldova, Ambasada
Drepturilor Omului) prin cresterea finantdrii, extinderea competentelor si Imbunatatirea
coordonarii cu alte agentii guvernamentale.

Participarea activd la programe si initiative internationale de combatere a discriminarii,
schimb de experientd si bune practici cu alte tari si organizatii internationale. Extinderea
programelor educationale si a campaniilor de combatere a discriminarii, inclusiv module privind
drepturile omului si toleranta in cursurile scolare si universitare. Utilizarea platformelor digitale
pentru a depune plangeri, a monitoriza cazurile de discriminare si a oferi informatii despre drepturi
si protectie.

Pentru o finalizare vom reitera, ca cadrul legal de protectie impotriva discriminarii in
Republica Moldova include un set de legi si reglementari care vizeaza prevenirea discriminarii si
asigurarea sanselor egale pentru toti cetatenii. Cadrul legal de protectie impotriva discrimindrii In
Republica Moldova se bazeaza in principal pe Legea nr. 121/2012 si pe Consiliul pentru asigurarea
egalitdtii, precum si pe un set de prevederi din Codul Contraventional, Codul Penal si alte acte
normative sectoriale. In pofida acestor progrese si a angajamentelor internationale asumate,
aplicarea coerentd a legislatiei Intdmpind provocari: resursele limitate, lipsa de informare a
cetatenilor cu privire la drepturile lor si discriminarea subtild in mediul socio-economic.

In ciuda provocirilor existente, cum ar fi finantarea insuficient, barierele birocratice si
prejudecitile culturale, Moldova a depus eforturi semnificative pentru a consolida cadrul legal si
a imbunatati eficacitatea mecanismelor de protectie. Dezvoltarea continua a masurilor legislative,
consolidarea rolului institutiilor statului, cooperarea internationalda activd si dezvoltarea
initiativelor educationale sunt factori cheie pentru progresul in continuare in domeniul protectiei
impotriva discrimindrii si promovarii egalitatii si justitiei sociale.

Pentru consolidarea egalitatii reale si a protectiei impotriva discrimindrii, analistii conchid
ca sunt necesare:

- imbunatatirea legislatiei: includerea de noi categorii de caracteristici protejate si
cresterea sanctiunilor pentru incadlcarea normelor antidiscriminare;

- cresterea finantarii pentru programele de combatere a discrimindrii: asigurarea
resurselor suficiente pentru implementarea eficienta a programelor de combatere a
discriminarii si sprijinirea grupurilor vulnerabile;

- monitorizarea si evaluarea eficacitatii: implementarea sistemelor de monitorizare
si evaluare periodica a eficacitatii programelor anti-discriminare pentru
identificarea promptd a problemelor si ajustarea strategiilor;

- coordonarea mai eficientd a institutiilor abilitate;
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- cresterea gradului de constientizare a publicului: desfasurarea de campanii de
informare si educatie civica la scara largad pentru a creste gradul de constientizare a
publicului larg cu privire la drepturile omului si la mecanismele de protectie
impotriva discrimindrii;

- formarea continud a profesionistilor (magistrati, juristi, asistenti sociali, politisti)
care aplica legislatia. Dezvoltarea de programe de formare pentru functionarii
publici, cadrele didactice si personalul ONG pe probleme legate de drepturile
omului si nediscriminare;

- colaborarea cu organizatiile societdtii civile si partenerii internationali pentru
monitorizarea situatiei si dezvoltarea de noi instrumente si politici. Dezvoltarea si
implementarea platformelor online pentru depunerea reclamatiilor, obtinerea de
informatii despre drepturi si accesarea resurselor de suport.

Prin aceste masuri, Republica Moldova poate evolua spre un mediu social si legal mai
incluziv, 1n care fiecare persoand, indiferent de origine sau statut, sa-si poata valorifica drepturile
in mod echitabil. Aceste masuri vor contribui la consolidarea cadrului legal de protectie impotriva
discrimindrii in Republica Moldova, asigurand sanse egale si tratament echitabil pentru toti

cetatenii, contribuind la crearea unei societati mai incluzive si mai echitabile.

4.5. Politici sociale in Republica Moldova orientate citre persoane si grupuri vulnerabile

Politicile sociale reprezintd ansamblul de masuri si instrumente prin care autoritatile publice
isi propun si asigure bunistarea populatiei si si sprijine categoriile vulnerabile. In Republica
Moldova, aceste politici au evoluat In contextul tranzitiei de la economia planificata la cea de piata,
sub influenta reformelor interne si a angajamentelor internationale. Legile si regulamentele
fundamentale ale politicii sociale au ca scop prevenirea discrimindrii $i asigurarea conditiilor de
integrare sociald. Ele stabilesc drepturi de acces la educatie, angajare, ingrijire medicala si
protectie sociala si interzic discriminarea pe baza de dizabilitate.

Mai jos este prezentata o sintezd a principalelor politici sociale din Republica Moldova, cu
accent pe persoanele si grupurile vulnerabile, o parte din cadrul strategic si legislativ fiind deja
reflectat detaliat, cu ocazia incluziunii sociale, in capitolele precedente.

Strategia Nationala de Dezvoltare ,, Moldova 2030”. Vizeaza imbunatatirea calitatii vietii si
reducerea vulnerabilitatilor sociale, punand accent pe coeziunea sociala si echitatea n accesul la
resurse. Integreaza Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) si prevede reforme in domeniile

educatie, sandtate, protectie sociald, ocupare, combaterea saraciei.
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Legea asistentei sociale (nr. 547/2003) si cadrul adiacent reglementeaza organizarea si
functionarea sistemului de asistentd sociala, stabilind tipurile de servicii si beneficii adresate
grupurilor vulnerabile. Alte legi sectoriale (privind protectia copilului, persoanele cu dizabilitati,
varstnicii) completeaza acest cadru, stabilind drepturile si mecanismele de suport.

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana prevede armonizarea legislatiei si a practicilor
nationale cu standardele UE, inclusiv in domeniul incluziunii sociale si al protectiei drepturilor
grupurilor defavorizate. Oferd Republicii Moldova acces la asistentd tehnicad si fonduri pentru
proiecte de sprijin social.

Legile care vizeaza atingerea egalitatii de gen si combaterea discrimindrii pe criterii de sex
stabilesc masuri pentru asigurarea drepturilor si sanselor egale pentru femei si barbati in diferite
sfere ale vietii, inclusiv ocuparea fortei de munca, educatia si participarea politica.

Documentele care reglementeazd problemele migratiei si integrarii migrantilor in Moldova
includ prevederi care vizeaza prevenirea discriminarii migrantilor si asigurarea drepturilor acestora
de acces la servicii sociale, educatie si angajare.

Institutiile pentru Drepturile Omului din Moldova (guvernamentale si neguvernamentale)
sunt responsabile de monitorizarea si protejarea drepturilor omului, inclusiv de combaterea
discrimindrii, primesc plangeri, efectueaza investigatii si recomanda masuri pentru prevenirea
discriminarii. Consiliul pentru Egalitate a fost creat pentru a coordona eforturile de prevenire a
discrimindrii si de promovare a egalitdtii. Consiliul supravegheaza respectarea legislatiei anti-
discriminare si desfagoard programe de cercetare si educationale.

Instantele din Republica Moldova joacd un rol important in protejarea Impotriva
discrimindrii. Victimele pot merge in instantd pentru a-si proteja drepturile si pentru a primi
despdgubiri pentru discriminare. Hotararile judecatoresti ajuta la stabilirea precedentelor si la
dezvoltarea practicii juridice In domeniul dreptului anti-discriminare.

Moldova este membra a Consiliului Europei si a ratificat Conventia Europeana a Drepturilor
Omului. Conventia ofera protectie impotriva discrimindrii si garanteaza egalitatea in fata legii. De
asemenea, Moldova a ratificat Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice, care
include prevederi privind protectia impotriva discrimindrii si asigurarea drepturilor egale pentru
toti cetatenii.

Moldova a ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, care obliga
statele sd ia masuri pentru protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si prevenirea
discriminarii Tmpotriva acestora.

Moldova participa la diverse initiative europene si regionale care vizeaza promovarea
egalitatii si incluziunii sociale, care include cooperarea cu UE in domeniul politicilor anti-

discriminare.
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Principalele grupuri-tintd ale impactului politicilor sociale sunt:

- persoanele cu dizabilitati, politicile fiind orientate spre dezinstitutionalizare si integrare in
comunitate prin servicii de asistentd personald, reabilitare si consiliere. De asemenea si
stimularea accesului pe piata muncii (cote de angajare, subventii pentru angajatori),
adaptarea infrastructurii si materialelor pentru persoanele cu mobilitate redusa.

- copiil si familiile vulnerabile pentru care sunt dezvoltate programe de tip Ajutor Social,
alocatii familiale, servicii sociale comunitare (centre de zi, asistentd parentald, scoli
incluzive s.a.). Accent se pune pe prevenirea separarii copiilor de familie si dezvoltarea
alternativei la institutionalizare (asistenta parentald profesionista, servicii de plasament
familial).

- persoanele varstnice. Reformele 1n sistemul de pensii, Ingrijiri la domiciliu, centre de zi si
servicii medico-sociale pentru persoanele in etate, cu scopul de a mentine autonomia si a
evita izolarea sociala. Totodata si politici adresate sardciei varstnicilor, cum ar fi suplimente
la pensii (indexare, alocatii), sprijin pentru costurile de incalzire si medicamente
compensate.

- familiile cu venituri mici si somerii. Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutor social prevede
acordarea acestuia pentru perioada rece a anului, pentru acoperirea nevoilor de baza. La
fel si politici active pe piata muncii: programe de formare/recalificare, subventionarea
locurilor de munca pentru someri de lunga durata, tineri NEET.

- minoritatea rromd, minoritdti etnice si alte grupuri pentru care sunt initiative pentru
cresterea ratei de scolarizare, combaterea discriminarii si dezvoltarea infrastructurii sociale
in zone cu pondere ridicatd de minoritdti, masuri de promovare a dialogului intercultural,
formare profesionala si integrare economica.

- migrantii §i diaspora. Desi migratia externd este masiva, se incearca crearea de programe
de reintegrare pentru migrantii reveniti (sprijin antreprenorial, asistentd sociald).
Remitentele raiman o sursd majora de venit pentru familiile ramase in tard, fiind incurajata
canalizarea acestora spre proiecte de dezvoltare locala.

In cadrul documentelor de politici sociale sunt prezente serii de instrumente si servicii de
sprijin pentru persoanele si grupurile vulnerabile:

Ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului. Beneficiu financiar lunar pentru
persoanele cu venituri sub un anumit prag, stabilit prin formula de calcul bazata pe starea materiala
a gospodariei. Este un sprijin suplimentar in sezonul rece pentru facturile la energie si caldura.

Serviciile sociale la nivel local. Acestea sunt centre de zi, centre comunitare, servicii de

reabilitare si consiliere pentru diferite grupuri (victime ale violentei, persoane cu dizabilitéti, copii
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din familii monoparentale etc.). Autoritatile locale colaboreaza cu ONG-urile, implicand
parteneriate public-privat pentru a asigura o gama cat mai larga de servicii.

Politicile active pe piata muncii. Prin intermediul acestora se implementeazd programe
gestionate de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM): cursuri de formare,
subventionarea angajatorilor care recruteaza persoane dezavantajate, sprijin pentru auto-angajare,
servicii de consiliere profesionald, informare, orientare in cariera, menite sa faciliteze reintegrarea
in cdmpul muncii.

Asistenta parentala si sustinerea familiei. Se prevad servicii de plasament temporar pentru
copii aflati in situatie de risc, asistentd parentala profesionistd, centre comunitare care previn
separarea de familie, alocatii pentru cresterea copilului, indemnizatii de maternitate/paternitate,
programe de educatie parentala.

Programe de reducere a discrimnarii si excluziunii. Legea privind asigurarea egalitatii (nr.
121/2012) si Consiliul pentru egalitate monitorizeaza abuzurile si sprijina victimele discrimindrii.
Sunt organizate campanii de informare si educatie civicad, formarea specialistilor din sectorul
public si privat pentru recunoasterea si combaterea discriminarii.

Programe educationale si de informare. Pentru prevenirea discrimindrii §i promovarea
egalitatii, in Republica Moldova se desfiasoara diverse programe educationale si campanii de
informare, care vizeaza constientizarea publicului cu privire la drepturile omului, contracararea
stereotipurilor si promovarea tolerantei. Aceste programe sunt implementate atdt de agentii
guvernamentale, ct si de organizatii neguvernamentale.

Cu toate acestea, in domeniul protectiei si impotriva discrimindrii sunt vizibile unele
probleme si provocari. Printre acestea vom sublinia cele care prezinta bariere 1n calea realizarii
politicilor.

Resurse financiare si capacitatea administrativa. Resursele financiare limitate fac dificila
implementarea programelor anti-discriminare si sprijinirea grupurilor vulnerabile. Bugetul limitat
si dependenta de finantdrile externe pot restrange extinderea si calitatea serviciilor sociale, mai
ales in zonele rurale. Consolidarea resurselor si optimizarea cheltuielilor publice rdméan prioritéti
de reforma.

Migratia si efectele asupra sistemului de protectie sociala. Exodul fortei de munca si
imbatranirea populatiei pun presiune pe sistemul de pensii si pe capacitatea localitatilor de a
dezvolta servicii sociale. E nevoie de politici mai eficiente de reintegrare a migrantilor si de
stimulare a investitiilor in sectorul social.

Integrarea profunda cu standardele UE. Acordul de Asociere si statutul de tara candidata

implica armonizarea continud a legislatiei si practicilor cu cele europene, urmarind Iimbunatatirea

124



calitatii si accesibilitatii serviciilor sociale. Schimbul de bune practici si fondurile europene pot
accelera reformele si pot ajuta la reducerea discrepantelor dintre mediul urban si rural.

Bariere birocratice i lipsa increderii in institutii. Aceste fenomene afecteaza eficienta si
transparenta politicilor sociale, reducand gradul de acoperire pentru grupurile care au cu adevarat
nevoie de sprijin. Cresterea integritatii institutionale si implicarea societatii civile in monitorizarea
utilizarii resurselor sunt factori esentiali pentru succesul politicilor.

Adoptarea de abordari intersectoriale. Dificultitile de coordonare intre diferitele organisme
si organizatii guvernamentale pot impiedica protectia eficientd impotriva discriminarii.
Incluziunea sociala necesita colaborare Intre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Educatiei, Ministerul Sanatatii, autoritatile locale si ONG-uri. O viziune integratd permite o
identificare timpurie a riscurilor (sardcie, abandon scolar, dizabilitati) si o interventie coordonata.

Prejudecati culturale si stereotipuri. Stereotipurile si prejudecatile din societate raman un
obstacol major in calea realizarii depline a egalitdtii si incluziunii.

Lipsa de constientizare a publicului. Nivelurile scazute de constientizare a drepturilor si a
mecanismelor de protectie impotriva discrimindrii limiteaza capacitatea cetatenilor de a solicita
asistentd si de a-si proteja drepturile.

Astfel, politicile sociale orientate catre persoane si grupuri vulnerabile in Republica
Moldova includ un spectru larg de masuri (programe de suport financiar, servicii comunitare,
politici active pe piata muncii) si instrumente (legislatie, parteneriate, finantari interne si externe).
Acestea urmaresc sa reduca saracia, sa amelioreze accesul la educatie si sdnatate, si combata
discriminarea si sd prevind excluziunea sociala.

Cu toate acestea, eficienta si acoperirea politicilor sunt afectate de provocari complexe:
resurse bugetare limitate, migratie, disparititi rurale-urbane, coruptie. In perspectiva, eforturile
sustinute de reformd si colaborarea cu partenerii europeni si internationali pot consolida

rezultatele, oferind cetatenilor vulnerabili o plasa de protectie si oportunitati de integrare sociald.

4.6. Perspectivele dezvoltarii in Republica Moldova a unei politici sociale la nivel european

Politicile sociale din Republica Moldova si-au asumat in ultimele decenii un parcurs de
aliniere la standardele si bunele practici europene, in contextul reformelor interne si al deschiderii
catre integrarea europeand. De la initierea Acordului de Asociere cu UE (2014) si obtinerea
statutului de tara candidata (2022), tot mai multe politici si proiecte sociale sunt concepute cu
scopul de a atinge un nivel comparabil cu cele din statele Uniunii Europene. Cu toate acestea,
drumul spre o politica sociald la nivel european necesita reforme structurale, resurse adecvate si

consolidarea actorilor institutionali si civici.
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Dezvoltarea politicii sociale In Republica Moldova la nivel european este un aspect cheie al
procesului de integrare a tarii in Uniunea Europeana. Politica sociald acopera o gama largd de
domenii, inclusiv sanatatea, educatia, ocuparea fortei de munca, protectia sociala si incluziunea.
Adaptarea si armonizarea politicii sociale nationale la standardele europene vizeaza imbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor, reducerea inegalitatii sociale si asigurarea dezvoltdrii economice
durabile.

O analiza a obiectivelor politicilor si a cadrului de referintd evidentiaza principalele directii
de dezvoltare si integrare a standardelor UE in politicile sociale din R.Moldova. Parteneriatele
europene si internationale permit atragerea fondurilor de preaderare (instrumente de vecinitate®,
viitorul NDICI, programe transfrontaliere), expertizei tehnice si schimbul de bune practici cu térile
UE. Participarea la retele si initiative europene de cooperare in domeniul social (EASPD,
Eurofound, ESN*? etc.) ofera posibilititi de invitare reciproci si adaptare a politicilor.

Armonizarea cadrului legislativ: alinierea legislatiei moldovenesti cu directivele si
reglementarile UE, ceea ce contribuie la crearea unui spatiu european unic al drepturilor si
standardelor sociale. Legislatia si practicile Republicii Moldova in domeniul asistentei sociale,
protectiei drepturilor, egalitatii de sanse si ocrotirii celor vulnerabili se aliniaza treptat la acquis-
ul european. Instrumente, precum Semestrul European (adaptat parteneriatelor de asociere),
fondurile de preaderare si cadrul de cooperare cu institutiile europene (DG NEAR®, DG EMPL
etc.) pot sustine acest efort.

Dezvoltarea sistemului de protectie sociald dupa standarde europene: consolidarea

mecanismelor de sprijin social pentru grupurile vulnerabile ale populatiei, inclusiv pensionari,

1 Uniunea Europeani va dispune in curand de un instrument unificat care va face ca finantarea actiunii externe a UE
sd devind mai coerentd, mai transparenta si mai flexibild si va permite UE sa isi afirme si sd 1si promoveze In mod
eficace valorile si interesele in intreaga lume. Ambasadorii la UE ai statelor membre au aprobat astazi acordul
provizoriu la care s-a ajuns la 15 decembrie Intre presedintia Consiliului si reprezentantii Parlamentului European cu
privire la un regulament de instituire a Instrumentului de vecindtate, cooperare pentru dezvoltare si cooperare
internationala (IVCDCI), in contextul cadrului financiar multianual (CFM) 2021-2027.

12 Reteaua studentilor Erasmus (ESN) este o organizatie studenteasca internationald non-profit. Misiunea noastra este
de a reprezenta studentii internationali, oferind astfel oportunititi de intelegere culturald si auto-dezvoltare sub
principiul Students Helping Students.

13 Directia Generala Vecinitate si Negocieri de Extindere. Directia Generald pentru Vecinitate si Negocieri de
Extindere (DG NEAR) este o Directie Generala a Comisiei Europene. Organismul este responsabil pentru procesul de
extindere a Uniunii Europene si pentru Politica Europeana de Vecinatate.

14 Directia Generald pentru Ocuparea Fortei de Munci, Afaceri Sociale si Incluziune a Comisiei Europene (DG
EMPL) este responsabild de politica UE privind ocuparea fortei de munca, afaceri sociale, competente, mobilitatea
fortei de munca, incluziune si programele de finantare ale UE aferente. Politicile sociale si de ocupare a fortei de
munca ale UE sprijind cetatenii de-a lungul vietii, indiferent daca isi gasesc un loc de munca, se mutd in alt stat
membru sau invata noi competente. Pe masura ce lumea muncii evolueaza si societatea europeana se schimba, DG
EMPL lucreaza pentru a proteja drepturile sociale si pentru a asigura o tranzitie verzi si digitala echitabild, colaborand
cu autoritatile nationale, partenerii sociali, societatea civila si alte parti interesate.
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persoane cu dizabilitati, familiile numeroase si someri, prin imbunatatirea sistemului de pensii,
ajutoarelor de somaj si asistentei sociale.

Strategia ,,Moldova 2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabila stabileste unele prioritati
de ordin social (reducerea sardciei, protectia familiilor dezavantajate, incluziunea persoanelor cu
dizabilitéti, echitatea de gen), ceea ce reflectd gama posibilitatilor de a ajunge la un nivel de
coeziune compatibil cu UE. Politicile sociale devin pilon pentru imbundtatirea calitatii vietii si
dezvoltarea umana.

Educatie si formare profesionala: implementarea standardelor europene in sistemul de

.....

practicilor europene in sistemul de sandtate pentru a asigura accesul universal la Ingrijiri medicale
de calitate.

Incluziune §i egalitate: dezvoltarea si implementarea programelor care vizeaza incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati, a minoritatilor etnice si a altor grupuri marginalizate.

Reforma sistemului de asistenta sociala a adus la digitizarea si modernizarea serviciilor (de
ex., sistemul de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului si alte servicii), fapt ce au
crescut transparenta si calitatea sprijinului acordat. Implementarea unui pachet de servicii sociale
la nivel raional si local (centre comunitare, suport pentru grupuri specifice) a extins acoperirea in
teritoriu. Dezvoltarea de servicii integrate (medico-sociale, centre comunitare) bazate pe
tehnologii digitale, pentru a Tmbunatati accesul si calitatea interventiilor in zone izolate.
Promovarea unor programe pilot de tip e-Health, e-Asistenta sociala, telemunca pentru persoanele
cu mobilitate limitata, in linie cu tendintele europene.

Acum recent, in februarie 2025, au fost efectuate investitii in RESTART: donatie de
echipament IT pentru consolidarea digitalizarii sistemului de asistenta sociala pentru specialistii
din prima linie, 1n special asistentii sociali comunitari. Astfel, a fost transmis un nou lot de donatii
de echipament IT in contextul investitiilor in RESTART pentru a consolida digitalizarea sistemului
de asistentd sociald, a face mai accesibile serviciile sociale si interactiunea cu beneficiarii, in
special in zonele rurale. Donatia a fost posibild datorita partenerilor de incredere ai Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale de la Departamentului de Cooperare pentru Dezvoltare in cadrul
Ambasadei Germaniei si a Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ); Inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
(UNICEF) si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) [114].

Datorita noului echipament IT, se va putea ajunge la cat mai multi asistenti sociali

comunitari, ca acestia sa poatd sa aibd acces la internet, sa poata sa tipareasca documente, inclusiv
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pentru suportul cetatenilor. Astfel, cei din prima linie vor fi aldturi de beneficiari si le vor putea
oferi solutii si suport intr-un mod mai eficient.

Cu suportul partenerilor, in sprijinul bunei implemetari si realizari a reformei RESTART, a
fost oferita instruire pentru asistentii sociali, puse la dispozitie automobile care le permit sa ajunga
in zone Indepartate, iar acum au fost furnizate echipamente digitale care sa le faciliteze munca. De
peste un an, se depun eforturi considerabile pentru ca digitalizarea sistemului de asistenta sociala
sa atingd un nivel cat mai Tnalt. A fost un drum plin de provocari, dar rezultatele obtinute sunt
semnificative — atit pentru beneficiarii din localitatile rurale, cat si pentru profesionistii dedicati
din teritoriu.

Promovarea egalitatii si combaterea discriminarii. Cadrul legal antidiscriminare (Legea nr.
121/2012) si institutiile precum Consiliul pentru egalitate indicd un efort de armonizare cu
politicile UE. Campaniile de informare si formarea continua a specialistilor (asistenti sociali,
politisti, judecatori) contribuie la imbunatatirea culturii drepturilor omului.

Parteneriate si proiecte cu finantare externd. Colaborarea cu UE (Instrumente de vecinatate,
programe transfrontaliere) si cu organizatii internationale (ONU, Banca Mondiald) a stimulat
initiative de incluziune sociald, reabilitare comunitara, servicii medico-sociale. Resursele
financiare si expertiza oferite de donatori au inlesnit adoptarea inovatiilor sociale si bunelor
practici europene.

Actualmente existd premise pentru bunele perspective in dezvoltarea politicii sociale in
Republica Moldova la nivel european. Republica Moldova depune eforturi pentru o integrare mai
stransd cu Uniunea Europeand (UE), care include adaptarea politicilor sociale nationale la
standardele si practicile europene. Valorile europene de egalitate, justitie sociald si incluziune
servesc drept ghid pentru reformele si dezvoltarea programelor sociale in Moldova.

Principalele directii de perspectiva ale politicii sociale europene in Moldova sunt:

- Protectie si securitate sociala - extinderea sistemului de protectie sociald: Implementarea
programelor de asigurare a unui venit minim, sprijin pentru someri si grupurile vulnerabile.
Asigurarea accesibilitatii serviciilor sociale: Imbunitatirea calitatii si accesibilitatii
asistentei medicale, educatiei si altor servicii sociale.

- Egalitate si antidiscriminare. Reforme legislative: adoptarea si imbunatatirea legilor care
vizeaza prevenirea discrimindrii si asigurarea sanselor egale pentru toti cetatenii. Campanii
educationale: cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la drepturile
omului si anti-discriminare prin programe educationale si mass-media.

- Incluziunea grupurilor vulnerabile. Sprijin pentru migranti si refugiati: dezvoltarea de

programe de integrare, inclusiv formare lingvistica, formare profesionala si adaptare

128



culturala. Educatie incluziva: crearea conditiilor pentru integrarea elevilor cu nevoi
speciale in institutiile de invdtdmant obisnuite institutiilor. Sprijinirea comunitatilor
LGBTQ+: asigurarea drepturilor egale si protectie impotriva discrimindrii pentru
comunitatile LGBTQ+.
Dezvoltarea capitalului umanitar. Investitii in educatie si sandtate: imbunatatirea calitatii
educatiei si a serviciilor de sandtate pentru toate segmentele populatiei. Formare si
recalificare profesionald: dezvoltarea de programe de formare avansatd si adaptare
profesionald pentru someri si migranti.
Impactul instrumentelor financiare europene. Moldova utilizeaza in mod activ instrumente
financiare europene, cum ar fi Fondul Social European (FSE) si Fondul pentru azil,
migratie si integrare (AMIF) pentru a finanta proiecte sociale si programe de incluziune.
Aceste fonduri contribuie la implementarea initiativelor nationale in domeniul integrarii
sociale si al protectiei drepturilor grupurilor vulnerabile.
Continuarea reformelor structurale - reforma administratiei publice pentru
profesionalizarea, digitalizarea si descentralizarea serviciilor, inclusiv a celor sociale,
imbunatatirea cadrului de reglementare a muncii si ocuparii, a asigurarilor sociale, pentru
a stimula economia formala si incluziunea persoanelor vulnerabile pe piata muncii.
Cresterea investitiilor sociale - alocari bugetare mai mari pentru educatie, sandtate,
protectia copilului, locuinte sociale si programe de formare continud, in concordantd cu
obiectivele UE (Pilonul european al drepturilor sociale), sprijin pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social, parteneriate public-privat si initiative comunitare care pot
multiplica impactul investitiilor.
Consolidarea institutiilor si a mecanismelor de monitorizar - extinderea rolului
Semestrului European adaptat, a rapoartelor de progres si a indicatorilor-cheie de
incluziune, pentru evaluarea performantei si corectia rapida a politicilor, implicarea mai
activa a societatii civile, a cetdtenilor si a mass-mediei Tn monitorizarea cheltuielilor si a
calitatii serviciilor publice.

Republica Moldova are deja exemple de practici europene:

- proiecte de incluziune digitala, datorita carora a fost realizatd implementarea
tehnologiilor digitale pentru a asigura accesul la educatie si oportunitati de angajare
pentru grupurile marginalizate,

- programe de dialog intercultural, motivand organizarea de evenimente si initiative
care vizeazd consolidarea intelegerii reciproce intre diferite grupuri etnice si

culturale.
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Perspectivele dezvoltarii in Republica Moldova a unor politici sociale la nivel european
depind de angajamentul autoritatilor si societdtii civile de a continua reformele structurale, de a
spori resursele alocate domeniului social si de a aplica transparenta si buna guvernantd in
gestionarea fondurilor. Adaptarea legislatiei si a instrumentelor de interventie la standardele
europene are potentialul sa creeze un sistem de protectie eficient si echitabil, capabil sd raspunda
nevoilor tuturor cetdtenilor, inclusiv ale celor mai dezavantajati.

Pe masura ce Republica Moldova inainteaza pe calea integrarii europene, colaborarea cu
institutiile UE, partenerii internationali si mobilizarea societdtii civile pot facilita transferul de
bune practici, finantarea proiectelor inovative si, In cele din urma, construirea unui model social

orientat spre echitate, solidaritate si coezine, specific statelor membre ale Uniunii Europene.

4.7. Indicatorii de incluziune sociald in Republica Moldova

Incluziunea sociald reprezintd unul dintre obiectivele prioritare in politicile Republicii
Moldova, fiind totodatd un pilon esential in Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030”.
Pentru a masura si monitoriza progresul in acest domeniu, sunt utilizati un set de indicatori
specifici care evalueaza atat conditiile socio-economice ale populatiei, cat si calitatea si accesul la
servicii publice. Mai jos sunt prezentati cei mai relevanti indicatori si modul in care acestia se
integreaza in Strategia ,,Moldova 2030”.

Pentru evaluarea eficacitatii politicilor sociale si a nivelului de incluziune sociald in
Moldova, sunt utilizati diversi indicatori:

Rata saraciei monetare. Saracia monetara oferd o imagine a persoanelor care se confrunta
cu dificultati in acoperirea necesitatilor de baza (alimente, haine, locuire). Nivelul sdraciei, masurat
cu procentul populatiei care trdieste sub pragul sardciei, este un indicator cheie al bundstarii
sociale. Rata saraciei masoara proportia populatiei care traieste sub pragul minim de venit stabilit
la nivel national (de ex. pragul sardciei absolute). Acest indicator este ajustat uneori cu criterii
regionale (rural/urban). AROPE (At Risk of Poverty or Social Exclusion) este un indicator utilizat
la nivel european, care inglobeaza riscul de sardacie monetara, deprivarea materiala severa si
intensitatea foarte scazuta a muncii in gospodarie. Republica Moldova incepe sa-1 foloseasca
pentru o comparabilitate cu metodologiile UE si pentru a surprinde mai fin excluziunea multipla.
Coeficientul Gini evalueaza inegalitatea in distributia veniturilor (0 = egalitate perfectd, 1 =
inegalitate maximd). Este un reper pentru intelegerea disparitatilor sociale si a capacitatii
politicilor de redistribuire a veniturilor.

Rata de ocupare si somajul. Rata somajului, inclusiv somajul in randul tinerilor si pe termen
lung, reflecta starea pietei muncii si eficacitatea programelor de ocupare a fortei de munca.

Indicatorul reda nivelul de angajare in randul persoanelor apte de munca, inclusiv segmentarea
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intre diferite categorii (tineri, femei, varstnici, persoane cu dizabilitati). Este complementat de
indicatori privind tinerii NEET (Not in Education, Employment or Training) si somajul de lunga
duratad.

Accesul la servicii de baza (educatie, sanatate, locuire). Accesul la educatie se constata prin
ratele de alfabetizare, ratele de absolvire a Tnvatamantului secundar si superior, accesibilitatea
institutiilor de Invatdmant. Asistentd medicala indica disponibilitatea serviciilor de sdnatate,
nivelul de ingrijire a sanatatii, ratele mortalitatii si speranta de viatd. Conditii de locuinta arata
nivelul disponibilitdtii locuintelor, calitatea conditiilor de locuintd si nivelul constructiei
locuintelor. Totodata, se monitorizeaza si rata de abandon scolar, acoperirea sistemului de
asigurari medicale, accesul la apad, canalizare, incalzire, spatiu locativ adecvat. Diferentele
rural/urban si disparitdtile intre diferite grupuri (familii sarace, minoritati etnice, persoane cu
dizabilitéti) ofera indicii despre excluziunea spatiala si sociala.

Protectie sociala. Protectia sociald a populatiei este elementul-cheie al reformelor sociale si
directia principald a politicii sociale de stat. Implementarea politicii sociale in conditiile actuale
presupune aplicarea de noi formule de protectie sociala a categoriilor de populatie social
dezavantajate, noi instrumente de interventie in politicile de dezvoltare sociald, realizarea
reformelor social-economice cu implicarea activd a societatii prin informare, dialog si consultari.
In acest sens, promovarea consecventi a politicilor sociale proactive serveste drept garant al
drepturilor cetdtenilor la protectie si securitate sociala. Acest deziderat devine si mai consistent in
conditiile angajamentului asumat prin semnarea la 27 iunie 2014, la Bruxell, a Acordului de
Asociere cu Uniunea Europeand. Astfel, Republica Moldova confirmind alegerea sa privind
dezvoltarea social-economica in baza modelului european, spre democratizare si onorare a
angajamentelor asumate fata de valorile fundamentale europene [115].

Promovarea politicii sociale bine echilibrate, incluzive, ajustate la conditiile perioadei
actuale, ramane a fi o provocare continud a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Republicii
Moldova, in parcursul sau ferm spre asigurarea unui nivel adecvat de bundstare si securitate sociala
a tuturor membrilor societatii.

Politicile sociale de asigurare a egalitatii de gen, de protectie a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu copii, In domeniul serviciilor sociale,
de asistenta sociald a familiilor cu venituri mici si varstnicilor, de asigurari sociale si de reducere
a saraciei si vulnerabilitdtii energetice, toate vin sd acopere populatia prin programe sociale, nivelul
beneficiilor si eficacitatea mecanismelor de sprijin social.

Indicatori de discriminare si egalitate de sanse. Acest indicator monitorizeaza numarul de

cazuri raportate la Consiliul pentru egalitate, domeniile in care apar, profilul victimelor,
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reprezentarea femeilor si a minoritatilor in pozitii de decizie, analiza diferentei de remunerare
(gender pay gap), accesul la programe de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati etc.

Migratia si remitentele. Se prevede determinarea ponder persoanelor plecate peste hotare,
fluxul de remitente si impactul asupra veniturilor familiilor ramase acasa. Migratia afecteaza
disponibilitatea fortei de munca, echilibrul sistemelor de pensii, structura demografica si, implicit,
incluziunea sociald a categoriilor vulnerabile (copii, varstnici).

Printr-o corelare a indicatorilor de incluziune cu Strategia ,,Moldova 2030” constatam, ca
Strategia integreaza politica sociald ca o componenta cheie a dezvoltarii durabile. Aspectele cheie
includ:

- Imbunititirea calitatii vietii prin servicii sociale imbunatitite, ingrijire medicald si
educatie.

- Incluziunea sociald prin asigurarea sanselor egale pentru toate grupurile de populatie,
combaterea discrimindrii si sprijinirea grupurilor vulnerabile din societate.

- Bunastarea economica prin crearea conditiillor pentru angajare, imbundtitirea
competentelor fortei de munca si sprijinirea antreprenoriatului

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” are la baza principiul calitatii vietii si
urmareste reducerea saraciei si inegalitdtilor, asigurarea coeziunii sociale si dezvoltarea
sustenabila a tarii. Documentul integreaza, intr-o maniera coerentd, Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (ODD) adoptate la nivel international. Pilonii principali din ,,Moldova 2030 cu
relevanta pentru incluziunea sociala sunt:

- Capitalul uman si bunastare (educatie, sanatate, protectie sociald);

- Economie sustenabila si incluziva (infrastructurd, antreprenoriat, ocupare, reducerea
sdraciei);

- Institutii responsabile §i eficace (transparentd, anticoruptie, descentralizare, justitie
sociald);

- Mediu ambiant sanatos (calitatea vietii, infrastructurd sociald si protectie impotriva
riscurilor);

- Indicatori de monitorizare. Strategia ,,Moldova 2030” stabileste ftinte si indicatori de
progres pentru fiecare domeniu, care reflectd Tmbunatatirea nivelului de trai, accesul la
servicii, reducerea sardciei, consolidarea educatiei etc. Indicatori, precum rata sardciei,
abandoul scolar, accesul la asigurari medicale, procentul gospodariilor cu acces la
servicii vitale (apa, canalizare, incdlzire), Gini s.a. sunt incorporate in sistemul de

monitorizare, pentru a evalua incluziunea sociald,
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- Coordonarea si raportarea. Pentru a evalua implementarea, Guvernul si ministerele de
profil (Muncii si Protectiei Sociale, Educatiei, Sanatatii s.a.) intocmesc rapoarte periodice,
care analizeaza evolutia indicatorilor si gradul de realizare a obiectivelor. Colaborarea cu
partenerii internationali (ONU, UE, BM) si societatea civild contribuie la validarea datelor
si la ajustarea prioritatilor in cazul in care apar discrepante sau regrese;

- Cresterea capacitdtii de colectare si analiza a datelor. Biroul National de Statistica (BNS)
si alte institutii statistice (ministere, agentii) Imbunatitesc metodologiile, digitalizeaza
fluxurile de date si adopta standarde internationale (ex. indicatori comparabili cu Eurostat),
pentru a obtine o imagine cdt mai fidela a incluziunii sociale.

Strategia ,,Moldova 2030” se fundamenteaza pe ideea calitatii vietii drept obiectiv major,
abordat prin politici integrate in patru arii prioritare: capital uman, economie sustenabila, institutii
responsabile si protectia mediului. Prin aceste directii, Republica Moldova isi propune:

- sdreducad saracia si inegalitatile socio-economice;

- sa consolideze statul de drept si eficienta administrativa;

- sa stimuleze cresterea economica prin inovatie si competitivitate;

- S& protejeze mediul si sa devind mai rezilienta la schimbarile climatice.

Pentru implementarea reugsita a acestei strategii, sunt esentiale vointa politica, resursele
(bugetare si umane), coordonarea intersectoriald si implicarea constanta a societdtii civile si a
partenerilor de dezvoltare. Astfel, ,,Moldova 2030” ar putea oferi un cadru coerent pentru
transformarea sustenabild si echitabila a tarii, adaptata cerintelor internationale si nevoilor reale
ale cetatenilor.

Indicatorii de incluziune sociald din Republica Moldova (rata saraciei, coeficientul Gini,
AROPE, accesul la servicii de baza, discriminarea raportata etc.) furnizeaza o imagine critica
asupra nivelului de excluziune si asupra eficientei politicilor publice. Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030, prin integrarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild si printr-un
sistem de monitorizare bazat pe acesti indicatori, oferd un cadru coerent de interventie. Pentru

maximizarea impactului, este necesar:

imbunatatirea capacitdtii institutionale si a infrastructurii statistice;

- coordonarea stransa Intre autoritatile publice, ONG-uri, partenerii internationali;

- transparenta si participare publica in procesul de raportare si evaluare a progresului;
- alocari bugetare adecvate, care sd permita traducerea datelor si a constatarilor in

politici concrete de incluziune, focalizate pe grupurile cele mai vulnerabile.
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Prin consolidarea acestor elemente, Republica Moldova poate urmari mai eficient si poate
valorifica progresele, avansand spre o dezvoltare echitabila si incluziva, asa cum prevede Strategia
,,Moldova 2030”.

In concluzie, dezvoltarea politicii sociale la nivel european in Republica Moldova joaci un
rol important in procesul de integrare a tarii In Uniunea Europeana si de realizare a dezvoltarii
durabile. Utilizarea unor indicatori clari ai incluziunii sociale ne permite sa evaludm eficient
progresul si sd adaptam strategiile pentru atingerea obiectivelor. Strategia nationala ,,Moldova
Europeana 2030 oferd un cadru de dezvoltare cuprinzatoare, acoperind aspectele politice,
economice si sociale, care contribuie la imbunatatirea calitatii vietii cetdtenilor si la intarirea
coeziunii sociale.

Politicile de incluziune sociala din Republica Moldova au cunoscut progrese considerabile,
orientandu-se tot mai mult spre consolidarea protectiei categoriilor vulnerabile (familii cu venituri
mici, persoane cu dizabilitati, copii si varstnici, minoritati etnice, femei in situatii de risc). S-au
creat si extins servicii sociale (centre comunitare, asistenta sociald integrata, formare profesionala
pentru somerti), iar legislatia si strategiile nationale (precum ,,Moldova 2030”) sunt aliniate la
standardele internationale si la Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

Cu toate acestea, implementarea acestor politici Intdmpina dificultati: resursele bugetare sunt
limitate, inegalitatile urban-rural persista, iar migratia si coruptia sldbesc capacitatea institutionala.
Pentru a avansa, este esentiala implicarea tuturor actorilor (autoritdti centrale si locale, societatea
civila, mediul privat, parteneri internationali), mentinand totodata transparenta si responsabilizarea
in alocarea fondurilor. Prin consolidarea acestor eforturi, Republica Moldova poate asigura o
coeziune sociala mai puternica si un nivel sporit de echitate, oferind tuturor cetdtenilor sanse egale
si perspective reale de dezvoltare.

Astfel, dezvoltarea consecventa si directionatd a politicii sociale in conformitate cu
standardele europene este un factor important pentru atingerea obiectivelor strategiei nationale
»Moldova Europeand 2030 si asigurarea dezvoltarii sociale si economice durabile a tarii.

Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 este un plan cuprinzator care
vizeaza realizarea dezvoltarii durabile, justitiei sociale si integrarii in comunitatea europeana.
Principalele prioritati ale strategiei includ dezvoltarea economica si inovarea, incluziunea sociala,
consolidarea institutiilor publice, durabilitatea mediului, integrarea in UE si dezvoltarea regionala.
Implementarea strategiei necesitd coordonarea eforturilor intre agentiile guvernamentale, sectorul
privat, ONG-uri si partenerii internationali, precum si o finantare eficientd si monitorizarea

progresului.
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V. INCLUZIUNEA EDUCATIONALA — SPRIJINIREA COMPORTAMENTULUI
INCLUZIV INDREPTAT SPRE BINELE COPILULUI CU CES
5.1. Dreptul la educatie si educatie incluziva

In intreaga lume civilizata, societatea a ajuns la convingerea ca, in conformitate cu morala
universald si cu cerintele justitiei sociale, discriminarea copiilor in educatie este inacceptabila.
Cercetarile si experientele din teren evidentiazd faptul cd o abordare incluziva contribuie la
dezvoltarea optima a fiecarui copil, la sporirea coeziunii sociale si la formarea unor generatii mai
deschise, empatica si cooperante. Scoala are datoria de a asigura sanse egale tuturor elevilor, ceea
interesele sale.

Legislatia Republicii, in conformitate cu documentele internationale in domeniul protectiei
drepturilor copilului, a introdus conceptul de copii cu cerinte educationale speciale (CES) si
principiul egalitdtii In dreptul de a primi o educatie de calitate pentru toti elevii, tindnd cont de
capacitdtile lor individuale. Incluziunea educationala a copiilor cu cerinte educationale speciale
a devenit un subiect central in politicile si practicile educationale contemporane, atat la nivel
international, cit si in Republica Moldova. In conformitate cu directiile de cercetare din
perspectiva Codului Edicatiei (2014), Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana
20307, a Strategiei de dezvoltare ,,Educatia 2030, Recomandarilor MEC, a legii LP256/2023 cu
privire la reforma sistemului de asistentd sociala ,,Restart”, Moldova a restructurat sistemul de
educatie, educatia incluziva, fiind introdusa treptat, s-a fundamentat pe abordarile destinate
sprijinirii comportamentului incluziv in beneficiul copilului cu CES.

Educatia incluziva este un proces dinamic si activ prin care sunt aplicate practic principiile
de a oferi sanse egale si echitate pentru toti. Avand in vedere ca dizabilitatile pot fi variate, educatia
incluziva se confruntd cu diverse provocari: asigurarea unor conditii specifice (de arhitectura,
dispozitive, materiale didactice), elaborarea unor programe si a unor modalitdti de examinare
accesibile, fard a scadea standardele de performantd sau academice, pregatirea adecvata a cadrelor
didactic si angajarea de personal didactic asistiv [82, p.5].

Educatia incluziva (EI) este un proces prin care sistemele de educatie sunt adaptate pentru
a raspunde diversitatii elevilor, asigurand acces egal la educatie de calitate pentru toti, indiferent
de caracteristicile personale, sociale, economice sau culturale. Educatia se bazeaza pe principiul
egalitatii de sanse si al drepturilor omului, promovand integrarea tuturor copiilor, inclusiv a celor
cu cerinte educationale speciale (CES), intr-un mediu educational comun [93, p.15]. Scoala de tip
incluziv devine o scoald accesibila, de calitate si care isi indeplineste menirea de a se adresa tuturor
copiilor, de a-i transforma in elevi si a-i deprinde si abilita cu elementele esentiale necesare

integrarii lor sociale.
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Dezvoltarea si promovarea educatiei incluzive in Republica Moldova parcurge traectorii
tridimensionale, soldate cu rezultate in favoarea acestei schimbari majore in sistemul de educatie
societate:

1. Initiative si programe nationale — Centru Republican de asistenta psihopedagogica
(CRAP), Serviciu de asistenta psihopedagogica (SAP), Centre de resurse pentru educatia
incluziva (CREI), Comisie multidisciplinara institutionala (CMI), cadru didactic de sprijin
(CDS), programe de formare continud a profesorilor.

2. Parteneriate cu organizatii internationale - UNICEF, UNESCO, BANCA MONDIALA
s.a.

3. Parteneriate cu ONG-urile locale - Keystone Moldova, Lumos, CCF Moldova, Alianta
ONG-urilor din domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) s.a.

Promovarea educatiei incluzive de calitate este determinantd pentru o societate incluziva,
echitabild si prospera, in care o importanta decisiva are eliminarea obstacolelor/barierelor si
crearea oportunitdtilor egale pentru toti elevii. Educatia de calitate in scoala reprezintd un pilon
fundamental pentru dezvoltarea individului si a societatii in ansamblu, ea trebuie sa fie accesibild
pentru toti elevii, indiferent de originea sociald, de resursele financiare sau de alte diferente
personale. Este esential ca fiecare copil sd beneficieze de educatie intr-un mediu care sa 1i ofere
oportunitatea de a-si atinge potentialul maxim.

Dezvoltarea EI prezintd o intelegere profunda a contextului legal despre drepturile omului,
copilului. Dreptul la educatie este recunoscut ca un drept fundamental al omului, esential pentru
dezvoltarea personald si sociala. El este garantat de diverse instrumente internationale si nationale:
Declaratia Universald a Drepturilor Omului (1948) in Art. 26 indica ca ,,Orice persoand are dreptul
la educatie”. Conventia ONU privind Drepturile Copilului, Art. 28—29 reitereaza ca educatia este
considerata un mijloc de promovare a egalitatii si incluziunii sociale, Constitutia R. Moldova prin
Articolul 35 garanteaza dreptul la invatatura pentru toti cetdtenii.

Conventia ONU privind Drepturile Copilului (1989) prevede in art. 28 dreptul copilului la
educatie, implicand obligativitatea invatdmantului gratuit si indemnul catre dezvoltarea formelor
diverse de invatdmant secundar. Art. 29 subliniazd scopurile educatiei, inclusiv dezvoltarea
respectului fatd de drepturile omului si respectarea identitatii culturale.

Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD, 2006) prin Art. 24 se
referd Tn mod direct la educatia incluziva, stabilind ca statele parti trebuie sd asigure accesul
persoanelor cu dizabilitdti la un sistem educational general, adaptat nevoilor lor. Ea promoveaza
adaptari rezonabile si servicii de suport pentru a facilita invatarea, mentinand copiii cu dizabilitati

in scolile de masa.
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Declaratia de la Salamanca (UNESCO, 1994) si Cadrul de Actiune marcheaza un moment
cheie in promovarea educatiei incluzive, indemnand statele sd includa in scolile obisnuite copiii
cu cerinte educationale speciale, cu suport adecvat. Declaratia recomanda politici, structuri si
metodologii care sd favorizeze flexibilitatea curriculei si pregétirea cadrelor didactice.

Conventia UNESCO privind Discriminarea in Educatie (1960) interzice orice segregare pe
criterii de rasa, etnie, apartenenta sociala, protejand dreptul universal la educatie fara discriminare.

In Republicii Moldova, dreptul la educatie si educatia incluziva sunt reglementate de cadru
international, dar si legislativ, specific si adaptat la contextul national in armonie cu obiectivele
Strategiei de dezvoltare Moldova 2020, Moldova 2030, Educatie 2030, Moldova Europeana 2030
st Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD), in special ODD 4: , Asigurarea unei educatii
incluzive si echitabile de calitate si promovarea oportunitétilor de invatarepentru toti” [93, p.18].

Constitutia R. Moldova garanteazad dreptul la invatatura si obligativitatea invatamantului
general, subliniind principiul gratuitatii si accesului neingradit. Legea Educatiei nr.152 (2014)
stabileste structura sistemului educational, principiile si finalitdtile acestuia; contine prevederi
specifice privind educatia incluziva. Legea prevede expres implementarea educatiei incluzive, iar
in Romania, Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 contine articole referitoare la integrarea copiilor
cu CES.

Documentele, precum Strategiile nationale, programele de educatie incluziva, planurile de
actiune pentru dezvoltarea si promovarea incluziunii copiilor cu CES, masurile antidiscriminare
indica directiile prioritare: formarea cadrelor didactice, adaptarea infrastructurii, implicarea
comunitatii etc. In Republica Moldova, Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030 si
politicile conexe (cum ar fi Programul national de dezvoltare a educatiei incluzive 2024-2027) pun
accent pe reducerea inegalitdtilor si sporirea accesului la educatie de calitate.

Educatia incluziva presupune integrarea tuturor copiilor, inclusiv a celor cu cerinte
educationale speciale (CES), in sistemul educational general, prin asigurarea accesului egal si a
unui mediu prietenos pentru toti, respectdnd accesibilitatea, adaptabilitatea si nediscriminarea.
Republica Moldova promoveaza educatia incluziva ca parte a angajamentului sdu fata de
respectarea drepturilor copiilor si a persoanelor cu dizabilitati. Legea cu privire la incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati (2012) stabileste dreptul acestor persoane la educatie si
incluziune 1n societate. Strategia de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova (2011—
2020) avea ca scop crearea unui sistem educational incluziv, promovand accesibilitatea, echitatea
si calitatea.

Cadrul strategic pentru educatie a evoluat in timp pentru a raspunde noilor provocari si
obiective nationale. Dupa finalizarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020

»Educatia 2020, Guvernul a aprobat in 2023 Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030, care
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stabileste directiile politicii educationale ale Republicii Moldova pana in anul 2030, avand
urmatoarele obiective principale:

- Sporirea calitatii educatiei,

- Digitalizarea educatiei,

- Dezvoltarea personalului didactic

- Invatarea pe tot parcursul vietii

- Incluziunea educationala.

Pentru a detalia si implementa obiectivele educatiei incluzive in corespundere cu Strategia
de dezvoltare ,,Educatia 2030, in decembrie 2023 Guvernul a aprobat Programul de dezvoltare a
educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2024—2027. in acest sens, Programul
transpune viziunea, obiectivele generale si specifice si directiile prioritare in actiuni concrete de
dezvoltare a sistemului de educatie incluziva. In mod special, Programul respectiv coreleazi cu
Programul pentru protectia copilului pentru anii 2022-2026 (2022), cu Strategia de dezvoltare a
sectorului de tineret pentru anii 2023-2030 ,,Tineret 2030 (2023), Strategia de consolidare a
relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027 (2016), Programul pentru
sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022-2025 (2022), precum
si de alte documente de politici publice conexe pentru atingerea obiectivelor strategice de
dezvoltare a educatiei pentru toti copiii.

Sinteza documentelor de politici privind asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii
evidentiaza faptul ca in Republica Moldova conceptul ,,educatie de calitate pentru toti copiii” este
relationat cu conceptele ,,educatie incluziva”, ,,scoala prietenoasa copilului”, ,,pedagogie centrata
pe copil”, in cadrul carora termenul incluziune este pilonul central pentru asigurarea unei educatii
de calitate pentru toti copiii. In scopul asigurarii dreptului la educatia de calitate pentru toti copiii,
la nivel national a fost instituit Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP), iar la
nivel raional/municipal a fost creat Serviciul raional/municipal de asistentd psihopedagogica
(SAP), misiunea ambelor institutii consta in asigurarea dreptului la educatie de calitate al tuturor
copiilor. La nivel institutional, fiecare unitate scolard are propria comisie multidisciplinara
intrascolara, responsabila de evaluarea initiala a copiilor si referirea citre Serviciul de Asistenta
Psihopedagogica [93, p.27].

Constatam, ca politicile si legislatia nationald asigurd cadrul normativ de dezvoltare si
promovare a educatiei incluzive atat la nivel de sistem, cat si la nivelul institutiilor de invatdmant,
in consens cu directivele internationale in domeniu si cu angajamentele asumate, toate fiind

produsul asa numitei ,,filozofii a normalizarii”.
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Dosarul deschis privind educatia incluziva (UNESCO, 2002) sustine cd conceptul de
»educatie incluziva” a fost format din convingerea ca toti elevii au dreptul la educatie, indiferent
de calitatile sau problemele lor individuale [26]. Ghidandu-se de principiile filozofiei normalizarii
si a principiului egalitatii in drepturi a tuturor copiilor, educatia incluziva asigurd o educatie de
calitate pentru toti, luand 1n considerare diversitatea, nevoile si abilitdtile diferite si eliminarea
tuturor formelor de discriminare. Prin urmare, incluziunea in educatie incepe cu recunoasterea
diversitatii caracteristicilor, oportunitatilor si nevoilor diferite ale elevilor in procesul educational.
Prin aceasta, promovarea educatiei incluzive se realizeazd in baza principiilor, care expres
accentuiaza:

- Abordarea centrata pe copil: adaptarea curriculei si metodologiilor la potentialul si nevoile
fiecarui elev.

- Multidisciplinaritatea: colaborarea dintre profesori, asistenti sociali, psihologi, logopezi si
familia copilului.

- Prevenirea segregarii: integrarea copiilor cu dizabilitati si a celor din alte grupuri
vulnerabile in scolile obisnuite, cu serviciile de suport necesare.

In concluzie, dreptul la educatie este unul fundamental, recunoscut si considerat un pilon
esential al dezvoltarii sociale si individuale. Educatia incluziva (EI) reprezintd expresia practica a
acestui drept, urmarind sa ofere oportunitati egale tuturor copiilor si adultilor, indiferent de
particularitatile lor (dizabilitati, apartenenta etnica, statut socio-economic etc.).

Definitia dreptului la educatie se referd la accesul egal la invatdmant de calitate pentru toti
indivizii, fard discriminare pe criterii de rasa, gen, religie, nationalitate, dizabilitate, limba sau
statut economic. Conceptul include educatia gratuita la toate nivelele, dar si oportunitati de
formare pe tot parcursul vietii (principii stipulate In instrumentele internationale).

Dimensiunile dreptului la educatie reflecta abordarea 44, expusa in documentele UNESCO,
care accentuiaza:

- Availability (Disponibilitate), ce presupune existenta institutiilor de invatdmant, cadre
didactice, materiale si infrastructura.

- Accessibility (Accesibilitate), care accentuiazd absenta barierelor de ordin educational,
fizic sau atitudinal, financiar pentru toti.

- Acceptability (Acceptabilitate) orientata spre calitatea si relevanta curriculei, metodelor de
predare, adaptate diversitatii elevilor.

- Adaptability (Adaptabilitate) sau capacitatea sistemului educational de a rdspunde nevoilor

specifice, inclusiv ale copiilor cu dizabilitdti sau din grupuri dezavantajate.
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In baza celor expuse, principiile fundamentale ale dreptului la educatie sunt indispensabil
conectate la:
- Universalitate: educatia trebuie sa fie disponibila tuturor, fara excluderi.
- Nediscriminare: interzicerea oricarei forme de inegalitate de tratament.
- Echitate si egalitate de sanse: prioritizarea grupurilor vulnerabile, pentru a asigura o sansa
reala la dezvoltare.

Dreptul la educatie si, implicit, educatia incluziva se fundamenteazd pe principii de
nondiscriminare, echitate si participare deplind a fiecarui copil. La nivel international, documente
stau la baza conceptului de educatie pentru tofi. La nivel national, legislatia si strategiile axate pe
acces egal, calitate si adaptare a procesului de invatare asigurd fundamentul legal si operational
pentru dezvoltarea si promovarea Prin investitii In formarea cadrelor didactice, elaborarea de
curricule flexibile, adaptarea infrastructurii si sensibilizarea comunitatii, educatia incluziva devine
un instrument eficient pentru atingerea dreptului fundamental la invatatura, contribuind
substantial la coeziunea sociala, la progresul individual si la dezvoltarea durabila a societatii.

Republica Moldova a aderat la Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, ratificatd de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 166/2010 si Conventia
ONU cu privire la Drepturile Copilului Tn anul 1990, ratificata de Parlamentul Republicii Moldova
la 12 decembrie 1990, in vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993. Prin urmare,
Moldova s-a angajat sd armonizeze legislatia nationala cu Conventia, ceea ce presupune
imbunatatirea pozitiei copilului in toate aspectele de viata, inclusiv evolutia sistemului de educatie
in raport cu standardele prestabilite de art. 28 si 29 din Conventie, informarea in masa a copiilor
despre drepturile lor, raportarea periodica Comitetului pentru Drepturile Copilului privind
realizarea drepturilor in temeiul punctelor mentionate mai sus.

Problematica drepturilor copilului in sistemul de invatdmant din Republica Moldova este
reglementata in cadrul legal national. Astfel, Codul Educatiei adoptat la data de 17 iulie 2014
reglementeaza orientdrile generale privind drepturile copilului in raport cu Conventia ONU pentru
drepturile copilului, pe segmentul educatiei copilului. Codul Educatiei impreuna cu actele
normative subordonate definesc aspecte specifice de implementare. Aici vom evidentia legislatia
privind standardele de calitate a muncii din institutiile de invatdmant, care defineste standarde si
indicatori specifici referitor la drepturile copilului; standarde de competenta pentru profesionalistii
din domeniul invatamantului; Standardele cu privire la rolurile profesorului in raport cu drepturile
copilului; si standardele de competenta a managerilor de institutii de Tnvatamant, care urmeaza a

recunoaste si a progresa aspectele din domeniul educatiei drepturilor copilului.
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La fel, au fost elaborate Standardele de calitate pentru institutiile de invatdmant primar si
secundar general din perspectiva scolii prietenoase copilului, ordinul ME nr. 970 din 11.10.2013;
Regulamentul-cadru al Comisiei multidisciplinare intrascolare, ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii nr. 683 din 03.06.2019; Metodologia de evaluare a dezvoltarii copilului,
ordinul Ministerului Educatiei nr. 99 din 26.02.2015; Metodologia de organizare si functionare a
Centrului de resurse pentru educatia incluziva din institutia de Tnvatamant preuniversitar, ordinul
Ministerului Educatiei nr. 100 din 26.02.2015; Instructiunea de organizare a invatamantului la
domiciliu, ordinul Ministerului Educatiei nr. 98 din 26.02.2015; Instructiunea privind organizarea
invatdmantului la distanta pentru copiii cu dizabilitdti, ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 1934 din 28.12.2018; Reglementari si conditii specifice referitor la evaluarea finala
si certificarea elevilor cu cerinte educationale speciale din Invatdmantul obligatoriu, ordinul
Ministerului Educatiei nr. 311 din 05.05.2015; Instructiunea privind procedurile specifice de
examinare a elevilor cu cerinte educationale speciale, ordinul Ministerului Educatiei nr. 156 din
20.03.2015; Reperele metodologice privind activitatea logopedului in institutiile de invatdmant
general, ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 01 din 02.01.2018; Reperele
metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatdmant general, ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 02 din 02.01.2018; Reperele metodologice privind
activitatea psihopedagogului 1n institutiile de Invatdmant general, ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetdrii nr.212 din 27.02.2018; Reperele metodologice privind activitatea cadrului
didactic de sprijin in institutiile de invatdmant general, ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr.209 din 27.02.2018 etc

Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2010-2013 ce a
fost aprobata prin Legea nr.169 din 09.07.2010 a vizat problematica persoanelor cu dizabilitati din
Republica Moldova, fiind realizata in baza Planului de actiuni pentru implementarea strategiei de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013). Ca obiectiv general al acestei
Strategii a fost asigurarea drepturilor sociale ale populatiei, pentru ridicarea nivelului de trai si
promovarea bunastarii sociale asumate de Republica Moldova prin ratificarea Cartei Sociale
Europene revizuite. Strategia a reprezentat o racordare a cadrului legal national la cel european.
Strategia reafirma angajamentul Republicii Moldova in asigurarea realizarii efective a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Activitatile prevazute de Strategie respectd prevederile din Conventie,
care au caracter obligatoriu. Astfel, Strategia a prezentat o preconditie a ratificarii si, ulterior, a
implementdrii prevederilor Conventiei.

Ulterior, prin Hotararea Guvernului nr. 723/2017, a fost aprobat Programul national de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni privind

implementarea acestuia. Programul prevedea o abordare intersectoriald in incluziunea sociald a
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persoanelor cu dizabilitati si asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale acestora in egala
masurd cu ceilalti cetdteni in toate domeniile vietii sociale. Necesitatea elaborarii Programului
mentionat a fost determinatd de problemele cu care se confruntau persoanele cu dizabilitati din
Republica Moldova si necesitatea credrii unor conditii indispensabile implementarii CDPD,
precum si in vederea implementdrii recomandarilor, observatiilor expertilor Comitetului ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitéti, care au audiat Republica Moldova in perioada 21.03
- 22.03.2017 la Geneva, precum si a observatiilor, recomandarilor expertilor internationali cu
referire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova.

Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-
2022 si Planul de actiuni privind implementarea acestuia au avut drept scop abordarea directiilor
strategice de actiuni la nivel national In vederea asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si
participarii lor efective si depline in societate. Conform Programului, au fost realizate o serie de
activitati la obiectivele trasate ce tin de dreptul copiilor cu disfunctii senzoriale si anume:
Obiectivul 2 ,,Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri
de dizabilitati in institutiile de invatamdnt in conditii de egalitate cu ceilalti”.

La actiunea 2.1. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
conceptelor, mecanismelor de individualizare a procesului educational, sistemelor de
comunicare augmentativa si alternativa, tehnologiilor educationale pentru sustinerea copiilor si
tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Educatiei si Cercetdrii a elaborat si aprobat
ghiduri metodologice privind incluziunea educationala a copiilor cu CES In aceeasi ordine de idei,
precizam ca pentru individualizarea procesului educational pentru copii cu CES Ministerul
Educatiei si Cercetdrii a aprobat Structura—model si Ghidul de implementare a Planului
educational individualizat, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 776 din 01 august 2017
si Individualizarea procesului educational prin adaptari curriculare. Ghid metodologic, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 671 din01.08.2017.

La ctiunea 2.2. din Planul de actiuni - Asigurarea accesului copiilor cu dizabilitati la
servicii de educatie timpurie ante-prescolara, Ministerul Educatiei si Cercetdrii a intreprins
actiuni, de tipul: construite rampe de acces, au fost dezvoltate servicii de sprijin si angajat personal
de suport, au fost dezvoltate Centre de resurse pentru educatia incluziva. Astfel a fost creat un
mediu prietenos, protectiv, securizat si dezvoltativ pentru acesti copii.

La actiunea 2.4. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de servicii
educationale de suport (centru de resurse, cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil si tanar
cu dizabilitati inscrisi in institutia de invatamdnt, in functie de necesitatile acestuia, in 2021

Ministerul Educatiei si Cercetarii a creat si dotat in institutiile de invatdmant general 880 de Centre
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de resurse pentru educatia incluziva (CREI). In cadrul acestora, sunt angajati cadre didactice de
sprijin (CDS), logopezi si psihologi.

La actiunea 2.5. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de consiliere
Ministerul Educatiei si Cercetarii a Intreprins urmatoarele activitati: consilierea si orientarea
profesionald calificata a elevilor cu cerinte educationale speciale si vulnerabili, absolventi ai
treptelor gimnaziale si liceale, realizatd cu ajutorul unui instrument validat - Testul JVIS cu
implicarea specialistilor profesionisti din SAP-uri.

La actiunea 2.6. din Planul de actiuni - Organizarea cursurilor de formare continua
pentru toate cadrele didactice si cadrele didactice de sprijin care lucreaza cu copiii si tinerii
cu dizabilitati, pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii consolidarea sistemului de formare si
dezvoltare profesionala a resurselor umane in educatie este o prioritate strategica. Pentru atingerea
acestui obiectiv, este important sd se ia in considerare implementarea actiunilor care vizeaza
formarea si consolidarea competentelor profesionale ale personalului didactic din educatie, astfel
incat profesorii si managerii de la toate nivelurile de invatdmant sa fie bine pregatiti si capabili sa
asigure dezvoltarea deplind a potentialului fiecdrui elev, tandr si adult care invata (de consultat
sursa 118, p. 23-25).

Ministerul va continua in 2025 implementarea programelor ,,Investim In educatori” si
»Investim in profesori”, care vor fi extinse pentru a include si alte categorii de personal didactic,
precum cadrele de sprijin, psihologii si logopezii. Calitatea educatiei depinde, in mod direct, de
bundstarea si pregatirea cadrelor didactice. Profesorii motivati si bine instruiti genereaza schimbari
pozitive 1n sistemul educational [119].

La actiunea 2.8. din Planul de actiuni - Dotarea institutiilor de invatamdnt cu unitati de
transport accesibil si echipamente necesare pentru facilitarea invatarii copiilor si tinerilor cu
dizabilitati fizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea unui mediu fizic
accesibil si a unui proces educational individualizat conform necesitatilor si potentialului de
dezvoltare, Ministerul Educatiei si Cercetdrii a Intreprins activitdti, cu suportul Proiectului
,,Reforma invé‘;émﬁntului in Moldova”, de dotare a Centrelor de resurse pentru educatia incluziva
cu materiale de predare, invatare si echipament specializat pentru copiii cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitdti. De materiale de predare, invétare si echipament specializat au beneficiat
copiii cu deficiente senzoriale, dificultdti de invatare, dislexie, ADD, ADHD, TSA, Sindrom
Down, deficiente fizice, deficiente de comunicare etc.

Ministerul Educatiei si Cercetarii a reiterat sprijinul pentru incluziunea copiilor cu
dizabilitati in sistemul educational. Astfel, in 2025 vor fi create echipe mobile pentru asistentd

psihopedagogica, iar trei institutii vor fi dotate si pregdtite pentru integrarea copiilor cu dizabilitati
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severe, devenind unititi de educatie incluzivd. Campania ,,Invatim impreund”, lansati in 2024, va
continua pentru promovarea educatiei incluzive si a schimbarii sociale [119].

Strategiile didactice pentru copii/elevii cu CES constituie o modalitate de individualizare
a instruirii prin diversificarea continuturilor, a metodelor si mijloacelor didactice, oferindu-i
posibilitatea fiecarui copil de a studia in ritmul sau, conform particularitatilor individuale, a
potentialului si a nivelul de achizitii, fiind flexibile si accesibile tuturor copiilor/elevilor. in
aceastd situatie, cadrele didactice trebuie sd cunoascd si sd evalueze particularitatile
psihoindividuale ale copiilor/elevilor cu care lucreaza, caracteristicile fizice si psihice ale varstei,
capacitatea de Invatare a fiecarui copil, ceea ce constituie o premisd majord pentru proiectarea
eficientd a activitatii.

La fel, cadrele didactice trebuie sa stabileasca strategiile de predare-invatare-evaluare ce
sunt stabilite in dependentd de: tipul de inteligentd, stilul de invatare al elevilor/copiilor,
continuturile si finalitatile de invatare. Cunoasterea dominantei stilului de invétare al elevului ofera
posibilitate cadrului didactic de a individualiza procesul didactic prin adaptarea stilului de predare,
alegerea strategiilor didactice, a sarcinilor de invatare, a materialelor didactice cu scopul de a
stimula invétarea elevilor.

Totodata, aplicand strategii didactice compatibile cu stilul de invatare, cadrele didactice {i
ajutd pe elevi sa-gi cunoasca si sa-si dezvolte propriile inclinatii, talente, sd manifeste tot ce au mai
bun in domeniul lor de excelenti. In organizarea si desfisurarea procesului educational
individualizat, selectarea si/sau combinarea strategiilor de predare-invatare trebuie sa se realizeze
in baza principiilor curriculare, a continuturilor de Invétare si finalitatilor stabilite, inclusiv
modificate. Cadrul didactic poate interveni cu diverse strategii care sustin si faciliteazd invatarea
copilului cu CES, pentru a diminua sau depasi dificultatile cu care se confruntd, prin intermediul:
individualizarii procesului educational; selectarea si combinarea adecvata a strategiilor didactice;
ajustarea obiectivelor, continuturilor; elaborarea planului educational individualizat, adaptand
ritmul de predare si volumul materiei, adaptand metodele de lucru la stilul de invatare si potentialul
copilului, in vederea satisfacerii necesitdtilor individuale de invatare ale fiecarui copilului.

Evaluarea implementarii Programului de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011 -
2020, inclusiv aplicarea standardelor scolare adecvate copiilor, realizata de Ministerul Educatiei si
Cercetdrii in parteneriat cu UNICEF, a scos in evidenta faptul ca institutiile de Invatdmant, la toate
nivelurile, sunt pregatite doar partial pentru a facilita accesul copiilor cu dizabilitati, iar specialistii
st cadrele didactice au nevoie de mult mai multd formare aplicata, practicd dar si de formare
specifica si aprofundata pentru a lucra cu copii cu varii deficiente. Astfel, noile documente de

politici in domeniul educatiei prevad actiuni in acest sens.
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Unul dintre obiectivele Strategiei ,,Educatia 20307, aprobata prin Hotararea de Guvern nr.
114/2023 si al Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, presupune
modernizarea infrastructurii institutiilor de invatamant, in asa fel incat sa corespunda necesitatilor
elevilor, persoanelor cu dizabilitati, asigurandu-le un mediu de Tnvatare sigur, protectiv si incluziv
pentru toti. Strategia ,,Educatia 2030” vizeaza adaptarea mediului fizic al institutiilor de
invatdmant general la cerintele persoanelor cu nevoi speciale. Conform obiectivul specific 2.13 din
Strategia ,,Educatia 20307, trebuie sa fie create conditii pentru prestarea serviciilor educationale
specializate (tip sistem Braille™). Totodata, trebuie si fie asiguratd formarea initiald si continui a
cadrelor didactice in prestarea serviciilor educationale specializate.

In aceeasi ordine de idei, Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2024-2027 a fost aprobat de Guvern la 06.12.2023. Programul prevede actiuni
concrete privind asigurarea cu tehnologii asistive, servicii de calitate si formarea cadrelor
didactice. Ministerul Educatiei si Cercetdrii isi asuma situatia existentd in realizarea dreptului la
educatie pentru copiii cu dizabilitdti si reitereaza angajamentul pentru o consolidare continud a
eforturilor pentru sporirea calitatii actului educational pentru toti copiii i Incurajeaza consolidarea
colabordrii Intre actorii din sistemul educational, social si de protectie a copilului, ONG-uri active
in domeniu, prin conjugarea comund a eforturilor pentru sporirea gradului de cooperare in
asigurarea accesului fiecarui copil la educatie de calitate in medii comune de invatare, inclusiv si
a copiilor cu CES.

Astfel, o scoala care oferd o educatie de calitate pentru toti elevii este o scoald incluziva,
echitabild cu resurse adecvate pentru toti elevii. O educatie incluziva inseamnd recunoasterea si
cultivarea abilitatilor de adaptabilitate si de acceptare a diversitdtii umane. Incluziunea este un
proces care poate creste practic la nesfarsit nivelul invatarii si al participarii pentru toti elevii. In
domeniul educatiei pentru toti, incluziunea presupune ca scolile si Intreg sistemul educational sa
se adapteze nevoilor si potentialului elevului. Educatia incluziva trebuie privitd ca un proces
permanent de imbunatatire a institutiei scolare, avand ca scop exploatarea resurselor existente dat
fiind ca ea nu este un fenomen static, ci evolueaza in diferite moduri si cunoaste o continua

dezvoltare [93, p.].

15 Braille este un sistem de scriere tactild folosit de persoanele cu deficiente de vedere. Poate fi citit fie pe hartie in
relief, fie prin utilizarea de afisaje braille relmprospatabile care se conecteaza la computere si dispozitive smartphone.
Braille poate fi scris folosind o ardezie si un stylus, un scriitor braille, un notetaker electronic braille sau cu ajutorul
unui computer conectat la o imprimanta braille.
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5.2. Cerinte educationale speciale

Cerinte Educationale Speciale a devenit un concept uzual concomitent cu dezvoltarea
invatdmantului INCLUZIV, care promoveaza educatia centratd pe elev. Acest curent educational
are la baza filozofia normalizdrii, care considera ca diferentele dintre oameni sunt firesti si tin de
natura umani. In consecintd, invatamantul trebuie sa se adapteze la aceste diferente si la cerintele
de educatie care deriva din ele.

Expresia cerinte educationale speciale se referd la acele cerinte specifice fatd de educatie
(derivate sau nu dintr-o dizabilitate/deficientd), care sunt suplimentare, dar si complementare
obiectivelor generale ale educatiei pentru un copil. Cerintele educative speciale (C.E.S.)
»desemneaza necesitatile educationale complementare obiectivelor generale ale educatiei scolare,
necesitati care solicita o scolarizare adaptata particularitatilor individuale si/ sau caracteristice
unei deficiente (ori tulburari de invatare), precum si o interventie, prin reabilitare/ recuperare
corespunzatoare” [56].

In evolutia sa, termenul ,,Cerinte Educationale Speciale” (CES) a aparut pentru a inlocui
perspectivele traditionale focalizate exclusiv pe deficiente (dizabilitati), evidentiind in schimb o
abordare ecologica si multidimensionala a nevoilor copilului. ,,Special” nu sugereaza doar
limitari, ci si modalitati specifice de asistentd, suport si interventie.

Conform documentelor internationale (Declaratia de la Salamanca, UNESCO 1994),
cerintele educationale speciale se refera la necesitatea adaptarilor didactice, curriculare,
metodologice, precum si a serviciilor de suport, pentru copiii care, din diverse motive (dizabilitati
fizice, cognitive, tulburari emotionale, factori de mediu etc.), au nevoie de interventii suplimentare
si diferentiate, pentru a-si valorifica potentialul scolar la nivel maximal.

Cerintele educationale speciale (CES) reprezintd un concept care pune in prim-plan
diversitatea potentiala a nevoilor copiilor si necesitatea ca procesul educational sa fie adaptat in
consecintd. Prin urmare, abordarea copiilor cu CES implicd o adaptare curriculara si
metodologica menita sa raspunda particularitatilor lor de dezvoltare si Tnvatare.

Pe baza constientizarii, cd incluziunea in educatie incepe cu recunoasterea diversitatii
cerintelor educationale si a potentialului diferit, majoritatea tarilor lumii au dezvoltat un model
socio-pedagogic de evaluare a nevoilor si de organizare a asistentei in procesul de invitare a
copiilor cu cerinte educationale speciale. Acest model este fundamental diferit de cel care exista si

astazi, modelul medical sau defectologic.

146



Tabelul 2

Modele de evaluare si sprijin pentru elevii cu cerinte educationale speciale

Modelul medical de evaluare si sprijin a| Modelul social si pedagogic de evaluare si
elevilor cu CES sprijin pentru elevii cu CES

este bazat pe ideia, cd problema si| este bazat pe conceptul ca elevii cu cerinte
" | educationale speciale intAmpina dificultiti in

invatare din cauza ,,imperfectiunii sistemului
copilului insusi si, prin urmare, el este ,,anormal, | Public de invatamant, nepregatit in conditii
de invatamant general sia fie potrivit, sa
defect, dizabil —incompetent.” corespunda varietitii de nevoi ale tuturor
Evaluarea copilului este concentrati pe| clevilor™.

] ] o ‘ _| Evaluarea este axata pe nevoile copilului, iar
diagnosticul medical, iar educatia se centreaza educatia este bazati pe sprijinirea

dificultatile de invatare se afla in interiorul

pe corectie” [49]. educationald si adaptarea factorilor de mediu”
’ [49].

Intregul nostru sistem de invatimant, de la autorititile centrale, Centrul Republican pentru
asistentd psihopedagogica, si pana la fiecare scoald generald, are nevoie, in primul rand, de o
trecere mentald de la modelul (abordarea) medical in educatie la cel social. Introducerea unui
model socio-pedagogic, care presupune asigurarea dreptului elevilor cu cerinte educationale
speciale la educatie de calitate, necesita schimbari majore 1n interiorul sistemului de educatie.

Educatia incluziva presupune schimbarea sistemului, dar nu a copilului. Ea recunoaste, ca
toti copiii sunt diferiti, iar scolile si sistemul de invatamant trebuie sd se adapteze nevoilor
individuale ale tuturor elevilor... incluziunea nu inseamna... incercarea de a face pe toti la fel. O
componentd cheie este recunoasterea faptului ca copiii Invata la ritmuri diferite si ca profesorii au
nevoie de abilitati specializate pentru a sprijini invitarea flexibila. In cele mai multe cazuri, copiii
au nevoie pur si simplu de o predare buna, clara si accesibild. Si aceasta, la randul sau, implica
utilizarea diferitelor metode care corespund nevoilor, abilitatilor si caracteristicilor individuale ale
dezvoltarii copilului [93, p.62].

Sistemul trebuie sa devina capabil sa asigure drepturi egale si oportunitati de invatare pentru
toti elevii, fara discriminare si neglijare. Scoala trebuie sa accepte faptul ca in procesul educational
exista intotdeauna copii care intampina dificultati de invatare dintr-un motiv sau altul si, ca urmare,
nevoi educationale speciale care trebuie satisfacute. CES nu mai vizeaza doar copiii cu dizabilitati
,»vizibile”, ci si elevi cu dificultati de invatare, de comportament, cu aptitudini exceptionale
(supradotati) ori cu situatii familiale nefavorabile. Conceptia moderna subliniaza ca fiecare copil
poate manifesta, temporar sau permanent, cerinte speciale in anumite etape scolare.

Termenul ,,cerinte educationale speciale” se aplicd in toate tarile OCDE (Organizatia pentru

Cooperare si Dezvoltare Economicd) si se refera la copiii cu:
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- particularitati fizice, mentale,

- tulburdri de perceptie si comportament,

- copii cu boli cronice,

- copiii care urmeaza un tratament de lunga durata in spital sau acasa,

- copii cu probleme emotionale,

- copii din familii defavorizate,

- orfani sau cei lipsiti de Ingrijirea parinteasca,

- copiii care au suferit violentd, exploatare, abuz,

- copiii cu infectie HIV,

- copii din zonele de conflicte militare, refugiati si persoane stramutate.

Acest termeni poate fi la fel de bine aplicat copiilor supradotati, pentru ca si acesti copii au
o nevoie speciald - de a dezvolta talentele si de a dezvalui calitatile personale [64].

In majoritatea tarilor, copiii cu CES sunt cei care intampina dificultiti permanente sau
temporare in obtinerea educatiei din cauza sanatatii si au nevoie de conditii educationale speciale
in scolile generale. Astfel, CES descrie ansamblul nevoilor ce necesita adaptari in mediul scolar.

Dizabilitate, deficienta, tulburare, handicap sunt termeni care pot avea conotatii specifice
(medicale, psihopedagogice, sociale). Abordarea actuala prefera termenul dizabilitate, conform
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (2006). Inadaptare scolara sau
tulburari de invatare pot fi luate in calcul in categoria CES, mai ales dacd restrictioneaza
participarea copilului la procesele educationale standard.

Dupa tipul dizabilititii vom regasi:

- Dizabilitati senzoriale: deficiente de vaz (nevazatori, ambliopi) si auz (surzi,
hipoacuzici).

- Dizabilitati fizice/motrice: paralizii cerebrale, malformatii locomotorii.
accentuat, sever, tulburari globale de dezvoltare).

- Tulburari de spectru autist (TSA), ADHD (hiperactivitate si deficit de atentie),
dizabilitati psiho-emotionale.

Copiii cu cerinte educationale speciale (CES) sunt copii, care se confruntd permanent sau
temporar cu dificultiti in obtinerea unei educatii de un nivel adecvat din diverse cauze. In linii
generale, exista trei premise care genereaza aparitia dificultatilor de invétare la elevi:

- tulburari ale dezvoltarii psihofizice;

- probleme comportamentale si emotionale;
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-conditii de viatd nefavorabile (sociale, psihologice, probleme economice,
lingvistice si de alta naturd).

Dupa durata si intensitatea suportului educational, dificultatile pot fi:

- Temporare, caracterizate de situatii de criza familiald, tulburdri emotionale/
psihologice pe termen scurt, dificultiti de Invatare remediale, datorate unui suport
corespunzator.
naturd ireversibild, care necesitd adaptari si suport continue.

Respectiv, cerintele educative speciale pot fi incluse in urmatoarele categorii [105, p.16-
17]:

Categoria A se referd la cerintele educative speciale care deriva din diferite tipuri de
dizabilitati (pe care le au, de exemplu, cei nevazatori sau cu vedere partiala (ambliopi), surzi sau
cu auz partial (hipoacuzici), cu dizabilitate mintala, cu dizabilitati multiple). Din punct de vedere
medical, aceste cerinte sunt considerate, de regula, ca derivate din afectiuni organice (de structuri
sau functii). Din categoria aceasta de cerinte fac parte copiii cu tulburdri de dezvoltare psihofizica:
auz, vedere, inteligentd, vorbire, tulburari aparatului loco-motor, retard mintal si tulburari
emotional-volitive.

Categoria B se refera la cerintele educative ale elevilor care au dificultati de invatare si care
nu apar Tn mod evident sau in primul rand direct legate de factori care pot justifica includerea in
categoria A sau C. In aceastd categorie sunt inclusi copiii cu dificultiti specifice de invitare,
probleme comportamentale si emotionale. Dificultatile specifice se manifestda in FORMAREA
deprinderilor individuale de invatare: scris, citit sau calcul (disgrafie, dislexie, discalculie etc.). Cu
privire la problemele comportamentale si emotionale, ele sunt provocate de prezensa unor
probleme specifice de dezvoltare (hiperactivitate si tulburari de deficit de atentie, tulburdri usoare
de spectru autist etc.), dar si a unor factori psihologici (precaritatea educatiei in familie,a relatiilor
copil-parinte, a celor intrafamiliale). Toate acestea duc la diverse dificultati de comunicare cu
colegii si profesorii (timiditate, pasivitate, izolare sau conflict, nesupunere, agresivitate).

Categoria C se refera la cerine educative speciale care sunt considerate ca fiind, in primul
rand, rezultatul unor factori socio-economici, culturali si/ sau lingvistici (de exemplu: imigranti,
minoritati etnice, refugiati). Astfel, categoria aceasta de dificultati este caracteristica copiilor, care,
din motive socio-psihologice, economice, lingvistice si culturale, au nevoi educationale speciale.
De obicei, acestea suporta neglijare/delasare (sociala si pedagogica) si sunt din familii cu venituri

mici, familii expuse riscului social (parinti cu alcoolism, dependentd de droguri etc.), precum si
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copiii care se confruntd cu dificultdti de adaptare la comunitatea locala (refugiati, migranti,
oralmani -repatriati) sau cei care inteleg prost si nu vorbesc limba de predare la scoala etc.

Cele mentionate sunt conforme International Classification of Functioning (ICF) si e o
abordare care priveste interactiunea dintre structurd si functii corporale, activitati si factori de
mediu. Dizabilitatea si cerintele speciale nu sunt doar rezultatul unei deficiente, ci al contextului
st barierelor sau facilitatorilor disponibili.

Este important ca profesorii din Tnvatimantul general sa perceapa ca un elev cu CES nu este
doar si nu atat un elev cu tulburari de dezvoltare psihica si fizica, ci orice elev care are dificultati
de Invatare. Scolarii din grupa a doua si a treia, care nu prezinta tulburari de dezvoltare psihofizica,
de cele mai multe ori, nu solicitd si nu sunt identificati prin serviciile de asistentd psihopedagogica.
In consecinti, scoala de invatimant general trebuie si mentind aceste grupuri de elevi in centrul
atentiei sale, sd le identifice cu promptitudine si sa le ofere asistenta. Identificarea acestor grupuri
de elevi cu CES permite scolii sa nu piarda din vedere nici un elev care are dificultati de invatare,
indiferent de ce sunt cauzate.

In prezent, CES, cauzate la scolari de tulburirile severe ale dezvoltarii psihofizice, sunt pe
deplin satisfacute doar in scolile speciale in conformitate cu concluziile si recomandarile Centrului
Republican de Asistenta Psihologica si Pedagogica sau SAP din teritorii. Restul scolarilor cu
tulburari usoare ale dezvoltarii psihofizice, precum si scolarii, ale caror dificultati de invatare sunt
cauzate de alte motive, invata in scolile GENERALE.

Iata de ce cerintele educationale speciale a tuturor copiilor cu dificultdti de Invatare sunt si
exprima nevoile de asistentd si servicii de sprijin in procesul educational si de dezvoltare, fara de
care este imposibil sa se obtind o educatie de calitate, precum si conditii speciale pentru educatie.
Asemenea conditii include programe adaptate si metode speciale de invatare/predare/evaluare,
facilitati -mijloace tehnice, resurse umane specializate si altele, un mediu fara bariere, prietenos,
asistentd din partea specialistilor si alte servicii, fara de care dezvoltarea copilului si asimilarea
programei de invatdmant general este imposibila.

In stadiul actual de dezvoltare a educatiei incluzive, se recomanda utilizarea urmitoarei
definitii - CES sunt nevoile elevilor in asistenta psihologica, pedagogica, sociala si de altd natura,
fara de care este imposibil sd se obtina o educatie de calitate.

Cerinte Educationale Speciale NU INDICA CA ESTE UN COPIL/ELEV SPECIAL, ci sunt
nevoile speciale ale copilului in asistenta si servicii speciale in procesul de Invatdmant, care se
realizeaza folosind metode socio-psihologice si pedagogice pentru a asigura succesul fiecarui elev
in Tnvatare [93.

In prezent, in sistemul de invatamant, la crearea conditiilor speciale de invitare, se

recomanda utilizarea urmatoarei liste de cerinte educationale speciale [44,45]:
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1. Modificari in programe de studii si curriculum. CRAP/SAP formuleaza recomandari
pentru Invatarea fiecarui elev cu CES - educatie conform unui program de educatie generald cu o
abordare individuala: conform unui curriculum individual, curriculum educational adaptat, sau
»educatie conform unui program individual”. Necesitatea modificarii curriculum-ului si a
programului, dar amploarea modificarilor este determinata de profesorul clasei/disciplinei in
comun cu specialistii din cadrul CMI (psiholog, logoped, psihopedagog, cadru didactic de sprijin
s.a.) pe baza rezultatelor unui studiu aprofundat al caracteristicilor si capacitatilor elevului in
planuri educationale individuale (PEI).

2. Schimbarea metodelor de evaluare a rezultatelor invatarii (realizarile elevilor).
Necesitatea schimbarii metodei de evaluare a realizarilor academice ale unui elev apare in cazurile,
in care: elevul invata conform unor programe speciale, adaptate sau individuale; in invatarea
elevului se folosesc metode de predare alternative. Aprobarea acestei nevoi educationale speciale
se realizeaza pe baza recomandarii CRAP/SAP- abordare individuala si variabilitate in evaluarea
realizarilor educationale ale copilului.

Tabelul 3

Modificarea metodelor de evaluare a rezultatelor academice

Modificarea metodelor (procedurii) de evaluare a rezultatelor invatarii

Instructiuni scurte, lente, repetitive, orale de la profesor (in loc de instructiuni scrise)

Acordarea de timp suplimentar pentru finalizarea lucrarii

Oferirea oportunitatii de a finaliza sarcinile doar oral/in scris

Posibilitatea de a finaliza o lucrare de proba scrisa folosind o tableta sau laptop

Altele

S R B I B

Schimbarea materialelor de control

6. Adaptarea redactarii instructiunii: impartirea acesteia in mai multe parti in conformitate cu

etapele de realizare a sarcinii

7. Reducerea numarului de sarcini de testare

8. Sarcini de evaluare individuala (in conformitate cu obiectivele individuale de invatare) care sunt

diferite de sarcinile de evaluare pentru intreaga clasa

9. Utilizarea materialelor ilustrative si a altor materiale de suport (tabele, diagrame, mostre,
materiale de referintd) pentru a facilita finalizarea sarcinii de testare

10. Altele

3. Utilizarea metodelor de predare variabile, speciale si alternative. Necesitatea de a folosi
metode speciale sau alternative poate fi recomandata si de CRAP/SAP. Educatia elevilor cu CES

se realizeaza prin metode de predare/invatare conventionale, acceptate, utilizate de profesor pentru
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intreaga clasd In combinatie cu metode speciale si alternative. Forma sau metoda de aplicare a
metodelor de predare conventionale este adaptatd la caracteristicile individuale ale elevului.
Tabelul 4

Adaptarea metodelor de predare

Optiuni de adaptare a sarcinilor educationale si metode de predare

Reducerea numarului de sarcini pe perioada de timp

Simplificarea sarcinilor de studiu

Reducerea textului pentru citire si scriere.

Oferirea sarcinilor individuale care sunt diferite de cele efectuate de alti elevi

Furnizare de instructiuni scurte, pas cu pas, pentru a finaliza sarcinile

Acordare mai mult timp (exercitii) pentru repetarea si consolidarea a ceea ce a fost invatat.

Explicatiile orale sunt ilustrate cu gesturi, desene, imagini si obiecte

Alternarea mai multor tipuri de activitati ale elevilor la lectie

© © N o g & W N

Reducerea cantitatii de informatii care trebuie invatata pe de rost

[EN
()

Repetarea cu voce de catre elev in timp ce scrie

[EEN
[N

Se propun elevului activitati practice care dezvaluie esenta unui nou concept studiat in lectie

=
N

Elevul este rugat si foloseasca instructiuni algoritmice, mostre de lucru, tabele, materiale de

referinta

Intr-o clasi obisnuita, pot fi folosite metode, tehnici si strategii de predare speciale, cum ar
fi metoda ,,pasi mici”, activitati legate de obiecte/subiecte si mijloace vizuale, ,,verbalizarea”
actiunilor, inclusiv si a celor mentale, ,,a alerga/face un pas Tnainte”, repetarea continud a ceea ce
s-a Invatat, utilizarea tehnicilor de comparare si contrastare a conceptelor studiate, etc.

Metode alternative sunt recomandate in cazurile, in care predarea folosind metode
conventionale si speciale nu asigura ca elevul stapaneste anumite abilitati academice: scris, citit,
calcul sau invdtarea unor discipline scolare. Metodele de predare alternative sunt utilizate, de
obicei, pentru elevii cu dificultdti specifice de invdtare, cauzate de dereglari ale functiilor psihice
individuale (perceptie, memorie, atentie, praxis). Metodele alternative de predare includ: metoda

6

citirii globale, predarea numdiririi folosind metoda Numicon®®, sistemul Montessori si alte

16 Numicon este un pachet de software, sistem si asistentd vizuald dezvoltat in Anglia in 1996—1998 pentru copiii care
au dificultati in Invatarea matematicii. Numicon este conceput pentru a valorifica punctele forte ale copiilor -
capacitatea de a invata prin practicd, capacitatea de a invata prin observare si capacitatea de a recunoaste tipare, adica
de a-si aminti si apoi de a recunoaste modele sau sabloane standardizate atunci cand sunt prezentate din nou. Numicon
este un joc unic pentru predarea matematicii copiilor. Poate fi folosit pentru a preda componenta numerelor, adunarea,
sciderea, inmultirea si impartirea. In manualul Numicon, numerele de la 1 la 10 sunt reprezentate prin formulare
sablon. Fiecare numar corespunde unui model de o anumita forma si culoare. Spre deosebire de materialele traditionale
de numarare, setul Numicon ofera o viziune globala, holistica a numarului. Metoda Numicon implica multe canale ale
perceptiei senzoriale a copilului — auzul, vederea, atingerea, miscarea si vorbirea.
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tehnologii psihologice si pedagogice inovatoare, inclusiv digitale. Metodele alternative de predare
ar trebui cunoscute si utilizate, in primul rand, in activitatea sa de catre specialistii serviciilor de
asistenta: psihologi, logopezi, cadru didactic de sprijin.

4. Selectarea manualelor, materialelor didactice, pregatirea materialelor didactice
individuale. Manualele speciale si mijloacele didactice sunt selectate tindnd cont de modificarile
din curriculum si programul de studii al elevilor cu CES, totodata sunt folosite aceleasi manuale
ca si pentru restul clasei. In cazul elevilor cu dizabilititi accentuate vizuale, auditive, locomotorii,
intelectuale in sala de clasd ar trebui utilizate manuale speciale, caiete de lucru si alte materiale
didactice. Asa, de exemplu, pentru dizabilitati vizuale (carti cu caractere mari; mijloace didactice
pentru nevazatori, tiparite in Braille; desene in relief, diagrame, mostre speciale); ale aparatului
locomotor (caiete cu litere mari etc.); de auz (materiale educationale cu simboluri (limbajul
semnelor); materiale video cu subtitrdri; programe educationale pentru calculator etc.); cu
educationale speciale, etc.). In practica educationala incluziva, cele mai rispandite sunt materialele
didactice individuale, care sunt pregatite special de catre profesor, tindnd cont de caracteristicile si
capacitatile personale ale elevului. De exemplu, pentru un elev cu dificultati in procesarea
informatiilor auditiv-verbale (intelegerea vorbirii), este necesar s se pregateasca material didactic
individual cu utilizarea pe scara larga a diverselor mijloace vizuale: imagini, desene, diagrame,
algoritmi, care faciliteaza intelegerea materialului educational si permit elevului sa se implice in
lucrul din lectie.

5. Alegerea formei de educatie. Se va indica recomandarea SAP privind forma de
incluziune educationald a copilului, prin bifare corespunzatoare: incluziune totala- elevul este
inclus in clasd obisnuita, participd la toate activititile de program (orar) al clasei. Elevul poate
parcurge unele discipline scolare prin curriculum general cu adaptari ale strategiilor de realizare
sau prin curriculum modificat. Invatitorul/profesorul la clasa beneficiaza de servicii de consultanta
specializatd pentru planificarea, organizarea asistentei educationale individualizate si
monitorizarea progreselor elevului; incluziune totala (clasa obisnuita, elevul are CDS), elevul
beneficiaza de asistentd educationald individualizatd, organizata in mod individual sau in grupuri
mici la clasa si/sau in CREI, fiind asistat, conform unui orar prestabilit, de un CDS. In acest caz
se va indica durata (numar de ore) asistarii copilului de catre CDS la clasd si/sau in CREI;
incluziune partiala - elevul este inclus 1n clasad obisnuitd, dar, in virtutea starii de sdnatate sau a
nivelului de dezvoltare, nu participa la toate orele conform orarului clasei, fiind asistat la lectii si
in afara acestora de catre CDS. Restul activitatilor sunt planificate drept lucru individual sau in
grupuri mici, in CREI; incluziunea ocazionala este recomandatd pentru elevul cu CES si/sau

dizabilitdti severe, cu necesitati profunde asociate, care de reguld, sunt in imposibilitate de
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deplasare si necesitd asistentd specializata (de exemplu, instruire la domiciliu, cu participare, in
scop de socializare, la diferite festivitdti organizate in cadrul clasei/scolii, alte activitdti
extrascolare).

In functie de evolutia dezvoltarii copilului, in rezultatul reevaluarii complexe a dezvoltrii,
SAP poate recomanda trecerea de la o forma de incluziune la alta. Modificarile respective vor fi
consemnate in fisa de Inregistrare a rezultatelor revizuirii/actualizarii PEI.

6. Crearea unui mediu fara bariere si adaptarea locului/spatiului de educatie. Un mediu fara
bariere Inseamna asigurarea accesului fizic la scoala pentru elevii cu mobilitate redusa: transport
la scoala, rampe, balustrade, lift, locul de studiu special amenajata (masa, scaun), spatii comune
(toaletd, cantina etc.); cu deficientd de vedere: traseuri tactile, indicatoare tactile, balustrade etc.
Adaptarea locului de studiu presupune adaptarea mediului de invatare la caracteristicile
individuale ale elevului. Acestea includ: caracteristici fizice: un elev cu deficiente de auz, vedere
sau staturd mica trebuie sa stea la prima masa; lampd de birou pentru un elev cu deficiente de
vedere etc.; caracteristici comportamentale: asezarea la prima masa pentru un elev hiperactiv, care
necesita sprijin individual si supraveghere a profesorului. Alte optiuni posibile pot: la ultima masa;
singur sau cu un elev autorizat/sarguincios; departe de fereastra (pentru a nu fi distras); a fi pe un
scaun special sau a sta in spatele unui birou (pentru a imbunatati concentrarea atentiei), etc.

7. Asistenta psihopedagogica speciala ( psiholog, logoped, psihopedagog, kinetoterapeut
etc.). Furnizarea de servicii de specialitate elevilor cu dizabilitati de dezvoltare psihofizica (primul
grup de copii cu CES (A) se realizeazd pe baza recomandarilor SAP. Pe baza rezultatelor
examinarii elevului, serviciul de sprijin psihopedagogic determinad intensitatea asistentei
psihologice (de la 1 la 3 ore pe sdptamana) si durata orelor (de la un sfert la un an). Frecventa
sedintelor cu un specialist depinde de severitatea dificultatilor de invatare. Exista categorii de elevi
ale caror tulburari psihofizice nu pot fi depasite complet (retard mintal, dizabilititi de auz sau
vorbire), chiar si in cursul activitdtilor de dezvoltare individuald. Specialistii isi oferd serviciile In
primul rand cu scopul de a include cu succes elevul in procesul educational din cadrul programului
personalizat de studii (general, adaptatat sau individual), si nu cu scopul de a depasi complet
deficientele cognitive (gandire, memorie, vorbire etc.). Ajutorul de la un psiholog si logoped poate
fi oferit elevilor din grupa a doua (B) si a treia (C) cu deficiente minore de vorbire orala si scrisd,
cu probleme emotionale si comportamentale. Asistenta psihologica este oferitd elevilor cu
probleme emotionale, comportamentale si de comunicare care interfereaza cu succesul Invatarii
lor la clasa. Baza pentru finisarea orelor cu un psiholog este adaptarea cu succes a elevului la clasa,
chiar daca se pastreazd anumite caracteristici emotionale si comportamentale. Elevii cu

caracteristici emotionale si comportamentale care nu interfereazd cu Invatarea la clasa si stipanirea
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programului beneficiaza de asistentd consultativa. Consultatiile cu parintii sau profesorii pot fi
asigurate o data sau Tn mod regulat (o datd pe saptamana, pe luna, pe trimestru).

8. Ajutor si asistenta de la un cadru didactic de sprijin (CDS). Cadrul didactic de sprijin este
o functie didactica de asistentd educationald individualizatda a copilului/elevului cu cerinte
educationale speciale, In vederea asigurarii incluziunii educationale si a progresului, in contextul
potentialului si a particularitatilor individuale de dezvoltare ale acestuia. Activitatea CDS se
realizeazd in conformitate cu prevederile normative stabilite pentru personalul didactic din
invatdmantul general, Intr-un interval zilnic de 7 ore, respectiv 35 de ore sdptamanal. Scopul
activitatii CDS este dezvoltarea si promovarea asistentei educationale a copiilor/elevilor cu cerinte
educationale speciale asigurand progresul in dezvoltarea copilului/elevului, compensarea si
remedierea dificultatilor de invatare. Instituirea postului de CDS se face prin decizia directorului
institutiei de invatamant, la recomandarea SAP raional/municipal, in baza rezultatelor evaluarii
complexe a dezvoltarii copilului. Numarul de posturi de CDS se stabileste anual, in functie de
numirul de copii/elevi cu CES din institutie, pentru care SAP a recomandat acest serviciu. In
calitate de CDS sunt angajati absolventi ai invatamantului superior, titulari ai diplomei de
licentd/masterat in domeniul stiinte ale educatiei. CDS trebuie sd parcurgd, pana a fi angajat sau
pe parcursul primului an de activitate in functia data, un modul de formare in domeniul educatiei
incluzive.

Reperele metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin in institutiile de

invatdmant general, aprobate de MECC (2018) indica atributiile si responsabilitatile cadrului
didactic de sprijin (CDS) privind acordarea suportului educational si facilitatea incluziunii scolare
a copiilor/elevilor cu CES:
a) participd, in comun cu cadrele didactice la discipline scolare si/sau alti specialisti la: elaborarea
si realizarea Planului educational individualizat; realizarea adaptarilor in procesul educational
adecvate nivelului si particularitatilor individuale de dezvoltare ale copilului/elevului cu CES;
evaluarea rezultatelor aplicarii programelor curriculare modificate; monitorizarea progresului in
dezvoltarea copilului/elevului;  evaluarea, revizuirea si actualizarea Planului educational
individualizat (PEI); b) propune si realizeaza materiale didactice individualizate in functie de
dificultatile de invatare ale copiilor/elevilor asistati; c) elaboreaza si implementeaza strategii de
suport individualizat pentru copiii/elevii asistati, identifica resursele necesare si adecvate realizarii
acestora; d) monitorizeaza eficienta strategiilor de asistentd individualizatd a copililor/elevilor cu
CES si propune, dupa caz, modificarea acestora.

Atributiile si responsabilitatile CDS privind abilitarea copiilor/elevilor pentru realizarea si
achizitionarea de competente adecvate potentialului fiecaruia: a) asistd copilul/elevul cu cerinte

educationale speciale la activitati/lectii si In afara acestora; b) realizeaza activitati de asistenta
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educationala, individuale sau in grup; c) desfasoard, dupa caz, activitati de tip ocupational,
individuale sau 1n grup; d) monitorizeaza si inregistreaza progresul in dezvoltarea copiilor/elevilor
asistati; e) identificd si recomandd tehnologii educationale care faciliteazd procesul de
achizitionare a competentelor scolare de catre copiii/elevii asistati.

Atributiile si responsabilitatile CDS privind colaborarea cu cadrele didactice la discipline
scolare, alti specialisti, parintii/reprezentantii legali asistati, in scopul realizarii obiectivelor PEI:
a) colaboreaza cu cadrele didactice la discipline scolare, alti specialisti pentru realizarea
obiectivelor din PEI si stabilirea modalitatilor concrete de lucru cu copiii/elevii cu CES; b)
colaboreazd cu specialistii care realizeaza asistentd specializatd si/sau terapii specifice de
dezvoltare, in vederea realizarii obiectivelor PEI; c¢) colaboreazd cu copiii/elevii si cu
parintii/reprezentantii legali in procesul de elaborare a PEI; d) adapteaza strategiile pe care le
utilizeaza in asistenta copiilor/elevilor cu CES, in conformitate cu recomandarile psihologului,
cadrului didactic la grupd/clasa, altor specialisti.

Atributiile CDS privind promovarea educatiei incluzive si a beneficiilor acesteia pentru
dezvoltarea copiilor: a) prezinta, la solicitarea SAP sau a CMI, informatii privind bunele practici
in asistenta copiilor/elevilor cu Centrului de resurse pentru educatia incluziva din institutie, n
cadrul programelor de informare/formare a cadrelor didactice in probleme de educatie incluziva,
la nivel de raion/municipiu si institutie; b) perfecteaza si distribuie materiale informative privind
beneficiile asistentei copiilor/elevilor cu Centrului de resurse pentru educatia incluziva din
institutie in asigurarea incluziunii educationale; c) publica articole, participd in activitatea
grupurilor de promotori ai educatiei incluzive la nivel de comunitate, iar la indicatia superiorilor —
la emisiuni radio, TV cu tematica educatiei incluzive.

Activitatea CDS cu referire la asistenta copiilor/elevilor cu Centrului de resurse pentru
educatia incluziva din institutie include urmatoarele forme de lucru: a) participarea, in calitate de
consultant al copilului si/sau co-participant, la activitati/ore desfasurate la clasa de catre cadrele
didactice; b) prestarea serviciilor de suport in afara lectiilor in Centrul de resurse pentru educatia
incluziva sau alte locatii din institutia de invatamant.

9. Asistentad sociala. Necesitatea de asistenta din partea unui asistent social este determinata
de SAP. Un asistent social acorda asistentd copiilor din familiile expuse riscului social in
conformitate cu responsabilitétile fisei de post si cu planul de lucru. Serviciile de asistenta sociala
ofera un suport integrat pentru copiii cu CES si pentru familiile lor, avand un rol esential 1n
mentinerea unui nivel optim de functionare si in asigurarea dezvoltarii armonioase a copilului, in
ciuda dificultatilor pe care acesta le intAmpina.

Conform modelului bio-psiho-social, dezvoltarea unui copil este influentatd simultan de

factori biologici (tipul si severitatea dizabilitétii), psihologici (nivelul de motivatie, stima de sine)
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st sociali (familie, mediul comunitar). Serviciile de asistenta sociald au scopul de a interveni la
nivelul factorilor sociali (inclusiv familie, retea de suport, acces la institutii) si de a atenua impactul
dificultatilor biologice si psihologice prin oferirea unor resurse si adaptari adecvate. Copiii cu CES
pot avea un risc crescut de izolare sociala si dificultdti in gestionarea emotiilor, daca nu li se ofera
un cadru stabil si predictibil. Studiile arata ca sprijinul constant al specialistilor si accesul la relatii
de atasament securizant (cu familia, cu profesionistii din asistenta sociald) stimuleaza rezilienta si
asigurd continuitate in dezvoltarea socio-emotionala.

Asistenta sociald pentru copiii cu CES consolideaza capitalul social (retele, relatii, resurse
comunitare) prin facilitarea interactiunilor cu colegii, voluntari, grupuri de suport. Prin crearea de
legaturi (bonding, bridging), copilul acceseazd oportunitati (ex. activitdti recreative, culturale),
reduce riscul marginalizarii si mentine un sentiment de apartenentd. Familiile copiilor cu CES se
confrunta frecvent cu stres emotional, dificultati financiare si birocratice (acces la indemnizatii,
servicii medicale). Serviciile de asistentd sociald (consiliere, suport material, intermediere cu
institutiile) ajutd la reducerea poverii si la cresterea calitdtii vietii familiei, prevenind situatiile de
abandon sau institutionalizare. Copiii cu CES pot avea nevoie de interventii medicale regulate
(kinetoterapie, logopedie, terapie ocupationald), iar asistenta sociald faciliteaza accesul la
programe de reabilitare, la domiciliu sau in centre de zi. Coordonarea dintre asistentul social,
cadrele medicale si specialistii educationali asigura un continuum de ingrijire, fard intreruperi
birocratice sau financiare.

Asistentul social colaboreaza cu profesorul, psihologul scolar si familia pentru a elabora un
PEI si pentru a urmdri progresul copilului. Prin mediere si sprijin, se asigurd adaptarea
curriculumului, materialelor didactice si evaludrii la nevoile copilului, astfel incat acesta sa
participe efectiv la viata clasei. In cazul copiilor mai mari (adolescenti cu CES), sprijinul asistentei
sociale poate facilita tranzitia catre nivelul urmator de studii sau catre piata muncii (consiliere
profesionald, asistentd in identificarea stagiilor, parteneriate cu angajatori). Evitarea excluziunii
sociale la varsta adultd incepe prin planificarea orientdrii in carierd si prin dezvoltarea de
competente practice.

Persoanele din sistemul de asistenta sociala pot derula programe de informare si campanii
de constientizare a drepturilor copiilor cu CES, reducand stigmatizarea si prejudecatile. Prin
ateliere de informare, evenimente culturale, initiative comunitare, se promoveaza imaginea
pozitiva a copiilor cu CES ca membri activi si valorosi ai societatii. Sprijinul eficient oferit familiei
st copilului incd din stadii timpurii ajuta la prevenirea institutionalizarii, a esecului scolar si a
excluziunii sociale. Copiii care primesc asistentd adecvatd au sanse mai mari sd devind adulti
independenti, cu potential de contributie economica si sociald. Atunci cand persoanele vulnerabile

sunt sustinute sd se integreze, comunitatea se dezvolta intr-un mod mai echitabil si mai solidar,
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reducand conflictele si tensiunile sociale. Valorile de empatie, nondiscriminare si diversitate se
raspandesc in randul societdtii, consolidand mecanismele democratice.

Conventiile internationale (ONU, UNESCO) pledeaza pentru dreptul tuturor copiilor la
educatie si la o viata demna. Asistenta sociald este instrumentul prin care aceste principii devin
fapte concrete, garantand accesul la servicii si sanse egale. Serviciile de asistenta sociala reprezinta
un instrument indispensabil in sustinerea copiilor cu Cerinte Educationale Speciale si a familiilor
acestora. Din perspectiva stiintifica, acestea se Incadreaza n abordarea bio-psiho-sociala, aducand
beneficii dovedite la nivel cognitiv, emotional si social pentru copil. Din perspectiva practicd,
asigurd continuitate n ingrijire si educatie, reduc presiunea asupra familiilor, faciliteaza
participarea activa a copilului la procesele de invatare si la viata comunitatii, prevenind
marginalizarea si abandonul.

Astfel, necesitatea serviciilor de asistentd sociald se justifica atat prin obligatia morala si
legala de a proteja drepturile copiilor, cat si prin efectele pozitive pe termen lung in planul coiziunii
sociale si al dezvoltarii durabile a societatii.

10. Crearea de parteneriate (scoala-familie, scoala-comunitate, scoala-familie-comunitate).

Directiile prioritare de actiune in domeniul conjugarii eforturilor tuturor actantilor procesului
educational tin de consolidarea parteneriatelor dintre familie, autorititi locale si institutiile
educationale prin dezvoltarea programelor de educatie pentru familie si educatie parentala,
implicarea parintilor in procesul decizional in cadrul institutiilor de invatamant general.

Parteneriatele au scopul de ai ajuta pe elevii cu CES s obtind rezultate bune in asimilarea
cunostintelor la scoald, sa reuseasca sa paseasca pe treptele superioare ale Tnvatarii i, nu in ultimul
rand, pregdtirea lor ca viitori adulti. Atunci cidnd comunitatea, scoala si familia colaboreaza ca
parteneri, elevii sunt beneficiarii acestei colaborari. Munca in parteneriat este in avantajul copilului
cu CES si in interesul acestuia, deoarece permite o organizare mai bund a intregului demers
educativ-recuperator. Colaborarea si comunicarea permanenta intre partenerii adulti constituie un
mod de comportament si pentru copii, acestia capatd incredere in ei, isi dezvolta autonomia, le
apar sentimente de satisfactie si bucurie, simt interesul, aprecierile, afectiunea adultilor cu privire
la activitatea lor pentru parinti, cadre didactice si comunitate

Promovarea incluziunii si succesului scolar al copiilor cu CES prin parteneriatul socio-
educational intre familie, scoald si comunitate (SFC) implica colaborarea si comunicarea Intre
toate partile implicate pentru a asigura ca copiii primesc sprijinul si resursele de care au nevoie
pentru a se integra si a avea succes in mediul scolar. Familia are un rol crucial in dezvoltarea
copilului si in sprijinirea acestuia In educatie. Implicarea familiilor copiilor cu CES este esentiala
pentru a asigura ca acestia beneficiaza de sprijinul necesar acasa si pentru a colabora cu scoala si

comunitatea in facilitarea succesului lor scolar. Scoala are responsabilitatea de a asigura un mediu
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incluziv si adaptat nevoilor individuale ale copiilor cu CES. Prin colaborarea stransa cu familiile
si comunitatea, scoala poate identifica si implementa strategii eficiente pentru sprijinirea acestor
copii 1n invatare si dezvoltare. Comunitatea, reprezentatd de organizatiile non-guvernamentale,
institutiile locale, companiile si alte organizatii din comunitate pot oferi resurse suplimentare,
facilitati si programe de sprijin pentru copiii cu CES si familiile acestora

Prin colaborarea intre familie, scoald si comunitate se poate crea un mediu de sprijin si
sustinere pentru copiii cu CES, care sd le ofere oportunititi egale de Invatare si dezvoltare.
Parteneriatul socio-educational este un instrument puternic in promovarea incluziunii si integrarii
copiilor cu CES 1in societate si In asigurarea ca acestia pot atinge succesul scolar si pot avea un
viitor prosper. Consolidarea acestui parteneriat este esentiald pentru asigurarea unei colaborari
eficiente intre toate partile implicate in procesul educational al copiilor cu CES. Prin consolidarea
acestui parteneriat se pot realiza o serie de beneficii:

1. Comunicare eficienta intre familie, scoala §i comunitate: crearea unui canal de
comunicare deschis si eficient Intre toate partile implicate va permite o colaborare mai buna
si mai eficienta in rezolvarea problemelor si gasirea solutiilor optime pentru copiii cu CES.

2. Cresterea gradului de implicare si responsabilitate a fiecarei parti: prin consolidarea
parteneriatului se va observa o crestere a gradului de implicare si responsabilitate a fiecdrei
parti 1n asigurarea succesului educational al copiilor cu cerinte educationale speciale.

3. Dezvoltarea unor programe si strategii personalizate de interventie: prin colaborarea
intre familie, scoald si comunitate se pot dezvolta programe si strategii personalizate de
interventie adaptate nevoilor si potentialului fiecarui copil cu CES.

4. Cresterea nivelului de acceptare si incluziune sociala: prin consolidarea
parteneriatului, se poate promova o culturd a incluziunii si acceptdrii sociale a copiilor cu
cerinte educationale speciale in comunitate.

5. Cresterea resurselor disponibile pentru copiii cu CES: prin implicarea activa a familiei,
scolii si comunitatii se pot identifica si aloca resurse suplimentare pentru sprijinirea copiilor
cu cerinte educationale speciale.

Consolidarea parteneriatului socio-educational intre familie, scoald si comunitate reprezintd
un pas esential in promovarea incluziunii si succesului educational al copiilor cu CES. Prin
colaborare si comunicare eficientd se pot realiza progrese semnificative in sprijinirea si integrarea

acestora in societate.

5.3. Particularitatile de dezvoltare a copiilor cu CES
Particularitdtile de dezvoltare a copiilor cu CES pot varia foarte mult de la un copil la altul,

in functie de natura si severitatea dificultatilor, de contextul familial si de mediul in care copilul
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se dezvoltd. Cu toate acestea, exista cateva directii-cheie in care se pot evidentia particularitati de
dezvoltare. lata o prezentare sintetica.

Copiii cu deficiente de vaz (nevazatori, ambliopi) pot prezenta dificultiti in orientarea
spatiald, perceperea detaliilor si invatarea bazatd pe informatii vizuale. Se bazeaza mai mult pe
auz, tactil si alte canale senzoriale pentru a explora mediul. Copiii cu deficiente de auz (surzi,
hipoacuzici) pot avea un ritm mai lent de asimilare a limbajului oral si pot utiliza limbajul semnelor
sau aparate auditive. Comunicarea si interactiunea sociala pot fi afectate daca nu se ofera suportul
adecvat.

La copiii cu dizabilitati motorii existd dificultati in coordonarea miscarilor, deplasare,
manipularea obiectelor, ceea ce influenteaza participarea lor la activitati fizice, la scriere si la multe
sarcini zilnice. Adaptarea mediului scolar (banci, rampa de acces, bare, toalete adaptate) si
folosirea echipamentelor asistive (carucior rulant, planseta de sprijin etc.) pot facilita implicarea
copilului in activitatile de invatare si in viata sociala a clasei.

Pentru deficiente de motricitate ori senzoriale, adaptarea mediului (rampe, materiale tactile,
carti braille, amplificatoare audio) este esentiala. Abordarile kinestezice si multisenzoriale pot
sustine procesul de invatare, dezvoltand abilitatile reziduale.

Din prisma dezvoltarii cognitive, la copiii cu CES ea poate fi incetinita sau fragmentata
(copii cu retard intelectual). La ei se constatd un ritm mai lent de achizitie a cunostintelor,
dificultati in gindirea abstracta si generalizarea informatiilor. Ei necesitda un ritm mai lent de
predare si materiale concrete/multisenzoriale. Este nevoie de activitati concrete, structurate, cu
feedback des si repetitii adaptate, pentru consolidarea progresiva a competentelor.

Copiii cu tulburari din spectru autist (TSA) pot avea dificultati in procesarea informatiilor
abstracte si relatiile sociale, iar copiii supradotati pot simti nevoia de extensie a curriculumului.
Copiii cu TSA pot prezenta dificultati in comunicarea verbala si nonverbald, in interactiunile
sociale (lipsa contactului vizual, jocul paralel), precum si comportamente repetitive sau interese
restranse. La acesti copiii, schimbarile bruste de program ori de mediu pot declansa stres si
comportamente dificile. Este de ajutor mentinerea unui mediu previzibil, cu suport vizual (orare,
pictograme), si explicarea din timp a oricarei modificdri. Ei au nevoie de structurd clard a
activitatilor (orare vizuale, rutina zilnicd), de tehnici de comunicare alternativa (PECS, limbajul
semnelor simplificat), si de medii cu stimuli sensoriali controlati.

Este nevoie de activitdti concrete, structurate, cu feedback des si repetitii adaptate, pentru
consolidarea progresiva a competentelor.

Grupe de copii cu CES cu tulburari de limbaj pot avea dificultiti de pronuntie, de

comprehensiune a textelor, dislexie, discalculie, care ingreuneaza procesul de invatare. Copiii
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necesita activitati de logopedie, metode de predare multisenzoriale si materiale de sprijin (foi cu
font mare, scheme vizuale etc.).

Tulburarile de atentie si hiperactivitate (ADHD) sunt caracterizate de manifestari de
neatentie, impulsivitate, dificultati de concentrare si organizare a sarcinilor, care pot duce la
performante scolare fluctuante. Acesti eleci necesitd management comportamental pozitiv, sarcini
scurte, pauze de miscare, feedback imediat si clar.

Cu privire la dezvoltarea socio-emotionalad si comportamentala, unii copii cu CES pot avea
probleme in formarea relatiilor cu colegii, prezentand anxietate sociald, agresivitate sau retragere
excesivd. Copiii cu CES pot prezenta tulburari de comportament, anxietate, dificultati de
relationare, necesitand consiliere si strategii de gestionare emotionald. Interventiile de tip
consiliere si antrenarea abilitdtilor socio-emotionale ii ajutd sa-si dezvolte Increderea in sine,
autonomia $1 motivatia pentru invatare, sa identifice emotiile si sd-si gestioneze comportamentul.

Impactul factorilor de mediu si family context de multe ori genereaza dificultati suplimentare
in educatia copiilor cu CES. In familii cu resurse socio-economice reduse sau cu un istoric de
conflict, copilul cu CES poate fi dublu afectat (dizabilitatea + mediul precara).

Interactiunea cu mediul scolar si social, de asemenea, lasd o amprenta nefavorabila educatiei
copiilor cu CES. Integrarea in colectiv necesitd sprijin adecvat, tutorat intre elevi, management
comportamental $i atitudine pozitiva a profesorilor si colegilor. Evitarea etichetarii si a segregarii
stimuleaza participarea activa si reduce riscul de abandon scolar.

Sustinerea emotionald, serviciile de asistenta sociald si o colaborare stransa intre scoala si
familie pot preveni marginalizarea si esecul scolar. Psihopedagogul/psihologul ajuta la construirea
abilitatilor socio-emotionale, la gestionarea conflictelor si la amplasarea copilului intr-un grup de
sprijin. Formele de consiliere familiala sprijind parintii In gestionarea nevoilor specifice si in
colaborarea cu echipa educationala.

In concluzie, aceste particularititi de dezvoltare a copiilor cu CES conferi un continut
deosebit relatiei acestora cu procesul educational. In rezultat, se necesiti:

1. Individualizarea curriculumului. Copiii cu CES au un ritm si un mod de Invatare diferit,
de aceea planul educational individualizat (PEI) si adaptarea metodelor didactice
(straduinta multisenzoriald, exercitii scurte si gradate, sarcini practice) sunt esentiale.
Planul educational individualizat stabileste obiective clare, activitati adaptate si criterii de
evaluare corespunzdtoare potentialului si ritmului copilului cu CES. Totodata, asigura
coerenta echipei multidisciplinare (profesor, logoped, asistent social, psiholog, familie).
Evaluarea, bazata pe progres personal si competente functionale in locul evaludrii

standardizate, ajuta la cresterea motivatiei.
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2. Abordarea multisenzoriala si interactivd. Aceasta poate stimula implicarea copiilor cu
CES, prin combinarea canalelor de transmitere a informatiei (vizual, auditiv, tactil,
kinestezic). Folosirea tehnologiei asistive (dispozitive digitale, software adaptiv) si
echipamentelor simple (plansete, resurse tactile) pot compensa dificultatile specifice.
Softurile de citire (text-to-speech), tablele interactive, dispozitivele de comunicare
augmentativa pentru elevii cu afectiuni de limbaj, programe de antrenament cognitiv
performantei academice.

3. Mediul educational incluziv. Clasa integratoare, in care copilul cu CES invata alaturi de
colegii tipici, cu suport de specialitate (cadru didactic de sprijin, logoped, kinetoterapeut
etc.) si cu o atentie la managementul comportamental, favorizeazd adaptarea socio-
emotionald. Strategiile cooperative (grupuri mixte de lucru) si parteneriatul cu familia
intaresc sentimentul de acceptare si apartenenta.

Particularitétile de dezvoltare ale copiilor cu CES pot cuprinde:

v' Componenta senzoriala si motorie: dificultati de perceptie si miscare, care necesita

adaptari de infrastructura si echipamente asistive.

v Componenta cognitiva: ritm mai lent, nevoi de abordare structurata si concreta,
uneori dificultiti in generalizare si abstractizare.

v' Componenta socio-emotionala si comportamentald: posibile dificultati de integrare
sociala, gestionare a emotiilor, necesitatea unei sustineri continue.

Astfel, sprijinul educational (adaptarea curriculei, individualizarea metodelor) si sprijinul
social (colaborare cu familia, servicii specializate) raman factori cruciali pentru dezvoltarea unui
copil cu CES. O abordare interdisciplinara si incluziva (echipe multidisciplinare, mediu de invétare
potential valorificat.

Reiteram, cerintele educationale speciale desemneazd nevoile specifice de invatare si
dezvoltare pe care un copil le poate avea, temporar sau pe termen lung, din cauza unor dizabilitati,
dificultiti de invatare, tulburari emotionale, factori sociali si de mediu. Din perspectivd moderna,
se recunoaste caracterul divers al CES si necesitatea unui sistem educational flexibil, incluziv,
care sa raspunda potentialului fiecarui elev.

Prin metodologii de predare diferentiatd, utilizarea planurilor individualizate de educatie,
amenajarea unui mediu accesibil si implicarea unei echipe multidisciplinare, copiii cu CES pot
beneficia de sanse reale de dezvoltare si integrare sociald. Astfel, se pune accent pe dreptul la
educatie ca drept universal, adaptat particularitatilor fiecdrei persoane, consolidand calitatea si

echitatea Tnvatamantului pentru toti.
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S.4.Incluziunea educationala a copiilor cu CES din perspectiva individualizarii

Abordarea individualizatd se realizeaza in baza politicilor educationale incluzive, practicilor
educationale incluzive, realizate printr-o cultura incluziva la nivel de institutie si comunitate [87].
In contextul politicilor educationale de stat, elementele integrante ale educatiei de calitate vizeaza
promovarea dreptului fiecarui copil la educatie, incluziune socio-educationala, respect si apreciere,
la participare si la realizarea plenari a propriului potential. In contextul documentelor de politici
nationale si internationale, individualizarea procesului educational devine o preocupare majora a
fiecarui cadru didactic. Din aceastd perspectivd, educatia incluziva este declaratd, o prioritate
educationala [55].

Abordarea individualizatd in educatie deriva din ideea ca fiecare copil are un ritm propriu
de Invatare, interese, stil de Tnvatare si abilitdti specifice, ceea ce necesitd adaptarea procesului
educational pentru a maximiza potentialul fiecarui elev. In prezent, numeroase strategii si practici
educationale se concentreazd asupra individualizarii si personalizarii invatarii, drept raspuns la
diversitatea semnificativa a nevoilor si contextelor elevilor.

Tendintele moderne de abordare individualizatd a copilului cu CES difera de cele
traditionale. Acestea vizeaza incluziunea copilului in medii comune de invédtare, crearea
structurilor si serviciilor de suport educational, asigurarea accesului la programe scolare prin
diversificarea formelor de incluziune, flexibilizarea curriculumului, adaptarea tehnologiilor
didactice.

Tabel 5

Abordarea individualizata versus abordarea traditionala [fin]

Abordare traditionala Abordare din perspectiva incluziva
Copiii cu CES sunt inclusi in scolile de masa din
comunitate, in care se creeaza structuri si servicii

de suport educational

Copiii cu CES pot fi inclusi doar in
scoli speciale/auxiliare

Diferentele dintre elevi sunt mascate
sau abordate atunci cand devin
probleme

Predomind o singurda definitie a

Diferentele dintre elevi se studiazd si constituie
fundamentul planificarii procesului educational

Excelenta se defineste prin dezvoltarea

excelentei (definirea unui elev ,,bun’:
cel care reuseste sda achizitioneze
competentele stabilite in curriculumul
general la fiecare disciplina scolard)

individuald, de la un punct de pornire (toti elevii
sunt buni, se remarca progresul in dezvoltare, in
functie de potential si particularitati individuale
de dezvoltare)

Rezultatele educationale sunt aceleasi
pentru toata clasa

Rezultatele educationale se stabilesc individual,
in functie de potentialul elevului (curriculum
individualizat)

Timpul de executare a sarcinilor este
destul de inflexibil

Timpul se foloseste in mod flexibil, 1in
concordantd cu necesitatile elevului

Evaluarea reusitei scolare se realizeaza
prin raportare la curriculumul general,
in baza standardelor unice de notare

Reusita scolara a copilului se evalueaza prin
raportare la curriculumul individualizat, tindnd
cont de progresul in dezvoltarea acestuia
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Evaluarea se realizeaza printr-o singura | Profesorul utilizeaza multiple strategii de
forma evaluare

Parintii sunt observatori pasivi ai | Parintii  se
procesului educational

implicd, fiindu-le  delegate
responsabilitati concrete in procesul educational

Apreciatd ca un factor esential in facilitarea incluziunii educationale a elevului cu CES,
individualizarea presupune reconstructia continud a corelatiilor necesare intre principalele actiuni
implicate in procesul educational (predare-invatare-evaluare) si dezvoltarea lor individualizata in
contexte/situatii psihosociale extrem de variate si de diversificate [55]. In acest context se inscriu
si conceptele educatiei: educatia pentru toti; constructivistd, educatia centrata pe elev, scoala
prietenoasa elevului, educatia incluziva.

Tabel 6

Teorii din perspectiva individualizarii [ibidem, p.12]

Teoria Aspecte specifice

Teoria lui Piaget este o teorie din cadrul psihologiei dezvoltarii. In
Teoria stadiala a studiile sale, Piaget a elaborat o teorie originala asupra genezei si
dezvoltarii mecanismelor gandirii denumita teoria operationala.
cognitive a elevului | Teoria lui Piaget conform céreia capacitatea intelectuald este calitativ
(Jean Piaget) diferita la varste diferite si elevii au necesitati de interactiune cu mediul
inconjurdtor pentru a castiga competenta intelectuald, a influentat stiinta

educatiei si psihologia.

Teoria dezvoltarii | Erikson propune abordarea stadiala a formarii personalititii din

psihosociale a perspectiva socializarii (Teoria dezvoltarii psihosociale), axandu-se pe
elevului (Erik

Erikson)

influentele psihosociale.Totodatd, sustine cd dezvoltarea la fiecare
stadiu trebuie corelatd cu contextul cultural si experienta unica de viata

a fiecarui individ.

Teoria invatarii
socioculturale si
zona proximei

dezvoltari (Lev

Vigotsky defineste zona proximei dezvoltari drept distanta dintre nivelul
de dezvoltare actionala, asa cum este determinat prin rezolvarea
independenta de probleme si nivelul dezvoltarii potentiale, asa cum este

determinat prin rezolvarea de probleme sub indrumarea adultului sau in

multiple sia

stilurilor de

Vigotsky) colaborare cu alti colegi.
Teoria Teoria inteligentelor multiple, dezvoltata de Gardner, abordeaza
inteligentelor inteligenta drept un set de aptitudini prin care o persoand poate rezolva

diverse probleme/situatii. Gardner clasificd inteligenta in 9 tipuri si

sustine ca toate fiinfele umane au inteligentd multipla.
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invatare (Howard

Gardner)

Teoria invatarii Invitarea experientiali dezvoltatd de Dewey, Lewin, este procesul prin
experientiale (John | care cunoasterea este creatd din experienta directd, adicd "a invata din
Dewey, Kurt experientd". Invitarea experientiald pune accentul pe procesul de
Lewin) invatare individual. Activitdtile experientiale sunt printre cele mai
eficiente instrumente de predare si de invatare. Invitarea experientiala
necesitd initiativa din partea elevului, o "intentie de a Invata" si o "faza

activa a invatarii".

Abordarea individualizata reprezinta un concept fundamental in educatia moderna, prin care
se urmareste adaptarea procesului de invatare la nevoile, interesele si potentialul fiecarui copil.
Sub influenta schimbarilor tehnologice, a reformelor curriculare si a descoperirilor din domeniul
pedagogiei, psihologiei educationale, asistentei sociale s-au conturat mai multe tendinte ce sustin
si consolideazd demersul abordarii individualizate.

Sa mentionam, ca tendintele moderne in abordarea individualizatd a copilului s-au dezvoltat
progresiv, prin contributii diverse, de-a lungul mai multor decenii si in contexte diferite. Totusi,
pentru fiecare concept mentionat, existd repere de dezvoltare, care au jucat un rol major in
formularea si raspandirea acestor directii educationale, in special in spatiul nord-american (SUA),
apoi au fost preluate si adaptate in multe alte tari. Implementarea internationala a acestor modele
variazd 1n functie de politicile educationale si contextul cultural al fiecdrei tari (ex. Finlanda,
Canada, Australia, Marea Britanie etc.), dar SUA rdmane un spatiu de origine si de impuls major
pentru majoritatea acestor directii.

In continuare vom prezenta unele din conceptele de bazi si tendintele actuale care
structureazd abordarea individualizatd a copilului in educatie. Printre acestea mentiondm
urmatoarele:

- Diferentierea si Personalizarea invatarii presupune conceperea activitatilor didactice astfel
incat si raspunda intereselor, abilitdtilor si stilurilor de invdtare ale fiecarui elev. Invditarea
diferentiata (differentiated instruction) presupune adaptarea strategiilor de predare pentru
a corespunde diversitatii dintr-o clasa: abilitdti cognitive, stiluri de Invatare, interese, factori
emotionali. De asemenea, implica ajustarea continuturilor, a metodelor de predare si a
evaludrii pentru a raspunde necesitatilor fiecarui elev dintr-o clasd eterogena. Profesorul
recurge la diferite tipuri de sarcini, grupuri de lucru si moduri de evaluare, astfel incat fiecare

copil sa poata avansa in ritmul propriu.
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Invitarea personalizatd (personalized learning) merge mai departe decit invitarea
diferentiatd, prin faptul ca plasarea copilului in centrul curriculumului devine explicita, iar
traseul educational al elevului se contureaza in mod unic, tindnd cont de obiective, interese,
abilitati si potential. Personalizarea in educatie se manifesta prin programe flexibile, proiecte
individuale, ritm adecvat si feedback adaptat. Astfel, invatarea personalizata poate implica
dezvoltarea unui portofoliu digital si stabilirea unor obiective pe termen scurt si lung pentru
fiecare elev, cu implicarea directa a acestuia.

Cele doua abordari sunt complementare si se sprijind pe tehnologiile moderne care
permit evaluarea continud si alocarea de sarcini adaptate. Drept beneficii se constatd
cresterea motivatiei si satisfactier copilului, reducand riscul de abandon scolar. Totodata,
aceste sisteme necesitd insd o planificare atentd din partea cadrelor didactice si resurse
materiale, tehnologice si umane suficiente.

Predarea centrati pe elev schimba accentul de la predarea frontald la implicarea activa a
elevilor; profesorul devine facilitator, iar elevii preiau responsabilitatea propriei Invatari.
Centrarea pe copil presupune dezvoltarea personalitdtii, valorificarea potentialului fiecarui
copil, dar si responsabilizarea elevului fati de propria invatare si progresele inregistrate. In
esentd, conceptul centrarii pe cel ce Invatd este o abordare de predare-invatare-evaluare
extinsd, care presupune aplicarea unei game largi de metode si tehnici, in care accentul
principal este pus pe satisfacerea necesitdtilor educationale ale elevului. In acest sens,
individualizarea sta la baza noilor tendinte ale educatiei orientate spre formarea/dezvoltarea
personalitatii fiecarui elev [55].

Centrarea pe copil vizeaza abordarea potrivit careia in toate interventiile ce vizeaza
copilul, cerintele individuale, interesele, preferintele, alegerile etc. vor fi prioritare si vor
guverna toate actiunile adultilor in raport cu copilul, iar actiunile adultilor vor fi adaptate la
nivelul de dezvoltare si punctele forte ale copilului. Centrarea pe copil implica organizarea
educatiei Intr-un mod in care copilul devine subiect al invatarii [48].

Educatia centrata pe elev se aliniaza perfect cu principiile educatiei incluzive, deoarece
ambele abordeazd diversitatea ca pe o resursd si nu ca pe o problema. Pentru a reflecta
corelarea conceptiei “educatia centratd pe cel ce invatd” cu educatia incluziva, vom reda
unele din exemplele graitoare de abordare. Individualizarea procesului educational in
educatia centratd pe elev prevede ca fiecare elev este vazut ca un individ unic, cu propriile
nevoi si potential. In educatia incluziva copiii cu CES beneficiazi de planuri educationale
individualizate (PEI), care includ adaptari curriculare, tehnologii asistive si suport pedagogic
specializat. Sau, promovarea participarii active in educatia centratad pe elev tine de faptul, ca

elevii sunt Tncurajati sa participe activ la procesul de invatare, sa colaboreze cu colegii si sa
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ia decizii privind propria educatie. In educatia incluziva elevii cu CES sunt integrati in
activitati scolare aldturi de colegii lor, promovéand interactiunea si dezvoltarea abilitatilor
sociale.

Ca si exemple pot fi si construirea unui mediu suportiv. In educatia centrata pe elev
profesorii creeazi un mediu sigur si motivant, in care fiecare copil este valorizat. In educatia
incluziva se asigurd un mediu accesibil fizic si emotional, in care copiii cu CES se simt
acceptati si sprijiniti. De asemenea si respectarea diversitatii, In educatia centrati pe elev
diversitatea este vazuta ca un element esential pentru invatare, in educatia incluziva sistemul
educational se adapteaza diversitatii elevilor prin politici si practici care promoveaza
echitatea.

Pentru a corela educatia centratd pe elev cu educatia incluziva, cadrele didactice pot
implementa urmatoarele practici:

- Planificarea individualizata a invagarii care prevede elaborarea planurilor
educationale individualizate (PEI), bazate pe analiza nevoilor si punctelor forte ale
elevilor cu CES.

- Utilizarea metodelor active §i colaborative cu implicarea elevilor in proiecte de grup,
invatare prin descoperire si rezolvarea problemelor.

- Crearea unui mediu accesibil prin adaptarea spatiilor fizice, resurselor si
metodologiilor pentru a fi accesibile tuturor elevilor.

- Feedback constructiv si continuu ceea ce permite oferirea unui feedback care
incurajeaza progresul si implicarea activa a elevului.

- Formarea relatiilor pozitive cu promovarea respectului reciproc intre elevi si intre
elevi si cadrele didactice.

Beneficiile acestei corelari sunt remarcate atit pentru copiii cu CES, cat si pentru
colegii fara CES si pentru cadrele didactice. Cu referire la copiii cu CES beneficiile tin de
acces la o educatie de calitate, personalizata si adaptata nevoilor lor, dezvoltarea abilitatilor
academice, sociale si emotionale, integrarea sociala si reducerea stigmatizarii. Pentru colegii
fara CES exista conditii de dezvoltare a empatiei, tolerantei si abilitdtilor de colaborare. Cat
tine de didactice se observa imbundtdtirea competentelor profesionale prin utilizarea
strategiilor inovatoare de predare.

Un asemenea mod de organizare a educatiei include sibtehnici de invatare prin

cooperare, invitare prin proiecte/probleme (PBLY), investigatie si auto-evaluare. Invitarea

17 Invitarea bazati pe proiecte/probleme (PBL) este o metodd de predare si invitare care se concentreazi pe
solutionarea problemelor concrete prin implicare activa, in care elevii isi dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor,
socializarea si sd lucreze in colaborare cu alti colegi.
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prin proiecte si activitdti practice implica elevii, pe termen scurt sau mediu, sa combine mai
multe discipline si sd permita aplicarea cunostintelor in situatii concrete. Aceastd metoda de
predare/invatare sustine colaborarea si dezvoltd abilitdtile de organizare, comunicare si
rezolvare de probleme. Invitarea cooperativa prevede organizarea elevilor in grupuri mici,
eterogene (copii cu si fard CES), in care fiecare isi asuma un rol si contribuie la sarcina
comund, promovarea spiritului de echipa si a sprijinului reciproc, ajutdnd totodata la
cresterea stimei de sine a copiilor cu dificultati.

Astfel de metode ofera posibilitatea individualizarii: fiecare copil poate contribui cu
abilititile sale, avand sarcini specifice si responsabilititi adaptate. Invitarea prin joc si
explorare este si ea apreciatd In abordarea individualizata. Folosirea elementelor de joc
(puncte, niveluri, recompense) si a scenariilor practice (experiment, simulari) stimuleaza
implicarea activa, creativitatea $i curiozitatea elevilor, favorizeaza individualizarea prin
posibilitatea de a alege provocari diferite sau ritmuri de parcurgere a continutului. Jocul este
recunoscut ca un instrument de invatare foarte valoros, mai ales la varste mici, dar si in cazul
unor copii cu nevoi speciale. Se pune accent pe experimentare, creativitate si feedback
imediat, intr-un mediu sigur si stimulant.

- Planul educational individualizat (PEI), folosit indeosebi in contextul educatiei incluzive
si al copiilor cu CES, stabileste obiective personalizate, strategii de interventie, adaptari
st modalitati de evaluare particulare pentru fiecare elev, corespunzatoare potentialului si
ritmului copilului cu CES. Conform principiului individualizarii educatiei elaborarea PEI
pentru elevii cu CES trebuie sd includa si monitorizarea, si actualizarea constanta a PEI, pe
masurd ce elevul progreseaza. PEI asigurd coerenta echipei multidisciplinare (profesor,
cadru didactic de sprijin, logoped, asistent social, psiholog, familie). (suplimentar
consultati sursa 93, paragraful 3.3.).

- Universal Design for Learning (UDL'®) este un concept care promoveazi flexibilitatea in
proiectarea curriculum-ului, a metodelor de predare si a evaludrii, pentru a raspunde
proactiv unui spectru larg de nevoi educationale. Este un cadru educational care isi propune
sa proiecteze procesul de invatare astfel incat sa fie accesibil si eficient pentru tofi elevii,
inca de la inceput, din faza de proiect. UDL promoveaza proiectarea curriculumului si a
activitatilor de Invatare incd de la Inceput intr-o maniera accesibila tuturor. Principiile
UDL (reprezentare, actiune/expresie si implicare) presupun oferirea de mijloace variate de

prezentare a continutului, de exprimare a cunostintelor si de motivare a elevilor. UDL

18 Designul universal pentru invatare (UDL) este o abordare de predare si invatare care functioneaza pentru a se adapta
nevoilor si abilitatilor tuturor elevilor si elimina obstacolele inutile In procesul de Invatare.
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implicd varietate de modalitati de prezentare a informatiilor si continuturilor (vizual,
auditiv, kinestezic), a modalitatilor de exprimare a cunostintelor, de implicare a elevilor si
de exprimare a cunostintelor, evitand adaptarile doar post-factum.

Ca aplicatii practice UDL are in vizor adaptarea materialelor didactice (text, imagini,
video, simuldri), pentru a stimula canale senzoriale multiple, precum si utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a sustine accesul la informatie (marire de text, cititoare de
ecran, platforme interactive). Beneficiile acestei tendinte tin de faptul, ca permite tuturor
elevilor, inclusiv celor cu dizabilitati, sd interactioneze mai usor cu continutul, creste
motivatia si implicarea, reducand diferentele de accesibilitate in clasa, crearea unui mediu
educational care sd raspunda direct diversitatii din clasa.

- Invatarea online (e-learning), blended learning. In contextul evolutiilor tehnologice si al
schimbarilor de paradigma privind educatia incluziva, au aparut o serie de concepte si
tendinte care accentuiaza acest tip de abordare. Utilizarea la scard larga a dispozitivelor
mobile a pulsionat abordarea individualizata, permitdnd profesorilor sd distribuie
continuturi personalizate si elevilor sa Invete in ritm propriu. Tehnologiile educationale si
resursele deschise sunt rezultatul convergentei progreselor tehnologice cu nevoile de
democratizare a accesului la educatie. In contextul educatiei incluzive si al abordarii
individualizate, tehnologia permite o adaptare rapida a continuturilor la stilurile si ritmurile
de invatare ale elevilor si faciliteazd accesibilizarea pentru cei cu dizabilitdti senzoriale,
motorii ori cognitive. Platformele de e-learning si aplicatiile educationale oferd rute de
invatare personalizate, feed-back imediat si resurse variate, adaptate nivelului elevului.

Prin urmare, tehnologiile digitale si resursele educationale deschise au devenit un
catalizator major pentru abordarea individualizata a copilului, oferind profesorilor multiple
instrumente de diferentiere a continuturilor, elevilor sanse sporite de participare activa si
personalizata, iar comunitatii acces la resurse valoroase, gratuite si usor de adaptat diverselor
contexte educationale.

Platformele de invatare digitala (de ex. Google Classroom, Microsoft Teams, Moodle,
Classroom etc.) permit invatarea asincrond, personalizata si creeaza oportunitatea de a aloca
sarcini individualizate fiecarui copil, oferind resurse diversificate pentru elevi cu nevoi
diferite. De asemenea, se pot integra aplicatii software de feedback imediat, programe de
citire pentru elevii cu dificultdti sau simulari interactive.

Resursele educationale deschise (OER) - manuale, fise de lucru, prezentari video si alte
materiale disponibile online, permit adaptarea lor la nevoile fiecarui copil, faciliteaza accesul
la continuturi variate, gratuite si usor de personalizat. Softurile de citire (text-to-speech),

table interactive, dispozitive de comunicare augmentativa pentru elevii cu afectiuni de
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limbaj, programe de antrenament cognitiv online, acestea, dar si alte tehnologii asistive si

resurse digitale, provoaca cresterea accesibilitatii la educatie si implicit a motivatiei si

performantei academice.

Tehnologiile asistive (programe de citire, dispozitive de comunicare augmentativa,
aplicatii pentru organizarea timpului) sprijind direct copiii cu dizabilitdti senzoriale, motorii
sau de limbaj. Includerea sistemelor de invatare adaptiva, care ajusteaza automat sarcinile
si nivelul de dificultate, faciliteazd abordarea individualizata.

Incluziunea educationald a copiilor cu Cerinte Educationale Speciale (CES) implicd mai
mult decat simpla participare a acestora la viata scolii: necesitd adaptarea si individualizarea
procesului de predare-invatare-evaluare, astfel incat fiecare copil sd fie sprijinit sd-si atingd
potentialul. In calitate de repere strategice, care vizeaza adaptarea/modificarea curriculumului si
evaluarea rezultatelor scolare In cadrul unui demers educational incluziv, centrat pe nevoile
individuale ale elevilor, vom relata urmatoarele:

1. Principiile de bazda ale adaptarii si individualizarii curriculumului. La baza oricarei
modificari a curriculumului in cadrul demerdului individualizat de educatie stau o serie de
principii, unul dintre care este si abordarea centrata pe copil. Punctul de pornire este identificarea
nevoilor, intereselor si abilitatilor fiecarui copil cu CES. In rezultat, curriculumul devine flexibil
st deschis pentru a raspunde diverselor niveluri de invatare si ritmuri de progres.

Accesibilitatea si universalitatea ca principiu vine conform Universal Design for Learning
(UDL), materialele si mediul de Invatare fiind proiectate de la inceput pentru a fi accesibile tuturor,
evitind modificarile ulterioare ad-hoc. Adaptarile (de pilda, text in format audio, resurse
multisenzoriale, prezentdri vizuale) reduc barierele si faciliteaza participarea completd a elevilor
cu dizabilitati senzoriale, motorii, cognitive etc.

Ce tine de un alt principiu, cum este coerenta si interdisciplinaritatea, adaptarea
curriculumului implica o viziune integrata a disciplinelor, astfel incat competentele sé fie abordate
cross-curricular, implicand si dimensiuni socio-emotionale. Profesorii si specialistii (logopezi,
psihologi, terapeuti ocupationali, asistenti sociali) colaboreazd pentru a asigura concordanta
obiectivelor si metodelor.

Individualizarea nu inseamna reducerea standardelor, ci fixarea unor obiective relevante si
realizabile pentru elevii cu CES, mentinand potentialul de progres si dezvoltare.

2. Strategii de adaptare si modificare a curriculumului. Educatia incluzivd urmareste sa
asigure un mediu de Tnvatare care valorificd diversitatea elevilor si care rdspunde nevoilor specifice
ale copiilor cu cerinte educationale speciale (CES). In acest context, o dimensiune esentiali o
constituie adaptarea si modificarea curriculumului, precum si evaluarea progresului si rezultatelor

scolare ale copiilor cu CES, intr-o manierd individualizatd. Fundamentarea conceptuald a
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adaptarii si modificarii curriculumului vine din conceptia conform careia educatia incluziva este
si dreptul la sanse egale. Educatia incluziva presupune, in mod implicit, ca orice elev — indiferent
de dizabilitate, dificultati de invatare ori alte cerinte speciale — are dreptul la acelasi curriculum
de baza, insa adaptat nevoilor sale.

O diferenta dintre adaptare si modificare curriculard ar insemna precizarea acestor concepte.
Adaptarea curriculard reprezintd ajustarea relativ minimala a continuturilor, metodelor de predare
sau a volumului de sarcini, mentinand totusi obiectivele esentiale ale disciplinei. Scopul este de a
asigura accesibilitatea, fard a afecta structura de baza a curriculumului. Modificarea curriculara
implicd schimbari mai semnificative, cum ar fi renuntarea sau reconfigurarea unor segmente
importante de continut, restructurarea majora a obiectivelor si metodelor de evaluare pentru a
corespunde potentialului si limitarilor elevate ale copilului.

Curriculum diferentiat oferd diverse niveluri de complexitate a continuturilor si sarcinilor,
astfel Incat elevii sa poata lucra la un nivel adecvat stadiului lor de dezvoltare. Totodata si activitati
suplimentare de consolidare sau extindere pentru a veni in intdmpinarea ritmului diferit de invatare
(inclusiv pentru elevii supradotati).

Pentru copiii cu CES strategiile de adaptare si modificare a curriculumului consolideaza
aspectele importante ale EI. Astfel, aceste strategii reflecta prioritatile individualizarii:

- Selectia si prioritizarea continuturilor. Pentru elevii cu dizabilitati intelectuale, tulburari
de spectru autist sau dificultéti de invatare, poate fi necesard reducerea volumului de

- continut si punerea accentului pe competente fundamentale (citit, scris, socotit,
autonomie personald). Se aleg acele segmente care au relevanta pe termen lung pentru
integrarea socialda si independenta copilului, fard a se renunta, pe cat posibil, la
obiectivele de baza stabilite la nivel national de curriculum.

- Diferite niveluri de adaptare. Este firesc ca adaptarile sa identifice momentele forte ale
educatiei, prin care se ating anumite niveluri, astfel, si a incluziunii copiilor cu dificultati
de invatare. Momentele de accent ale adaptarii tin de:

v' adaptari de timp: prelungirea perioadei de invatare si de evaluare, oferirea de

pauze/timp suplimentare;

v' adaptari de continut: simplificarea notiunilor, includerea de exemple

concrete, situatii reale, repere vizuale si materiale multisenzoriale;

v’ adaptari de strategie didactica: reevaluarea metodelor de predare-invitare-

evaluare, includerea metodelor interactive, jocurilor, invétarea prin proiect,
utilizarea tehnologiilor asistive (softuri educationale, tablete, programe de

comunicare augmentativa);

171



v adaptari de mediu: adaptarea mobilierului, a iluminatului, structurarea

spatiului in functie de nevoile senzoriale sau motorii, plasarea in interiorul
clasei.

Astfel, adaptarile in continut, metodologie si temporalizare respectd urmatoarele accentudri.
Pentru continut: reducerea volumului de informatii nesemnificative si punerea accentului pe
competente de baza; eventual, materiale adaptate (texte simplificate, ghiduri vizuale). Pentru
metodologie: folosirea suportului vizual, lectiilor interactive, jocului de rol, proiectelor,
activitatilor multisenzoriale, softuri care permit transformarea textului scris in audio, softuri de
predare adaptiva care regleaza nivelul sarcinilor in functie de performanta elevului, echipamente
pentru elevii cu deficiente motorii (tastaturi speciale, trackball) sau senzoriale (lupd electronica,
programe de interpretare a limbajului de semne). lar pentru femporalizare: acordarea timpului
suplimentar pentru efectuarea temelor sau testelor, pauze mai dese, ritm gradual de trecere la
subiecte noi.

- Elaborarea Planului Educational Individualizat (PEI). PEI este documentul de baza
care integreazd obiectivele educationale, metodele de lucru, resursele necesare si strategiile de
evaluare pentru fiecare copil cu CES. PEI se elaboreaza de catre o echipa multidisciplinara
(profesor de disciplind, cadru didactic de sprijin, psiholog, logoped, kinetoterapeut etc.), in
colaborare cu familia copilului, si se actualizeaza periodic, pe baza progreselor si dificultatilor
intampinate.

3. Evaluarea rezultatelor scolare pentru elevii cu CES respectd formatul strategiilor de
evaluare autenticd si formativa, centratd pe progresul individual al elevului, mai degraba decat pe
comparatia rigidd cu un standard unic sau cu ceilalti colegi. Cu acest scop se cere folosirea
evaluarilor continue, a observatiilor, a portfolio-ului si a discursului reflexiv pentru a ajusta instant
procesul de invatare. De asemenea, se necesitd aplicarea diferitelor modalitati de exprimare si
prezentare a cunostintelor. De aici, se acceptd permisiunea de a raspunde oral 1n loc de scris, de a
utiliza diagrame, postere, demonstratii practice sau prezentari video in locul testelor clasice, dar si
reducerea elementelor care pot induce anxietate (de ex., evaludri in grupuri mici, cu suport vizual
clar, timp suplimentar).

Una din strategiile de evaluare a rezultatelor este si adaptari ale instrumentelor de evaluare
- teste cu itemi redusi sau reformulate in limbaj accesibil, suporturi (cum ar fi scheme, cuvinte-
cheie, imagini ajutitoare). Se admite si evaluarea abilitatilor de viatd independentd si
competentelor functionale, nu doar a continuturilor academice.

Feedback -ul individualizat si focalizat pe progres este metoda constructiva, care recunoaste
efortul, subliniaza reusitele partiale si ghideaza spre urmatorii pasi, sporeste motivatia si increderea

elevului cu CES. Este important ca feedbackul sa fie imediat, clar si incurajator.
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4. Colaborarea si responsabilitatea partajatd. Aceastd strategie pune accent pe echipa
multidisciplinara, in care profesorul, cadrul didactic de sprijin, psihologul, logopedul, asistentul
social (dupa caz) si parintii lucreaza impreuna la implementarea adaptarilor curriculum-ului si a
monitorizarii progresului elevului. Parteneriatul cu familia necesitd o comunicare regulatd si
transparentd intre scoala si familie, ceea ce ajuta la consistenta interventiilor, atat in mediul scolar,
cat si la domiciliu.

Nu putem scoate din evidenta formarea continua a cadrelor didactice prin diverse ateliere,
cursuri de perfectionare, partajarea bunelor practici etc. Toate asigurd dezvoltarea competentelor

privind adaptarea/ modificarea curriculumului si modalitdtile de evaluare incluziva.

In concluzie, tendintele moderne in abordarea individualizata a copilului reflectd o viziune
educationald centratd pe potential, diversitate si colaborare, in care tehnologia, adaptdrile
curriculare, echipele multidisciplinare si parteneriatul cu familia joaca roluri complementare.
Aceste tendinte urmdresc sa ofere fiecarui elev oportunitatea de a invata in propriul ritm, cu resurse
st metode potrivite, intr-un mediu care sd-i valorifice punctele forte si sa-i ofere sprijin acolo unde
intampina dificultdti. Prin integrarea acestor tendinte, scolile pot cladi un sistem educational mai
flexibil, mai echitabil si mai pregatit sa rdspunda provocdrilor societdtii contemporane, facilitind
dezvoltarea unor generatii de tineri autonomi, motivati si incluzivi.

Beneficiile abordarii individualizate se manifesta prin cresterea motivatiei si a autonomiei
elevilor, care se simt valorizati si incurajati sd progreseze in ritmul propriu, precum si scaderea
ratei de esec scolar si a fenomenului de abandon, prin adaptarea la nevoile diverse ale elevilor. Un
beneficiu este si sustinerea echitatii si a accesului la educatie de calitate, inclusiv pentru copii cu
dizabilitdti sau contexte sociale dificile.

Abordarea individualizata a copilului in educatie reprezintd raspunsul la diversitatea de
nevoi si potential a elevilor, promovand echitatea, calitatea si participarea activa la procesul de
invatare. Tendintele actuale (tehnologii digitale, personalizarea continuturilor, Universal Design
for Learning, colaborarea parinte-profesor-elev) accentueazd flexibilitatea si adaptabilitatea
mediului scolar.

Astfel, conceptul de educatie pentru toti este transpus in practica prin strategii ce respecta
ritmul propriu al fiecdrui elev, cresc motivatia si implicarea, contribuind la dezvoltarea completa
a potentialului fiecarui copil. Desi existd provocari (resurse limitate, pregatire profesionala a
cadrelor didactice, managementul timpului), evolutiile din sfera tehnologiei si politicilor
educationale ofera noi oportunititi pentru consolidarea si extinderea abordarii individualizate in

scoala.
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Promovarea culturii diversititii si a incluziunii duce spre modernizarea abordarii
individualizate, strans legata de extinderea conceptului de scoala incluziva, in care fiecare elev
este acceptat si sustinut, indiferent de abilitati, etnie, limba sau statut socio-economic. Actiunile
de formare continud a cadrelor didactice, de campanii de constientizare si de implicare a
comunititii contribuie la crearea unei atitudini pozitive fatd de diversitate. In acest mod,
individualizarea nu mai este perceputa ca o exceptie, ci ca un drept fundamental si un principiu
normal de functionare in educatie.

In procesul incluziunii educationale a copiilor cu CES, adaptarea si modificarea
curriculumului $i evaluarea rezultatelor scolare din perspectiva individualizarii sunt dimensiuni
esentiale pentru asigurarea eficientei si echitatii actului educational. Strategiile-cheie presupun:
flexibilitatea programelor si activitdtilor didactice; individualizarea obiectivelor si a
metodologiilor (PEI, instrumente digitale, tehnologii asistive); evaluare formativa si autentica,
centratd pe progres si competente functionale, cu modalitati de rdspuns variate. Realizarea acestor
principii necesitd angajamentul unei echipe multidisciplinare, o colaborare activa cu familia si
formarea continua a cadrelor didactice. Doar astfel se poate construi un mediu scolar incluziv, in
care fiecare copil cu CES sa fie sustinut in dezvoltarea sa globald si sa poata atinge nivelul maximal
de autonomie si realizare personala.

Conceptele, strategiile si tendintele actuale in abordarea individualizatda a copilului
accentueazd necesitatea unei pedagogii flexibile, bazate pe diversitate, colaborare
multidisciplinard si integrarea tehnologiilor moderne. De la principiile Universal Design for
Learning (UDL) si sistemele multi-tier de sprijin (multinivelare, care integreaza pe langa
componenta academicd si strategii de sprijin emotional si comportamental), pana la invatarea
adaptiva, se desprinde aceeasi misiune:

- a recunoaste unicitatea fiecarui copil,
- a-i oferi resurse variate pentru a Invata in propriul ritm,
- a promova dezvoltarea globala (intelectuald, emotionald si sociald).

Prin implementarea acestor tendinte, profesorii si factorii de decizie contribuie la construirea
unui mediu educational cu adevdrat incluziv, in care fiecare copil are sansa de a-si atinge

potentialul maxim si de a deveni un adult autonom si implicat in viata comunitatii.

5.5. Strategii didactice asociate particularitatilor de dezvoltare si stilurilor de
invatare a copiilor cu CES
In demersul educational destinat copiilor cu CES, individualizarea devine esentiald pentru a

le valorifica potentialul si a preveni sentimentul de frustrare sau esec. Adaptarea metodelor
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didactice la particularitdtile de dezvoltare si la stilurile de invatare (auditiv, vizual, kinestezic,
mixt) poate stimula implicarea activa, creste increderea in sine si asigura o evolutie pozitiva pe
plan cognitiv, socio-emotional si motric.

In monografia Educatia incluzivi: sintezd teoretico-metodologicd a aborddrilor si ideilor
practice (2025), autorul face referiri mai in detaliu a particularitatilor de dezvoltare si stilurilor de
invitare a copiilor cu CES. In lucrarea de fatd ne propunem si trecem prin aceste informatii mult
mai restrans, In perspectiva ca cititorul interesat va apela la monografia anuntata si va obtine
cunostintele necesare.

Literatura de specialitate in domeniul psihopedagogiei speciale scoate 1n evidentd
urmatoarele particularitati de dezvoltare la copiii cu CES:

- Cognitive: ritm mai lent de asimilare, dificultati de abstractizare, necesitate de concretete.

- Senzoriale: deficiente de vaz, auz, tulburari perceptive, care cer suport tehnic (lupa,
interpretare in limbajul semnelor, material tactil).

- Motorii: mobilitate redusa, coordonare fina dificild, care necesita adaptarea sarcinilor si
spatiului de invétare.

- Emotionale si comportamentale: posibile probleme de atentie, hiperactivitate, anxietate,
reactii emotionale intense, care cer un management atent.

In cazul realizarii adaptarilor curriculare, alegerea strategiilor de predare-invitare-evaluare
se determind tindnd cont de rezultatele Tnvatarii, continuturile de invatare, stilul propriu de invatare
al elevului (auditiv, vizual, kinestezic, mixt), tipul de inteligenta (lingvistica, logico-matematica,
spatial-vizuala, muzical-ritmica, corporal-kinestezica, naturalistd, interpersonald, intrapersonala,
existentiald sau Imbinarea acestora), precum si de ritmul propriu de crestere si dezvoltare.

In procesul educational, este important si cunoastem stilul de invdtare al fiecarui elev. Stilul
de invatare reprezintd modalitatea preferatd de receptare, prelucrare, stocare §i reactualizare a
informatiei. In literatura de specialitate se mentioneaza 3 stiluri de invatare: vizual, auditiv,
kinestezic. Un studiu realizat In domeniu a demonstrat cd 29 % din toti elevii din invatdmintul
preuniversitar au un stil de Tnvatare vizual, 34 % au un stil auditiv si 37 % au un stil kinestezic
(Miller, 2001). Pentru fiecare stil sunt indicate caracteristicile, strategiile de invatare considerate
potrivite stilului respectiv

In contextul educatiei incluzive, elevii cu cerinte educationale speciale (CES) necesitd o
abordare diferentiatd si adaptatd, care sd raspunda diversitdtii lor cognitive, senzoriale, socio-
emotionale si motivationale. Un element cheie in acest proces il reprezinta stilurile de invatare,

adicd modalitdtile prin care copiii percep, proceseaza si retin informatiile intr-un mod cat mai
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eficient pentru ei. Intelegerea si valorificarea stilurilor de invitare devin, astfel, esentiale in
personalizarea actului didactic si in crearea de strategii potrivite copiilor cu CES.

Stilul auditiv de Invatare se caracterizeaza prin elementul distinctiv: elevul retine si intelege
mai usor informatia transmisa verbal, preferd discutiile, explicatiile orale, muzica, rima. Elevul cu
stil vizual 151 bazeaza invatarea pe imagini, harti, diagrama, culori, preferdnd prezentarile grafice
st textul clar structurat. Kinestezicul invata prin actiune si experiment direct, manipuland obiecte,
implicandu-se in jocuri de rol, activitdti practice si miscare.

Stilul de invatare se refera la tendinta relativ stabila a unei persoane de a utiliza anumite
procese cognitive, afective si fiziologice pentru a organiza si prelucra informatiile. Adaptarea
metodelor de predare la stilul de invatare al copilului poate creste motivatia, autonomia si eficienta
procesului educational.

Strategiile pentru stilul de invdtare auditiv tin de urmatoarele puncte forte:

- Explicatii verbale clar structurate. Aici se insistd la scurte prezentari orale, care s puna
accent pe logica si structura, eventual repetate la intervale mici de timp. Tonul, intonatia si
ritmul de vorbire sunt adaptate la nivelul de atentie si de intelegere al copilului.

- Discutii, dialoguri si activitati de grup. Se centreaza pe valorificarea dezbaterilor si
discutiilor libere, stimuland copilul cu CES sa verbalizeze intrebari si observatii, pentru a-
si clarifica ideile. Repetitia si para-frazarea ajuta la fixarea continutului si la consolidarea
lexicului.

- Mijloace audio si muzica. Se propune folosirea inregistrarilor audio (povesti, lecturi,
suporturi didactice), pe care elevul le poate reasculta pentru a aprofunda informatia. De
asemenea si integrarea muzicii, rimei sau a ritmului (poezii, cantece) in activitatile de
invétare pentru elevii care retin usor pe cale auditiva.

- Particularitati pentru copiii cu deficiente de auz. Totusi, la copiii cu deficiente auditive,
strategiile pentru stilul auditiv pot fi /imitate sau necesita adaptari (aparat auditiv, implant
cohlear, interpretare de semne, sub-titrare). Se impune colaborarea cu un profesor itinerant
sau logoped, pentru a Imbina interventiile senzoriale cu predarea verbala.

Strategiile pentru stilul de invatare vizual pun accent pe:

- Materiale vizuale variate. Folosirea diagramelor, hartilor conceptuale, imagini colorate,
postere, care ajutd la organizarea informatiei si la retinerea datelor. Sau prezentari tip
PowerPoint, scheme animate, platforme educationale interactive cu continut grafic bogat.

- Structurarea clara a continutului. Notitele pe tabla, fisele de lucru, textul scris clar cu

subtitluri si cuvinte-cheie evidentiate cu culori sunt de bun folos si functional. Impartirea
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textelor lungi in fragmente scurte, cu bullet points (puncte de marcaj), pentru a facilita
scanarea vizuala.
Suport vizual pentru reguli si proceduri. Postere cu regulile clasei, trasee vizuale pentru a
arata pasii de rezolvare a unei sarcini, secventierea activitatilor In imagini. Pentru copiii cu
TSA, pictogramele si orarele vizuale sunt deseori esentiale pentru intelegerea structurii
zilei.
Particularitati pentru copiii cu deficiente de vaz. Se pot folosi versiuni marite, contrast
puternic, pachete tactile (Braille), diagrame in relief, echipamente asistive (lupa
electronicd). Reducerea elementelor vizuale inutile si claritatea grafica devin prioritare.
Strategiile pentru stilul de invatare kinestezic au in vizor:
Invatarea prin actiune si manipulare includ sarcini care implica experimente, modelare,
constructii, teatru (dramatizare), jocuri de miscare. Folosirea obiectelor concrete,
materialelor multisenzoriale (plastilind, puzzle-uri, instrumente muzicale) devin
importante in educatie si formare de cunostinte.
Activitati de tip “learning by doing” (invatand prin practica). Se propun proiecte practice,
ateliere, implicarea in excursii, vizite la muzee interactive, activitdti sportive. Invitarea se
produce mai usor atunci cand “corp si minte”’ sunt implicate simultan.
Pauze active si miscare. Pentru a mentine concentrarea, elevii kinestezici au nevoie de
pauze scurte, in care sd se miste, sa facd exercitii. Jocurile cu mingea sau activitatile de tip
“energizer” pot sustine vigilenta si motivatia.
Particularitati pentru copii cu dizabilitati motorii. Astfel, se adapteaza dimensiunile si
pozitia mobilierului, se folosesc dispozitive de prindere sau equipament de sustinere pentru
a facilita manipularea obiectelor. Incurajarea oricirui tip de miscare si folosirea unor
modalitati alternative (tehnologii asistive) sunt necesare, dacd mobilitatea este sever
afectata.

Daca sa concluzionam cu privire la recomandarile generale pentru integrarea strategiilor pe

stiluri de invatare, vom reitera ca este foarte solicitant sd se axeze pe:

Evaluarea initiala: identificarea predispozitiei elevului spre stilul auditiv, vizual sau
kinestezic, eventual combinat, si a particularitatilor ce tin de dizabilitate sau context
familial.

Mixarea abordarilor: majoritatea copiilor invatd eficient prin combinarea stimulilor —
multisenzorialitatea sprijina pastrarea informatiei Tn memorie.

Personalizarea sarcinilor: profesorul poate oferi variante ale aceleiasi teme, pentru a fi

rezolvatd in modul adecvat stilului elevului si resurselor sale.
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- Activitati de grup si tutorat intre elevi: elevii cu CES pot beneficia de suportul colegilor,
generand incluziune, colaborare si cooperare.

- Monitorizare constanta: observarea si adaptarea planurilor de invatare in functie de
reactiile si progresul elevului, implicand si familia in discutie.

Pe final vom mentiona, ca strategiile didactice orientate catre stilurile de invatare (auditiv,
vizual, kinestezic) si adaptate particularitdtilor copiilor cu CES asigura o implicare mai profunda
a elevilor in procesul de predare-invatare, crescand calitatea si rezultatele activitatii scolare. Prin
imbinarea abordarilor (inregistrari audio, reprezentari vizuale, activitati practice), profesorii pot:

1. valida unicitatea fiecarui copil si respecta ritmul personal de dezvoltare;

2. furniza un mediu educational flexibil si sustindtor;

3. reduce factorii de stres si excludere, contribuind la integrarea reald a copiilor cu CES in
colectivitate.

Astfel, o pedagogie adaptata nevoilor si stilurilor de invatare ale copiilor cu CES devine un
instrument puternic pentru realizarea unei educatii incluzive si echitabile, cu beneficii atat pentru

elevii vizati, cat si pentru comunitatea scolara in ansamblu.

5.6. Educatia parentala si activitatile parentale in cadrul scolii incluzive

Implicarea parintilor in procesul educational al copiilor este un factor esential pentru
succesul scolar si pentru dezvoltarea psiho-emotionald armonioasa a elevilor, mai ales in contextul
educatiei incluzive. Prin educatia parentald, parintii si alte persoane de referinta din familie pot
dobandi competente si atitudini pozitive, devenind parteneri activi ai scolii.

In educatia incluziva, colaborarea dintre cadrele didactice, parinti si specialisti este vitald
pentru identificarea nevoilor specifice ale copilului si pentru elaborarea unui plan personalizat de
invatare. Parintii pot furniza informatii valoroase despre istoricul copilului, preferintele de invatare
si dificultatile IntAmpinate, completand astfel cunoasterea dascalilor.

Implicarea activa a parintilor sporeste increderea si motivatia copilului, il ajuta sa faca fata
provocdrilor scolare si sd se simtd acceptat in comunitate. Parintii pot contribui la dezvoltarea
abilitatilor de autonomie si la exersarea competentelor dobandite in mediul scolar. Parintii educati
st implicati sprijind respectarea diversitatii, combat stigmatizarea, colaborand cu profesorii in
programe de constientizare a colegilor si a comunitatii.

Educatia parentala in contextul educatiei copiilor cu CES reprezinta un demers esential prin
care parintii pot dobandi cunostinte, abilitati si resurse pentru a-si sprijini eficient copilul in
procesul de dezvoltare si invatare.

Rolul educatiei parentale pentru familiile copiilor cu CES se rezuma la:
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v’ Intelegerea nevoilor speciale. Programele de educatie parentali furnizeaza
parintilor informatii despre tipurile de dificultati (motorii, senzoriale, cognitive,
emotional-comportamentale) si despre particularitatile de invatare ale copilului.
Printr-o mai bund intelegere a acestor aspecte, parintii pot adopta strategii
personalizate si pot colabora mai eficient cu specialistii (profesor de sprijin,
psiholog, terapeut).

v’ Gestionarea eficientd a provocarilor. Familiile copiilor cu CES se pot confrunta cu
situatii dificile: crize comportamentale, probleme de comunicare, stres emotional,
s.a. Programele de educatie parentald includ tehnici de disciplina pozitiva, abordari
de gestionare a emotiilor si metode de stimulare a autonomiei, toate adaptate
specificului unui copil cu CES.

V' Dezvoltarea rezilientei familiale. Parintii sunt mai pregatiti sa faca fata presiunilor
sociale, medicale si financiare atunci cdnd au acces la grupuri de suport, la
consiliere si la resurse adecvate. Educatia parentald le oferd parintilor o refea de
sprijin (alti parinti, profesionisti) si reduce riscul de epuizare sau izolare.

Educatia parentald in contextul copiilor cu CES poate fi realizata printr-o gama larga de
forme de lucru. Metodele clasice/traditionale (sedinte individuale, cursuri fata in fata, consiliere,
vizite la domiciliu) si cele actuale/modernizate (webinarii, grupuri de suport online, resurse
digitale, tele-consiliere) se complementeaza si rdspund unor nevoi diverse ale familiilor. Alegerea
formelor potrivite depinde de accesibilitate, preferinte, resursele disponibile si specificul fiecarui
context educational. Printr-o implementare inteligenta si flexibila, parintii pot beneficia de sprijin
continuu si de calitate, contribuind la dezvoltarea optima si la incluziunea reala a copiilor cu CES.

Cele mai raspandite forme de organizare a activitatilor parentale in scoala incluziva sunt:

- Ateliere si traininguri: sesiuni structurate, unde parintii invatd tehnici de comunicare
eficientd cu copilul, modalitdti de gestionare a comportamentelor dificile, strategii de
sprijin pentru invatare.

- Grupuri de suport: intdlniri periodice in care parintii isi impartdsesc experientele,
dificultatile si solutiile, coordonate de un psiholog scolar sau un consilier.

Ca continuturi si tematici prevazute pot fi dezvoltarea emotionala si comportamentala - cum
sa gestiondm emotiile si sa dezvoltdm autoreglarea copilului, strategii de intarire pozitiva; tehnici
de studiu §i invatare, adaptate nevoilor specifice copilului (fie ca are dizabilitati, dificultati de
concentrare, probleme de lectura etc.); stiluri parentale si comunicare familie-copil - evitarea
practicilor autoritare sau permisive extreme, promovarea echilibrului; acceptarea diversitatii si

educarea unor valori incluzive.
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Incluziunea copiilor cu CES in programul scolii incluzive este facilitatd de realizarea
parteneriatului Intre parinti si scoald. Parintii sunt parteneri in educatie, ei detin cele mai multe
informatii despre copilul lor, ei furnizand informatiii despre specificul dizabilitatii scolarului,
precum si date despre contextul de dezvoltare a acestuia. Totodata, ei sunt persoanele care cunosc
cel mai bine copilul si constituie o buna sursa de consultantd pentru cei care lucreaza cu copiii lor
(cadre didactice, specialisti — psihologi, medici, kinetoterapeuti, defectologi, ergoterapeuti etc.) si
sunt principalii sustindtori ai copilului. Angajarea si responsabilizarea familiei in educatia
copilului cu dificultati de invatare sunt fundamentale pentru reusita participarii la scoala.

Existd numeroase argumente furnizate de cercetdri realizate asupra efectului implicarii
parintilor copiilor cu CES in educatie. Cercetarile au demonstrat ca:

—1in toate cazurile, implicarea parintilor s-a dovedit a fi benefica pentru educatia copiilor;

—implicarea activa are un impact considerabil mai mare decat cea pasiva (prin implicarea
pasiva intelegand semnarea instiintarilor primite de la scoald sau faptul ca parintii se asigura ca
copiii au toate rechizitele necesare, atunci cand pleacd de acasd; prin implicare activa intelegem
sprijinirea activitatilor de la scoala si ajutor in sala de clasa);

—implicarea pdrintilor are, de asemenea, un efect pozitiv asupra atitudinii §i asupra
comportamentului copiilor.

Exista bune practici de activitati parentale in scoala incluziva. Astfel, in scoald incluziva
este o bund si reusita practica de participare la Planul Educational Individualizat (PEI). Parintii se
implica n stabilirea obiectivelor, alegerea strategiilor si revizuirea periodica a progresului elevului
cu CES. Corelarea eforturilor dintre scoald si familie faciliteaza consistenta interventiilor si
feedbackul continuu. O alta practica este voluntariatul si suportul in clasa. Unii parinti pot oferi
asistentd in organizarea activitatilor practice, sprijinind atit copiii lor, cat si alti elevi. Implicarea
sub forma de cluburi de lecturad, ateliere de mestesug, activitati artistice sau sportive, duce la
consolidarea relatiei scoala-familie.

Evenimentele de tip ,, Ziua usilor deschise” creeaza contexte de socializare si informare intre
parinti, profesori si elevi, promovand o culturd a fransparentei si a colaborarii. Pot fi prezentate
proiecte comune, expozitii, momente artistice cu implicarea copiilor cu CES. In unele scoli
fiinteaza si activeaza grupuri de discutii online si aplicatii pentru comunicarea parinte-profesor.
Platformele online (de ex., Google Classroom, Edmodo, aplicatii de management al clasei)
faciliteazd informarea despre teme, obiective, evenimente si posibilitatea unui feedback rapid. Se
reduc astfel barierele de timp si spatiu, crescand gradul de implicare a parintilor.

Studiul "Incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale in sistemul de invatamant
2024", realizat de Centrul de Cercetari Sociologice si Marketing ,,CBS-Research” la solicitarea

UNICEF Moldova, mentioneaza cd cadrele didactice au evidentiat cd foarte mult conteaza
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interesul si implicarea parintilor in progresul copiilor cu CES. Astfel, dacd exista o cooperare a
parintilor cu cadrele didactice si copilul cu CES are mai multa incredere in profesori si parintii
contribuie la procesul de invitare si rezultatele devin vizibile in timp. In opinia unor cadre
didactice parintii ar trebui sa fie in egala masura cu cadrele didactice responsabili pentru progresele
copiilor lor. In acest sens s-a sugerat ca si parintii copiilor cu CES ar trebui sa fie instruiti cum sa
lucreze cu copilul lor acasa, dar si cum sd ofere suport in procesul didactic atunci cand isi insotesc
copiii la scoala [54, p. 60-61].

Cercetarile empirice scot in evidenta doud categorii de parinti:

- cei care recunosc dificultatile si deficientele copilului si depun eforturi remarcabile pentru
a-1 ajuta sa faca fata societatii, sd se integreze si sa relationeze cu cei din jur;

- cel care nu recunosc faptul ca, copilul are probleme si nu intervin in timp util pentru a fi
remediate, agravandu-se de cele mai multe ori starea lui de sanatate.

Prima categorie de parinti este mult mai sociabila si implicata in activitatile scolii, ale
cadrelor didactice si a specialistilor, vin cu o deschidere catre ceilalti parinti si devin sprijin pentru
toate categoriile de personal implicate in sistemul educational al copilului lor.

A doua categorie de parinti va opune mereu rezistenta, vor refuza permanent sprijinul si nu
vor recunoaste, indiferent de insistentele unor specialisti, cd au o situatie delicata, iar copilul este
cel care are cel mai mult de suferit. Acestia nu se vor implica in activitatile instructiv-educative
ale copilului, nu vor reusi sa-si sprijine copilul In momentele cele mai dificile ale acestuia si vor
deveni copii problema in cercul de prieteni si colegi.

Este foarte important ca parintii de copii cu CES sd fie motivati a participa si implica in
activitatile clasei si scolii. Profesorii pot evidentia beneficiile implicarii parintilor, asa ca
performante academice mai bune la elevi, reducerea riscului de abandon, dezvoltarea emotionala
a copilului. Apelarea la recunoasterea efortului pe care parintii il depun (certificari simbolice,
mentionarea publica a gesturilor de voluntariat) creeaza sentimentul de apreciere si consolidare a
parteneriatului. Profesorii pot oferi feedback pozitiv si atunci cand parintii aplica strategii sau duc
la indeplinire sarcini educate.

Indiferent de abordarea problemelor copilului in familie, familiile copiilor cu CES, avand un
grad de vulnerabilitate mai Tnalt decat alte categorii de populatie, acestea trecand si prin probleme
generate de dizabilitatea apdrutd in familie, simt nevoia unei comunitati de suport, astfel ca scoala
incurajeaza din ce In ce mai mult relatiile cu familiile si canalizeaza activitatea sa spre crearea
parteneriatului familie-scoald. In contextul educatiei copiilor cu CES, scoala incluziva vine sa
creeze un parteneriat eficient si durabil, urmand obiectivul motivarii familiei prin dezvoltarea

serviciilor de implicare si participare la activitatile cu parintii.
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In literatura de specialitate (Pereteatcu M., 2019) sunt identificate urmitoarele modalitati de
implicare a familiei la activitdtile scolare [84, p.100].
Tabelul 7

Modalitati de implicare a familiei la activitatile scolii incluzive

Implicare activa | sprijinirea din partea parintilor a activitatilor scolare si ajutorul in clasa

Implicare se realizeaza prin diferite forme, inclusiv semnarea de catre parinti a
pasiva instiintarilor de la scoald sau asigurarea ca copiii lor au cele necesare

pentru scoala.

Implicare participarea parintilor in diverse grupuri/ comitete de lucru din
formala institutie, in cadrul carora se iau decizii ce vizeaza scoala, elevul, de
genul: asociatia de parinti, Consiliul de administratie, grup de lucru

pentru realizarea unui obiectiv distinct (echipa PEI) etc.

Implicare prezenta parintelui la scoalda cu scopul determinarii progreselor

informala copilului sau, la activitatile din scoald, etc.

Dezvoltarea parteneriatului scoala-familie are efecte simtitoare:

- Atunci cand parintii, elevii si ceilaltt membri ai comunitatii se considera unii pe alfii
parteneri in educatie, se creeaza in jurul elevilor o comunitate de suport care Incepe sa functioneze.

- Parteneriatele trebuie vazute ca o componenta esentiala in organizarea scolii si a clasei de
elevi.

- Ele nu mai sunt de mult considerate doar o simpla activitate cu caracter optional sau o
problema de natura relatiilor publice.

Participarea activa a parintilor copiilor cu cerinte educationale speciale la evenimentele
clasei si ale scolii oferd sansa de a cunoaste cadrele didactice si pe cele de specialitate care se
ocupa si lucreaza cu copiii lor, iar elevii sunt mandri de prezenta familiei la activitatile acestora.
Prezenta familiei in activitatea scolard a copilului ii determina si incurajeaza pe parinti sa cunoasca
regulile clasei si ale scolii pentru a fi pregatiti sd intervina atunci cand intampina dificultati de
comportament sau adaptare a copiilor cu cerinte educationale speciale.

Rolul parteneriatului scoald-familie se amplificd in contextul dezvoltdrii si promovarii
educatiei incluzive, care presupune o noua orientare cu accent pe cooperare, educatie sociald si
valorizarea relatiilor interumane. In procesul de promovare a EI, in cadrul parteneriatului, cadrele
didactice si parintii sunt uniti prin sentimentul de a-i sprijini pe copii in evolutia lor scolara. Pentru

educatia incluziva colaborarea cu parintii este indiscutabila — atdt scoala, cat si parintii isi
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canalizeaza eforturile spre crearea unui mediu, 1n care copiii se simt protejati, atasati de grup si
familie si se pot dezvolta la potentialul lor maxim [92, p.182].

Educarea si implicarea parintilor constituie un suport fundamental pentru copilul cu Cerinte
Educationale Speciale in cadrul unei scoli incluzive. Activitatile parentale (ateliere, grupuri de
suport, voluntariat) si o educatie parentala sistematica (consiliere, traininguri, platforme de
comunicare) intdresc parteneriatul dintre familie si scoala, facilitind progresul si incluziunea reala
a copiilor cu CES.

Prin practici si strategii metodologice adaptate (implicarea in planul educational
individualizat, valorizarea contributiei parintilor, recunoasterea meritelor lor, utilizarea resurselor
online), se poate cultiva o cultura colaborativa si empatica, menita sa ofere coeziune §i sprijin atat
copilului, cat si familiei. Astfel, motivatia si participarea crescuta a parintilor devin un catalizator
pentru calitatea si eficienta actului educational incluziv.

In concluzie, politicile si practicile privind incluziunea sociala si educationali a copiilor cu
CES pun accent pe consolidarea unui mediu empatic, echitabil si flexibil, in care fiecare copil sa
aibd oportunitatea de a se dezvolta conform potentialului sdu. Cercetdrile recente subliniaza
eficienta abordarilor individualizate, coeziunea echipei multidisciplinare si participarea familiei
drept factori esentiali pentru realizarea progresului.

Prin adaptarea curriculumului, prin strategii didactice care valorifica stilurile de invatare si
inteligentele multiple, dar si prin activitati parentale si sprijin multidisciplinar, comportamentul
incluziv devine palpabil, orientat cu adevarat spre binele copilului cu CES. Profesorii, parintii si
specialistii pot construi in jurul fiecarui copil un ecosistem educational stimulativ si protector,
mentindnd un dialog continuu si actiuni coordonate.

Astfel, devine posibila reducerea discrimindrii si izoldrii, cresterea motivatiei scolare si
dezvoltarea socio-emotionald armonioasd a elevilor cu dificultati. Investind in formarea cadrelor
didactice si in resursele tehnologice, dar si promovand valori de tolerantd, cooperare si solidaritate,
incluziunea sociald si educationala se profileaza drept un instrument fundamental pentru progresul
intregii comunitati si pentru realizarea dreptului la educatie de calitate pentru toti copiii.

Incluziunea sociald si educationald a copiilor cu Cerinte Educationale Speciale (CES)
reprezintd un proces complex, care implica cercetari, practici si abordari ce vizeaza in mod direct
binele copilului si dezvoltarea lui optima. In sfera educationald, comportamentul incluziv este
stimulat prin:

1. Adaptarea curriculei si a materialelor didactice;
2. Crearea de strategii §i tehnologii educationale conforme cu stilurile de Invatare si

potentialul fiecarui copil;
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3. Formarea continua a cadrelor didactice si a specialistilor, care sd-si insuseascd metode de
predare diferentiatd, evaluare adaptata si management al clasei incluzive;

4. Educatie parentala si parteneriat scoala-familie, cu scopul de a asigura sustenabilitatea
progreselor atinse in mediul scolar si 1n cel familial;

5. Integrarea resurselor comunitare (servicii de suport, ONG-uri, programe extrascolare),
care sd ofere copilului experiente multisenzoriale si dezvoltarea abilitdtilor de viata
independenta.

Prin abordari bazate pe cooperare, personalizare si multidisciplinaritate, incluzand metode
kinestezice, vizuale, auditive, precum si tehnici de invatare interactiva, copilul cu CES 1si poate
dezvolta increderea in sine, poate deveni activ si implicat in comunitate. Sustinerea elevilor in
procesul de invitare si socializare — fie prin planuri educationale individualizate, strategii
tutoriale, fie prin metode cooperative — consolideaza dreptul la educatie si participarea deplina a
tuturor copiilor, indiferent de particularitatile lor.

Astfel, cercetarile, practicile si abordarile din zona educatiei incluzive conduc la sanse egale,
coeziune $1 respect pentru diversitate, promovand comportamentul incluziv atat in scoala, cat si in
societate, sub semnul binelui si al dezvoltarii integrale a copilului cu CES.

In concluzie, incluziunea educationala se refera la participarea deplind a tuturor copiilor,
inclusiv a celor cu CES, la activitatile scolare si la viata comunitard, fara discriminare si in conditii
de accesibilitate adaptata. Prin sprijinirea comportamentului incluziv, scoala si cadrele didactice
se asigurda ca elevii cu CES beneficiaza de conditiile, resursele si serviciile necesare pentru
dezvoltarea optima, iar colectivul scolar devine mai empatic si receptiv la diversitate.

Elemente-cheie pentru binele copilului cu CES in contextul incluzivsunt reprezentate de:

- Abordarea individualizata: adaptarea curriculumului, metode de predare diferentiate,
evaluare flexibila si feedback personalizat.

- Reteaua de sprijin multidisciplinar: colaborarea dintre profesor, psiholog, asistent social,
terapeut si familia copilului, pentru a oferi solutii integrate (consiliere, kinetoterapie, logopedie
etc.).

- Mediu social favorabil: promovarea atitudinii pozitive a colegilor, utilizarea strategiilor de
lucru cooperative si tutoratul intre elevi, astfel ncat copilul cu CES sd se simtd acceptat si
valorificat.

- Parteneriat cu familia: implicarea activa a parintilor in planurile educationale si in deciziile
care privesc sustinerea copilului, pentru continuitate intre mediul scolar si cel familial.

Astfel, incluziunea educationala si comportamentul incluziv intaresc sansele copilului cu
CES de a-si dezvolta potentialul, de a-si forma abilitati sociale si de a se integra mai armonios in

colectiv si in societate.
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CONCLUZII

In contextul schimbirilor sociale, economice si culturale din ultimii ani, conceptul de
societate incluzivd a devenit un obiectiv major al politicilor publice, la nivel national si
international. O societate incluzivd urmareste integrarea deplind a tuturor indivizilor, indiferent de
statutul lor social, economic, etnic, de gen sau de abilitati, astfel incét fiecare membru sd aiba acces
la resurse, oportunitati si participare activd in comunitate.

Incluziunea sociala se referd la procesul prin care se asigura participarea efectiva a tuturor
persoanelor la viata societdtii, prin Inldturarea barierelor (economice, culturale, juridice) si
garantarea drepturilor fundamentale (acces la educatie, sanatate, locuire, ocupare etc.). Ea se
bazeaza pe principiile egalitatii de sanse, nondiscriminarii si solidaritdtii, avand ca scop principal
prevenirea si combaterea excluziunii sociale.

Abordarea bazatd pe drepturile omului considerd incluziunea un drept fundamental,
subliniind ca statele si institutiile au obligatia de a respecta, proteja si indeplini drepturile sociale,
economice si culturale ale cetatenilor. Abordarea capacitdtilor pune accentul pe dezvoltarea
oportunitatilor si a capacitatilor individuale, depasind simpla oferire de resurse. Politicile de
incluziune trebuie sd permitd fiecarui individ sd ducd viata pe care si-o doreste. Abordarea
integrata/holisticd recunoaste multidimensionalitatea excluziunii (economica, sociald, culturala,
politicd), impunand o colaborare intersectoriala (sanatate, educatie, munca, locuire) si parteneriate
cu organizatii neguvernamentale, mediul de afaceri si comunitatea.

Politicile sociale si publice sunt ordonate astfel ca sd promoveze si dezvolte premise pentru
dezvoltarea unei societati coezive si solidare. Asa, politicile de protectie sociala: asigurari sociale,
ajutoare de stat, programe de combatere a saraciei, ofera un nivel minim de trai. Politicile
educationale incluzive sunt directionate spre acces echitabil la educatie de calitate, programe de
prevenire a abandonului scolar, integrarea elevilor cu cerinte educationale speciale, burse pentru
categorii dezavantajate. Politicile de ocupare a fortei de munca propun masuri active pe piata
muncii (cursuri de formare, recalificare, sprijin pentru antreprenoriat), subventii pentru angajarea
persoanelor vulnerabile. Politicile de sandtate ofera servicii medicale universale, campanii de
preventie si educatie sanitard, centre comunitare de sandtate pentru zonele rurale sau grupurile
defavorizate. Legislatia antidiscriminare si promovarea drepturilor fundamentale, prin care se
sanctioneazd comportamentele discriminatorii si se garanteaza egalitatea de tratament Tn domentii,
precum angajarea, educatia, accesul la servicii publice, vine sa concretizeze politicile de dezvoltare
si promovare a incluziunii sociale.

Dimensiunile societatii incluzive includ asa parametri, ca dimensiunea economica ce vizeaza
reducerea inegalitatilor de venit si asigurarea unui nivel minim de trai prin politici fiscale si

redistributive, o piatd a muncii flexibild si incluziva, care sd ofere sanse egale de angajare si
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promovare profesionald. Dimensiunea sociald cuprinde accesul la serviciile sociale (protectie
sociala, asistenta, consiliere) si participarea In viata comunitdtii, precum §i crearea unui mediu
sigur si solidar, care recunoaste si valorizeaza diversitatea (etnica, culturald, de gen etc.).
Dimensiunea educationala prevede accesul universal la educatie, la toate nivelurile, inclusiv pentru
persoanele din medii marginalizate (rural, minoritati, grupuri cu dizabilitati), implicarea tuturor
actorilor (profesori, parinti, autoritdti) in reducerea abandonului scolar si cresterea performantei
educationale. Dimensiunea culturald si identitard tine de recunoasterea pluralitdtii culturale si
promovarea dialogului intercultural, combaterea prejudecatilor si stereotipurilor, prin politici de
toleranta, programe interculturale, evenimente care pun in valoare diversitatea. Dimensiunea
politica si civicd cuprinde participarea tuturor cetatenilor la procesele decizionale, implicare in
viata politica (drept de vot, candidatura, consultari publice), transparenta si responsabilitate a
institutiilor in raport cu cetatenii, promovand astfel increderea in institutiile publice si coeziunea
sociala.

Pentru a evalua gradul de incluziune sociala si impactul politicilor, se folosesc indicatori din
multiple domenii. Indicatorii economici mdsoara inegalitatea veniturilor, rata saraciei relative, rata
ocuparii (in special pentru tineri, femei, persoane cu dizabilitati, minoritati). Indicatorii
educationali constatd rata abandonului scolar si procentul populatiei cu studii superioare, rata de
participare la educatia timpurie si la programele de formare continud, disparitati urbane/rurale si
intre grupurile etnice. Indicatorii de sdnatate tin de speranta de viata, mortalitatea infantild, accesul
la servicii medicale, gradul de acoperire cu asigurare de sanatate, nivelul cheltuielilor publice in
sandtate, prevalenta unor boli cronice si accesul la preventie in randul populatiei vulnerabile.
Indicatorii de participare si implicare civica reflecta rata de participare la alegeri si la consultari
publice, reprezentarea minoritdtilor si a femeilor in institutiile de decizie (parlament, autoritati
locale), gradul de implicare in voluntariat si activititi comunitare. Indicatorii calitatii vietii
integreaza speranta de viata, nivelul de educatie si PIB/locuitor, increderea in institutii si coeziunea
sociala, felul in care indivizii 1si percep propriul nivel de satisfactie si fericire.

O societate incluziva se construieste printr-un ansamblu coerent de politici care vizeaza,
simultan, dimensiunile economica, sociala, culturald, educationald si politica. Cadrul conceptual -
teoretic subliniazd cd drepturile omului, abordarea capacititilor si abordarea integratd sunt
esentiale pentru a combate fenomenele de excluziune si discriminare. Indicatorii de incluziune
sociala oferd o bazad solidd pentru analiza si masurarea progresului, contribuind la adaptarea
politicilor si la monitorizarea impactului acestora. Intr-o lume marcati de diversitate, succesul unei
societdti incluzive depinde de colaborarea tuturor actorilor (institutii publice, mediul privat,
societatea civild, comunitatile locale) si de promovarea valorilor de tolerantd, egalitate si

solidaritate.
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