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CUVÂNT DE APRECIERE DIN RECENZIILE PREZENTATE 

Suportul de curs POLITICI DE INCLUZIUNE SOCIALĂ explorează conceptele 

fundamentale și mecanismele de implementare a politicilor de incluziune socială, din perspectiva 

economico-socială și a drepturilor omului. În primul rând, sunt analizate factorii care conduc la 

excluziune (sărăcia, discriminarea, inegalitățile structurale), evidențiindu-se amploarea și 

multidimensionalitatea fenomenului. Cursul evidențiază rolul reglementărilor legislative, al 

programelor publice (educație, protecție socială, ocupare) și al abordărilor intersectoriale menite 

să susțină grupurile vulnerabile, inclusiv persoanele cu dizabilități, minoritățile etnice, copiii aflați 

în dificultate și alte categorii expuse marginalizării. 

Pe parcurs, în lucrare sunt prezentate diverse modele de politici sociale – de la cele centrate 

pe piață la cele universaliste sau conservatoare – pentru a sublinia diferențele de abordare în 

combaterea excluziunii. Totodată, cursul insistă pe practici precum definirea clară a obiectivelor, 

colectarea de date fiabile, focalizarea resurselor și monitorizarea continuă a impactului politicilor. 

Studenții vor parcurge exemple de bună practică din state ale Uniunii Europene și vor înțelege cum 

pot fi adaptate la contextul local. Printr-o privire de ansamblu asupra instrumentelor de finanțare, 

parteneriatelor public-privat și implicării societății civile, acest suport de curs își propune să ofere 

competențe esențiale pentru proiectarea și gestionarea eficientă a politicilor de incluziune socială. 

Prin tot ce este exspus în lucrare, oliticile de incluziune socială urmăresc să prevină și să 

combată excluziunea, inegalitățile și discriminarea, asigurând acces echitabil la resurse și șanse 

egale pentru toți cetățenii. Uniunea Europeană sprijină și completează activitățile statelor membre 

și altor state în domeniile protecției și incluziunii sociale. Aceste activități includ o gamă largă de 

politici vizând combaterea sărăciei și a excluziunii sociale, modernizarea sistemelor de protecție 

socială și promovarea incluziunii sociale pentru grupuri specifice, inclusiv copii, persoane cu 

handicap și persoane fără adăpost. 

Pilonul european al drepturilor sociale, drept cadrul de politică, stabilește un set de 20 de 

principii fundamentale (inclusiv egalitatea de șanse, protecție socială, șanse egale pe piața muncii), 

care oferă cadrul și orientările pentru toate statele membre și pentru cele ce aspiră să devină, în 

vederea consolidării coeziunii sociale și a echității. Astfel, politicile de incluziune socială, la nivel 

național sau local, devin mecanisme concrete de implementare a Pilonului, traducând principiile 

sale (precum egalitatea de gen, dreptul la servicii sociale și asistență adecvată) în programe, măsuri 

legislative și inițiative practice menite să îmbunătățească viața categoriilor vulnerabile. 

Acestea fiind apreciate în lucrarea de față, menționăm aportul ei în formarea specialiștilor 

prin oferirea unui cadru conceptual și a unor instrumente practice care să faciliteze implementarea 
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politicilor publice menite să integreze și să sprijine categoriile vulnerabile. Astfel, prin conținutul 

lucrării cititorii dobândesc cunoștințe despre legislația și strategiile naționale și europene privind 

incluziunea socială, înțelegând mecanismele de finanțare și parteneriat; își dezvoltă abilități de 

analiză a nevoilor comunității și de proiectare a unor programe eficiente de reducere a excluziunii; 

se familiarizează cu bunele practici și modele de intervenție (legislative, educaționale, sociale, 

medicale) și învață să coordonze resursele intersectoriale (asistență socială, ONG-uri, agenții 

guvernamentale) pentru a genera un impact real în comunitate a implementării politicilor și 

proiectelor de incluziune socială de succes. 

Suportul de curs POLITICI DE INCLUZIUNE SOCIALĂ poate fi adresat  unei liste de 

specialiști interesați, dar și celor ce doresc să cunoască izvoarele politicilor elaborate în scopul 

creării unei societăți incluzive. În acest context lucrarea este adresată:  

- studenților (ciclul I și ciclul II) din domeniile Științe Sociale, Asistență Socială, 

Sociologie, Științe Politice, Relații Internaționale, Administrație Publică etc., care 

doresc să-și formeze competențe teoretice și practice privind proiectarea și 

implementarea politicilor de incluziune socială; 

- practicienilor din sectorul public (funcționari ai ministerelor, agențiilor și 

autorităților locale), care sunt implicați în definirea, monitorizarea și evaluarea 

programelor sociale și în elaborarea documentelor strategice și legislative; 

- specialiștilor din ONG-uri și mediul privat cu activitate în domeniul protecției și 

incluziunii persoanelor vulnerabile, ce urmăresc să-și consolideze cunoștințele 

despre mecanisme de finanțare, parteneriate public-privat și exemple de bune 

practici; 

- cadrelor didactice și formatorilor interesați de metode pedagogice și conținuturi 

actualizate privind politicile de incluziune, pentru a dezvolta programe educaționale 

în domeniul social; 

- persoanelor care lucrează în domeniul asistenței sociale (asistenți sociali, psihologi, 

consilieri, experți), dorind să înțeleagă mai profund cadrul și instrumentele de 

intervenție în contextul politicilor publice; 

- cercetătorilor care caută resurse sintetizate și argumente solide pentru elaborarea și 

susținerea inițiativelor legislative și a strategiilor de reducere a excluziunii sociale și 

jurnaliștilor care doresc o documentare cuprinzătoare asupra fenomenului 

excluziunii și modalităților de combatere a acestuia prin politici incluzive. 
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Astfel, suportul de curs poate fi adaptat publicului țintă menționat, fie că se află într-un 

context academic, administrativ, nonprofit sau de informare și cercetare, având ca numitor comun 

interesul pentru crearea unui mediu social mai echitabil și mai inclusiv. 

Autorii de recenzii 

 

INTRODUCERE 

 

Evoluția istorică a conceptelor „excluziunea socială” și „incluziunea socială” a parcurs un 

traseu de la discuții, conturare până la precizare și introducere în limbajul curent al politicilor 

sociale, atât în plan instituţional, cât şi la nivel academic. Excluziunea socială s-a cristalizat inițial 

pentru a desemna persoanele „lăsate în afara” sistemului de protecție socială. În timp, semnificația 

s-a extins, incluzând marginalizarea economică, socială și culturală, promovând o abordare 

multidimensională a sărăciei și discriminării. „Incluziunea socială” a apărut ca răspuns la 

excluziune, fiind un concept pozitiv, centrat pe integrarea și participarea deplină a tuturor 

indivizilor în viața colectivității. Acceptat și promovat oficial de Uniunea Europeană și organisme 

internaționale, conceptul subliniază dreptul la resurse, servicii, egalitate de șanse, respect și 

demnitate. 

Ambele concepte se află astăzi în discursul politicilor sociale, al teoriilor sociologice și al 

practicilor educaționale, fiind chei de interpretare a inegalităților și creare de soluții pentru o 

societate mai coezivă și mai justă. Astfel, originea istorică a incluziunii sociale și excluziunii 

sociale arată cum aceste noțiuni s-au dezvoltat din necesitatea de a descrie și a aborda realitățile 

sociale complexe – de la modelele statului bunăstării și primele referiri la persoanele defavorizate, 

până la mecanismele moderne de politici antidiscriminatorii și de promovare a egalității de șanse 

într-o societate heterogenă. 

Solidaritatea și coeziunea socială într-o societate extrem de diversă se bazează pe 

combinarea unor politici publice incluzive, participare civică și măsuri active de combatere a 

discriminării. În paralel, educația, mass-media și evenimentele culturale au un rol central în 

promovarea valorilor de respect reciproc, toleranță și dialog.  

Prin mecanisme formale (legi, instituții, politici de redistribuire) și mecanisme informale 

(norme culturale, tradiții de întrajutorare, implicare comunitară), societățile pot transforma 

diversitatea într-un atu, dezvoltând capital social și încredere între cetățeni. Astfel, solidaritatea 

devine o cale de prevenire a conflictelor și de creștere a rezistenței comunitare, iar coeziunea 

socială se consolidează, favorizând progresul întregii colectivități. 

Analiza literaturii de specialitate fundamentează, că în procesul de definire a politicilor de 

incluziune socială, este necesar să fie luate în considerare cele două abordări academice ale 

conceptului de incluziune socială: abordarea incluziunii ca răspuns al situațiilor de excluziune 
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socială și abordarea incluziunii ca proces de măsurare a impactului politicilor sociale prin prisma 

participării. În această ordine de idei, conceptul definit de Uniunea Europeană reprezintă abordarea 

complexă a incluziunii înglobând ambele abordări descrise mai sus. Anume conceptul incluziunii 

promovat la nivelul Uniunii Europene definește incluziunea socială ca un proces care oferă 

persoanelor supuse riscului de sărăcie şi excluziune socială oportunităţile şi resursele necesare, 

pentru a participa pe deplin la viaţa economică, socială, politică şi culturală a societăţii, 

asigurându-le un nivel de viaţă considerat decent în societatea în care trăiesc. Acest concept 

necesită a fi introdus atât în literatura de specialitate, cât și în documentele de politici pentru a 

promova abordarea complexă a incluziunii cu toate dimensiunile sale și a elabora politici 

sistemice. 

Elaborarea politicilor sociale și publice în domeniul incluziunii sociale este un proces 

complex, ce implică: identificarea clară a nevoilor și a grupurilor vulnerabile; un cadru conceptual 

solid, bazat pe drepturi, echitate și participare; dimensiuni multiple (economică, educațională, de 

sănătate, social-culturală, politică) care necesită abordări intersectoriale și complementare; 

indicatori relevanți pentru monitorizare și evaluare, asigurând transparența și responsabilizarea 

factorilor de decizie.  

Prin intervenții bine fundamentate, care să țintească factorii structurali ai excluziunii și să 

promoveze principii de nediscriminare, solidaritate și participare, politicile de incluziune socială 

pot contribui la construirea unei societăți mai echitabile, mai coezive și mai prospere pentru toți 

cetățenii. 

Incluziunea și excluziunea socială reprezintă concepte centrale în formularea și 

implementarea politicilor publice contemporane, evidențiind atât oportunitățile, cât și provocările 

unei societăți democratice. Abordate din multiple perspective teoretice (drepturi fundamentale, 

capacități, abordare multidimensională), aceste concepte pun în lumină complexitatea raporturilor 

dintre indivizi, grupuri vulnerabile și structurile sociale. Pe de o parte, incluziunea urmărește 

integrarea deplină a tuturor membrilor comunității, pe baza echității și a participării active. Pe de 

altă parte, excluziunea evidențiază obstacolele și inegalitățile care pot izola anumite segmente ale 

populației de accesul la resurse, servicii și decizie. 

Dimensiunile economice, sociale, politice și culturale ale incluziunii/excluziunii scot în 

evidență necesitatea unor politici publice integrate, care să combine intervenții în educație, 

sănătate, ocuparea forței de muncă, protecție socială și egalitate de șanse. În plus, perspectivele 

teoretice subliniază importanța participării cetățenești, a dialogului interinstituțional și a 

mecanismelor de monitorizare și evaluare, pentru a asigura eficacitatea și sustenabilitatea 

politicilor de incluziune. În acest sens, fundamentarea acțiunilor pe indicatori clari și pe principiul 

nediscriminării constituie premise esențiale pentru construirea unei societăți coezive și echitabile, 
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în care diversitatea să fie recunoscută și valorizată, iar drepturile omului să rămână principalul 

reper. 

Politicile publice privind relația incluziune socială/excluziune socială au devenit esențiale 

pentru a menține coeziunea socială și stabilitatea în societățile contemporane, marcate de 

diversitate și provocări economice. Printr-o abordare integrată, care să vizeze simultan educația, 

ocuparea, sănătatea, protecția socială și combaterea discriminării, guvernele pot crea condiții 

favorabile pentru reducerea inegalităților și pentru participarea fiecărui individ la viața comunității. 

Provocările actuale, precum digitalizarea, migrația și schimbările demografice, impun o 

adaptare continuă a politicilor și o colaborare strânsă între sectorul public, privat și societatea 

civilă. În acest mod, se pot găsi soluții sustenabile, care să consolideze solidaritatea și să prevină 

adâncirea clivajelor sociale. 

Statul bunăstării (sau statul social) reprezintă un ansamblu de instituții și politici prin care 

statul își asumă responsabilitatea de a asigura protecție socială și bunăstare cetățenilor. În funcție 

de istoricul, valorile culturale, nivelul de dezvoltare economică și structurile politice, s-au conturat 

mai multe modele internaționale de organizare a statului bunăstării. Iată o prezentare sintetică a 

principalelor tipologii, caracteristici distinctive, politici de diminuare a inegalității și provocări 

cu care acestea se confruntă în prezent. 

Statul bunăstării continuă să fie un reper esențial pentru democrațiile avansate, oferind 

mecanisme de redistribuire, echitate și protecție. Diferitele modele (liberal, conservator, social-

democrat, mediteraneean, postcomunist) au evoluat istoric sub influența contextului economic și 

cultural, iar astăzi se confruntă cu provocări care cer reforme structurale și noi strategii de 

adaptare. 

Politicile de diminuare a inegalității – redistribuire fiscală, protecție socială, servicii publice 

universale, politici active pe piața muncii – rămân fundamentul statului social, contribuind la 

stabilitate și coeziune. Provocările actuale (globalizare, digitalizare, îmbătrânire demografică, 

crize economice și sanitare, schimbări climatice) obligă la dezvoltarea unor noi instrumente și 

abordări, menținând principiile de solidaritate, echitate și sustenabilitate. Perspectivele de reformă 

pun accentul pe flexicuritate, digitalizare incluzivă, tranziție verde justă și, posibil, pe experimente 

precum venitul de bază universal. Cheia rămâne echilibrul între competitivitate economică și 

protecție socială – un deziderat dificil, dar crucial pentru viitorul statului bunăstării. 

Reiterând că impactul politicilor sociale asupra asigurării valorilor sociale este profund și 

complex, atingând niveluri diferite ale funcționării societății: de la reducerea sărăciei și a 

inegalităților la creșterea coeziunii și a stabilității colective. Prin măsuri de redistribuire, 

reglementare, investiții și incluziune, politicile sociale pot contribui la o dezvoltare echitabilă și 

durabilă, menținând, totodată, demnitatea și drepturile fundamentale ale tuturor cetățenilor. 
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Cu toate acestea, eficacitatea lor depinde de gradul de sustenabilitate, coerență și implicare 

a tuturor actorilor relevanți – guvernul, instituțiile internaționale, sectorul privat, ONG-urile și 

comunitățile locale. Prin adaptare continuă și colaborare se pot depăși provocările persistente, 

contribuind la consolidarea unei societăți, care își respectă și își protejează valorile sociale de bază. 

În ansamblu, documentele de politici publice privind relația incluziune socială/excluziune 

socială constituie o bază esențială pentru înțelegerea și gestionarea provocărilor sociale 

contemporane. Prin caracterul lor integrat, aceste documente: 

1. Stabilesc cadrul conceptual și strategic: termeni precum incluziune, excluziune și 

vulnerabilitate sunt definiți și clarificați, subliniind multiplele dimensiuni (economică, 

socială, culturală, politică) ale fenomenelor. 

2. Asigură coerență în planificarea și implementarea politicilor: ele reușesc să coordoneze 

diferite domenii – educație, sănătate, ocuparea forței de muncă, protecție socială –, 

facilitând o abordare holistică în direcția combaterii excluziunii. 

3. Fundament pentru intervenții și resurse: prin obiective clare, măsuri și indicatori de 

evaluare, aceste documente ghidează atât instituțiile publice, cât și partenerii sociali (ONG-

uri, sectorul privat), în dezvoltarea de programe, acțiuni și alocări bugetare concrete. 

4. Sprijină adaptarea la realitățile locale și internaționale: fie că este vorba despre directive 

europene sau despre convenții internaționale, strategiile și planurile naționale încorporează 

bune practici și recomandări, contribuind la alinierea cu standardele universale privind 

drepturile omului și egalitatea de șanse. 

Cu toate acestea, problematicile de definire a conceptelor de incluziune și excluziune rămân 

sensibile, dat fiind că fenomenul excluziunii se manifestă variat și este influențat de contextul 

socio-economic și cultural. În plus, eficiența documentelor de politici publice depinde de: 

- calitatea implementării și nivelul de implicare a autorităților și actorilor sociali; 

- sustenabilitatea financiară și resursele alocate pentru programele de incluziune; 

- evaluarea și monitorizarea sistematică, astfel încât politicile să fie flexibile și permanent 

îmbunătățite; 

- schimbarea mentalităților la nivel societal, pentru reducerea prejudecăților și adoptarea 

unei culturi a solidarității. 

Astfel, documentele de politici publice oferă un cadru de referință fundamental pentru 

conceptualizarea și abordarea incluzivă a problemelor sociale, însă impactul real se va observa 

doar prin traducerea coerentă a acestor documente în măsuri concrete, dublate de un angajament 

constant față de principiile echității și egalității. 
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Deși Strategia Europa 2030 nu este formalizată sub forma unui singur document („Europa 

2020” fiind ultima strategie cu denumire explicită), viziunea și obiectivele Uniunii Europene 

pentru orizontul 2030 sunt conturate de mai multe programe și inițiative strategice. Prin Pactul 

Verde European, Busola Digitală, Pilonul european al drepturilor sociale și noile instrumente 

financiare (Next Generation EU, fondurile structurale 2021-2027), UE dorește: 

- să devină neutră climatic și lider global în domeniul tehnologiilor verzi; 

- să îmbunătățească reziliența economică și să consolideze piața unică digitală; 

- să reducă sărăcia, să combată excluziunea socială și să promoveze drepturile 

sociale; 

- să atingă obiectivele de dezvoltare durabilă (ODD) fixate de ONU, sub deviza unei 

creșteri inteligente, durabile și incluzive. 

Succesul acestei „Strategii informale pentru 2030” va depinde de cooperarea dintre 

instituțiile europene, guvernele naționale, autoritățile locale, sectorul privat și societatea civilă, 

precum și de capacitatea de a reacționa rapid la crize și de a menține orientarea pe termen lung, în 

pofida provocărilor globale. 

Cu statutul de țară candidată, Moldova și-a intensificat eforturile pentru alinierea la 

standardele UE, însă calea spre aderare va necesita îndeplinirea unor criterii exigente (capitole de 

negociere, reforme în justiție, stat de drept, concurență, mediu etc.). „Moldova 2030” va trebui 

armonizată permanent cu evoluțiile la nivel de acquis și cu noile inițiative europene, pentru a 

rămâne relevantă și funcțională. 

 Astfel, Republica Moldova se raportează la viziunea europeană pentru orizontul 2030 prin 

intermediul Acordului de Asociere și a statutului de țară candidată la UE, ceea ce favorizează 

alinierea principalelor priorități naționale la liniile directoare europene: tranziție verde, 

digitalizare, coeziune socială și dezvoltare durabilă. Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 

2030” reprezintă cadrul național major pentru reformele structurale și urmărește, la rândul său, 

obiective similare cu cele europene, inspirate de Agenda 2030 a ONU și de Pilonul european al 

drepturilor sociale. 

Chiar dacă Republica Moldova nu are încă un statut de membru al UE, mecanismele de 

cooperare existente (fonduri, parteneriate, consultanță tehnică) contribuie la sincronizarea 

progresivă a standardelor și practicilor naționale cu cele comunitare. În perspectivă, succesul 

ambițiilor Moldovei de dezvoltare și integrare va depinde de consistența reformelor interne, de 

continuitatea dialogului politic cu UE și de capacitatea de a atrage și gestiona eficient resursele 

pentru implementarea „Moldova 2030”. 
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În Uniunea Europeană, politicile de incluziune socială au evoluat semnificativ, însă 

diferențele de performanță între statele membre sunt încă notabile. Factorii cheie care influențează 

aceste rezultate includ modelele de stat al bunăstării, nivelul de finanțare al sistemelor de protecție 

socială, calitatea pieței muncii și gradul de coordonare în implementarea politicilor integrate 

(educație, sănătate, locuire). Printre provocările actuale se regăsesc: 

- persistența unor inegalități ridicate, 

- fenomenul muncii precare și „working poor”, 

- discriminarea structurală a unor grupuri vulnerabile, 

- lipsa de coerență în guvernanța multinivel, 

- crizele multiple care tensionează bugetele statelor și sporește riscul de excluziune. 

Pentru a atinge obiectivele ambițioase din Pilonul european al drepturilor sociale și a crea o 

coeziune socială durabilă, se impune consolidarea și actualizarea politicilor de incluziune, 

acompaniate de investiții consistente în capital uman, infrastructură socială și inovație. Printr-o 

abordare integrată și parteneriate largi, țările UE pot progresa în reducerea excluziunii și în 

promovarea unei societăți echitabile și incluzive pentru toți cetățenii. 

Statele membre ale UE se confruntă cu provocări complexe în asigurarea incluziunii sociale 

și combaterea excluziunii, pe fondul unor tendințe structurale (digitalizare, îmbătrânire, migrație) 

și al unor crize suprapuse (pandemie, inflație, energie, război la granițe). Printre problemele actuale 

se evidențiază: 

- Persistența sărăciei și inegalităților în anumite regiuni și pentru anumite grupuri; 

- Dificultatea integrării migranților și refugiaților, respectiv combaterea 

discriminării; 

- Presiunile asupra pieței muncii, între precaritate și competențe digitale insuficiente; 

- Îmbătrânirea populației și migrația forței de muncă; 

- Gestionarea resurselor publice sub constrângeri bugetare și în context de criză 

energetică. 

Pentru a răspunde eficient acestor probleme, politicile de incluziune socială din UE trebuie 

să integreze: 

- Abordări intersectoriale – combinând educația, sănătatea, ocuparea, locuirea, protecția 

socială. 

- Instrumente și fonduri europene – aplicate coerent la nivel național și local. 

- Cooperare și inovație socială – implicarea sectorului privat, a ONG-urilor, comunităților 

locale și inovarea în serviciile publice (inclusiv digitalizare). 
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- Monitorizare și evaluare continuă – pentru a adapta rapid politicile la noile realități și nevoi 

ale societății. 

Astfel, deși imaginea de ansamblu e marcată de dificultăți, există potențial pentru 

îmbunătățire și soluții inovatoare printr-o voință politică fermă și prin utilizarea adecvată a 

mecanismelor de solidaritate și de finanțare la nivel european. 

Politicile europene de incluziune socială dedicate persoanelor vulnerabile și dezavantajate 

reprezintă un pilon esențial al eforturilor Uniunii Europene de a garanta coeziunea socială, 

egalitatea de șanse și dreptatea socială în rândul cetățenilor săi. Prin instrumente precum Fondul 

Social European Plus (FSE+), directivele antidiscriminare, Pilonul european al drepturilor sociale 

și strategiile sectoriale (ocupare, educație, sănătate, locuire), UE urmărește să îmbunătățească 

accesul la resurse și servicii pentru grupurile aflate în situații de risc – persoane cu dizabilități, 

minorități etnice, migranți, tineri NEET sau șomeri de lungă durată. 

În ciuda diferențelor structurale și de capacitate administrativă între statele membre, aceste 

politici și mecanisme de finanțare oferă un cadru strategic prin care statele pot implementa măsuri 

adaptate nevoilor locale, reducând discrepanțele și promovând solidaritatea europeană. Eficiența 

lor finală depinde însă de angajamentul politic, de resursele alocate și de coordonarea între 

instituțiile naționale și locale, sectorul privat și societatea civilă. Astfel, printr-o colaborare 

intensificată și prin implementarea coerentă a acestor politici, Uniunea Europeană poate construi 

un mediu mai inclusiv, în care fiecare persoană să beneficieze de șanse reale de integrare și 

dezvoltare. 

Politica de incluziune socială în Republica Moldova joacă un rol cheie în crearea unei 

societăți corecte și durabile. Implementarea programelor și inițiativelor incluzive ajută la reducerea 

inegalității sociale, sprijină grupurile vulnerabile și întărește coeziunea socială.  

Politicile de incluziune socială din Republica Moldova au evoluat considerabil, influențate 

de obiectivele naționale de dezvoltare și de angajamentele internaționale (cu UE, ONU). Prin 

dezvoltarea serviciilor sociale comunitare, reformele în sistemul de protecție, programele de 

formare și sprijin pe piața muncii, autoritățile urmăresc combaterea sărăciei, creșterea accesului la 

educație și sănătate, precum și integrarea grupurilor vulnerabile în societate. 

În ciuda progreselor înregistrate, Republica Moldova se confruntă în continuare cu provocări 

structurale care necesită atenție și adaptare continuă: resurse financiare și umane limitate, 

disparități rurale-urbane, migrație masivă și sisteme instituționale în curs de consolidare. Eforturile 

susținute și coordonate între autoritățile centrale și locale, parteneriatele cu ONG-uri și suportul 

donatorilor externi rămân factori-cheie pentru a obține rezultate durabile și pentru a asigura un 

nivel de trai decent tuturor cetățenilor, în conformitate cu principiile de echitate și solidaritate. 
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Continuarea dezvoltării și îmbunătățirii strategiilor incluzive, creșterea gradului de 

conștientizare a publicului și consolidarea cadrului legal va ajuta Moldova să se îndrepte către o 

societate mai incluzivă și mai justă. 

Indicatorii de incluziune socială joacă un rol important în evaluarea stării și progresului 

integrării grupurilor vulnerabile și marginalizate. Acestea permit identificarea zonelor care 

necesită intervenție și dezvoltarea de strategii eficiente pentru îmbunătățirea incluziunii sociale. O 

abordare integrată care include aspecte economice, sociale, politice, culturale și tehnologice 

contribuie la crearea unei societăți corecte și incluzive în care fiecare persoană are șanse egale de 

participare și dezvoltare. 

Indicatorii de incluziune socială (rata sărăciei, inegalitatea veniturilor, accesul la educație și 

sănătate, nivelul de discriminare raportată, participarea pe piața muncii etc.) oferă o bază factuală 

pentru evaluarea situației categoriilor cu risc de discriminare și marginalizare în Republica 

Moldova. Integrarea acestora în Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030” asigură: 

- Trasabilitatea și transparența politicilor, 

- Orientarea resurselor către zonele și categoriile vulnerabile, 

- Crearea unui sistem integrat de monitorizare, capabil să identifice rapid lacunele și 

să propună soluții. 

Prin consolidarea capacității instituționale și a culturii statistice, Republica Moldova poate 

urmări mai eficient progresele și nevoile reale, orientând politici publice care să reducă 

excluziunea și să promoveze o dezvoltare echitabilă, în sprijinul obiectivelor stabilite în „Moldova 

2030”. 

Coeziunea socială este un factor cheie în dezvoltarea durabilă a societății. Coeziunea socială 

în Republica Moldova este un proces dinamic, care depinde de factori structurali (condiții 

economice, reforme politice, context cultural) și de implicarea comunitară. Teoretic, se bazează 

pe solidaritate, încredere și participare, iar practic se manifestă prin politici de incluziune socială, 

inițiative comunitare și proiecte de dezvoltare locală. 

Construirea și menținerea coeziunii sociale se confruntă cu o serie de provocări, inclusiv 

diferențe etnice și culturale, inegalități economice și instabilitate politică. Cu toate acestea, datorită 

eforturilor active ale statului, ONG-urilor și partenerilor internaționali, sunt implementate 

inițiative de succes care vizează întărirea coeziunii sociale. Pentru a îmbunătăți în continuare 

situația, este necesară consolidarea cooperării intersectoriale, introducerea de tehnologii 

inovatoare, sensibilizarea publicului și implicarea activă a grupurilor vulnerabile în dezvoltarea și 

implementarea programelor sociale. 
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În pofida constrângerilor – migrație, lipsa de resurse, guvernanță fragilă – Republica 

Moldova poate consolida coeziunea prin: 

- Continuarea reformelor de bună guvernanță și descentralizare; 

- Creșterea investițiilor în educație, sănătate, infrastructură socială și combaterea 

inegalităților; 

- Implicarea sectorului neguvernamental și a comunităților locale în proiecte 

inovatoare; 

- Parteneriate cu organizații internaționale și cu Uniunea Europeană, favorizând 

schimbul de expertiză și atragerea de resurse; 

- Monitorizare și evaluare periodică: stabilirea sistemelor de evaluare a eficacității 

programelor de coeziune socială și efectuarea modificărilor necesare pe baza 

rezultatelor obținute. 

Astfel, coeziunea socială poate deveni un vector de dezvoltare durabilă și un liant care să 

fortifice reziliența întregii societăți moldovene. 

Cadrul legal de protecție împotriva discriminării în Republica Moldova include un set de 

legi și reglementări care vizează prevenirea discriminării și asigurarea șanselor egale pentru toți 

cetățenii. Cadrul legal de protecție împotriva discriminării în Republica Moldova se bazează în 

principal pe Legea nr. 121/2012 și pe Consiliul pentru asigurarea egalității, precum și pe un set de 

prevederi din Codul Contravențional, Codul Penal și alte acte normative sectoriale. În pofida 

acestor progrese și a angajamentelor internaționale asumate, aplicarea coerentă a legislației 

întâmpină provocări: resursele limitate, lipsa de informare a cetățenilor cu privire la drepturile lor 

și discriminarea subtilă în mediul socio-economic. 

În ciuda provocărilor existente, cum ar fi finanțarea insuficientă, barierele birocratice și 

prejudecățile culturale, Moldova a depus eforturi semnificative pentru a consolida cadrul legal și 

a îmbunătăți eficacitatea mecanismelor de protecție. Dezvoltarea continuă a măsurilor legislative,  

consolidarea rolului instituțiilor statului, cooperarea internațională activă și dezvoltarea 

inițiativelor educaționale sunt factori cheie pentru progresul în continuare în domeniul protecției 

împotriva discriminării și promovării egalității și justiției sociale. 

Pentru consolidarea egalității reale și a protecției împotriva discriminării, analiștii conchid 

că sunt necesare: îmbunătățirea legislației, creșterea finanțării pentru programele de combatere a 

discriminării, monitorizarea și evaluarea eficacității, coordonarea mai eficientă a instituțiilor 

abilitate, creșterea gradului de conștientizare a publicului, formarea continuă a profesioniștilor 

(magistrați, juriști, asistenți sociali, polițiști) care aplică legislația, colaborarea cu organizațiile 
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societății civile și partenerii internaționali pentru monitorizarea situației și dezvoltarea de noi 

instrumente și politici.  

Prin aceste măsuri, Republica Moldova poate evolua spre un mediu social și legal mai 

incluziv, în care fiecare persoană, indiferent de origine sau statut, să-și poată valorifica drepturile 

în mod echitabil. Aceste măsuri vor contribui la consolidarea cadrului legal de protecție împotriva 

discriminării în Republica Moldova, asigurând șanse egale și tratament echitabil pentru toți 

cetățenii, contribuind la crearea unei societăți mai incluzive și mai echitabile. 

Politicile sociale orientate către persoane și grupuri vulnerabile în Republica Moldova includ 

un spectru larg de măsuri (programe de suport financiar, servicii comunitare, politici active pe 

piața muncii) și instrumente (legislație, parteneriate, finanțări interne și externe). Acestea urmăresc 

să reducă sărăcia, să amelioreze accesul la educație și sănătate, să combată discriminarea și să 

prevină excluziunea socială.  

Cu toate acestea, eficiența și acoperirea politicilor sunt afectate de provocări complexe: 

resurse bugetare limitate, migrație, disparități rurale-urbane, corupție. În perspectivă, eforturile 

susținute de reformă și colaborarea cu partenerii europeni și internaționali pot consolida 

rezultatele, oferind cetățenilor vulnerabili o plasă de protecție și oportunități de integrare socială. 

Perspectivele dezvoltării în Republica Moldova a unor politici sociale la nivel european 

depind de angajamentul autorităților și societății civile de a continua reformele structurale, de a 

spori resursele alocate domeniului social și de a aplica transparența și buna guvernanță în 

gestionarea fondurilor. Adaptarea legislației și a instrumentelor de intervenție la standardele 

europene are potențialul să creeze un sistem de protecție eficient și echitabil, capabil să răspundă 

nevoilor tuturor cetățenilor, inclusiv ale celor mai dezavantajați. 

Pe măsură ce Republica Moldova înaintează pe calea integrării europene, colaborarea cu 

instituțiile UE, partenerii internaționali și mobilizarea societății civile pot facilita transferul de  

bune practici, finanțarea proiectelor inovative și, în cele din urmă, construirea unui model social 

orientat spre echitate, solidaritate și coezine, specific statelor membre ale Uniunii Europene. 

Dezvoltarea politicii sociale la nivel european în Republica Moldova joacă un rol important 

în procesul de integrare a țării în Uniunea Europeană și de realizare a dezvoltării durabile. 

Utilizarea unor indicatori clari ai incluziunii sociale ne permite să evaluăm eficient progresul și să 

adaptăm strategiile pentru atingerea obiectivelor. Strategia națională „Moldova Europeană 2030” 

oferă un cadru de dezvoltare cuprinzătoare, acoperind aspectele politice, economice și sociale, care 

contribuie la îmbunătățirea calității vieții cetățenilor și la întărirea coeziunii sociale. 

Politicile de incluziune socială din Republica Moldova au cunoscut progrese considerabile, 

orientându-se tot mai mult spre consolidarea protecției categoriilor vulnerabile (familii cu venituri 

mici, persoane cu dizabilități, copii și vârstnici, minorități etnice, femei în situații de risc). S-au 
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creat și extins servicii sociale (centre comunitare, asistență socială integrată, formare profesională 

pentru șomeri), iar legislația și strategiile naționale (precum „Moldova 2030”) sunt aliniate la 

standardele internaționale și la Obiectivele de Dezvoltare Durabilă. 

Cu toate acestea, implementarea acestor politici întâmpină dificultăți: resursele bugetare sunt 

limitate, inegalitățile urban-rural persistă, iar migrația și corupția slăbesc capacitatea instituțională. 

Pentru a avansa, este esențială implicarea tuturor actorilor (autorități centrale și locale, societatea 

civilă, mediul privat, parteneri internaționali), menținând totodată transparența și responsabilizarea 

în alocarea fondurilor. Prin consolidarea acestor eforturi, Republica Moldova poate asigura o 

coeziune socială mai puternică și un nivel sporit de echitate, oferind tuturor cetățenilor șanse egale 

și perspective reale de dezvoltare. 

Astfel, dezvoltarea consecventă și direcționată a politicii sociale în conformitate cu 

standardele europene este un factor important pentru atingerea obiectivelor strategiei naționale 

„Moldova Europeană 2030” și asigurarea dezvoltării sociale și economice durabile a țării. 

Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova Europeană 2030” este un plan cuprinzător care 

vizează realizarea dezvoltării durabile, justiției sociale și integrării în comunitatea europeană. 

Principalele priorități ale strategiei includ dezvoltarea economică și inovarea, incluziunea socială, 

consolidarea instituțiilor publice, durabilitatea mediului, integrarea în UE și dezvoltarea regională. 

Implementarea strategiei necesită coordonarea eforturilor între agențiile guvernamentale, sectorul 

privat, ONG-uri și partenerii internaționali, precum și o finanțare eficientă și monitorizarea 

progresului. 

Dreptul la educație și, implicit, educația incluzivă se fundamentează pe principii de 

nondiscriminare, echitate și participare deplină a fiecărui copil. La nivel internațional, documente 

stau la baza conceptului de educație pentru toți. La nivel național, legislația și strategiile axate pe 

acces egal, calitate și adaptare a procesului de învățare asigură fundamentul legal și operational 

pentru dezvoltarea și promovarea Prin investiții în formarea cadrelor didactice, elaborarea de 

curricule flexibile, adaptarea infrastructurii și sensibilizarea comunității, educația incluzivă devine 

un instrument eficient pentru atingerea dreptului fundamental la învățătură, contribuind 

substanțial la coeziunea socială, la progresul individual și la dezvoltarea durabilă a societății. 

Astfel, o școală care oferă o educație de calitate pentru toți elevii este o școală incluzivă, 

echitabilă cu resurse adecvate pentru toți elevii. O educație incluzivă înseamnă recunoașterea și 

cultivarea abilităților de adaptabilitate și de acceptare a diversității umane. Incluziunea este un 

proces care poate creşte practic la nesfârşit nivelul învăţării şi al participării pentru toţi elevii. În 

domeniul educaţiei pentru toți, incluziunea presupune ca şcolile şi întreg sistemul educaţional să 

se adapteze nevoilor și potențialului elevului. Educaţia incluzivă trebuie privită ca un proces 

permanent de îmbunătăţire a instituţiei şcolare, având ca scop exploatarea resurselor existente dat 



17 
 

fiind că ea nu este un fenomen static, ci evoluează în diferite moduri şi cunoaşte o continuă 

dezvoltare. 

Consolidarea parteneriatului socio-educațional între familie, școală și comunitate reprezintă 

un pas esențial în promovarea incluziunii și succesului educațional al copiilor cu CES. Prin 

colaborare și comunicare eficientă se pot realiza progrese semnificative în sprijinirea și integrarea 

acestora în societate. 

cerințele educaționale speciale desemnează nevoile specifice de învățare și dezvoltare pe 

care un copil le poate avea, temporar sau pe termen lung, din cauza unor dizabilități, dificultăți de 

învățare, tulburări emoționale, factori sociali și de mediu. Din perspectivă modernă, se recunoaște 

caracterul divers al CES și necesitatea unui sistem educațional flexibil, incluziv, care să răspundă 

potențialului fiecărui elev. 

Prin metodologii de predare diferențiată, utilizarea planurilor individualizate de educație, 

amenajarea unui mediu accesibil și implicarea unei echipe multidisciplinare, copiii cu CES pot 

beneficia de șanse reale de dezvoltare și integrare socială. Astfel, se pune accent pe dreptul la 

educație ca drept universal, adaptat particularităților fiecărei persoane, consolidând calitatea și 

echitatea învățământului pentru toți. 

Tendințele moderne în abordarea individualizată a copilului reflectă o viziune educațională 

centrată pe potențial, diversitate și colaborare, în care tehnologia, adaptările curriculare, echipele 

multidisciplinare și parteneriatul cu familia joacă roluri complementare. Aceste tendințe urmăresc 

să ofere fiecărui elev oportunitatea de a învăța în propriul ritm, cu resurse și metode potrivite, într-

un mediu care să-i valorifice punctele forte și să-i ofere sprijin acolo unde întâmpină dificultăți. 

Prin integrarea acestor tendințe, școlile pot clădi un sistem educațional mai flexibil, mai echitabil 

și mai pregătit să răspundă provocărilor societății contemporane, facilitând dezvoltarea unor 

generații de tineri autonomi, motivați și incluzivi. 

Beneficiile abordării individualizate se manifestă prin creșterea motivației și a autonomiei 

elevilor, care se simt valorizați și încurajați să progreseze în ritmul propriu, precum și scăderea 

ratei de eșec școlar și a fenomenului de abandon, prin adaptarea la nevoile diverse ale elevilor. Un 

beneficiu este și susținerea echității și a accesului la educație de calitate, inclusiv pentru copii cu 

dizabilități sau contexte sociale dificile. 

Abordarea individualizată a copilului în educație reprezintă răspunsul la diversitatea de 

nevoi și potențial a elevilor, promovând echitatea, calitatea și participarea activă la procesul de 

învățare. Tendințele actuale (tehnologii digitale, personalizarea conținuturilor, Universal Design 

for Learning, colaborarea părinte-profesor-elev) accentuează flexibilitatea și adaptabilitatea 

mediului școlar. 
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Astfel, conceptul de educație pentru toți este transpus în practică prin strategii ce respectă 

ritmul propriu al fiecărui elev, cresc motivația și implicarea, contribuind la dezvoltarea completă 

a potențialului fiecărui copil. Deși există provocări (resurse limitate, pregătire profesională a 

cadrelor didactice, managementul timpului), evoluțiile din sfera tehnologiei și politicilor 

educaționale oferă noi oportunități pentru consolidarea și extinderea abordării individualizate în 

școală. 

Promovarea culturii diversității și a incluziunii duce spre modernizarea abordării 

individualizate, strâns legată de extinderea conceptului de școală incluzivă, în care fiecare elev 

este acceptat și susținut, indiferent de abilități, etnie, limbă sau statut socio-economic. Acțiunile 

de formare continuă a cadrelor didactice, de campanii de conștientizare și de implicare a 

comunității contribuie la crearea unei atitudini pozitive față de diversitate. În acest mod, 

individualizarea nu mai este percepută ca o excepție, ci ca un drept fundamental și un principiu 

normal de funcționare în educație. 

În procesul incluziunii educaționale a copiilor cu CES, adaptarea și modificarea 

curriculumului și evaluarea rezultatelor școlare din perspectiva individualizării sunt dimensiuni 

esențiale pentru asigurarea eficienței și echității actului educațional. Strategiile-cheie presupun: 

flexibilitatea programelor și activităților didactice; individualizarea obiectivelor și a 

metodologiilor (PEI, instrumente digitale, tehnologii asistive); evaluare formativă și autentică, 

centrată pe progres și competențe funcționale, cu modalități de răspuns variate. Realizarea acestor 

principii necesită angajamentul unei echipe multidisciplinare, o colaborare activă cu familia și 

formarea continuă a cadrelor didactice. Doar astfel se poate construi un mediu școlar incluziv, în 

care fiecare copil cu CES să fie susținut în dezvoltarea sa globală și să poată atinge nivelul maximal 

de autonomie și realizare personală. 

Prin abordări bazate pe cooperare, personalizare și multidisciplinaritate, incluzând metode 

kinestezice, vizuale, auditive, precum și tehnici de învățare interactivă, copilul cu CES își poate 

dezvolta încrederea în sine, poate deveni activ și implicat în comunitate. Susținerea elevilor în 

procesul de învățare și socializare – fie prin planuri educaționale individualizate, strategii 

tutoriale, fie prin metode cooperative – consolidează dreptul la educație și participarea deplină a 

tuturor copiilor, indiferent de particularitățile lor. 

Astfel, cercetările, practicile și abordările din zona educației incluzive conduc la șanse egale, 

coeziune și respect pentru diversitate, promovând comportamentul incluziv atât în școală, cât și în 

societate, sub semnul binelui și al dezvoltării integrale a copilului cu CES. 
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1. INCLUZIUNEA ŞI EXCLUZIUNEA SOCIALĂ: ORIGINE, ABORDĂRI, 

DEFINIȚII, DIMENSIUNI, POLITICI 

 

I.1. Aspecte de origine a conceptelor incluziune socială și excluziune socială 

La începutul sec. XXI,  abordările din câmpul politicilor sociale privind grupurile 

vulnerabile sau dezavantajate din societate, au fost extinse prin adăugarea termenilor de excluziune 

şi incluziune socială. În anii precedenți, astfel de probleme sociale făceau parte din tematica 

sărăciei sau a dezvoltării umane.  

Dintotdeauna, separarea membrilor societății este o proprietate naturală a psihicului uman și 

punctul de plecare pentru stratificarea socială. Diferențierea inițială a societății este predeterminată 

de caracteristicile psihologice, biologice și intelectuale ale membrilor săi. În plus, mediul 

înconjurător apropiat al individului, precum și resursele pe care le deține, inclusiv cele economice 

și politice, sunt de mare importanță. Baza unui scurt portret socio-cultural și economic al unei 

persoane poate include analiza următoarelor caracteristici: socio-demografice (sex, vârstă, 

naționalitate), geografice (locul de reședință), socio-economice (calificare, profesie, funcție), 

educație etc. 

Trăind în societate și interacționând cu membrii acesteia, noi „sortăm” continuu oamenii și 

formăm astfel un grup de persoane apropiate sau de comunicare. Deși trebuie de remarcat faptul, 

că fiecare persoană este simultan membră a unui număr mare de grupuri care este posibil să nu fie 

deloc conectate (de exemplu, familie, prieteni, echipă de muncă etc.). În acest fel, se formează o 

rețea de interacțiune socială a fiecărui individ. Factorul cheie în crearea grupurilor în cadrul unui 

singur strat social este prezența caracteristicilor de bază sau definitorii. Acest proces se bazează pe 

excluziunea socială sau excepţie. Cel mai adesea, categoria de populație exclusă social, include 

persoane care au restricții [106, p. 11]. 

Baza conceptuală a excluderii ar trebui considerată ca unul dintre aspectele relațiilor sociale 

și un anumit tip de practici sociale. Acest termen a început să fie folosit în 1974 în Franța pentru a 

desemna categoriile social vulnerabile ale populației. Vorbim despre persoanele dependente mintal 

și fiziologic, cei predispuși la sinucidere, părinții singuri, persoanele în vârstă cu dizabilități, 

persoane marginalizate, orfani, delincvenți, indivizi antisociali și alți „perdanți” [103]. 

Conceptul de „excludere/excluziune” este larg răspândit într-un număr mare de științe 

sociale, umanitare și pedagogice și este, de asemenea, unul dintre conceptele fundamentale 

asociate cu privarea și marginalizarea. În sociologie, acest termen se găsește cel mai adesea în 

tandem cu conceptul de „incluziune”. Aceste concepte se bazează pe principiile 

diviziunii/excluderii și conexiunii/includerii indivizilor sau grupurilor în diverse comunități 

sociale, grupuri etc. 
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Conceptele de incluziune socială și excluziune socială au devenit proeminente în analiza 

politicilor publice și a fenomenelor socio-economice în a doua jumătate a secolului al XX-lea, însă 

rădăcinile lor pot fi depistate în tradiții de gândire mai vechi, precum discursul despre drepturile 

omului, justiția socială și dreptatea economică. În mod special, conceptualizarea excluziunii și 

incluziunii a fost determinată de evoluții din spațiul politic francez, de teoriile sociologice din anii 

1970–1980 și de orientările internaționale privind combaterea sărăciei și a discriminării. 

Revenind la exemple de dezvoltare a unuia sau altuia stat, putem descoperi că tendința spre 

excludere s-a dezvoltat cu mult înainte de formarea societății moderne. Astfel, stratificarea socială 

în statul roman antic era strict ierarhică în funcție de statutul social, juridic și de proprietate al unei 

persoane. O mică parte din locuitorii Romei aveau dreptul să se numească cetățenii săi. În acest 

scop, statutul lor social și economic, apartenența teritorială și originea nobilă le-au dat dreptul de 

a poseda acest statut și de a se bucura de toate drepturile și privilegiile. Restul locuitorilor 

Imperiului Roman nu erau considerați cetățeni și practic nu aveau drepturi. Printre non-cetățeni se 

numărau femei, sclavi, și străini. 

În Europa medievală, principalele caracteristici prin care societatea a fost împărțită în straturi 

erau: nobilimea de origine, apartenența la sistemul feudal de proprietate funciară și biserica 

creștină. 

Astfel, excluderea a existat aproape întotdeauna și peste tot, limitând accesul la beneficii 

egale și contribuind la diferențierea socială, economică și politică a societăților. Rădăcinile acestor 

fenomene se află la baza structurii sociale a societății și au apărut odată cu formarea primelor state. 

Structura socială a societății în acest sens este un sistem de relații interconectate de clasă socială. 

Conceptul de „excluziune socială” a devenit deosebit de relevant în legătură cu politica 

statului bunăstării după cel de-al doilea război mondial în țările occidentale. Acest termen a apărut 

din studiul sărăciei și al fenomenului de marginalizare. Începând cu anii 80 ai secolului al XX-lea, 

termenul a fost folosit în mod activ nu numai de oameni de știință, ci și de politicieni. Politica 

statului bunăstării, de ex. Politica bunăstării generale, a avut ca scop principal echilibrarea 

structurii sociale a societății, precum și asistența păturilor nevoiașe ale populației. 

În stadiul actual de dezvoltare a societății, problemele legate de drepturile civile devin mult 

mai relevante și accentuate. Astfel, sociologul brazilian E. Reis în raportul său „Global World, 

Multiple Approaches, Single Sociological Community” scrie că „Excluderea presupune un eșec 

de includere (încorporare), precum și o situație, în care o persoană care se bucura anterior de 

drepturi este lipsită de ele, pierde accesul la ceea ce avea înainte” [107, p. 14].  

Aceste probleme devin relevante în procesul de funcționare și dezvoltare a sistemului 

economic global și de transformare a statelor naționale, care este, de asemenea, asociat cu 

dezvoltarea globalizării în toate sferele societății. Când se abordează problemele excluderii și care 
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este sursa acesteia, ar trebui să ne amintim motivele obiective ale excluderii, cum ar fi: vârsta, 

sănătatea fizică sau psihică a unei persoane etc. În al doilea rând, excluderea este asociată cu 

restricții sociale, economice, politice, etnice, de gen și alte restricții create de societate. 

În concluzie, trebuie remarcat faptul că excluderea este un fenomen obiectiv existent care 

este mereu prezent în orice țară și orice societate. În diferite stadii de dezvoltare ale societății, 

aceasta dobândește propriile caracteristici specifice și este imposibil să le depășească. Deși nu 

poate fi exclusă posibilitatea reducerii semnificative a excluderii folosind metode de includere. 

Astfel, fenomenul excluderii se caracterizează printr-un mecanism de restricție multifațetat 

și multifactorial. În același timp, excluziunea nu dispare niciodată și este prezentă chiar și în țările 

și societățile dezvoltate din punct de vedere social, politic și economic. Factorii care determină 

dezvoltarea fenomenului de excluziune socială pot fi împărțiți în două domenii principale: în 

primul rând, aceștia sunt factori sau macrofactori socio-economici și politici, în al doilea rând, 

aceștia sunt factori asociați cu caracteristicile psihofizice ale persoanei în sine. 

Relația excluziune socială, sărăcie, marginalizare şi underclass 

Înainte de a intra în problematica definirii excluziunii sociale, este relevant să vedem relaţia 

cu alţi termeni din aceeaşi arie de referinţă, respectiv sărăcia, marginalizarea şi underclass. 

Extinderea sărăciei, insuficienţa măsurilor economice şi sociale care să o prevină şi să o combată 

poate determina crize şi deteriorarea condiţiilor de viaţă, în special pentru cei mai săraci. Sărăcia 

este o stare socială şi nu o situaţie, o circumstanţă privată a indivizilor. Amprenta sistemului social 

asupra sărăciei face ca aceasta să capete conţinuturi foarte diferite: sărăcia din ţările bogate este 

altceva decât sărăcia din ţările sărace; sărăcia din ţările cu regim comunist a fost, la rândul ei, un 

fenomen distinct (Urse L., 2007). 

Sărăcia este definită, în general, din perspectiva bunăstării, fiind considerată o stare de lipsă 

a acesteia, o privare de atributele bunăstării, dar şi o incapacitate de a urma bunăstarea din cauza 

lipsei mijloacelor materiale, fiind privită ca un complex social-psihologic-cultural. În literatura de 

specialitate sărăcia este definită atât ca o stare de deprivare severă în sfera a două sau mai multe 

nevoi umane de bază: hrană, apă, facilităţi sanitare, sănătate, adăpost, educaţie, informare, cât şi 

ca excludere socială. Aşadar, sărăcia nu depinde numai de venituri, ci şi de accesul la servicii 

sociale, care sunt considerate a fi esenţiale pentru asigurarea bunăstării. 

În plan teoretic, cu privire la termenul de excluziune socială, există o largă diversitate de 

puncte de vedere. La nivel european, termenul de excluziune socială a apărut la sfârşitul anilor ’80 

şi începutul anilor ’90 a sec. XX într-o o serie de programe privind sărăcia. Rădăcinile conceptului 

de „excluziune socială” le găsim în Franța, anii ’70, odată cu apariția conceptului de „exclusion 

sociale”. Primul care a popularizat termenul „exclusion” a fost René Lenoir, în cartea Les exclus: 

un Français sur dix (1974). Lenoir, pe atunci secretar de stat în guvernul francez, folosea termenul 



22 
 

pentru a descrie persoanele rămase în afara rețelelor de protecție socială (precum șomerii, 

persoanele cu dizabilități, familiile monoparentale). În contextul modelului francez de stat-

providență, „excluderea” desemna situația persoanelor care nu se încadrau în sistemul de securitate 

socială, fiind, așadar, marginalizate. 

În anii 1980, tema a început să capete amploare, odată cu creșterea șomajului și a precarității, 

intensificând discuțiile despre persoanele „excluse” de la beneficiile dezvoltării economice. 

Uniunea Europeană (pe atunci Comunitatea Economică Europeană) a preluat termenul de 

excluziune socială, dezvoltând strategii și recomandări pentru includerea categoriilor vulnerabile. 

Anumiți sociologi (Townsend, Silver ș.a.) au elaborat distincția între sărăcie monetară și 

excluziune socială, subliniind faptul că excluziunea se referă la lipsa de participare la viața 

comunității, la segregarea instituțională și la lipsa accesului la drepturi. În paralel, se dezvolta ideea 

că excluderea este multidimensională – nu doar lipsa resurselor financiare, ci și izolarea culturală, 

politică sau geografică. 

Asupra distincţiei dintre sărăcie şi excluziune socială se remarcă două puncte de vedere. 

Conform primului, sărăcia se referă la lipsa de resurse materiale, de venituri financiare, în timp ce 

excluziunea socială acoperă o arie mai largă de grupuri dezavantajate. Definirea precisă a 

grupurilor dezavantajate diferă în funcţie de specificul fiecărei societăţi, dar se poate vorbi de un 

consens asupra faptului că excluziunea este un concept care acoperă mai multe probleme sociale. 

Cuvântul cheie în acest sens este participare. Excluziunea reprezintă negarea participării la diferite 

aspecte ale vieţii sociale, cum ar fi activarea pe piaţa muncii, accesul la servicii publice, la viaţa 

politică, precum şi forme diverse de discriminare, izolarea fizică faţă de semeni (Haralambos, 

2008).  

Al doilea punct de vedere consideră că excluziunea socială nu este altceva decât un termen 

la modă prin care se discută despre sărăcie (Levitas, 1996).  Unii autori au susţinut că unul dintre 

motivele pentru care excluziunea socială a fost adoptată atât de rapid la nivelul instituţional 

european a fost refuzul guvernelor conservatoare de la acea vreme din Europa, mai precis guvernul 

Thatcher din Marea Britanie (Berghman, 1995, Nolan, 1996) şi guvernul Kohl din Germania 

(Hills, 2002) de a recunoaşte existenţa sărăciei, preferându-se termenul de excluziune socială, 

perceput, mai degrabă, ca vag. În această situaţie, guvernele nu mai au obligaţia asumării şi ajung 

să evite luarea de măsuri antisărăcie. Mai mult, având drept obiectiv combaterea excluziunii 

sociale, se poate justifica reducerea beneficiilor sociale pentru a încuraja pe cei excluşi (şomeri pe 

termen lung, părinţi din familii monoparentale, de exemplu) să iasă din starea de excluziune prin 

căutarea mai asiduă a unei surse de venit, deci a unui loc de muncă (Nolan, 1996). 

Caracterul progresiv al excluziunii sociale constă în aducerea în discuţie şi a altor forme şi 

cauze ale problemelor sociale specifice grupurilor dezavantajate, nu doar a inegalităţii veniturilor 
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(izolate, stigmatizare, discriminarea, egalitatea de gen, etc.). Marginalizarea a fost folosită în state 

vest-europene pentru a descrie un proces prin care anumite grupuri sunt îndepărtate temporar sau 

drastic de centrul vieţii sociale.Termenul a început să fie folosit în anii ’90. Adoptarea excluziunii 

şi incluziunii sociale în documentele UE şi apoi în politicile sociale ale Statelor Membre a suplinit 

termenul de marginalizare socială. 

Underclass (clasa de jos, clasă inferioară) este un concept de origine americană și se referă 

la persoane care se autoexclud social, prin faptul că nu încearcă să participe deplin în societate. 

Sunt persoane sărace, al căror element definitoriu este angajarea în aşa-numite comportamente 

deplorabile, cum ar fi refuzul de a se angaja, recursul la infracţiuni pentru câştigarea existenţei sau 

naşterea de copii în afara unei căsătorii legal recunoscute. Situaţia de excluziune socială fiind 

cauzată de unii oameni asupra altor oameni, excluşii sociali nu pot fi underclass, adică în situaţie 

de auto-excludere. 

În prima parte a anilor ’90, excluziunea şi incluziunea socială au fost integrate 

(mainstreaming) în toate politicile Uniunii Europene, începând cu Tratatul de la Maastricht şi 

protocoalele sale anexe, reforma obiectivelor Fondului Social European, documente ale 

Parlamentului European şi Programele de Acţiune Socială ale Comisiei (Estivil, 2003). 

Incluziunea socială este un termen de dată mai recentă. Spre deosebire de excluziune, nu are 

un moment de referinţă. Totuși, momentul de referinţă pentru introducerea termenului de 

incluziune socială este Consiliul European de la Lisabona din anul 2000, prilej cu care a şi fost 

lansată o strategie a Uniunii Europene, având drept orizont anul 2010, cunoscută ca Procesul sau 

Strategia Lisabona. 

Pe măsură ce excluziunea a fost văzută drept un fenomen complex, statele au căutat soluții 

pentru a integra persoanele marginalizate. Din 1990 încoace, s-a conturat discursul despre „social 

inclusion” (incluziune socială) ca răspuns la excluziune, mai ales în documentele de politici ale 

Uniunii Europene. 

Prin evoluția cadrului internațional (Declarația Universală a Drepturilor Omului, convențiile 

ONU), s-a pus accent pe garantarea dreptului la muncă, educație, sănătate, participare politică 

pentru toți, inclusiv pentru grupurile vulnerabile. „Incluziunea socială” este înțeleasă ca procesul 

de anihilare a barierelor care blochează participarea plenară a indivizilor la viața economică, 

culturală, civică și politică. 

Conceptul de incluziune socială a intrat explicit pe agenda Uniunii Europene odată cu 

Summitul de la Lisabona (2000) și mai puternic în Strategia Lisabona (2000–2010), apoi în 

Strategia Europa 2020, care ținteau reducerea sărăciei și crearea de oportunități egale. În 

terminologia europeană, incluziunea nu se referă doar la combaterea sărăciei, ci și la promovarea 

egalității de șanse pentru femei, tineri, persoane cu dizabilități, minorități etnice etc. 



24 
 

Motivațiile istorice și politice ale dezvoltării celor două concepte țin de transformările 

statului bunăstării. După anii ’70, modele de protecție socială din Europa Occidentală au început 

să se restructureze sub presiunea globalizării și a șomajului, context în care apar discuții despre 

cei „rămași pe dinafară” – excluși de la beneficiile welfare-ului (bunăstare). Incluziunea s-a născut 

din efortul de a menține coeziunea socială și legitimitatea sistemului democratic. Atât excluziunea, 

cât și incluziunea au atras sociologi, economiști, politologi, activiști, fiecare contribuind cu 

paradigmele și soluțiile lor. La nivel politic, Parteneriatele Public-Privat, strategiile de incluziune 

activă (măsuri de ocupare și formare profesională), programele de combatere a discriminării s-au 

clădit având în centru conceptul de social inclusion. 

Excluziunea socială a intrat puternic în discuție și în sfera educației, când s-a observat că 

segregarea copiilor cu dizabilități sau a elevilor din grupuri minoritare are efecte negative pe 

termen lung. Astfel, incluziunea educațională a devenit parte integrantă din incluziunea socială, 

accentuând egalitatea de șanse în școli și participarea tuturor la programele de învățământ. 

Dovezi ale excluderii sociale sunt prezente în toate societățile. Diferențele constau în 

criteriile prin care sunt excluse anumite categorii de populație. Astfel, în societățile moderne, 

problemele de excludere națională, lingvistică și religioasă sunt deosebit de acute. Excluderea pe 

criteriul de  vârstă este inevitabilă, iar în unele țări, de asemenea, și excluderea de gen. Mai jos vă 

prezentăm în formă generală principalele categorii de excludere [109]: 

- excluderea națională; 

- excluderea de gen; 

- excluderea de vârstă; 

- excluderea limbii; 

- excluderea religioasă; 

- excluziunea economică; 

- excluderea politică; 

- excluderea educațională; 

- excluderea legată de sănătate (de exemplu, legată de persoanele cu dizabilități 

sau restricții de sănătate). 

Fiecare dintre tipurile de excludere de mai sus în societate se poate manifesta ca o limitare a 

unor oportunități pentru persoanele din anumite categorii (de exemplu, interzicerea educației 

pentru persoanele din clasa inferioară). Excluderea se poate baza pe un număr mare de restricții 

diferite. În împărțirea ierarhică internă a societății în grupuri sociale, ai căror reprezentanți au șanse 

de viață diferite și stiluri de viață diferite, pot fi identificate următoarele categorii care stau la baza 

divizării oamenilor în societate [ibidem]: 
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- originea (etnia, statutul economic și 

social al rudelor în societate); 

- caracteristicile biologice,psihologice, 

intelectuale ale individului; 

- vârstă; 

- gen; 

- locul de reședință; 

- educație; 

- prestigiu; 

- profesie; 

- putere; 

- venituri și avere; 

- deținerea de 

informații; 

- apartenența religioasă. 

Când enumerăm categoriile de grupuri excluse și cetățeni, ne referim întotdeauna la persoane 

care nu au șanse egale cu toți ceilalți. Cel mai adesea, acestea sunt persoane care au dificultăți 

obiective (de exemplu, persoanele cu dizabilități) în a intra într-o anumită clasă socială. 

Baza societății este clasa de mijloc, sau acea majoritate a populației care are șanse 

aproximativ egale și stabilește societatea prin atenuarea nemulțumirii micii clase inferioare. Pentru 

a elimina sau reduce pe cât posibil clasa de jos a societății, țările dezvoltate iau măsuri pentru a 

oferi asistență economică celor aflați în nevoie. În același timp, clasa de jos nu dispare complet, la 

fel cum clasa de mijloc nu dispare nici în cele mai favorabile condiții. Societatea ramane 

intotdeauna structurata si diferentiata, ceea ce ii permite sa functioneze normal, repartizand 

resursele in functie de functiile indeplinite [109]. 

Incluziunea urmărește să aducă toate straturile societății la un numitor comun. Nu vorbim 

acum de egalitate universală, deoarece această opțiune nu este posibilă și nu este viabilă. Vorbim 

despre minimizarea diferențelor dintre diferitele straturi ale societății. Acest principiu stă la baza 

incluziunii. 

Minimizarea diferențelor poate fi realizată folosind două dintre cele mai cunoscute metode. 

Aceasta înseamnă fie subvenționarea anumitor categorii de cetățeni, fie, dimpotrivă, limitarea 

oportunităților. Această schemă poate contribui la formarea unei structuri destul de dense a 

societății, eliminând decalaje mari între, de exemplu, straturile mijlocii și superioare, sau mijlocii 

și inferioare ale societății. 

În concluzie, evoluția istorică a conceptelor „excluziunea socială” și „incluziunea socială”  

a parcurs un traseu de la discuții, conturare până la precizare și introducere în limbajul curent al 

politicilor sociale, atât în plan instituţional, cât şi la nivel academic. Excluziunea socială s-a 

cristalizat inițial pentru a desemna persoanele „lăsate în afara” sistemului de protecție socială. În 

timp, semnificația s-a extins, incluzând marginalizarea economică, socială și culturală, promovând 

o abordare multidimensională a sărăciei și discriminării. „Incluziunea socială” a apărut ca răspuns 

la excluziune, fiind un concept pozitiv, centrat pe integrarea și participarea deplină a tuturor 
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indivizilor în viața colectivității. Acceptat și promovat oficial de Uniunea Europeană și organisme 

internaționale, conceptul subliniază dreptul la resurse, servicii, egalitate de șanse, respect și 

demnitate. 

Ambele concepte se află astăzi în discursul politicilor sociale, al teoriilor sociologice și al 

practicilor educaționale, fiind chei de interpretare a inegalităților și creare de soluții pentru o 

societate mai coezivă și mai justă. Astfel, originea istorică a incluziunii sociale și excluziunii 

sociale arată cum aceste noțiuni s-au dezvoltat din necesitatea de a descrie și a aborda realitățile 

sociale complexe – de la modelele statului bunăstării și primele referiri la persoanele defavorizate, 

până la mecanismele moderne de politici antidiscriminatorii și de promovare a egalității de șanse 

într-o societate heterogenă. 

 

1.2. Incluziunea socială într-o societate diversă (heterogenă) 

Societatea umană se caracterizează printr-o diversitate (eterogenitate) de identități culturale, 

economice, etnice, religioase și de statusuri socio-profesionale, iar totodată se confruntă cu 

diferențe semnificative în distribuirea resurselor, a oportunităților și a puterii (inegalitate). 

Înțelegerea modului în care aceste două dimensiuni — eterogenitatea și inegalitatea — se 

manifestă și interacționează este esențială pentru elaborarea unor politici publice incluzive și 

echitabile.  

În sociologie, „eterogen” se poate referi la o societate sau un grup care include oameni de 

diferite etnii, medii culturale, genuri sau vârste. Un sinonim mai comun în acest context este divers. 

Studiul diversității societății se realizează folosind două caracteristici de bază - eterogenitatea și 

inegalitatea.  

Eterogenitatea este un set de indicatori care arată gradul de diferență, diversitate și 

eterogenitate a societății (naționalitate, sex, vârstă, limbă, religie etc.). Eterogenitatea se referă la 

prezența unei pluralități de grupuri, categorii sociale și identități în cadrul aceleiași societăți. 

Această diversitate poate fi culturală (etnică, religioasă, lingvistică), socio-economică, 

demografică (vârsta, genul), profesională etc. O societate eterogenă nu este neapărat una inegală 

sau conflictuală. Heterogenitatea poate fi o sursă de bogăție culturală și inovație, atâta timp cât 

există instituții și mecanisme care să asigure coeziunea și participarea tuturor. 

Literatura sociologică sistematizează indicatorii de măsurare a eterogenității în: 

- Indici de diversitate (sau indicele de fracționalizare), care măsoară gradul în care o 

societate este compusă din multiple grupuri (etnice, religioase, lingvistice) și probabilitatea 

ca două persoane alese la întâmplare să aparțină unor grupuri diferite. 

- Indici de polarizare, care indică gradul de separare a grupurilor, evidențiind cât de 

apropiate sau diferite sunt pozițiile lor în societate (de ex. în plan cultural sau ideologic). 
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- Indicatori demografici, care reprezintă structura pe gen, vârstă, localizare urban/rural, 

structura familiilor etc. 

Analiza rolului eterogenității constată că printr-o abordare multiculturală eterogenitatea 

evidențiază coexistarea și recunoașterea diferitelor culturi și identități. La fel cum și o abordare 

intersectorială a ei necesită înțelegerea multiplelor identități ale indivizilor (de ex. o persoană poate 

fi, în același timp, parte a unei minorități etnice și persoană cu dizabilități). Cu privire la impactul 

asupra politicilor publice, constatăm că o mai bună gestionare a diversității (prin politici de 

nediscriminare, dialog intercultural, participare cetățenească) poate favoriza coeziunea și 

stabilitatea socială. 

Inegalitatea este o diferență naturală a statutului membrilor societății în funcție de anumiți 

indicatori (nivel de educație, calificarea, venituri, statutul de angajare în muncă etc.). Inegalitatea 

se referă la distribuirea disproporționată a resurselor, oportunităților și recompenselor într-o 

societate. Se poate manifesta ca inegalitate economică (venit, avuție), inegalitate de șanse (acces 

la educație, sănătate, ocupare) sau inegalitate de statut (putere, recunoaștere socială). Inegalitatea 

poate fi corelată cu discriminarea (pe bază de gen, etnie, religie, vârstă etc.), perpetuând 

excluziunea anumitor grupuri. 

Pentru a măsura inegalitatea, există un șir de indicatori, precum: 

- Coeficientul Gini - un indicator economic folosit pentru a măsura distribuția veniturilor 

sau a averilor (0 = egalitate perfectă, 1 = inegalitate maximă). 

- Indicele Palma sau indicele Atkinson - instrumente care oferă perspective diferite asupra 

distribuției resurselor, schimbări ale venitului. 

- Rata sărăciei relative - procentul populației cu venituri sub un anumit prag (de ex. 60% 

din venitul median), oferind indicii privind polarizarea socio-economică. 

Indicatorii care caracterizează inegalitatea socială urmăresc să evalueze în ce măsură 

resursele (venituri, avuție, oportunități) și condițiile de viață sunt distribuite inegal într-o societate. 

Dincolo de cele indicate, există mai multe categorii de indicatori folosiți în evaluarea inegalității, 

dintre care unii vizează direct domeniul economic (indicatori de inegalitate a veniturilor și a 

avuției), în timp ce alții reflectă dimensiuni sociale (indicatori de inegalitate a șanselor și a 

accesului la servicii - acces la educație, sănătate, locuire), culturale și chiar politice (indicatori de 

inegalitate în sfera politică și civică - indicele de democrație și libertate, reprezentarea minorităților 

în structurile de decizie, participarea civică). 

Fiind o diferență a statutului membrilor societății în funcție de anumiți indicatori, 

inegalitatea are unele consecințe vizibile în societate. Printre acestea menționăm: 
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- efecte asupra coeziunii sociale, astfel că inegalitatea ridicată poate duce la tensiuni sociale, 

conflicte și scăderea încrederii în instituții, 

- reproducerea dezavantajelor, ceea ce înseamnă că lipsa accesului la educație și servicii de 

sănătate de calitate perpetuează sărăcia între generații, 

- impact asupra creșterii economice. Conform unor studii, inegalitatea excesivă poate 

încetini dezvoltarea economică și poate accentua instabilitatea. 

Aceste consecințe ale inegalității pot fi generate șe de factorul etnic, deoarece grupurile 

etnice minoritare se pot confrunta cu discriminare sistemică și, implicit, cu inegalități persistente 

(educație, locuri de muncă, venit). De asemenea și de factorul de gen, odată ce femeile pot fi 

discriminate în privința salariilor, a accesului la resurse și a participării la decizie, perpetuând astfel 

inegalitățile. Nu este umbrit nici factorul geografic - diferențele urban-rural, regiuni prospere vs. 

regiuni slab dezvoltate creează heterogenitate la nivel de condiții de viață și oportunități. 

În absența unor politici de incluziune și echitate, o societate foarte diversă (heterogenă) se 

poate confrunta cu diviziuni accentuate, dacă anumite grupuri rămân dezavantajate. Eterogenitatea 

poate fi asociată cu fragmentarea (ex. apariția unor conflicte identitare, tensiuni etnice), mai ales 

când grupurile se suprapun cu inegalități economice semnificative. 

O societate poate fi foarte eterogenă (cu diversitate etnică, culturală etc.), dar dacă nu există 

diferențe foarte mari între grupuri (venit, acces la educație și servicii), inegalitatea poate fi relativ 

scăzută și coeziunea crescută. Invers, există societăți mai omogene cultural, dar cu inegalități 

economice uriașe, ceea ce creează tensiuni și instabilitate. 

Cercetările în domeniul inegalității în societate scot în evidență o serie de strategii de analiză 

și intervenție. Una din acestea este analiza multidimensională care corelează indicatorii de 

diversitate cu cei de inegalitate pentru a identifica grupurile sau zonele, unde riscul de excluziune 

este cel mai ridicat. Totodată, și utilizarea unor studii calitative (interviuri, focus-grupuri) și analize 

cantitative (date statistice, big data) aduc la obținerea unei imagini clare a realității sociale. De 

asemenea, sunt accentuate și politicile publice integrate, politicile de recunoaștere și drepturi 

culturale care permit asigurarea respectării diversității lingvistice, culturale, religioase (de ex. 

legislație antidiscriminare, educație multiculturală), precum și politicile redistributive cu programe 

de reducere a inegalităților economice (creșterea salariului minim, impozitare progresivă, ajutoare 

sociale țintite etc.). Accesul egal la servicii îmbunătățește infrastructura și calitatea serviciilor 

publice în zone defavorizate, facilități pentru grupuri vulnerabile (transport, locuințe, servicii 

medicale). 

Desigur că de o importanță sunt și parteneriatele, implicarea societății civile. ONG-urile și 

asociațiile pot juca un rol crucial în monitorizarea discriminării și în sprijinirea grupurilor 
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marginalizate, asemănător și implicarea mediului de afaceri prin responsabilitate socială 

corporativă (CSR) în proiecte de incluziune și dezvoltare locală. Totodată, are interes social și 

abordarea participativă prin includerea reprezentanților comunităților (etnice, religioase, 

profesionale) în procesul de formulare, implementare și evaluare a politicilor. De asemenea, și 

creșterea gradului de empowerment (înzestrare cu putere de decizie) a persoanelor din grupurile 

vulnerabile, pentru a le asigura implicarea activă în rezolvarea propriilor probleme. 

Proclamarea ”egalităţii şi legitimităţii cetăţeanului” (Schnapper, 2000) a fost conectată la 

procesul de promovare a unei societăţi coezive şi incluzive. Investiţia în capacitatea administrativă 

a autorităţilor naţionale, regionale şi locale trebuie să devină o prioritate. Astfel, creșterea 

populismului și a discursurilor care exploatează diferențele poate amplifica tensiunile și poate 

submina coeziunea socială. Răspunsul eficient necesită strategii de educație civică și dialog 

constructiv, intercultural.  

Or, globalizarea și mobilitatea face ca migrația internațională să intensifice diversitatea în 

majoritatea țărilor, ceea ce poate crea noi forme de eterogenitate și, uneori, noi inegalități (ex. 

migranții pot întâmpina bariere pe piața muncii sau în accesul la servicii), de unde politicile de 

integrare și recunoaștere a competențelor devin cruciale. Totodată și transformarea digitală a 

generat diviziunea digitală, ceea ce poate accentua inegalitățile, dacă grupurile vulnerabile nu au 

acces la internet, la educație digitală sau la dispozitive tehnologice. Pe de altă parte, digitalizarea 

poate facilita accesul la informație, la servicii de sănătate și educație online, contribuind la 

reducerea unora dintre diferențe. 

În acest context, sistemele de învățământ devin pilonul fundamental în elaborarea de politici 

sociale de incluziune prin îmbunătăţirea educaţiei. Sistemul de educație poat fi fie vector de 

echitate și incluziune (prin programe adaptate, sprijin pentru copiii din medii dezavantajate), fie 

poate perpetua inegalitățile (dacă finanțarea și calitatea educației sunt inegale). Investițiile în 

educație de calitate și în formarea cadrelor didactice reprezintă una dintre cele mai puternice 

strategii de combatere a inegalității și de gestionare a diversității. Creşterea nivelului de educaţie 

şi formare profesională, prin programe educaţionale şi de formare profesională continuă specifice, 

inclusiv pentru persoane aparţinând grupurilor-ţintă (tineri, şomeri de lungă durată, lucrători cu 

nivel redus de calificare, lucrători în vârstă, persoane din grupurile vulnerabile),  dar și promovarea 

învăţării pe tot parcursul vieţii, asigură premise favorabile pentru construirea unei societăți 

moderne, flexibile şi incluzive, care să permită creşterea şanselor de incluziune socială a 

categoriilor vulnerabile.  

Pentru a concluziona, subliniem că eterogenitatea (diversitatea) și inegalitatea reprezintă 

două coordonate cheie în studierea societății: 
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1. Heterogenitatea evidențiază pluralitatea de identități și grupuri, putând fi o resursă de 

creativitate și dezvoltare socială, dar care necesită politici de recunoaștere și dialog 

pentru a preveni apariția tensiunilor. 

2. Inegalitatea subliniază diferențele în accesul la resurse și oportunități, care pot submina 

coeziunea socială și pot perpetua discriminarea. 

Analiza integrată a acestor două dimensiuni ajută la înțelegerea modului în care anumite 

comunități sau persoane rămân marginalizate și sprijină dezvoltarea unor strategii de politici 

publice mai incluzive, bazate pe echitate și dreptate socială. Prin adoptarea unor măsuri 

participative și multidimensionale, societatea poate valorifica beneficiile eterogenității și poate 

reduce simultan inegalitățile care generează excluziune și conflicte. 

Inegalitatea socială este un fenomen multidimensional, iar indicatorii trebuie analizați în 

corelație pentru a surprinde atât aspectele economice, cât și cele sociale și culturale. Utilizarea 

unor seturi cuprinzătoare de indicatori (venit, avuție, acces la educație și sănătate, participare 

politică, egalitatea de gen etc.) permite o diagnoză mai exactă și strategii mai eficiente de reducere 

a inegalităților. Măsurarea și monitorizarea regulată a acestor indicatori ajută la adaptarea 

politicilor publice și la evaluarea impactului lor asupra coeziunii sociale și a progresului în direcția 

unei societăți mai echitabile. 

Cum sunt asigurate solidaritatea și coeziunea socială în societatea extrem de diversă de 

astăzi? 

Solidaritatea și coeziunea socială reprezintă pilonii fundamentali ai funcționării oricărei 

societăți, în special într-un context de diversitate culturală, etnică, religioasă și socio-economică 

pronunțată. Într-o societate „extrem de diversă”, se impun mecanisme și politici care să contribuie 

la menținerea și întărirea sentimentului de apartenență și a relațiilor de încredere reciprocă.  

Mai jos sunt evidențiate principalele strategii și factori care asigură solidaritatea și coeziunea 

socială în lumea contemporană: 

1. Politici publice incluzive și redistributive. 

2. Mecanisme de dialog și participare civică. 

3. Cultivarea valorilor comune și a identității civice. 

4. Legislatie antidiscriminare și combaterea excluziunii. 

5. Dezvoltare comunitară și implicare locală. 

Fiecare din aceste strategii implică și o serie de factori, condiții și măsuri, ce sunt propuse 

pentru a fi incluse în planul de acțiuni concrete și a atinge indicii de măsurare a politicilor publice 

și evaluarea impactului asupra coeziunii și solidarității sociale într-o societate diversă. 

În cazul politicilor publice incluzive și redistributive sunt accentuate protecția socială și 

reducerea inegalităților, astfel că guvernele și instituțiile publice adoptă politici de redistribuire a 
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resurselor (impozite progresive, ajutoare sociale, subvenții pentru categorii vulnerabile) pentru a 

reduce disparitățile economice care pot fractura societatea. Sistemul de protecție socială (pensii, 

asigurări de sănătate, ajutor de șomaj) trebuie să asigure condiții minime de trai și previn 

excluziunea. Totodată, se pune în valoare și accesul echitabil la educație și sănătate - educația 

gratuită sau subvenționată, sistemul de sănătate pot atenua dezechilibrele inițiale între diferite 

grupuri și pot spori mobilitatea socială. Programele de incluziune școlară (burse, transport, masă 

gratuită) și campaniile de informare în sănătate consolidează solidaritatea prin creșterea 

oportunităților pentru toți. De asemenea sunt prevăzute și abordări intersectoriale. Problemele 

sociale, economice, de locuire/trai și de sănătate sunt tratate în mod integrat, prin cooperare între 

mai multe ministere, autorități locale și organizații neguvernamentale. Accentul pe coordonarea 

politicilor publice (de exemplu, locuire/trai + educație + ocupare a forței de muncă) asigură suport 

cuprinzător pentru grupurile dezavantajate. 

Mecanismele de dialog și participare civică pot fi asigurate prin participarea democratică - 

implicarea cetățenilor în procesul decizional (alegeri, referendumuri, consultări publice), ceea ce 

crește legitimitatea politicilor și încrederea în instituții. Reprezentarea grupurilor diverse (femei, 

minorități etnice, persoane cu dizabilități) în parlamente și consilii locale este esențială pentru a 

reflecta interesul tuturor. Totodată și organizații neguvernamentale și asociații civice, sindicatele 

și fundațiile acționează ca punți între cetățeni și autorități, identificând nevoi și soluții pentru 

probleme specifice. Prin proiecte comunitare (centre de zi, programe educative, acțiuni de 

voluntariat), aceste entități stimulează solidaritatea locală și dezvoltă spiritul de cooperare. De 

asemenea, consultările și negocierile sociale vin să formeze parteneriatul social (dialogul tripartit 

între guvern, angajatori și sindicate), ceea ce poate conduce la politici echitabile privind salariile, 

condițiile de muncă și protecția socială. Mediația și dialogul intercultural atenuează posibile 

tensiuni etnice sau religioase, promovând respectul reciproc și înțelegerea diferențelor. 

Pentru cultivarea valorilor comune și a identității civice este cert că educația trebuie să ia 

conținut și să fie pentru cetățenie. Or, școala și universitățile promovează valori democratice, 

respectul pentru drepturile omului și toleranța față de diversitatea culturală, programele de formare 

civică și istorie națională și universală ajută la conturarea unui sentiment de identitate comună. 

Mass-media și comunicarea publică, prin presa și rețelele sociale, are un rol crucial în modelarea 

percepțiilor și a atitudinilor privind diversitatea. Dar și mesajele pozitive despre incluziune și 

respect reciproc, difuzate prin campanii de conștientizare, pot consolida coeziunea socială și pot 

combate discursul urii. Evenimentele culturale și sportiv, festivalurile multiculturale, competițiile 

sportive și acțiunile artistice comune creează spații de interacțiune și solidaritate între persoane din 

medii diferite. Celebrarea tradițiilor și valorilor comune, dar și a diversității, poate duce la o 

coeziune mai profundă prin schimb de experiențe și de modele culturale. 
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Legislația antidiscriminare și combaterea excluziunii prin cadrul juridic, legile 

antidiscriminare oferă protecție grupurilor vulnerabile (minorități, persoane cu dizabilități, 

vârstnici etc.) și sancționează comportamentele discriminatorii. Instituțiile, precum Consiliile 

pentru combaterea discriminării sau Avocatul Poporului monitorizează și asigură respectarea 

drepturilor fundamentale. Acțiunile afirmative cu programe speciale (cote de reprezentare, burse 

dedicate, facilități de angajare) pentru grupuri dezavantajate pot atenua decalajele istorice și pot 

crește solidaritatea. De exemplu, cotele de gen în parlamente sau managementul companiilor pot 

favoriza echitatea și pot corecta dezechilibrele structurale. Totodată, integrarea migranților și 

refugiaților cu ajutorul politicilor de integrare (cursuri de limbă, recunoașterea diplomelor, sprijin 

la angajare) ajută noii veniți să devină membri activi în societate. Prin sprijinire și inclusivitate 

informarea comunității gazdă, se minimizează tensiunile și se promovează conviețuirea pașnică. 

Dezvoltarea comunitară și implicarea locală prin intermediul programelor de dezvoltare 

locală cu susținerea fondurilor europene sau guvernamentale sunt folosite pentru a reduce 

disparitățile între zonele rurale și cele urbane (acces la infrastructură, educație, servicii de 

sănătate). Initiativele comunitare (grupuri de acțiune locală, asociații sectoriale) stimulează 

solidaritatea prin proiecte colective (reabilitarea spațiilor publice, organizarea târgurilor locale). 

Economia socială cu afacerile sociale și cooperativele oferă locuri de muncă și formare 

profesională pentru grupurile vulnerabile, contribuind la integrarea socio-economică. Astfel, se 

combină obiectivul financiar cu misiunea de a genera impact social pozitiv. De asemenea, 

companiile se implică în mod voluntar în proiecte de binefacere și dezvoltare a comunităților, 

finanțând inițiative culturale, educaționale, de mediu. Totodată, se creează parteneriate public-

privat și cu sectorul ONG, consolidând „țesutul social” și cultura solidarității. Toate aceste acțiuni 

dau dovadă de responsabilitate socială corporativă. 

În concluzie, solidaritatea și coeziunea socială într-o societate extrem de diversă se bazează 

pe combinarea unor politici publice incluzive, participare civică și măsuri active de combatere a 

discriminării. În paralel, educația, mass-media și evenimentele culturale au un rol central în 

promovarea valorilor de respect reciproc, toleranță și dialog.  

Prin mecanisme formale (legi, instituții, politici de redistribuire) și mecanisme informale 

(norme culturale, tradiții de întrajutorare, implicare comunitară), societățile pot transforma 

diversitatea într-un atu, dezvoltând capital social și încredere între cetățeni. Astfel, solidaritatea 

devine o cale de prevenire a conflictelor și de creștere a rezistenței comunitare, iar coeziunea 

socială se consolidează, favorizând progresul întregii colectivități. 
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1.3. Repere conceptual-strategice și perspectivele privind incluziunea şi excluziunea 

socială în politicile publice 

Incluziunea socială reprezintă un obiectiv esențial al politicilor publice contemporane, fiind 

percepută ca răspunsul strategic la riscurile de excluziune și la inegalitățile sociale. În esență, este 

vorba despre procese și mecanisme prin care toate persoanele, inclusiv cele aparținând unor 

categorii vulnerabile, își pot exercita drepturile, pot participa activ la viața comunității și pot 

beneficia de resursele societății într-un mod echitabil. 

Incluziunea socială se referă la participarea deplină a tuturor persoanelor în viața socială, 

economică, culturală și politică a unei societăți, prin garantarea accesului la drepturi fundamentale 

(educație, sănătate, locuire, muncă etc.). Din perspectivă operațională, incluziunea socială 

accentuează crearea unor condiții de egalitate a șanselor, astfel încât fiecare persoană să poată 

atinge un nivel de trai decent și să își poată valorifica potențialul personal.  

Excluziunea socială reprezintă lipsa sau imposibilitatea, mai ales a grupurilor vulnerabile, 

de a participa la multiple dimensiuni ale vieții sociale (economică, politică, culturală etc.), din 

cauza barierelor structurale (sărăcie, discriminare, lipsă de acces la resurse, servicii sociale 

inadecvate). Grupurile vulnerabile se referă la categorii de populație expuse unui risc crescut de 

excluziune (persoane cu dizabilități, persoane vârstnice, minorități etnice, femei în situații dificile, 

persoane fără adăpost, familii monoparentale, șomeri de lungă durată etc.). Strategiile de 

incluziune necesită o abordare țintită și adaptată specificului fiecărui grup. 

Excluziunea socială este un fenomen multidimensional, care afectează direct calitatea vieții 

și starea de bine, contribuind la perpetuarea inegalităților. 

Coeziunea socială este noțiunea care evidențiază nivelul de solidaritate și conectare între 

membrii societății. Politicile de incluziune socială contribuie decisiv la creșterea coeziunii sociale 

prin reducerea inegalităților și promovarea dreptății sociale. 

Incluziunea este definită drept politica de răspuns la situaţiile de excluziune socială. În 

suportul de curs consacrat politicilor sociale de incluziune socială (Universitatea „Ștefan cel 

Mare”, Suceava), Carmen Marcela Ciornei [apud 27, p. 9-10] menționează că din perspectiva 

mediului academic, se profilează două întrebări privind incluziuneapud a socială. Prima ar fi în ce 

măsură incluziunea poate fi mai mult decât doar un răspuns activ la situaţiile de excluziune. A 

doua vizează măsura în care se poate vorbi de un impact al incluziunii sociale asupra structurii 

programelor sociale. În privinţa primei întrebări, poziţia teoretică prin care incluziune este văzută 

ca mai mult decât o reacţie la excluziunea socială este bine reprezentată de Meg Luxton (2002). 

Potrivit autoarei, incluziunea socială „recunoaşte că soluţia la inegalitate nu este de a oferi simplu 

celor excluşi aceleaşi drepturi formale, incluziunea socială implică o reconfigurare a centrului 
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pentru a cuprinde practicile celor marginali”. Cu alte cuvinte, această poziţie subliniază potenţialul 

de integrare a diverselor grupuri culturale minoritare. 

La a doua întrebare un răspuns clar se lasă însă aşteptat. Într-o analiză tocmai privind acest 

aspect, al impactului incluziunii asupra structurii programelor sociale John Hills concluzionează 

că „se pot schimba modurile în care sunt gândite politicile şi răspunsurile la probleme ca sărăcia, 

deprivarea şi dezavantajul” (Hills, 2002). Ca argumente, Hills evocă analize care s-au concentrat 

şi pe alte probleme în afara sărăciei materiale, cum ar fi abandonul şcolar, deprivarea, persoanele 

fără adăpost şi sarcinile în rândul adolescentelor [ibidem]. 

Dincolo de multe interpretări, incluziunea socială marchează o abordare argumentată 

de instituţiile europene prin accentuarea riscurilor majore percepute ca sursă a creşterii inegalităţii 

şi a excluziunii sociale:  

- schimbările majore ale pieţei muncii,  

- modificări ale structurii demografice şi creşterea diversităţii etnice,  

- creşterea rolului sectorului tehnologiilor informatice şi de comunicare, 

- modificări ale funcţiilor şi structurii familiei precum şi ale rolurilor femeii şi 

bărbatului în familie.  

Factorii individuali, menţionaţi de Comisia Europeană, care cresc riscul excluziunii sociale 

şi al menţinerii pe termen mediu sau lung sub pragul sărăciei, sunt:  

- şomajul de termen lung,  

- veniturile reduse,  

- locuri de muncă prost plătite,  

- starea de sănătate precară,  

- lipsa locuinţei sau locuinţă inadecvată,  

- statutul de imigrant,  

- nivelul de calificare redus, 

- dizabilitatea/handicapul, 

- dependenţa de drog sau alcool, 

- apartenenţa la comunităţi marginalizate/sărace, 

- nivelul scăzut de educaţie şi analfabetismul,  

- îngrijirea copiilor în familii vulnerabile.  

Raportul Comisiei Europene (2006, sursa: Report on NAPS/inclusion, 2006) confirmă că 

sărăcia şi excluziunea socială continuă să fie provocări pentru statele membre, iar cele şapte 

priorităţi ale politicilor sociale identificate rămân valabile şi în prezent [93; apud 27, p. 15–16]: 

- creşterea participării pe piaţa muncii; 
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- modernizarea sistemului de protecţie socială;  

- rezolvarea problemei grupurilor dezavantajate în educaţie; 

- eliminarea problemei sărăciei care afectează copiii; 

- asigurarea unei locuiri decente şi îmbunătăţirea accesului la servicii decente; 

- lupta împotriva discriminării; 

- integrarea celor cu dizabilităţi, minorităţilor etnice, imigranţilor. 

Conform raportului menţionat, există trei noi provocări în ultimii ani pentru Statele Membre:  

- creşterea imigrării, 

- creşterea costurilor pentru sănătate şi asigurări de pensii 

- creşterea nevoii de îngrijire accesibilă pentru copii, persoane cu dizabilităţi şi bătrâni. 

 Grupurile dezavantajate rămân persoanele cu dizabilităţi, imigranţii, minorităţile etnice, 

persoanele fără adăpost, prizonierii, persoanele cu dependenţă, vârstnicii singuri. Rămân ca 

obiective majore ale incluziunii: sărăcia celor în risc, sărăcia copiilor, imigranţii, persoane cu 

dizabilităţi, acces redus la asistenţă medicală a unor grupuri, dezavantaje privind educaţia, 

grupurile vulnerabile. 

Într-un cadru de abordare și analiză a conceptelor de excluziune socială și incluziune socială 

întâietatea îi aparține abordării drepturilor omului. Respectiv, incluziunea socială este considerată 

un drept fundamental, subliniind necesitatea unor politici care să garanteze dreptul la participare 

și egalitatea de șanse. Statul are obligația să promoveze, să protejeze și să realizeze drepturile 

sociale, economice și culturale ale cetățenilor.  

Din perspectiva abordării capacităților se subliniază că bunăstarea și incluziunea sunt 

determinate de „capacitățile” indivizilor de a-și alege și duce viața dorită. În politicile publice, 

atenția se mută de la simplele resurse oferite (ex. ajutoare sociale) către dezvoltarea reală a 

oportunităților și abilităților beneficiarilor de a participa activ în societate. 

Abordarea integrată/holistică recunoaște faptul că excluziunea socială este un fenomen 

complex, multidimensional (educație, sănătate, ocupare, locuire, cultură). Strategiile de incluziune 

socială trebuie să fie, în consecință, coordonate și complementare, implicând colaborarea dintre 

diferite instituții, sectoare și actori (guvern, mediul de afaceri, societatea civilă, comunitate).  

Ceea ce ține de abordarea bazată pe prevenție, analiza conceptelor se concentrează pe 

identificarea și gestionarea timpurie a factorilor de risc (ex. abandon școlar, șomaj, marginalizare 

comunitară), pentru a preveni instalarea unor situații de excluziune profundă. Această abordare 

implică investiții strategice în educația de calitate, formarea profesională, politici de ocupare, 

servicii medicale preventive, dezvoltare comunitară.  
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De asemenea, abordarea participativă pune accentul pe participarea directă a persoanelor și 

grupurilor vizate în procesul de elaborare, implementare și evaluare a politicilor de incluziune 

socială. Totodată, încurajează dialogul și parteneriatul cu beneficiarii, asigurând o mai mare 

legitimitate și eficiență a intervențiilor. 

Incluziunea socială în politicile publice nu este doar un deziderat moral, ci și un factor de 

stabilitate și coeziune socială. Construirea unor strategii specifice și abordări integrate oferă 

posibilitatea de a răspunde eficient provocărilor legate de sărăcie, discriminare și izolare socială. 

În centrul tuturor demersurilor trebuie să se afle persoana și drepturile acesteia, iar succesul este 

condiționat de implicarea tuturor actorilor relevanți (instituții publice, mediul privat, ONG-uri, 

comunități locale și cetățeni). 

La baza politicilor de incluziune socială sunt puse o serie de principii cheie, care orientează 

toate acțiunile întreprinse spre respectarea drepturilor omului, astfel ca societatea să devină cât mai 

coezivă și incluzivă. În esență, aceste principii țin de: 

- Echitatea și egalitatea de șanse - toate persoanele trebuie să aibă acces egal la servicii 

esențiale și oportunități. Se urmărește, pe cât posibil, compensarea sau reducerea 

dezavantajelor cu care se confruntă grupurile vulnerabile. 

- Nediscriminarea. Orice formă de discriminare directă sau indirectă bazată pe gen, etnie, 

dizabilitate, statut social ș.a. trebuie prevenită și sancționată prin mecanisme legale și 

instituționale. 

- Solidaritatea și responsabilitatea colectivă. Politicile de incluziune socială necesită 

angajament din partea întregii societăți. Sunt esențiale parteneriatele public-privat și 

implicarea sectorului neguvernamental. 

- Sustenabilitatea. Programele și strategiile trebuie gândite pe termen lung, pentru a asigura 

continuitate și impact real (nu doar măsuri punctuale sau reactive). 

Cu toate acestea, în societate predomină încă probleme și bariere ale incluziunii sociale. 

Strategiile specifice de incluziune socială în politicile publice sunt chemate să contribuie la 

consolidarea mecanismelor de evaluare și îmbunătățire a politicilor de incluziune socială și la 

elaborarea unor mecanisme practice pentru instituțiile responsabile de dezvoltarea, implementarea 

și monitorizarea politicilor de incluziune socială. Conținutul strategiilor specifice este ca un 

răspuns  la riscurile de sărăcie şi excluziune socială, la care sunt supuse persoanele și grupurile 

defavorizate, pentru a spori capacitatea de participare socială, profesională, politică, asigurându-

și un nivel cât mai decent de viață. Printre cele mai directorii strategii de incluziune socială sunt: 

- Politici educaționale incluzive. Acestea contribuie la asigurarea accesului la educație de 

calitate pentru toți copiii, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale sau din medii dezavantajate 
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(dezvoltarea programelor tip „școală incluzivă”, formarea cadrelor didactice, infrastructură 

adaptată), prevenirea abandonului școlar și promovarea învățării pe tot parcursul vieții. 

- Politici de ocupare a forței de muncă și formare profesională. Prin intermediul acestora 

sunt implementate programe de sprijin pentru șomerii de lungă durată, persoanele cu 

dizabilități, tinerii fără experiență, oamenii vârstnici care doresc să rămână activi pe piața 

muncii. Totodată și măsuri active de ocupare (cursuri de calificare/recalificare, facilități 

fiscale pentru angajatori, servicii personalizate de consiliere). 

- Politici de protecție socială și reducere a sărăciei. Cu prilejul acestora se elaborează și 

aplică sisteme de ajutor social țintite (tichete/vouchere pentru hrană, subvenții la plata 

utilităților, ajutoare de urgență), corelate cu măsuri care să faciliteze integrarea socio-

profesională. Egal și introducerea unor programe de tip venitul minim de incluziune 

(minimum de incluziune socială). 

- Politici de sănătate publică incluzive. Se propune acces universal la servicii de sănătate de 

bază și crearea de programe adaptate grupurilor vulnerabile (screening gratuit, prevenție, 

echipament de mobilitate și reabilitare pentru persoanele cu dizabilități etc.). De asemenea 

dezvoltarea și consolidarea serviciilor comunitare de sănătate mentală și promovarea 

tratamentelor integrate. 

- Politici de locuire prin planuri de urbanism care să evite segregarea (ghetourile, zonele 

marginale) și să asigure acces la infrastructură (apă, canalizare, transport, servicii). Este 

admisibil și sprijin pentru chirie/subvenții pentru plata locuinței, compensații și programe 

de locuințe sociale pentru categorii dezavantajate (model european al programelor sociale 

de incluziune). 

- Politici culturale și de participare la viața comunitară. Prin acestea se face posibil accesul 

la evenimente culturale și sportive, la programe comunitare, reducerea barierelor de limbă, 

conștientizarea diversității, precum și promovarea dialogului intercultural și combaterea 

discriminării culturale/etnice. 

Succesul politicilor de incluziune socială este direct dependent de mecanismele instituționale 

și de guvernanță. Astfel, implicarea instituțiilor centrale, regionale, locale, precum și parteneriatul 

cu actorii non-guvernamentali (ONG-uri, mediul privat, comunitatea), dar și crearea comisiilor 

intersectoriale care să coordoneze implementarea, monitorizarea și evaluarea politicilor de 

incluziune, reprezintă un aspect al guvernanței multinivelare, atât de necesar pentru eficiența 

politicilor. 

Importanță au și instrumentele de planificare strategică. Acele strategii naționale de 

incluziune socialăcare sunt integrate cu planuri sectoriale (educație, sănătate, ocupare), toate 
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asigurate cu obiective clare, indicatori de performanță, resurse financiare adecvate și termene de 

implementare realiste. 

Nu pot fi excluse din valoare nici mecanismele de monitorizare și evaluare a strategiilor 

specifice de incluziune socială -  sistemele de colectare de date și indicatori relevanți (rata sărăciei, 

rata de ocupare a forței de muncă, accesul la servicii medicale și educaționale, rata de discriminare 

etc.), precum și evaluarea periodică pentru a ajusta și îmbunătăți intervențiile în timp real. 

Finanțarea și resursele sunt pilonii de siguranță și calitate în realizarea politicilor de 

incluziune socială - alocarea bugetară adecvată pentru programele de incluziune și utilizarea 

fondurilor structurale din alte surse, decât cele naționale (ex. europene), creșterea parteneriatelor 

public-privat în vederea susținerii inițiativelor de antreprenoriat social și economii sociale. 

Este cert, că implementarea politicilor de incluziune socială poate trece prin rezistența la 

schimbare, stereotipurile existente în societate. Mentalitățile și prejudecățile pot îngreuna 

implementarea măsurilor de incluziune (ex. reticența unor angajatori, discriminarea față de 

minorități, de persoane cu dizabilități, etc.). O provocare poate fi și fragmentarea intervențiilor: 

lipsa de coerență și coordonare interinstituțională, care  poate diminua impactul politicilor. 

Sustenabilitatea de asemenea poate fi un impediment. Multe programe rămân la stadiul de proiect-

pilot, fără continuitate pe termen lung.   Accesul limitat la internet sau la competențe digitale poate 

amplifica excluziunea (digital divide). Totodată, tehnologia poate fi un aliat important în livrarea 

serviciilor publice. 

Totuși, în societatea contemporană, ajunsă la un nivel diferit de deszvoltare socio-economică 

și culturală în raport cu etapele precedente, există  premise de realizare a politicilor de incluziune 

socială. Abordarea integrată a dezvoltării durabile face posibil ca incluziunea socială să fie privită 

corelat cu obiectivele de dezvoltare durabilă (Agenda 2030 a ONU, Moldova Europeană 2030), 

pentru a asigura o societate echitabilă și prosperă.  

Prin adoptarea de politici sistemice, bazate pe principii de echitate, solidaritate și 

durabilitate, se pot crea oportunități reale pentru reducerea inegalităților și promovarea unei 

societăți mai incluzive, în care fiecare individ să poată contribui și să se poată dezvolta în mod 

armonios. 

Analiza literaturii de specialitate fundamentează, că în procesul de definire a politicilor de 

incluziune socială, este necesar să fie luate în considerare cele două abordări academice ale 

conceptului de incluziune socială: abordarea incluziunii ca răspuns al situațiilor de excluziune 

socială și abordarea incluziunii ca proces de măsurare a impactului politicilor sociale prin prisma 

participării. În această ordine de idei, conceptul definit de Uniunea Europeană reprezintă abordarea 

complexă a incluziunii înglobând ambele abordări descrise mai sus. Anume conceptul incluziunii 

promovat la nivelul Uniunii Europene definește incluziunea socială ca un proces care oferă 
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persoanelor supuse riscului de sărăcie şi excluziune socială oportunităţile şi resursele necesare, 

pentru a participa pe deplin la viaţa economică, socială, politică şi culturală a societăţii, 

asigurându-le un nivel de viaţă considerat decent în societatea în care trăiesc. Acest concept 

necesită a fi introdus atât în literatura de specialitate, cât și în documentele de politici pentru a 

promova abordarea complexă a incluziunii cu toate dimensiunile sale și a elabora politici sistemice 

[68, p. 141]. 

 

1.4. Considerații generale privind elaborarea politicilor sociale și publice în domeniul 

incluziunii sociale 

Incluziunea socială este procesul de implicare a persoanelor cu nevoi speciale în ritmul 

normal al vieții sociale prin crearea unor condiții care să țină cont de caracteristicile și capacitățile 

individuale ale fiecărui membru al societății. Incluziunea socială are ca scop eliminarea izolării 

sociale, care este o consecință a unei atitudini negative față de diversitate în ceea ce privește 

naționalitatea, statutul social, originea etnică, abilitățile fizice, abilitățile mentale, comportamentul 

etc.  De aici, incluziunea socială este un proces de schimbare în sfera politică, economică și socială 

care vizează stabilirea egalității sociale. 

Incluziunea socială se bazează pe ideea că limitarea oportunităților nu înseamnă limitarea 

nevoilor. Egalitatea în drepturi și libertăți pentru toți cetățenii, fără excepție, este un principiu 

democratic pentru crearea unei „societăți incluzive”, în care diversitatea să fie înțeleasă nu ca o 

problemă, ci ca o resursă care asigură o dezvoltare socială durabilă. 

Excluziunea socială este excluderea sau restrângerea accesului indivizilor la instituții sociale 

vitale, cum ar fi munca, educația, etc., care îi împiedică să obțină resursele economice necesare 

menținerii unui nivel de trai adecvat (propriul și al familiilor lor). 

Obiectivele incluziunii sociale sunt cele care reflectă socializarea oamenilor, indiferent de 

naționalitate, statut social, origine etnică, capacități fizice, abilități mentale, comportament etc. 

Totodată, incluziunea pune în aplicare principiul asigurării accesului egal la primirea unuia sau 

altul de servicii sociale și prestații sociale, creând condițiile necesare pentru ca toți oamenii, fără 

excepție, să obțină un statut social favorabil, indiferent de abilitățile, realizările, caracteristicile 

culturale și lingvistice, capacitățile psihice și fizice ale acestora. 

Carta Socială Europeană, revizuită, garantează dreptul persoanelor cu dizabilități la 

independență, integrare socială și participare la viața comunității, inclusiv la educație. Dacă 

integrarea are ca scop includerea copiilor/persoanelor cu dizabilități în sistemul general de relații 

sociale și în mediul educațional general, în care sunt integrați, fără a cere schimbarea acestui sistem 

să se adapteze nevoilor acestora, atunci incluziunea socială (și aici e diferența!), ca mișcare spre 

crearea unei societăți incluzive, se bazează pe o ideologie care asigură tratament egal tuturor 



40 
 

oamenilor, fără excepție, creând condiții corespunzătoare, indiferent de caracteristicile și 

capacitățile psihice și fizice ale persoanelor cu limitări funcționale,  pentru adaptarea acestui grup 

vulnerabil și obținerea unui acces egal la toate beneficiile sistemului. 

Relația dintre integrarea socială și incluziunea socială. Mulți cercetători pun problema 

relației dintre conceptele de incluziune/excluziune și integrare socială [104, p.100]. Punctul de 

plecare al conceptului de integrare este teoria structural-funcțională a lui T. Parsons. El folosește 

categoria de integrare în două sensuri: în primul rând, ca proces de adaptare a unui sistem la mediu; 

în al doilea rând, ca proces de stabilizare (echilibrare) a tuturor elementelor sistemului când acesta 

se modifică (în el sunt incluse elemente noi). T. Parsons a formulat și conceptul general de 

incluziune. Pentru el, procesul de incluziune este o componentă a schimbării. Includerea se 

dovedește a fi necesară pentru coordonarea funcțiilor unui sistem în schimbare [110, p. 34-35]. 

Acest lucru dă impresia că societatea oferă oportunități de incluziune tuturor oamenilor și singura 

întrebare este ce rezultate se produc. Incluziunea este, astfel, un proces activ de întărire a 

sentimentului de apartenență al unui individ sau al unui grup la o comunitate, care duce la 

integrarea socială. Făcând distincție între termenii „integrare” și „incluziune”, M. S. Астоянц și 

И. Г. Россихинa subliniază că includerea este un proces care are loc cu indivizi (grupuri sociale), 

în timp ce integrarea este un proces care are loc în cadrul societății însăși. Integrarea poate fi o 

consecință a incluziunii, dar nu și invers. Incluziunea socială, după cum cred autorii, este un 

concept subordonat integrării sociale și un concept mai restrâns [102]. 

Termenii integrare socială și incluziune socială sunt adesea folosiți pentru a descrie procese 

prin care indivizii sau grupurile aflate în situații de vulnerabilitate își găsesc locul în societate, 

având acces la resurse și oportunități egale. Deși conceptele au zone de suprapunere, între ele 

există nuanțe și accente diferite.  

Integrarea socială se referă, în sens clasic, la faptul că persoanele „exterioare” sau marginale 

față de o societate (ori comunitate) revin la normele, valorile și funcționarea socială obișnuită a 

acesteia. Integrarea implică adesea ideea de adaptare (uneori unilaterală) la standardele majorității 

și consolidarea coeziunii la nivel de sistem social. Perspectiva tradițională asupra integrării poate 

fi uneori centrată pe conformare la regulile existente, accentuând rolul persoanei de a se „încadra” 

în societate. 

În incluziunea socială punctul de plecare este recunoașterea drepturilor fundamentale ale 

tuturor persoanelor și necesitatea de a elimina barierele (legale, economice, culturale) care 

împiedică participarea deplină la viața comunității. Incluziunea socială vizează crearea unui mediu 

accesibil și echitabil, astfel încât toate categoriile de populație să fie implicate activ în viața 

socială, politică, economică, culturală etc. Ea are un accent puternic pe nondiscriminare, egalitate  

de șanse și ajustarea societății (prin politici și servicii) pentru a integra diversitatea. 
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Obiectivul comun al ambelor concepte urmărește evitarea marginalizării și asigurarea 

faptului că nicio categorie socială nu rămâne pe dinafară. Atât integrarea, cât și incluziunea au în 

centru calitatea de membru al unei comunități și participarea la resursele ei. 

 Cu privire la orientarea abordării, menționăm că integrarea se concentrează, în mod 

tradițional, pe adaptarea individului la structurile sociale existente, ca și cum societatea ar rămâne 

în mare parte neschimbată, iar persoana trebuie să „se ajusteze”. Incluziunea pune accentul pe 

schimbarea și adaptarea mediului/societății pentru a elimina obstacolele și discriminarea, astfel 

încât toate persoanele să poată participa de pe poziții de egalitate. 

Din perspectiva dinamicii puterii și a responsabilității subliniem, că în integrarea socială 

responsabilitatea cade adesea pe umerii indivizilor, care trebuie să dobândească abilități și să 

adopte comportamente conforme cu majoritatea. În incluziunea socială societatea (prin politici 

publice, norme, infrastructură) are datoria de a deveni mai accesibilă și nediscriminatorie, iar 

acțiunile sunt mai degrabă bidirecționale — și individul se dezvoltă, dar și mediul devine mai 

receptiv la diversitate. 

Ceea ce ține de relativitatea și compatibilitatea conceptelor, accentuăm că integrarea poate 

fi privită ca o etapă sau un proces în cadrul unui context mai larg de incluziune. Unele politici 

vizează integrarea specifică (de exemplu, a refugiaților, a persoanelor care au părăsit sistemul de 

protecție a copilului etc.), în timp ce incluziunea socială subliniază dreptul și participarea 

echitabilă în toate sferele vieții sociale. O societate incluzivă creează premise pentru o integrare 

socială sustenabilă, în care indivizii nu doar se conformizează, ci și influențează structurile 

sociale, valorile și politicile. 

În planul politicilor publice, politicile de integrare se concentrează adesea pe formare și 

reabilitare a indivizilor (cursuri de limbă, de pregătire profesională, asistență socială de tranziție). 

Ele pot fi utile pentru persoanele care se află în situații de excluziune sau revenire (ex.: după 

detenție, migrație etc.). 

Politicile de incluziune adoptă o abordare holistică și intersectorială: adaptarea 

curriculumului în școli pentru a fi accesibil copiilor cu dizabilități, adaptarea locurilor de muncă, 

facilități, infrastructură prietenoasă (rampă, semnalizare etc.), campanii de conștientizare, 

legislație antidiscriminare. Ele creează un cadru în care toate politicile (educație, sănătate, ocupare, 

justiție) conlucrează pentru reduse inegalitățile și promovarea coeziunii. 

Astfel, dacă să concluzionăm despre relația dintre aceste două concepte cu suprapunere, dar 

și cu nuanțe separate, vom relata că integrarea socială și incluziunea socială sunt concepte 

înrudite, având în comun obiectivul de a asigura participarea tuturor la viața comunității. Totuși, 

incluziunea socială subliniază responsabilitatea societății de a elimina barierele și discriminarea, 

în timp ce integrarea socială implică mai mult adaptarea (uneori unilaterală) a persoanelor la 
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structurile existente. Într-o perspectivă contemporană, incluziunea este considerată conceptul mai 

cuprinzător și mai echitabil, punând accent pe transformarea mediului social și politic, astfel încât 

fiecare individ să beneficieze de drepturi și șanse reale de a-și valorifica potențialul. 

Or, o societate incluzivă este o societate în care toată lumea, indiferent de sex, vârstă, etnie, 

statut sau condiție fizică sau mentală, se simte acceptată, înțeleasă și membru cu drepturi depline. 

Designul universal devine o parte integrantă a proiectării și creării de tehnologii și servicii într-o 

societate incluzivă, care sunt ușor de utilizat nu numai pentru persoanele cu dizabilități, ci și pentru 

toți ceilalți membri ai societății. Exemple în acest sens includ ieșiri și rampe convenabile, autobuze 

speciale, care se înclină spre zona de îmbarcare a pasagerilor sau sunt echipate cu rampe. 

Incluziunea socială reprezintă procesul prin care se asigură participarea efectivă a tuturor 

persoanelor la viața societății, în condiții de egalitate a șanselor și de echitate. Astfel, ea presupune 

eliminarea barierelor (economice, culturale, administrative etc.), care împiedică accesul la resurse 

și oportunități, precum și combaterea discriminării și marginalizării în societate. 

La alt pol e excluziunea socială, care constă în privarea indivizilor sau a grupurilor de 

posibilitatea de a participa pe deplin la viața economică, socială și culturală, din cauza lipsurilor 

materiale, a discriminării sau a altor bariere structurale din societate. Excluziunea are caracter 

multidimensional (economic, socio-cultural, teritorial) și poate fi transmisă între generații, 

menținând persoanele într-un cerc vicios al sărăciei și marginalizării. 

Incluziunea socială constituie un obiectiv central al politicilor sociale și publice moderne, 

vizând integrarea deplină a tuturor membrilor societății, în special a grupurilor vulnerabile. Prin 

includerea acestora în viața economică, socială, culturală și politică, se urmărește reducerea 

inegalităților și consolidarea coeziunii sociale. 

Politicile sociale, dar și cele publice în domeniul incluziunii au ca scop reprezentarea și 

protejarea intereselor, în primul rând, ale celor care nu sunt în măsură să se întrețină singuri 

existența, precum și crearea unor condiții decente de viață pentru fiecare cetățean, șanse egale de 

autorealizare, un mediu de viață favorabil, care formează un nou tip de legături sociale bazate pe 

principiile justiției sociale, solidaritate, acord civil.  

Politicile sociale se concentrează pe domenii precum protecția socială, educația, sănătatea, 

ocuparea forței de muncă, locuirea, cu scopul de a îmbunătăți condițiile de viață și de a asigura 

accesul la servicii de bază. Politicile publice din sfera incluziunii sociale integrează măsuri 

legislative, instituționale și bugetare menite să combată excluziunea și să promoveze echitatea și 

solidaritatea. 

Dimensiunile fundamentale ale politicilor sociale de incluziune cuprind: 

- economică,  

- educațională,  
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- de sănătate,  

- social-culturală,  

- civică și politică. 

Dimensiunea economică se referă la accesul la piața muncii, protecție socială, venituri 

decente și oportunități antreprenoriale. Aici pot fi exemplificate politici relevante, de tipul 

stimularea ocupării forței de muncă (cursuri de formare, sprijin pentru șomeri, programe de 

ucenicie), precum și sistem fiscal redistributiv, ajutoare sociale și subvenții țintite. 

Dimensiunea educațională implică asigurarea accesului egal la educație de calitate, 

prevenirea abandonului școlar și facilitarea învățării pe tot parcursul vieții. Ca și politici relevante 

pot fi educație incluzivă pentru copiii cu nevoi speciale, burse și programe de sprijin pentru elevi 

și studenți din grupuri/medii defavorizate. 

Dimensiunea de sănătate se referă la accesul echitabil la servicii medicale, prevenție și 

tratament, indiferent de statutul socio-economic. Din politicile relevante pot fi măsurile de 

asigurări de sănătate, centre comunitare de sănătate mintală, centre de familie, programe de 

prevenție și educație pentru sănătate (screening, campanii de informare). 

Dimensiunea social-culturală vizează participarea la viața comunitară, respectul diversității 

și combaterea discriminării (etnice, de gen, religioase etc.). Acestea pot fi realizare datorită unor 

politici relevante, de genul protecția minorităților etnice, promovarea dialogului intercultural, 

sprijinirea participării culturale (evenimente, acces la instituții culturale, activități recreative). 

Dimensiunea civică și politică presupune garantarea drepturilor civile și politice, 

participarea la procesele decizionale, reprezentarea echitabilă a diferitelor grupuri în instituțiile 

publice. Astfel, măsurile de creștere a participării la vot, facilitarea înregistrării electorale, 

promovarea egalității de gen și a reprezentării minorităților în funcții publice sunt doar o parte din 

politici relevante.  

Reieșind din aceste dimensiuni, dar și asemănător acestora, rezultatele lor pot fi evaluate în 

baza unui set de indicatori. Indicatorii sunt vitali în procesul de elaborare, monitorizare și evaluare 

a politicilor sociale, permițând decidenților să măsoare progresul și să identifice zonele care 

necesită intervenție. Printre cei mai utilizați indicatori se numără: 

Indicatori economici prin intermediul ratei sărăciei relative (procentul populației cu venit 

sub 60% din venitul median), coeficientul Gini (măsoară inegalitatea distribuției veniturilor), rata 

ocupării forței de muncă, în special în rândul grupurilor vulnerabile (tineri, femei, persoane cu 

dizabilități). 
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Indicatori educaționali, evaluați cu ajutorul ratei de participare în educația timpurie și 

învățământul școlar (inclusiv diferențele urban/rural), rata de absolvire a învățământului secundar 

și superior, rata abandonului școlar timpuriu. 

Indicatori de sănătate, evaluați de speranța de viață, mortalitatea infantilă, accesul la servicii 

medicale primare, gradul de acoperire cu asigurări medicale, nivelul cheltuielilor pentru sănătate 

per capita, prevalența anumitor boli (ex. boli cronice, HIV, tuberculoză) în corelație cu nivelul de 

venit sau apartenența la un grup vulnerabil. 

Indicatori de participare socială și civică prin intermediul ratei de participare la alegeri și la 

consultări publice (referendumuri, dezbateri publice), reprezentarea femeilor și a minorităților în 

organele de decizie (parlament, APL, consilii locale), gradul de implicare în activități comunitare 

și de voluntariat. 

Indicatori de percepție și atitudini evaluat prin nivelul de încredere în instituțiile publice 

(guvern, parlament, justiție), atitudini față de minorități, persoane cu dizabilități, migranți 

(măsurate prin studii sociologice), indicele de toleranță socială și capital social (rețele de sprijin, 

cooperare comunitară). 

Pentru o variantă reușită și de succes, elaborarea politicilor de incluziune obligatoriu trebuie 

să ia în calcul o serie de principii și abordări. Abordarea bazată pe drepturile omului vede 

incluziunea socială ca un drept fundamental, subliniind că statul și instituțiile sale au datoria de a 

asigura și proteja acest drept pentru toți cetățenii. Abordarea capacităților se concentrează pe 

dezvoltarea abilităților și oportunităților reale ale indivizilor, nu doar pe furnizarea de resurse. 

Politicile trebuie să permită fiecărei persoane să își valorifice potențialul și să ducă viața dorită. 

Abordarea integrată/holistică recunoaște că excluziunea este un fenomen complex și multiplu 

determinat; necesită colaborare intersectorială (educație, sănătate, muncă, locuire, justiție). 

Abordarea participativă implică beneficiarii (grupurile vulnerabile) în definirea, implementarea și 

evaluarea politicilor care îi privesc direct, sporind eficiența și legitimitatea deciziilor. 

Dacă e să enumerăm unele etape, prin care trece procesul de elaborare a politicilor de 

incluziune, menționăm următoarele: 

Identificarea și definirea problemei. La acest moment se realizează analiza contextului 

socio-economic, identificarea grupurilor vulnerabile și a principalelor forme de excluziune 

(sărăcie, discriminare, condiții de locuire precară etc.). În rezultat se stabilresc obiectivele generale 

și specifice. 

La etapa de formulare a politicii se purcede la selectarea opțiunilor de intervenție (măsuri 

legislative, programe, alocări bugetare), consultarea actorilor relevanți (instituții publice, 

societatea civilă, parteneri sociali, grupuri vulnerabile) pentru a asigura legitimitatea și relevanța 

măsurilor. 
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Când se ajunge la adoptarea și implementarea politicilor, devine important adoptarea 

cadrului normativ (legi, ordonanțe, hotărâri de guvern) și crearea structurilor de implementare 

(agenții, departamente specializate), dar și planificarea bugetară și resursele umane necesare, 

stabilirea calendarului de implementare. 

La momentul monitorizării și evaluării politicilor se trece la colectarea sistematică a datelor 

privind indicatorii stabiliți (ex. rata sărăciei, abandon școlar, ocupare), evaluarea periodică a 

impactului (la 1, 3, 5 ani de la implementare) pentru ajustarea politicilor și remedierea 

deficiențelor, publicarea rezultatelor și implicarea părților interesate în procesul de îmbunătățire a 

măsurilor. 

În concluzie, elaborarea politicilor sociale și publice în domeniul incluziunii sociale este un 

proces complex, ce implică: identificarea clară a nevoilor și a grupurilor vulnerabile; un cadru 

conceptual solid, bazat pe drepturi, echitate și participare; dimensiuni multiple (economică, 

educațională, de sănătate, social-culturală, politică) care necesită abordări intersectoriale și 

complementare; indicatori relevanți pentru monitorizare și evaluare, asigurând transparența și 

responsabilizarea factorilor de decizie. Prin intervenții bine fundamentate, care să țintească factorii 

structurali ai excluziunii și să promoveze principii de nediscriminare, solidaritate și participare, 

politicile de incluziune socială pot contribui la construirea unei societăți mai echitabile, mai 

coezive și mai prospere pentru toți cetățenii. 

La finalul capitolului menționăm, că incluziunea și excluziunea socială reprezintă concepte 

centrale în formularea și implementarea politicilor publice contemporane, evidențiind atât 

oportunitățile, cât și provocările unei societăți democratice. Abordate din multiple perspective 

teoretice (drepturi fundamentale, capacități, abordare multidimensională), aceste concepte pun în 

lumină complexitatea raporturilor dintre indivizi, grupuri vulnerabile și structurile sociale. Pe de 

o parte, incluziunea urmărește integrarea deplină a tuturor membrilor comunității, pe baza echității 

și a participării active. Pe de altă parte, excluziunea evidențiază obstacolele și inegalitățile care 

pot izola anumite segmente ale populației de accesul la resurse, servicii și decizie. 

Dimensiunile economice, sociale, politice și culturale ale incluziunii/excluziunii scot în 

evidență necesitatea unor politici publice integrate, care să combine intervenții în educație, 

sănătate, ocuparea forței de muncă, protecție socială și egalitate de șanse. În plus, perspectivele 

teoretice subliniază importanța participării cetățenești, a dialogului interinstituțional și a 

mecanismelor de monitorizare și evaluare, pentru a asigura eficacitatea și sustenabilitatea 

politicilor de incluziune. În acest sens, fundamentarea acțiunilor pe indicatori clari și pe principiul 

nediscriminării constituie premise esențiale pentru construirea unei societăți coezive și echitabile, 

în care diversitatea să fie recunoscută și valorizată, iar drepturile omului să rămână principalul 

reper. 
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II. RELAȚIA INCLUZIUNE SOCIALĂ/EXCLUZIUNE SOCIALĂ ȘI 

PROBLEMATICA DEFINIRII ÎN DOCUMENTELE DE POLITICI 

 

2.1. Relația incluziune socială/excluziune socială în documentele de politici 

Incluziunea socială și excluziunea socială nu sunt doar concepte sociologice, ci reprezintă 

repere fundamentale pentru elaborarea și implementarea politicilor publice. În orice societate, 

aceste politici vizează reducerea disparităților și promovarea unei participări cât mai largi a tuturor 

cetățenilor la viața economică, socială și politică. Mai jos sunt prezentate principalele domenii și 

instrumente prin care relația dintre incluziune și excluziune este gestionată la nivel de politici 

publice. 

Incluziunea socială presupune integrarea deplină a tuturor indivizilor (în special a celor 

vulnerabili) în viața comunității, prin asigurarea egalității de șanse și a accesului la resurse, servicii 

și oportunități. Excluziunea socială evidențiază factori structurali și circumstanțiali (sărăcie, 

discriminare, inegalități economice, lipsă de acces la educație sau servicii de sănătate) care 

determină marginalizarea anumitor grupuri. 

Rolul politicilor publice se conturează în prevenirea excluderii și facilitarea reintegrării 

grupurilor aflate în situații de risc, reducerea diferențelor de statut socio-economic prin mecanisme 

de redistribuire și politici țintite, întărirea coeziunii și solidarității sociale prin crearea unui cadru 

legislativ și instituțional care să promoveze respectarea drepturilor tuturor cetățenilor. 

Întru realizarea intervențiilor de prevenire a excluziunii și crearea de condiții/premise pentru 

incluziune, se conturează necesitatea identificării domeniilor cheie. Printre acestea, politicile 

sociale și de protecție socială, prin ajutoare sociale și venit minim garantat, asigură un nivel minim 

de trai și preîntâmpină sărăcia extremă. La fel și serviciile sociale (consiliere, asistență, reabilitare) 

oferă sprijin pentru persoanele vulnerabile (copii instituționalizați, persoane fără adăpost, 

vârstnici, persoane cu dizabilități). Programele de locuințe sociale/comunitare permit 

accesibilitatea la locuințe adecvate pentru grupurile cu venituri mici sau în situații de risc. 

Politicile educaționale incluzive sunt menite să asigure acces egal la educație: granturi, 

burse, transport sau masă gratuită pentru copiii proveniți din medii dezavantajate. Educația 

incluzivă oferă tuturor copiilor, inclusiv elevilor cu dizabilități integrare în medii educaționale 

comunie, programe individualizate, remediale, consiliere și sprijin psiho-pedagogic. Totodată, se 

creează de condiții de prevenire a abandonului școlar: prin reducerea costurilor indirecte (rechizite, 

transport), mentorat, sprijin și activități extrașcolare. 

Politicile de ocupare a forței de muncă și dezvoltare economică creează posibilități de 

formare profesională și reconversie: cursuri de calificare pentru șomeri, tineri, persoane de vârstă 

a treia sau din zone rurale. Subvențiile și stimulentele pentru angajatori sub formă de facilități 
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fiscale, prime de angajare pentru persoanele cu dizabilități, șomeri de lungă durată, tineri 

absolvenți, toate înlesnesc sporirea veniturilor. De asemenea și antreprenoriatul social care 

necesită sprijin financiar și consiliere pentru inițiative în economie socială (societăți , cooperative, 

întreprinderi sociale). 

Politicile de sănătate și servicii medicale, bine elaborate, permit tuturor persoanelor și 

grupurilor, indiferent de caracteristici și particularități individuale distincte,  acces universal la 

servicii de sănătate: asigurări de sănătate, prevenție (campanii de vaccinare, screening), centre de 

sănătate comunitare, programe specializate pentru vârstnici, persoane cu boli cronice, campanii de 

informare privind nutriția, igiena, planificarea familială. 

Politicile de combatere a discriminării și promovare a drepturilor omului conțin cadrul 

legislativ antidiscriminare: sancționarea comportamentelor discriminatorii pe bază de gen, etnie, 

religie, dizabilitate, orientare sexuală etc., instituții specializate (Consilii pentru Combaterea 

Discriminării, Avocatul Poporului) pentru monitorizare, asistență și soluționare a petițiilor, 

campanii de conștientizare cu scop de promovare a toleranței, respectului diversității și a dialogului 

intercultural. 

Politicile de dezvoltare locală și coeziune teritorială   permit a crea fonduri structurale pentru 

reducerea disparităților între regiuni/urban/rural, investiții în infrastructură (transport, apă, 

canalizare, conectivitate digitală) pentru comunitățile rurale defavorizat, parteneriate public-privat 

cu scop de susținere a inovației și crearea de locuri de muncă în zone subdezvoltate. 

Implementarea politicilor decurge datorită unor instrumente și mecanisme, care, asemănător 

domeniilor cheie, pun accent pe: 

- Legislație și reglementări - legi privind protecția socială, ocuparea forței de muncă, 

antidiscriminarea, educația incluzivă, sănătatea publică, precum și norme metodologice și 

ghiduri practice pentru instituțiile responsabile. 

- Instituții și structuri guvernamentale - ministere (al Muncii și Protecției sociale, Sănătății, 

Educației) și agenții specializate, cu responsabilități clar definite, comitete interministeriale 

și consilii de coordonare, pentru a asigura o abordare integrată. 

- Finanțare și bugetare - alocări bugetare corespunzătoare, inclusiv prin bugetarea 

multianuală, pentru a susține programe pe termen lung, accesarea fondurilor externe 

(fonduri europene, programe internaționale, granturi) pentru proiecte de incluziune. 

- Monitorizare și evaluare prin intermediul indicatorilor de incluziune (rata sărăciei, rata 

ocupării, acces la educație și servicii de sănătate, discriminare raportată), audit și feedback: 

rapoarte periodice, evaluări de impact și ajustări ale politicilor pe baza rezultatelor. 
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- Parteneriate și dialog social cu implicarea societății civile (ONG-uri, sindicate, asociații 

profesionale) în definirea, implementarea și evaluarea politicilor, participarea beneficiarilor: 

consultări și dezbateri cu grupurile vulnerabile sau excluse, pentru a identifica nevoile reale și a 

crește eficacitatea intervențiilor. 

Din perspectiva posibilităților de dezvoltare socială și a creării unei societăți incluzive, 

reconfigurate după principiile de echitate, solidaritate și durabilitate, tendințele actuale de 

elaborare, implementare și realizare a politicilor sociale și publice în domeniul incluziunii sociale 

sunt influențate de unele provocări, care generează  varii dificultăți. Așa, de exemplu, persistența 

stereotipurilor și discriminării. Schimbarea mentalităților necesită timp, ceea ce influențează 

receptivitatea față de politicile incluzive. Discursuri polarizante în anumite contexte (politic, 

mediatic) pot submina eforturile de incluziune. 

Egal și digitalizarea și excluziunea digitală prezintă un impediment. Accesul inegal la 

tehnologie (internet, competențe digitale) poate amplifica excluziunea pentru persoane din zone 

rurale sau din medii defavorizate. Serviciile publice online riscă să fie inaccesibile unor categorii 

de populație fără competențe digitale. 

Mobilitatea internațională și migrația responsabilizează guvernele. Integrarea migranților și 

refugiaților în societate (educație, piața muncii, recunoașterea diplomelor) necesită politici bine 

coordonate și resurse dedicate. Discriminarea și rasismul pot accentua marginalizarea acestor 

grupuri. 

Schimbările demografice, mai ales îmbătrânirea populației, implică nevoia de politici 

speciale pentru persoanele vârstnice: îngrijire la domiciliu, pensii, adaptarea infrastructurii urbane. 

Fenomenul „creierelor în exod” (emigrarea tinerilor cu studii) poate diminua resursele umane 

pentru dezvoltare locală. 

În concluzie, politicile publice privind relația incluziune socială/excluziune socială au 

devenit esențiale pentru a menține coeziunea socială și stabilitatea în societățile contemporane, 

marcate de diversitate și provocări economice. Printr-o abordare integrată, care să vizeze simultan 

educația, ocuparea, sănătatea, protecția socială și combaterea discriminării, guvernele pot crea 

condiții favorabile pentru reducerea inegalităților și pentru participarea fiecărui individ la viața 

comunității. 

Provocările actuale, precum digitalizarea, migrația și schimbările demografice, impun o 

adaptare continuă a politicilor și o colaborare strânsă între sectorul public, privat și societatea 

civilă. În acest mod, se pot găsi soluții sustenabile, care să consolideze solidaritatea și să prevină 

adâncirea clivajelor sociale. 
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2.2. Statul bunăstării și responsabilitatea pentru protecția socială a cetățenilor 

Statul social, cunoscut și ca statul bunăstării, este un concept de guvernare în care statul 

joacă un rol cheie în protejarea și promovarea bunăstării economice și sociale a cetățenilor săi. El 

se bazează pe principiile egalității de șanse, pe distribuția echitabilă a resurselor și pe 

responsabilitatea publică față de cei care nu-și pot asigura resursele minime pentru a duce o viață 

mai bună. Termenul general poate acoperi o varietate de forme de organizare socială și economică. 

Sociologul T. H. Marshall a descris statul modern al bunăstării ca o combinație distinctă de 

democrație, bunăstare și capitalism.  

În prezent, state moderne ale bunăstării sunt Germania, Franța, Marea Britanie și Țările de 

Jos, precum și țările nordice precum Islanda, Suedia, Norvegia, Danemarca și Finlanda, care 

utilizează un sistem cunoscut sub numele de modelul nordic. Esping-Andersen a clasificat cele 

mai dezvoltate sisteme de stat al bunăstării în trei categorii: social-democrate, conservatoare și 

liberale.  

Statul bunăstării presupune un transfer de fonduri de la stat către serviciile publice (de 

exemplu, asistență medicală, educație etc.), precum și direct către indivizi („beneficii”), și este 

finanțat prin impozitare. El este adesea menționat ca un tip de economie mixtă. O astfel de 

impozitare, care include, de obicei, un impozit pe venit mai mare pentru persoanele cu venituri 

mai mari, a fost numit impozitare progresivă. Susținătorii argumentează adesea că aceasta 

contribuie la reducerea decalajului de venit dintre bogați și săraci [112].  

Conceptul de „stat al bunăstării” (sau „welfare state”) a fost introdus în Europa în perioada 

postbelică, având ca obiectiv principal protecția socială a cetățenilor și garantarea unui standard 

minim de trai. De-a lungul timpului, acest model s-a adaptat, suferind numeroase reforme și fiind 

influențat de contextul socio-economic global, precum și de procesul de integrare europeană. În 

prezent, statele europene se confruntă cu provocări majore, balansând între supraviețuire (prin 

politici de austeritate în perioade de criză), reformă (pentru eficientizarea sistemelor de protecție 

socială) și integrare europeană (armonizarea cu politicile și valorile UE) [109 ]. 

Originea conceptului sursele bibliografice o leagă cu perioada de după războiul doi mondial 

din 1941-1945. Astfel, după al Doilea Război Mondial, majoritatea țărilor din Europa de Vest au 

adoptat sisteme de securitate socială pentru a răspunde nevoilor urgente (refacerea economică, 

șomaj, reconstrucție). Statul bunăstării s-a bazat pe principiul solidarității și al redistribuirii 

resurselor, având în centru garantarea accesului la servicii de sănătate, educație, pensii și ajutoare 

sociale. 

Într-un context istoric primele forme de protecție socială instituționalizată au apărut în 

Europa la sfârșitul secolului al XIX-lea (ex. asigurările sociale introduse de Otto von Bismarck în 

Germania). După cel de-al Doilea Război Mondial, mai ales în Europa de Vest, s-a dezvoltat 
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modelul statului bunăstării (Welfare State), bazat pe idei keynesiene (economist britanic John 

Maynard Keynes pleda pentru o politică activă în economie printr-o politică fiscală energică), 

solidaritate și universalizarea serviciilor publice.  

În deceniile de creștere economică de după război (anii ’50-’70), statele europene și-au 

consolidat sistemele de protecție: pensii, șomaj, sănătate, locuințe sociale. Creșterea nivelului de 

trai și a ocupării a permis finanțarea sistemelor sociale prin contribuții și impozite, iar bunăstarea 

a devenit un element identitar pentru democrațiile occidentale. 

Crizele, precum cea financiară din 2008 sau pandemia COVID-19 scot în evidență 

importanța statului social, dar și vulnerabilitățile acestuia. Creșterea datoriei publice, necesitatea 

unor cheltuieli suplimentare pentru sistemul medical și programele de sprijin economic pun la 

încercare rezistența bugetelor naționale. Anii ’70 -’80 ai sec. XX au adus șocuri economice (criza 

petrolului, creșterea șomajului), ceea ce a dus la critici legate de sustenabilitate și la apariția 

politicilor neoliberale (privatizare, dereglementare). Statele au fost nevoite să-și regândească 

sistemele de protecție, pentru a gestiona deficitele bugetare și datoriile publice în creștere. 

În perioadele ce au urmat, au apărut unele modele de stat al bunăstării. Modelul social-

democrat (ex. țările nordice): pune accentul pe universalism (servicii sociale disponibile pentru 

toți, finanțate generos prin impozite). Modelul conservator-corporatist (ex. Germania, Franța): 

protecția socială este legată mai strâns de contribuții și familie, cu un rol important al asigurărilor 

sociale. Modelul liberal (ex. Marea Britanie): orientat către piață, cu un minim suport pentru 

persoanele dezavantajate, restul fiind asigurat prin inițiative private și piața muncii [89].  

După căderea regimurilor comuniste, țările est-europene au cunoscut tranziția la economia 

de piață, încercând totodată să mențină un minim de protecție socială moștenit din perioada 

anterioară. Integrarea în Uniunea Europeană a impus reforme structurale și adaptarea la principiile 

UE privind politicile sociale, coeziunea și nediscriminarea. 

Țările europene au pornit spre crearea și promovarea unui model de organizare socio-

economică prin care statul își asumă responsabilitatea pentru bunăstarea cetățenilor, prin politici 

de protecție socială, redistribuire și furnizarea de servicii publice esențiale (educație, sănătate, 

locuire/trai etc.). De-a lungul timpului, acest model a trecut prin diverse transformări, dictate de 

contextul istoric, politic și economic. În prezent, majoritatea țărilor europene se confruntă cu 

provocări multiple, de la constrângeri financiare la schimbări demografice, iar reformele propuse 

și implementate se înscriu în efortul mai larg de integrare europeană și adaptare la noile realități. 

Printre provocările multiple menționăm: 

- Presiunile demografice. Îmbătrânirea populației în Europa generează costuri ridicate 

pentru sistemele de pensii și sănătate, punând presiune pe cheltuielile publice. Creșterea 

ponderii pensionarilor creează presiuni asupra bugetului de pensii și a sistemului de 
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sănătate. Scăderea natalității și fenomenul migrației sporesc incertitudinile privind baza de 

contribuabili și sustenabilitatea fondurilor sociale. 

- Globalizarea și competiția economică - creșterea competiției internaționale și relocarea 

producției către regiuni cu costuri reduse de muncă au limitat posibilitățile de menținere a 

unor taxe ridicate pentru a finanța serviciile sociale. Unele voci susțin că un stat social 

extins poate afecta competitivitatea, externalizarea producției și robotizarea pot duce la 

șomaj structural în anumite sectoare, altele argumentează că investițiile în educație și 

protecție socială generează stabilitate și capital uman valoros. 

- Reformele structurale. Reformele vizează adesea flexibilizarea pieței muncii 

(flexicuritate)1, ajustarea vârstei de pensionare, introducerea pensiilor private, precum și 

focalizarea ajutoarelor sociale pe cei mai defavorizați. Modelul s-a diversificat la nivel 

european, cu diferențe între așa-numitele modele nordic, continental, anglo-saxon și sudic 

(Mediterranean), dar toate se confruntă cu necesitatea de adaptare la noile constrângeri. 

- Inovațiile tehnologice și economia digitală. Apariția gig economy (platformele online) și 

a formelor de muncă atipice ridică probleme legate de protecția socială. Diviziunea digitală 

(digital divide) poate amplifica inegalitățile între cei cu acces la internet și competențe 

digitale și cei fără. Înaintarea cu pași giganți a transformărilor digitale provoacă schimbări 

și în piața muncii. Digitalizarea și automatizarea pot conduce la dispariția unor locuri de 

muncă tradiționale, pe termen scurt, punând în discuție venituri alternative (ex. venitul 

minim universal) și nevoia de reconversie profesională pe scară largă. Flexibilizarea 

excesivă (gig economy2, freelancing3) ridică probleme privind drepturile și protecția 

socială a lucrătorilor „independenți” [89]. 

Procesul de integrare europeană a generat reforme și în dimensiunea socială. Așa, a fost 

elaborat și aprobat Pilonul European al Drepturilor Sociale. Lansat de Comisia Europeană în 2017, 

urmărește consolidarea „dimensiunii sociale” a Uniunii Europene și se axează pe principii precum 

 
1 Flexicuritatea nu este altceva decât o îmbinare dintre flexibilitate și securitate. În acest context, OECD menționează 

că organizațiile și angajații, deopotrivă, pot beneficia atât de flexibilitate, cât si de securitate, exprimate prin: o mai 

bună organizare a muncii; o mobilitate ascendentă; creșterea competențelor; investiții în instruirea profesională 

realizate de organizații cu scopul de a ajuta angajații să se adapteze la schimbare și să o accepte. 
2 O economie gig este o economie care funcționează flexibil, implicând schimbul de forță de muncă și resurse prin 

intermediul platformelor digitale care facilitează în mod activ potrivirea dintre cumpărător și vânzător. În economia 

gig, organizațiile angajează contractori independenți și freelanceri în loc de angajați cu normă întreagă. 
3 Freelancing-ul reprezintă o activitate specifică pentru clienți fără a se angaja cu normă întreagă. Freelancerii preiau 

adesea mai multe proiecte cu diferiți clienți simultan. Internal Revenue Service (IRS) consideră independenții ca fiind 

persoane care desfășoară activități independente. Internal Revenue Service (IRS) este agenția guvernamentală din 

SUA responsabilă de colectarea taxelor federale și de aplicarea legilor fiscale. Cea mai mare parte a activității IRS 

implică impozite pe venitul persoanelor fizice și corporative. IRS auditează contribuabilii la întâmplare sau după 

detectarea neregulilor în declarațiile fiscale. 
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accesul la piața muncii, condiții de muncă echitabile, protecție socială și incluziune, încercând să 

armonizeze standardele sociale în toate statele membre.  

Totodată, are loc coordonarea politicilor sociale. În UE, politicile sociale rămân, în principal, 

competența statelor membre, însă există instrumente de coordonare (Semestrul European, 

Strategia Europa 2020, Strategia Europa 2030, Fondul Social European). Obiectivele legate de 

eradicarea sărăciei, reducerea excluziunii și creșterea ocupării forței de muncă sunt urmărite prin 

seturi de recomandări și prin monitorizarea indicatorilor socio-economici. 

Odată cu intrarea în comunitatea europeană și altor state, apar discrepanțe între statele 

membre. Noile state membre din Europa Centrală și de Est, după 2004 și 2007, se confruntă cu 

tranziția de la sistemele socialiste la economia de piață, încercând să își reformeze structurile de 

protecție socială. Există diferențe semnificative de cheltuieli publice și nivel de protecție socială 

între Nordul, Vestul și Estul Europei, ceea ce complică un model unitar la nivelul UE. 

La cele menționate, provocările actuale sunt legate și de crizele financiare și pandemice. 

Criza financiară din 2008 și pandemia COVID-19 au adus noi presiuni asupra bugetelor publice, 

dar au demonstrat și importanța protecției sociale (ajutoare de șomaj, scheme de muncă flexibilă, 

acces la servicii de sănătate). Statele UE au adoptat măsuri de susținere a economiei și a 

categoriilor vulnerabile, reconfirmând un rol important al statului în gestionarea crizelor. 

Modele internaționale de stat al bunăstării. Cea mai cunoscută tipologie a statelor 

bunăstării este cea propusă de sociologul Gøsta Esping-Andersen, care a identificat trei mari 

regimuri (modele) de stat social în Europa Occidentală și America de Nord, cărora ulterior li s-au 

adăugat și alte variante adaptate contextului regional [36]. 

Modelul liberal (anglo-saxon) - SUA, Marea Britanie, Canada, Australia.  Accentul se pune 

pe responsabilitatea individuală și pe mecanismele de piață. Serviciile sociale sunt relativ restrânse 

și testate (means-tested), adică destinate celor mai săraci. Redistribuirea veniturilor prin taxe și 

transferuri este limitată, iar rolul sectorului privat este foarte important (asigurări private de 

sănătate sau pensii). Drept consecințe, după părerea specialiștilor, apar inegalități mai mari, dar și 

flexibilitate economică crescută. 

Modelul conservator-corporatist (continental): Germania, Franța, Austria, Belgia. Se 

bazează pe sisteme de asigurări sociale puternice, legate de statutul profesional (inspirate de 

tradiția bismarckiană). Protecția socială este finanțată din contribuțiile angajaților și angajatorilor, 

astfel că beneficiile pot varia în funcție de nivelul contribuției. Familiei îi revine un rol important 

în îngrijirea copiilor și a vârstnicilor. C și consecințe: stabilitate și solidaritate între salariați, însă 

adaptare mai dificilă la schimbările rapide de pe piața muncii. 

Modelul social-democrat (nordic): Suedia, Danemarca, Norvegia, Finlanda. Drept 

caracteristici se observă politici de universalizare a serviciilor publice (educație, sănătate, locuire), 
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cu acoperire largă, independent de statutul ocupațional. Impozitare progresivă și investiții 

semnificative în politici active pe piața muncii. Conciliază ocuparea ridicată cu un nivel mare de 

protecție socială (flexicuritate). Consecințele acestui model țin de inegalități mai scăzute, coeziune 

socială puternică, dar și fiscalitate ridicată. 

Modelul mediteraneean (sud-european): Italia, Spania, Grecia, Portugalia. Se constată nivel 

mai scăzut de universalizare a beneficiilor sociale; familia și rețelele informale joacă un rol major 

în sprijinul social, segmentare puternică a pieței muncii (contracte stabile vs. contracte precare), 

serviciile sociale publice sunt adesea subfinanțate, iar politicile active de ocupare sunt mai puțin 

dezvoltate. De aici și consecințe: rate ridicate de șomaj și inegalități, dependență mare de 

solidaritatea familială. 

Variante în Europa Centrală și de Est: state postcomuniste (Polonia, Republica Cehă, 

Ungaria, România, Bulgaria etc.). Ceea ce este caracteristic pentru aceste state e  că are loc tranziția 

de la sistemele socialiste (cu beneficii extinse, dar slab administrate) la economii de piață cu un 

mix între elemente liberale și conservatoare; subfinanțare cronică a unor sectoare (sănătate, 

educație), nivel înalt de inegalitate, politici fragmentate; eforturi de aliniere la standardele UE 

(Pilonul European al Drepturilor Sociale), cu rezultate diferite în funcție de contextul politic și 

economic intern. 

În funcţie de opţiunile unor state pentru soluţii la problemele sociale cu care s-au confruntat, 

dar şi modele teoretice pe baza cărora s-au luat decizii (planul Beveridge şi teoria lui Keynes), au 

apărut diferite modele ale statului bunăstării în literatura de specialitate. Alături de clasificările 

propuse de Richard Titmuss, Gosta Espig-Andersen, Ramesh Mishra şi Catherine Jones, o 

clasificare foarte citată este cea a lui Stephen Leibfried (1993), care identifică patru state ale 

bunăstării în Europa, prezentate în tabelul de mai jos [39, p.41].  

Tabelul 1 

Tipuri de state ale bunăstării în Europa 

Tip/Caracteristici  Scandinav  Bismarckian  Anglo-Saxon  Latin 

Tipuri ale 

regimurilor  
Modern  Instituţional  Rezidual  

Rudimentar 

(semiinstitu 

ţionalizat) 

Caracteristici 

- ocupare totală a 

forţei de muncă 

- statul bunăstării 

în primul rând 

ca furnizor de 

locuri de muncă 

şi în ultimul rând 

,,compensator” 

- ,,creştere” totală 

- statul bunăstării 

în primul rând 

compensator şi 

angajator în 

ultimă 

instanţă 

- creştere totală 

- statul bunăstării 

în ultimul rând 

compensator şi 

puternic 

susţinător 

al ocupării forţei 

de muncă prin 

intermediul 

- vine din ,,urmă” 

- statul bunăstării 

ca o promisiune 

semiinstituţionalizată 
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pieţei 

muncii 

Dreptul la: 

- muncă 

(susţinut prin 

instituţionalizarea 

conceptului de 

cetăţenie socială) 

- securitate 

socială 

(susţinut prin 

instituţionalizarea 

conceptului de 

cetăţenie socială) 

- transferuri de 

venituri (fără să 

fie 

instituţionalizate) 

- muncă şi bunăstare 

(proclamat 

independent doar 

parţial) 

Dezvoltarea 

privind 

veniturile de 

bază 

- managerială, 

dar 

poate îmbunătăţi 

,,compactarea” 

veniturilor 

- poate 

radicaliza cumva 

,,desprinderea” 

muncii de 

venituri 

- poate susţine 

dezvoltarea 

sistemului 

,,normal” 

de bunăstare 

- poate susţine 

dezvoltarea 

sistemului 

normal de bunăstare 

Sursa: Leibfried (1993), p. 142 

 

Analiza datelor statistice şi a studiilor publicate arată totuşi faptul că spre deosebire 

de alte ţări, în care politicile sociale, cu programele şi serviciile specializate pentru populaţie, prin 

volumul resurselor financiare alocate, ocupă, de departe primul loc în cadrul politicilor publice, în 

Moldova constatăm rolul mult pra modest ce se acordă politicilor sociale. Acest lucru face ca țara 

noastră să nuse încadreze în nici unul dintre modelele ,,clasice” ale statului bunăstării, fiind un 

sistem mixt, cu un puternic caracter rezidual (liberal). Într-adevăr, în majoritatea ţărilor Europei se 

poate identifica un rol de dezvoltare economică şi socială atribuit politicilor sociale, printr-un 

sistem diversificat şi substanţial de beneficii sociale, cu alocarea de resurse financiare importante, 

nu numai ca volum absolut, dar şi ca proporţie în PIB. 

Toate modelele au caracteristici distinctive și strategii de diminuare a inegalității. Fiecare 

model de stat social se distinge prin rolul statului, nivelul de implicare a pieței și implicarea 

familiei în furnizarea bunăstării. Cu toate acestea, există politici publice comune, menite să reducă 

inegalitățile și să asigure coeziunea socială: 

- Politici fiscale redistributive care include impozit progresiv pe venit, taxe pe avere, 

contribuții de solidaritate pentru finanțarea serviciilor sociale, transferuri sociale (alocații, 

ajutor de șomaj, pensii sociale) care susțin veniturile grupurilor vulnerabile. 

- Sisteme de protecție socială cu asigurări de sănătate și pensii (publice sau mixte), 

indemnizații de șomaj, ajutoare pentru familii, politici active pe piața muncii (formare 

profesională, recalificare, consiliere) pentru a reduce șomajul de lungă durată. 

- Educație și investiții în capitalul uman care face posibil accesul universal la educație de 

calitate, inclusiv în zone defavorizate (transport gratuit, burse, programe tip „after-

school”), promovarea învățământului vocațional și tehnic, sprijin pentru tranziția de la 

școală la piața muncii. 
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- Politici de gen și reconcilieri dintre viața de familie și cea profesională - concedii parentale 

plătite, servicii de îngrijire a copiilor la prețuri accesibile, programe pentru egalitatea de 

șanse, cCombaterea discriminării pe piața muncii (diferența salarială, segregarea 

ocupațională). 

- Măsuri antidiscriminare și incluziune socială - lege antidiscriminare, accesibilitate pentru 

persoanele cu dizabilități, sprijin pentru minorități etnice și migranți, politici de locuire 

socială, urbanism incluziv, regenerare urbană pentru zone marginalizate. 

În concluzie, statul bunăstării (sau statul social) reprezintă un ansamblu de instituții și 

politici prin care statul își asumă responsabilitatea de a asigura protecție socială și bunăstare 

cetățenilor. În funcție de istoricul, valorile culturale, nivelul de dezvoltare economică și structurile 

politice, s-au conturat mai multe modele internaționale de organizare a statului bunăstării. Iată o 

prezentare sintetică a principalelor tipologii, caracteristici distinctive, politici de diminuare a 

inegalității și provocări cu care acestea se confruntă în prezent. 

Statul bunăstării continuă să fie un reper esențial pentru democrațiile avansate, oferind 

mecanisme de redistribuire, echitate și protecție. Diferitele modele (liberal, conservator, social-

democrat, mediteraneean, postcomunist) au evoluat istoric sub influența contextului economic și 

cultural, iar astăzi se confruntă cu provocări care cer reforme structurale și noi strategii de 

adaptare. 

Politicile de diminuare a inegalității – redistribuire fiscală, protecție socială, servicii publice 

universale, politici active pe piața muncii – rămân fundamentul statului social, contribuind la 

stabilitate și coeziune. Provocările actuale (globalizare, digitalizare, îmbătrânire demografică, 

crize economice și sanitare, schimbări climatice) obligă la dezvoltarea unor noi instrumente și 

abordări, menținând principiile de solidaritate, echitate și sustenabilitate. Perspectivele de reformă 

pun accentul pe flexicuritate, digitalizare incluzivă, tranziție verde justă și, posibil, pe experimente 

precum venitul de bază universal. Cheia rămâne echilibrul între competitivitate economică și 

protecție socială – un deziderat dificil, dar crucial pentru viitorul statului bunăstării. 

 

2.3. Combaterea fenomenelor discriminatorii și garantarea valorilor sociale 

Politicile sociale care vizează combaterea discriminării și promovarea valorilor 

fundamentale – precum egalitatea și dreptatea socială – ocupă un rol central în arhitectura 

normativă a unui stat democratic. Atât instrumentele internaționale (tratate, convenții), cât și 

documentele naționale (legi, strategii, planuri de acțiune) conțin prevederi menite să reglementeze, 

să prevină și să sancționeze comportamentele discriminatorii, precum și să promoveze condiții de 

egalitate de șanse și echitate socială pentru toate categoriile de cetățeni. 
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Cadrul conceptual și principiile fundamentale au impact asupra asigurării valorilor sociale 

de bază. Principiul nediscriminării (sau antidiscriminării) implică tratamentul egal și accesul egal 

la drepturi și oportunități, indiferent de caracteristici precum gen, rasă, etnie, religie, dizabilitate, 

orientare sexuală, vârstă sau statut socio-economic. Acest principiu este consacrat în documente 

internaționale de referință, precum Declarația Universală a Drepturilor Omului (1948), Convenția 

Europeană a Drepturilor Omului (1950), Pactele ONU privind drepturile civile și politice, 

respectiv economice, sociale și culturale (1966) și Carta drepturilor fundamentale a Uniunii 

Europene (2000). 

Concepute ca valori complementare, egalitatea presupune absența oricărei forme de 

tratament inechitabil pe criterii arbitrare, iar dreptatea socială vizează echitatea în distribuția 

resurselor, oportunităților și drepturilor. În politicile sociale, aceste valori se materializează prin 

măsuri de redistribuire (transferuri sociale, servicii publice, asigurări sociale) și prin acțiuni 

afirmative (cote, programe specifice pentru grupuri vulnerabile). 

Convenția pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare rasială (CERD, 1965) și 

Convenția pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare împotriva femeilor (CEDAW, 1979) 

stabilesc obligații pentru state de a adopta legislație și politici menite să elimine discriminarea 

rasială și de gen. Convenția privind drepturile persoanelor cu dizabilități (CRPD, 2006) solicită 

statelor să garanteze participarea egală și neîngrădită a persoanelor cu dizabilități la viața socială, 

economică, politică și culturală. 

Convenția Europeană a Drepturilor Omului (CEDO) cu jurisprudența aferentă a Curții 

Europene a Drepturilor Omului a consolidat standarde privind interzicerea discriminării. Carta 

Socială Europeană (revizuită, 1996) pune accent pe drepturile sociale (acces la muncă, sănătate, 

asistență socială, protecția persoanelor vulnerabile). 

Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene și Carta drepturilor fundamentale prevăd 

obligații și competențe UE în prevenirea și combaterea discriminării pe diferite criterii. Directiva 

2000/43/CE (privind egalitatea rasială) și Directiva 2000/78/CE (privind egalitatea de tratament 

în privința ocupării forței de muncă) sunt exemple de instrumente juridice care consolidează cadrul 

anti-discriminare în statele membre. 

Cât ține de cadrul național, în R.Moldova sunt aprobate anumite documente de legislație 

antidiscriminare. Există, de exemplu, Legea privind prevenirea și combaterea discriminării care 

definește noțiunile de discriminare directă, indirectă, hărțuire și stabilește sancțiuni și remedii 

pentru victime. De asemenea, sunt formate instituții specializate (ex. Consiliul pentru Egalitate, 

Ombudsmanul / Avocatul Poporului), care monitorizează aplicarea legii și soluționează petițiile. 

Strategiile naționale și planurile de acțiune pentru egalitatea de șanse, pentru drepturile 

persoanelor cu dizabilități sau pentru combaterea violenței domestice stabilesc obiective, măsuri 
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și responsabilități instituționale clare. Planurile de acțiune multianuale (ex. 2021-2027) pun accent 

pe indicatori de rezultat, bugete alocate și mecanisme de monitorizare. 

Politicile sectoriale vin să concretizeze angajamentele statului privind crearea unei societăți 

nondiscriminatorii. Așa, de exemplu, politicile educaționale în prezent sunt centrate pe incluziune 

școlară, burse și programe de sprijin pentru elevi din medii defavorizate, formarea profesorilor în 

privința diversității și a metodelor incluzive. Tot în aceiași cheie e și în domeniul muncii și 

protecției sociale. Moldova are legislație privind egalitatea de salarizare și șanse, programe de 

reconversie profesională, măsuri pentru accesul la piața muncii al grupurilor vulnerabile (tineri 

NEET4, persoanele cu dizabilități, șomeri de lungă durată). Cu privire la sănătate, constatăm 

asigurarea accesului egal la servicii medicale, implementarea principiului accesibilității 

(infrastructură, echipamente, personal pregătit). Din perspectiva justiției regăsim reglementări 

penale împotriva discursului instigator la ură și a violenței motivate de prejudecăți. 

Realizarea politicilor privind combaterea fenomenelor discriminatorii și garantarea valorilor 

sociale egalitatea și dreptatea socială decurge prin intermediul unor mecanisme de implementare 

și monitorizare. Din șirul acestora fac parte instituțiile specializate - Consiliile / Agențiile pentru 

egalitatea de șanse au rol de supraveghere și de sesizare a autorităților competente în caz de 

discriminare. Inspectoratele sociale, de muncă, Ministerele de resort (Educație, Sănătate, Muncii 

și Protecției sociale), organizații neguvernamentale care monitorizează cazurile de discriminare și 

realizează rapoarte de progres. 

Evaluările periodice iau în calcul anumuți indicatori utilizați: diferențialul salarial pe criterii 

de gen (gender pay gap), rata ocupării în rândul persoanelor cu dizabilități, ponderea minorităților 

în posturi de conducere, rata abandonului școlar, numărul de plângeri soluționate etc.  Evaluările 

independente (rapoarte naționale și internaționale, studii ONG, expertize/evaluări academice) 

analizează calitatea politicilor și recomandă îmbunătățiri. 

În cele ce urmează, este prezentată o analiză sintetică a principalelor servicii și programe 

sociale a cadrului legislativ și strategic asupra asigurării pentru toți cetățenii a valorilor sociale de 

bază în R.Moldova [113]. 

Programul de reducere a vulnerabilității energetice. Programul de reducere a vulnerabilității 

energetice „Ajutor la contor” a fost lansat în toamna anului 2022, cu scopul de a susține populația 

în contextul creșterii prețurilor la gaze naturale, energie termică și energie electrică. Programul 

prevede acordarea compensațiilor pentru consumul de energie, prin intermediul Fondului de 

 
4 Tineri NEET: tineri care nu fac parte din populația ocupată, nu studiază/învață în cadrul sistemului formal de educaţie 

şi nu participă la niciun fel de cursuri sau alte instruiri în afara sistemului formal de educație (din limba engleză: 

„Persons Not in Employment, Education or Training). Se estimează pentru grupele de vârstă 15-24 ani, 15-29 ani și 

15-34 ani. 
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reducere a vulnerabilității energetice. Pentru a beneficia de compensații, gospodăriile casnice se 

înregistrează pe platforma compensații.gov.md 

Mărimea compensațiilor se calculează în baza venitului gospodăriei, cheltuielilor pentru 

energie, numărului de membri ai familiei etc. În sezonul rece 2024-2025, compensațiile pentru 

energie se acordă sub formă de plată monetară, oferită direct fiecărei gospodării eligibile, pe cardul 

bancar al solicitantului, cardul social, unde primește prestațiile sociale sau prin ridicare la oficiul 

poștal. Pentru orice întrebări, persoanele pot suna la Linia verde 080005000 sau scrie la adresa de 

e-mail suport@compensatii.gov.md. Linia verde poate fi apelată de luni până vineri între orele 

8:00-18:00. 

Programul de suport financiar pentru persoanele vulnerabile în perioada rece a anului. 

Guvernul a lansat un program de susținere a cetățenilor în perioada rece a anului 2024-2025, prin 

acordarea unor plăți unice cu suportul partenerilor de dezvoltare. 

Persoanele eligibile sunt: 

(1) Pensionarii, care primesc, în prezent, o pensie egală sau mai mică de 3.300 lei și care au 

un stagiu de cotizare de cel puțin 40 de ani la momentul pensionării, vor primi un sprijin financiar 

în valoare de 2.300 lei (începând cu luna noiembrie 2024).  

(2) Toate familiile cu copii cu dizabilități severe vor primi un sprijin financiar în valoare de 

3.000 lei (începând cu luna noiembrie 2024). 

(3) Toate familiile cu copii cu dizabilități severe, accentuate și medii vor primi un ajutor 

financiar, în sumă de 3.300 MDL. 

Plățile pentru primele 2 categorii vor putea fi ridicate începând cu 5 noiembrie 2024 până la 

sfârșitul lunii ianuarie 2025. Plata pentru a treia categorie va putea fi ridicată începând cu 10 

decembrie 2024 și până la sfârșitul lunii februarie 2025. 

Plata unică va fi achitată în numerar de către Programul Alimentar Mondial, prin intermediul 

Poștei Moldovei. Mai multe detalii pot fi obținute laadresa: https://bit.ly/3QcWVMp. Pentru 

informații suplimentare despre măsurile de sprijin destinate populației vulnerabile în perioada rece 

a anului, contactați Linia fierbinte a Programului Alimentar Mondial: 0 8001 08 90. 

Proiectul „Asistență financiară de iarnă pentru gospodăriile vulnerabile ale moldovenilor 

și refugiaților ucraineni”. Ministerul Muncii și Protecției Sociale, în parteneriat cu People in Need, 

cu suportul financiar al Uniunii Europene, anunță o nouă inițiativă: „Asistență financiară de iarnă 

pentru gospodăriile vulnerabile ale moldovenilor și refugiaților ucraineni”, care va avea loc în 

perioada ianuarie – martie 2025. Această inițiativă își propune să sprijine gospodăriile vulnerabile 

din Republica Moldova, inclusiv refugiații ucraineni aflați sub protecție temporară, prin acordarea 

de compensații financiare pentru a atenua impactul crizei energetice, mai ales în sezonul rece. 

https://compensatii.gov.md/ro/home
mailto:suport@compensatii.gov.md
https://bit.ly/3QcWVMp
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Programul de ajutor social. Familiile defavorizate beneficiază de suport din parte statului în 

cadrul Programului de ajutor social, prin intermediul prestațiilor de Ajutor social, acordate în 

funcție de veniturile familiilor. 

Servicii sociale pentru familiile/persoanele defavorizate 

Cantinele de ajutor social. Cantinele de ajutor social se înfiinţează de autorităţile 

administraţiei publice locale și prestează servicii gratuite persoanelor socialmente vulnerabile, 

asigurând prepararea şi servirea zilnică a unei mese de persoană, de obicei a prânzului, precum și 

transportarea gratuită la domiciliu a hranei pentru persoanele socialmente vulnerabile care, din 

motive obiective nu se pot deplasa la sediul cantinei de ajutor social. 

Beneficiarii serviciului sunt: persoanele care au atins vârsta de pensionare (fără domiciliu, 

fără susţinători legali, fără venituri sau cu venituri mici); b) persoanele cu dizabilităţi; c) copiii 

până la vârsta de 18 ani (din familiile cu mulţi copii, din cele monoparentale şi din alte familii 

considerate socialmente vulnerabile în baza anchetei sociale întocmite de organele teritoriale de 

asistenţă socială). 

Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate este un 

serviciu social specializat, care are drept scop de a susține familiile/persoanele defavorizate în 

contextul prevenirii, limitării sau depăşirii situaţiilor de dificultate, în vederea prevenirii 

marginalizării şi excluziunii socio-economice. Suportul monetar se acordă beneficiarului pentru 

reparația locuinței și/sau reparația/construcția sobei, adaptarea locuinței la necesitățile 

familiei/persoanei defavorizate, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei și pentru 

încălzire în sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesități, precum și alte necesități 

stabilite în planul individualizat de asistență. 

Servicii sociale pentru copii 

Serviciul social „Asistenţa parentală profesionistă” este un serviciu social specializat, care 

oferă copiilor îngrijire familială substitutivă în familia unui asistent parental profesionist. Serviciul 

este prestat cel mult până la împlinirea vârstei de 18 ani, iar dacă beneficiarul urmează studii 

liceale, până la finalizarea acestora, dacă nu este posibilă (re)integrarea sa în familie. 

Scopul serviciului este de a oferi copilului îngrijire și educație într-un mediu familial 

substitutiv – în familia unui asistent parental profesionist, pentru o perioadă determinată de timp. 

Îngrijirea și educarea trebuie să corespundă cu necesitățile individuale ale copilului și să fie însoțită 

de facilitarea (re)integrării familiale şi sociale a copilului. 

Serviciul social „Casa de copii de tip familial” este un serviciu social specializat, care oferă 

copiilor îngrijire familială substitutivă în familia unui părinte-educator pentru o perioadă 

determinată de timp. Îngrijirea și educarea trebuie să corespundă cu necesitățile individuale ale 

copilului și să fie însoțită de facilitarea (re)integrării familiale şi sociale a copilului. În casa de 



60 
 

copii de tip familial pot fi plasaţi în acelaşi timp de la trei copii până la șapte copii. Copiii pot 

beneficia de acest serviciu până la împlinirea vârstei de 18 ani, iar dacă sunt încadrați în sistemul 

educațional (licee, instituții de învățământ profesional tehnic sau superior), până la finisarea 

studiilor, fără a depăși vârsta de 23 de ani. 

Serviciul social „Casa comunitară pentru copii în situaţie de risc” este un serviciu social 

specializat de plasament temporar pentru creşterea şi educarea, într-o locuinţă de tip familial, a 

copiilor privaţi temporar sau permanent de mediul lor familial, precum şi a copiilor aflaţi în situaţie 

de risc. Beneficiarii acestui serviciu sunt copiii cu vârsta între 10-18 ani, iar în cazul fraților – și 

copiii de cel puțin 6 ani. Serviciul poate fi prestat de structurile teritoriale de asistență socială sau 

de prestatori privați acreditați în acest scop. Obiectivele serviciului sunt asigurarea condițiilor 

favorabile de îngrijire, educație și dezvoltare a copilului beneficiar conform particularităților sale 

individuale, într-un mediu de viață apropiat celui familial ideal. În acest sens, casele comunitare 

asigură găzduirea, întreținerea, alimentarea copiilor beneficiari și le oferă suport în procesul 

educațional, consiliere și reabilitare psihosocială, îndrumare și oportunități de petrecere a timpului 

liber și orientare profesională. 

Serviciul social „Centrul de plasament pentru copiii separați de părinți” este un serviciu 

social specializat de îngrijire pentru o perioadă determinată a copiilor separați de părinți, inclusiv 

a copiilor care au fost victime ale violenţei, neglijării, exploatării şi traficului și copiilor cu 

dizabilități accentuate și medii, cu vârsta între 4 și 18 ani. Scopul acestui serviciu social este 

protecţia temporară a copilului separat de părinți şi (re)integrarea familială şi/sau incluziunea 

comunitară şi socială. Pentru aceasta, sunt asigurate condiții prielnice de îngrijire, educație și 

dezvoltare a copilului, potrivit nevoilor sale individuale, se promovează dezvoltarea abilităților și 

deprinderilor copilului, necesare pentru o viață independentă și se asigură accesul copilului la 

serviciile comunitare. 

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii este un serviciu social specializat, care 

are drept scop asigurarea bunăstării copilului prin susţinerea familiei în dezvoltarea rezilienţei 

pentru a depăşi situaţiile de dificultate și în vederea reintegrării copilului în familie. Serviciul este 

prestat sub două forme: sprijin familial primar și secundar, ținându-se seama de necesitățile 

particulare ale fiecărei familii. Suplimentar, familiilor cu copii beneficiare de sprijin familial 

secundar li se poate acorda un ajutor bănesc pentru o perioadă determinată de timp, în scopul 

asigurării condiţiilor minime pentru creşterea copilului şi/sau încadrarea acestuia în procesul 

educaţional. 
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Servicii sociale pentru persoanele cu dizabilități 

Serviciul social „Asistența personală” are drept scop oferirea asistenţei şi îngrijirii copiilor 

şi adulţilor cu dizabilităţi severe, pentru a-i ajuta să ducă o viaţă cât mai independentă în propria 

casă şi în comunitate. 

Serviciul social „Locuinţă protejată” are ca scop asigurarea condițiilor pentru dezvoltarea 

deprinderilor necesare unei vieţi autonome, deprinderilor de autoservire, în vederea integrării 

sociale şi profesionale a persoanelor cu dizabilităţi intelectuale și psihosociale. 

Serviciul social „Casă comunitară” are ca scop îngrijirea permanentă a persoanelor cu 

dizabilităţi intelectuale și psihosociale şi dezvoltarea aptitudinilor de autoservire şi socializare a 

acestora, beneficiind de: cazare, asigurare a condiţiilor de trai şi a condiţiilor igienico-sanitare 

necesare, protecţie şi supraveghere a stării de sănătate, asistenţă medicală, îngrijire şi suport 

permanent, condiţii pentru dezvoltarea abilităţilor de autoservire şi de autonomie şi a climatului 

favorabil dezvoltării personalităţii, asigurarea accesului beneficiarilor la educaţie. 

Serviciul social „Echipa mobilă” este un serviciu social specializat, destinat persoanelor cu 

dizabilităţi medii sau severe, inclusiv copiilor cu dizabilităţi, care oferă asistenţă socială şi suport 

la domiciliul beneficiarului, în baza nevoilor identificate ale acestuia, cât şi consiliere şi suport 

persoanelor care îl îngrijesc pe acesta, în vederea creşterii independenţei şi integrării lui sociale. 

Serviciul social „Respiro” este un serviciu specializat, care oferă asistenţă timp de 24 de ore 

persoanelor cu dizabilităţi severe pe o perioadă de maxim 30 de zile pe an, timp în care familiile, 

rudele sau persoanele care le îngrijesc beneficiază de o perioadă de repaus. 

Serviciul social „Plasament familial pentru adulți” are drept scop oferirea asistenţei şi 

îngrijirea persoanelor adulte cu dizabilităţi și persoanelor în etate în cadrul familiei asistentului 

familial, în vederea creşterii gradului de autonomie personală, de prevenire a 

instituţionalizării/dezinstituţionalizării şi incluziune socială a acestora. 

Serviciul social „Centrul de zi pentru persoane cu dizabilități” are drept scop asigurarea 

incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilități prin implicarea acestora în diferite activității 

distractive, culturale, sportive, ocupaționale, de dezvoltare a abilităților, asistență pentru 

respectarea igienei personale ș.a. 

Serviciul de interpretare în limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu deficiențe de auz 

are drept scop facilitarea comunicării dintre persoana/persoanele cu deficienţe de auz (surzi, muţi 

ori surdomuţi) şi reprezentanţii/angajaţii diferitor autorităţi/instituţii/organizaţii în situaţiile când 

au nevoie de interpret pentru a-şi exercita drepturile şi obligaţiile legitime. Prestarea Serviciului 

este asigurată de către Asociația Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de stat, care sunt 

achitate prin intermediul Ministerului Muncii și Protecţiei Sociale. 
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Reforma domeniului de asistență socială. Moldova se confruntă cu numeroase provocări, 

însă, în pofida acestora, a reușit să implementeze această reformă ambițioasă. Reforma „Restart” 

(2023) are menirea de a asigura accesul uniform și echitabil al populației vulnerabile la servicii 

sociale de calitate, fiind elaborată de Ministerul Muncii și Protecției Sociale cu sprijinul 

partenerilor de dezvoltare. Reforma și-a propus să îmbunătățească guvernanța și transparența în 

sistemul de asistență socială, precum și să garanteze respectarea dreptului la protecție și asistență 

socială pentru populația vulnerabilă, în conformitate cu standardele internaționale din domeniu. În 

acest context, au fost create Agențiile Teritoriale de Asistență Socială, pentru a asigura o mai bună 

coordonare între nivelul central și cel local în implementarea politicilor de asistență socială. 

Începând cu anul 2024, aceste agenții coordonează activitatea Structurilor teritoriale de asistență 

socială. 

Miza reformei RESTART este să se asigure, că în prima linie, în special asistenții sociali 

comunitari, sunt profesioniști care au competențele necesare, echipamentul necesar să ofere cel 

mai bun și cel mai prompt suport pentru comunitățile noastre, pentru copiii și adulții care se află 

în situații de criză. De când a fost demarată reforma RESTART, pe toți indicatorii a fost înregistrată 

o îmbunătățire, în special în ceea ce privește, numărul de persoane care sunt introduse în 

managementul de caz. La începutul anului 2024 erau aproximativ 3400 de persoane. Astăzi, 

vorbim de un număr de peste 30.000. Aceasta înseamnă că a crescut destul semnificativ numărul 

de adulți, copii, familii, care se bucură de o atenție mai mare a sistemului de asistență socială din 

Republica Moldova. A crescut numărul de beneficiari ai serviciului „Echipa mobilă”, a crescut 

numărul de beneficiari ai serviciul social de îngrijire la domiciliu, a crescut numărul de consultații, 

s-a dinamizat activitatea în ceea ce privește protecția și prevenirea violenței asupra femeilor și 

fetelor [113].  

Pe parcursul ultimilor ani, dar în special din 2023 și în prezent, MMPS împteună cu 

partenerii, a lucrat împreună asiduu pentru a avansa în efortul Ministerului și a structurilor 

subordonate de a digitaliza sistemul de asistență socială. Doar prin faptul că a fost creat Centrul 

Digital de Inovare Socială în cadrul ministerului, s-a putut să se abordeze mai eficient toate 

necesitățile pe programul de compensații- s-a reușit în 3 săptămâni să se înregistreze peste 700.000 

de gospodării în Sistemul Informațional.  

Prin susținerea acestor reforme, nu doar că se introduc noi tehnologii, dar se consolidează și 

sistemele naționale ale Moldovei, asigurând asistență pe termen lung pentru cetățeni. UNICEF este 

în prima linie a eforturilor globale de promovare a protecției sociale, asigurându-se că toți copiii 

și familiile vulnerabile au acces la serviciile de care au nevoie. De asemenea, aceste servicii le 

oferă oamenilor șansa de a ieși din sărăcie și de a avea un viitor mai bun. 
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Pentru PNUD, reforma RESTART și această colaborare extraordinară cu MMPS, a fost o 

experiență transformațională, atât prin viteza implementării, cât și prin calitatea serviciilor oferite 

celor care au nevoie. La nivel global, acest model de succes este inspirațional, iar digitalizarea a 

permis să se ajungă mai rapid și mai eficient la persoanele vulnerabile. PNUD este convins că 

exemplul Moldovei cu reforma RESTART va fi împărtășit și apreciat în întreaga lume. 

Impactul acestor programe și servicii se observă prin rezultate pozitive, de genul: 

- Creșterea gradului de conștientizare a fenomenelor discriminatorii și a drepturilor 

cetățenești (femei, minorități etnice, LGBT+, persoane cu dizabilități, vârstnici). 

- Scăderea unor forme de discriminare explicită și îmbunătățirea cadrului legislativ, 

datorită presiunii internaționale (UE, Consiliul Europei, ONU). 

- Crearea unei rețele de actori instituționali și ONG-uri care monitorizează și 

promovează constant egalitatea. 

Totuși, atât implementarea, cât și realizarea și evaluarea acestor programe, servicii sociale 

trece prin unele din provocări persistente.  În primul rând are loc implementare inegală: diferențe 

majore între regiunile urbane și rurale, între instituții bine finanțate și zone, unde politicile rămân 

doar pe hârtie. De asemenea, se mai constată discriminarea sistemică: uneori, prejudecățile se 

perpetuează la nivel instituțional (ex. modul de acces la locuințe sociale, hărțuirea în instituțiile de 

învățământ sau la locul de muncă). Mai auzim și discursuri instigătoare la ură și stereotipurile 

promovate de anumite grupuri politice sau media care pot submina eforturile de coeziune socială. 

Destul de difici este cu resursele financiare și umane insuficiente pentru monitorizarea și punerea 

în aplicare a politicilor în toate zonele societății. 

Aceste provocări induc organismele, instituțiile și structurile  naționale, de stat și 

neguvernamentale, în situația de căutare a soluțiilor de perspectivă pentru a crea o societate, în 

care să se instaleze și să domine egalitatea, antidiscriminarea, egalitatea de șanse și ale forme ale 

dreptății sociale. Astfel, se cere a fi consolidate mecanismele de monitorizare, precum alocarea de 

resurse adecvate instituțiilor cu rol de sancționare și promovare a egalității; crearea de baze de date 

integrate privind plângerile și încălcările, pentru a evalua eficacitatea intervențiilor. Politicile de 

educație intervin cu introducerea în curriculă a componentelor legate de drepturile omului, 

educație civică și multiculturală, dar și organizarea de campanii publice susținute, promovate de 

mass-media, mediul privat și societatea civilă, pentru a schimba mentalitățile și a promova 

toleranța și respectul reciproc, conștientizarea fenomenelor discriminatorii și a drepturilor 

cetățenești. 

Coordonarea interinstituțională și parteneriatele face posibilă implicarea sectorului privat 

(responsabilitate socială corporativă) și a comunităților locale în proiecte de incluziune și 
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combatere a discriminării; cooperarea cu organismele internaționale (Comisia Europeană, 

Consiliul Europei, agenții ONU) pentru expertiză și schimb de bune practici. Egal de mare 

importanță are și acesul la justiție și protecție a tuturor victimelor prin simplificarea procedurilor 

de sesizare și acordarea de asistență juridică gratuită pentru victimele discriminării; încurajarea 

raportării prin linii telefonice dedicate, platforme online și asigurarea confidențialității. 

Într-un final, analiza documentelor de politici sociale relevante pentru combaterea 

fenomenelor discriminatorii și garantarea valorilor egalității și dreptății sociale evidențiază o 

evoluție constantă a cadrului normativ și instituțional, sub influența standardelor internaționale și 

europene. Progresele înregistrate, de la adoptarea legislației antidiscriminare la implementarea 

strategiilor sectoriale, sunt semnificative, însă provocările rămân, în special la nivelul 

implementării coerente, al finanțării adecvate și al schimbării atitudinilor la scară largă. Soluțiile 

pe termen mediu și lung necesită o abordare integrată, care să combine măsurile legislative cu 

politicile sociale și campaniile de educare și conștientizare. Doar printr-o colaborare strânsă între 

instituțiile publice, mediul privat, societatea civilă și comunitate pot fi consolidate valorile de 

egalitate și dreptate socială, asigurând o dezvoltare durabilă și armonioasă a întregii societăți. 

În cele ce urmează, vom reda modul, în care politicile sociale își lasă amprenta asupra 

asigurării valorilor sociale. Politicile sociale reprezintă ansamblul de măsuri și instrumente 

adoptate de către un stat (sau de instituții supranaționale) pentru a asigura bunăstarea populației, a 

combate inegalitățile și a promova echitatea și solidaritatea. În mod direct, acestea au menirea de 

a garanta valorile sociale fundamentale, precum dreptatea socială, egalitatea de șanse, cohesiunea 

și demnitatea umană.  

Politicile sociale sunt centrate pe următoarele tipuri de valori sociale: 

Egalitatea (de șanse, de tratament, de gen)  înseamnă eliminarea barierelor în accesul la 

educație, sănătate, muncă și alte resurse, astfel încât fiecare persoană să aibă oportunități similare 

de dezvoltare. Politicile care contribuie la egalitate includ: programe de burse pentru elevi/studenți 

din medii defavorizate, cotele de gen în organizații publice, legi antidiscriminare. 

Dreptatea socială presupune o distribuție echitabilă a resurselor și șanselor, astfel încât să 

se reducă discrepanțele excesive dintre grupurile socio-economice. Măsurile precum redistribuirea 

veniturilor, pensiile sociale, ajutoarele de șomaj și subvențiile pentru locuire pot reduce sărăcia și 

inechitățile. 

Solidaritatea și coeziunea socială. Conceptele implică susținerea reciprocă și 

responsabilitatea colectivă pentru bunăstarea tuturor, în special a celor vulnerabili. Politicile de 

incluziune (de ex. integrarea persoanelor cu dizabilități, sprijin pentru minorități etnice, programe 

de reabilitare pentru șomeri de lungă durată) contribuie la întărirea sentimentului de apartenență și 

la reducerea tensiunilor sociale. 
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Demnitatea umană. Orice persoană are dreptul la o viață decentă, la auto-determinare și la 

respectarea identității și valorilor proprii. Intervențiile care asigură venitul minim de subzistență, 

accesul la servicii medicale și locuințe adecvate sunt esențiale pentru menținerea demnității 

indivizilor. 

Există mecanisme, prin care politicile sociale influențează valorile sociale. Printre acestea 

vom remarca: 

Redistribuirea veniturilor și a resurselor. Prin sistemul de taxe și impozite, alocații, beneficii 

sociale, statul poate atenua diferențele dintre cetățeni și susține grupurile vulnerabile. Impactul 

acestui mecanism arată că se asigură un nivel minim de trai, reducând polarizarea socială și 

tensiunile asociate sărăciei și inechității. 

Reglementarea pieței muncii și promovarea incluziunii. Stabilirea salariului minim, protecția 

muncitorilor, legislația antidiscriminare și facilitățile pentru angajarea persoanelor cu dizabilități 

sau a minorităților aduce la creșterea oportunităților de angajare pentru categorii defavorizate, 

reducerea excluziunii și a discriminării, promovarea echității. 

Investiții în servicii publice - educație, sănătate, locuire, transport public. Toate pot fi 

subvenționate și universalizate, asigurând acces egal și calitate sporită, având impact de  asigurare 

a echității intergeneraționale (prin educație), protecție împotriva riscurilor de sănătate și un nivel 

minim de confort (prin locuire, infrastructură). 

Legislația și politici de protecție a grupurilor vulnerabile. Constituirea unui cadru normativ 

ce sancționează discriminarea și susține practicile incluzive (de ex. sistem de cote, planuri de 

acțiune pentru minorități, susținerea ONG-urilor) reduce prejudecățile, sprijină integrarea, 

promovează toleranța și respectul reciproc. 

Politici de dezvoltare comunitară și parteneriate. Implicarea autorităților locale, a 

organizațiilor neguvernamentale și a sectorului privat în programe de dezvoltare locală 

(reabilitarea zonelor defavorizate, proiecte comunitare) crește sentimentul de apartenență, 

consolidează capitalul social și participarea civică, fortificând coeziunea socială. 

Rezultatele și beneficiile politicilor sociale asupra valorilor sociale se exprimă și reflectă în: 

Reducerea sărăciei și a inegalităților.  Accesul la beneficii sociale și la servicii publice de 

calitate contribuie la creșterea nivelului de trai pentru categoriile defavorizate. Exemple: rate mai 

mici de sărăcie în țările nordice, unde politicile sociale sunt puternic dezvoltate și universaliste. 

Creșterea stabilității și a coeziunii sociale. O societate cu diferențe mai mici de venit are, în 

general, niveluri mai scăzute de conflict și de infracționalitate. Prin includerea tuturor cetățenilor 

în procesele economice și sociale, statul evită radicalizarea sau tensiunile de natură identitară. 

Îmbunătățirea capitalului uman și a competitivității economice. Investițiile în educație și 

sănătate se traduc pe termen lung în creșterea productivității și a inovației. Societățile mai egale 
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sunt deseori mai reziliente în fața crizelor și mai capabile să se adapteze la transformări tehnologice 

sau demografice. 

Crearea condițiilor unei participări civice. Atunci când indivizii se simt protejați și integrați, 

tinde să crească încrederea în instituții și gradul de participare la procesele decizionale. Politicile 

sociale favorizează astfel dezvoltarea capitalului social și a solidarității. 

Limitele și provocările în asigurarea valorilor sociale prin politici publice pot fi observate și 

identificate prin deficitul bugetar, care poate fragiliza sistemul de protecție socială. Cheltuielile 

sociale ridicate necesită resurse bugetare consistente și pot fi dificil de susținut în perioade de 

recesiune sau crize. Totodată, chiar și cele mai bine intenționate politici pot fi compromise de 

corupție, birocrație excesivă, lipsa de coerență sau de monitorizare adecvată. Sau, investițiile 

insuficiente în infrastructură administrativă și resursa umană calificată pot limita impactul real al 

politicilor.  

Politicile de incluziune pot întâmpina opoziție și din partea grupurilor care se simt 

amenințate sau care aderă la prejudecăți și discriminare față de minorități. Schimbarea 

mentalităților și culturilor organizaționale necesită timp, campanii de conștientizare și eforturi 

educative. Chiar dacă politicile sociale pot atenua, nu întotdeauna ele reușesc să elimine cauzele 

adânci ale excluziunii (discriminare sistemică, segregare, moștenire socio-istorică). Accesul 

deficitar la resurse și diviziunea digitală pot menține unele categorii în stări de vulnerabilitate. 

Pe final de expunere venim cu o concluzie, reiterând că impactul politicilor sociale asupra 

asigurării valorilor sociale este profund și complex, atingând niveluri diferite ale funcționării 

societății: de la reducerea sărăciei și a inegalităților la creșterea coeziunii și a stabilității colective. 

Prin măsuri de redistribuire, reglementare, investiții și incluziune, politicile sociale pot contribui 

la o dezvoltare echitabilă și durabilă, menținând, totodată, demnitatea și drepturile fundamentale 

ale tuturor cetățenilor. 

Cu toate acestea, eficacitatea lor depinde de gradul de sustenabilitate, coerență și implicare 

a tuturor actorilor relevanți – guvernul, instituțiile internaționale, sectorul privat, ONG-urile și 

comunitățile locale. Prin adaptare continuă și colaborare se pot depăși provocările persistente, 

contribuind la consolidarea unei societăți, care își respectă și își protejează valorile sociale de bază. 

 

2.4. Relevanța documentelor de politici sociale cu sensul eliminării discriminării și 

asigurării egalității sociale 

Politicile sociale joacă un rol esențial în asigurarea coeziunii și stabilității unei societăți, prin 

combaterea inegalităților și garantarea protecției sociale pentru categoriile vulnerabile. În mod 

specific, documentele de politici sociale (legi, strategii, planuri de acțiune, programe 

guvernamentale) conțin principii, măsuri și instrumente destinate sprijinirii grupurilor de 
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populație cu risc de marginalizare, adică a celor care sunt expuși excluziunii și discriminării din 

diverse motive (sărăcie, dizabilități, vârstă, apartenență etnică, discriminare de gen etc.). 

Relevanța acestor documente pentru susținerea categoriilor vulnerabile se evidențiază 

punând accent pe fundamentul legal, principiile directoare și mecanismele de implementare care 

dau sens politicilor sociale. 

Documentele de politici sociale își au temeiul în Convenții și tratate internaționale (ONU, 

Consiliul Europei, UE) ce vizează drepturile omului, promovarea egalității și combaterea 

discriminării. Legile naționale de protecție socială, legile antidiscriminare, precum și constituțiile 

statelor (acolo unde este prevăzut explicit) stipulează dreptul cetățenilor la un nivel minim de 

bunăstare și protecție. 

Elaborate de ministerele responsabile (Muncii și Protecției Sociale, Educație, Sănătate), 

aceste documente stabilesc obiective, măsuri și termene pentru a susține populația în situații de 

risc. Planurile multianuale includ indicatoare de progres, resurse alocate și responsabilități clare 

pentru fiecare instituție implicată, oferind un cadru coerent de implementare. Organismele, precum 

agențiile pentru protecția socială, inspectoratele sociale, de muncă, consiliile pentru combaterea 

discriminării și autoritățile locale pun în aplicare măsurile din documentele de politici sociale. 

Colaborarea cu ONG-uri și parteneri sociali (sindicate, patronate) este, de regulă, prevăzută în 

astfel de documente, pentru a spori eficacitatea intervențiilor. 

Principiile directoare ale politicilor sociale în susținerea grupurilor vulnerabile întruchipează 

elemente de valori și dreptate socială. Printre aceste principii, vom menționa: 

- Nediscriminarea și egalitatea de șanse. Documentele de politici sociale pun accent pe 

tratamentul echitabil și accesul egal la servicii de bază (educație, sănătate, locuire, 

ocupare) pentru persoanele din grupurile marginalizate. Măsurile pot include acțiuni 

afirmative (cote, burse, programe speciale) pentru categorii defavorizate (persoane cu 

dizabilități, minorități etnice, familii monoparentale). 

- Abordarea integrată și intersectorială. Sărăcia, excluziunea și discriminarea sunt 

fenomene multidimensionale, necesitând o coordonare între diverse sectoare: social, 

educație, sănătate, ocupare, locuire. Documentele de politici sociale subliniază importanța 

cooperării interministeriale și a implicării autorităților locale în gestionarea problemelor 

complexe. 

- Participarea și transparența. Pentru a răspunde real nevoilor persoanelor marginalizate, 

documentele de politici sociale promovează participarea acestora la luarea deciziilor 

(consultări publice, implicarea ONG-urilor). Transparența în elaborarea și implementarea 
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politicilor este crucială pentru a asigura încrederea și implicarea beneficiarilor și a societății 

civile. 

- Prevenirea și intervenția timpurie. Documentele de politici sociale subliniază importanța 

identificării timpurii a riscurilor de excluziune (de ex., abandon școlar, lipsa de locuință, 

șomaj cronic) și intervenția rapidă (counseling, formare profesională, sprijin material). 

Aceste măsuri reduc costurile pe termen lung și împiedică agravarea situațiilor de 

marginalizare. 

Din perspectiva mecanismelor și măsurilor-cheie pentru susținerea grupurilor cu risc de 

marginalizare, merită să relevăm că politicile sociale își concentrează direcțiile pentru: 

- Protecție socială și asigurări sociale - indemnizații, alocații, ajutor de șomaj, pensii sociale 

și alte forme de sprijin financiar care să acopere nevoile de bază. Programele de tip venit 

minim garantat sau venitul minim de incluziune (cum este în țările Europei) ajută 

persoanele aflate în sărăcie extremă. 

- Servicii integrate de asistență - centre comunitare care oferă consiliere socială, servicii 

medicale, suport psihologic și juridic; ajută grupurile vulnerabile (mame singure, persoane 

fără adăpost, tineri ce părăsesc sistemul de protecție a copilului). Măsurile de asistență la 

domiciliu pentru persoanele vârstnice ori cu dizabilități facilitează autonomia, prevenind 

instituționalizarea. 

- Politici de ocupare și formare - programe de calificare/recalificare pentru șomeri, tineri 

fără experiență, persoane cu dizabilități, minorități etnice, pentru a facilita intrarea pe piața 

muncii. Subvenționarea locurilor de muncă sau acordarea de facilități fiscale pentru 

angajatorii, care recrutează din rândul grupurilor marginalizate, aduc un echilibru în sfera 

muncii. 

- Educație incluzivă și prevenirea abandonului școlar - burse și programe de sprijin 

(transport gratuit, rechizite, masă caldă) pentru copiii din familii cu venituri reduse, 

minorități etnice, mediul rural izolat. Serviciile de consiliere și programe de tip after-school 

sunt menite să îmbunătățească rezultatele școlare și să consolideze competențele de bază. 

- Politici de locuire/trai - construirea sau reabilitarea de locuințe sociale și asigurarea de 

subvenții pentru chirie ori utilități pentru familiile cu venituri mici. Programele pentru 

combaterea locuirii informale (ghetouri, așezări marginalizate) impune elaborarea de 

planuri de reabilitare a zonelor defavorizate. 

Relevanța documentelor de politici sociale poate fi evaluată și discutată datorită impactului 

pe care îl au asupra evenimentelor supuse intervenției. Să menționăm, că documentele de politici 

sociale asigură continuitate și coerență. Strategiile și planurile multianuale oferă un cadru care 
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ghidează eforturile guvernamentale și locale, evitând intervențiile sporadice și necoordonate, iar 

stabilirea unor indicatori (rata sărăciei, accesul la educație, ocuparea în rândul grupurilor 

vulnerabile) permite monitorizarea progresului. 

De asemenea, aceste documente de politici sociale justifică alocarea de fonduri pentru 

măsurile de incluziune (de ex. acces la fonduri europene, parteneriate public-privat, bugete 

guvernamentale). O abordare strategică permite prioritizarea investițiilor în domenii cheie 

(sănătate, educație, locuire/trai). 

Documentele contribuie și la stabilitate socială și economică. Prin reducerea sărăciei și a 

excluziunii, politicile sociale consolidate întăresc coeziunea și solidaritatea socială, scăzând riscul 

de conflicte sau radicalizare. Susținând categoriile vulnerabile, se măresc șansele lor de a deveni 

active pe piața muncii și de a contribui la creșterea economică. 

Să nu se omită și faptul, că documentele de politici sociale răspund la angajamentele 

internaționale. Statele au obligația de a respecta standardele internaționale privind drepturile 

omului și nondiscriminarea. Documentele de politici sociale demonstrează și localizează aceste 

standarde în context național. În cadrul Uniunii Europene, accesul la fonduri structurale și la 

diferite programe este condiționat de existența unor strategii și planuri de acțiune coerente. 

Dacă să concluzionăm, relevanța documentelor de politici sociale pentru susținerea 

grupurilor de populație cu risc de marginalizare reiese din faptul că acestea stabilesc direcția, 

prioritățile și mecanismele prin care statul și partenerii săi intervin pentru a garanta drepturile 

fundamentale și a preveni excluziunea. Prin conceperea de strategii și planuri de acțiune cu 

obiective clare, resurse adecvate și metode de evaluare, se pot genera rezultate durabile în ceea ce 

privește reducerea sărăciei, ameliorarea accesului la servicii publice și integrarea persoanelor 

vulnerabile în viața comunității. 

Astfel, documentele de politici sociale nu reprezintă doar o formă legislativă sau 

administrativă, ci o ancoră pentru solidaritate, echitate și dezvoltare incluzivă – elemente esențiale 

pentru orice societate care aspiră la coeziune și progres. 

Cu privire la relevanța documentelor de politici sociale în îmbunătățirea situației privind 

prevenirea și eliminarea discriminării și asigurarea egalității sociale vom evidenția contribuțiile 

majore a acestor documente în combaterea discriminării și garantarea egalității sociale.  

Documentele de politici sociale (legi, strategii, planuri de acțiune, hotărâri, ordine, ordonanțe) 

reprezintă un instrument esențial în eforturile de a preveni și elimina discriminarea, precum și de 

a promova egalitatea socială în cadrul unei societăți. Aceste documente creează cadrul normativ 

și direcțiile strategice prin care instituțiile statului, autoritățile locale, societatea civilă și alți actori 

relevanți pot lucra împreună pentru a asigura o viață echitabilă și demnă tuturor cetățenilor.  
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Prezentarea relevanței documentelor de politici în prevenirea și eliminarea discriminării și 

asigurarea egalității sociale este inițiată de aprecierea acestora ca răspuns la obligațiile 

internaționale. Statele care semnează tratate și convenții internaționale (de ex., Convenția 

Europeană a Drepturilor Omului, Convențiile ONU privind nediscriminarea etc.) își asumă să 

adopte politici și legislații care să prevină orice formă de discriminare și să asigure egalitatea de 

șanse. Documentele de politici sociale concretizează aceste angajamente internaționale la nivelul 

legislației și planurilor naționale, oferind un cadru coerent de implementare. 

O altă particularitate a relevanței documentelor este armonizarea cu legislația și standardele 

UE. În contextul Uniunii Europene, directiva privind egalitatea rasială (2000/43/CE) și directiva 

privind egalitatea de tratament în ocuparea forței de muncă (2000/78/CE) impun standarde 

minime antidiscriminatorii statelor membre. Prin adoptarea și actualizarea strategiilor naționale de 

incluziune și egalitate, țările membre răspund cerințelor UE și își aliniază practici care vizează 

combaterea discriminării, atât în sectorul public, cât și în cel privat. 

De însemnătate majoră este rolul și conținutul documentelor de politici sociale.  

Legile și strategiile în domeniul egalității sociale și nediscriminării stabilesc, în mod 

explicit, direcții de acțiune, responsabili (ministere, autorități locale, instituții independente) și 

termene de implementare. Prin includerea de planuri de acțiune multianuale, se clarifică resursele 

necesare, indicatorii de evaluare și mecanismele de raportare. 

Legislația antidiscriminare detaliază formele de discriminare (directă, indirectă, hărțuire, 

victimizare), asigurând vizibilitate și mijloace de sancționare, proceduri de prevenire. 

Documentele stabilesc proceduri clare pentru raportarea și soluționarea cazurilor de discriminare, 

astfel încât victimele să poată obține remedii rapide și echitabile. 

Documentele de politici sociale cuprind adesea capitole dedicate unor categorii cu risc mai 

mare de excluziune (persoane cu dizabilități, minorități etnice, femei, persoane vârstnice, 

comunitatea LGBT+, tineri ieșiți din sistemul de protecție etc.). De aici, se prevăd acțiuni 

afirmative (ex. cote de reprezentare, burse, subvenții, programe de formare) care să compenseze 

dezavantajele istorice și să faciliteze participarea echitabilă a acestor grupuri în societate. 

Abordarea integrată în documentele de politici sociale subliniază importanța politicilor 

intersectoriale, cooperării între ministere (Muncii și Protecției sociale, Educație, Sănătate, Justiție, 

Infrastructurii și Dezvoltării Regională etc.) și între autoritățile publice centrale și locale. Prin 

conectarea politicilor de angajare, educație, locuire, sănătate și protecție socială, se pot asigura 

soluții complete pentru diminuarea inegalităților. 

Documentele de politici sociale cu privire la prevenirea și eliminarea discriminării clarifică 

definițiile, principiile și domeniile în care nicio formă de discriminare nu este tolerată, reducând 

interpretările arbitrare și lacunele legislative. Prin actualizări periodice (strategii noi, 
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amendamente legislative), se pot corecta deficiențele și se pot adapta politicile la noile realități 

sau tipuri de discriminare apărute. 

Crearea ori consolidarea unor instituții specializate (de ex. Consiliul pentru Egalitate) și 

atribuirea unor competențe extinse (amenzi, ordonanțe de protecție, de încetare, soluționare rapidă 

a petițiilor) reprezintă un pilon crucial al politicilor antidiscriminatorii. În documentele de politici 

sociale se menționează responsabilitățile concrete ale acestor instituții, precum și bugetul și 

resursele umane necesare. 

Prin strategii și planuri de acțiune, se alocă fonduri pentru programe de informare, 

traininguri și campanii publice care să schimbe mentalități și să descurajeze comportamentele 

discriminatorii. Educația incluzivă și formarea profesională a cadrelor didactice, funcționarilor 

publici, polițiștilor și altor categorii-cheie pot schimba cultura instituțională și pot crea un mediu 

mai favorabil egalității. 

Documentele de politici sociale propun, de regulă, instrumente de redistribuire (alocații, 

ajutoare sociale, pensii minime) pentru a atenua inegalitățile economice și pentru a preveni sărăcia 

extremă. Politicile de suport (burse, programe de antreprenoriat, formare profesională) urmăresc 

dezvoltarea capitalului uman, facilitând o participare mai echitabilă la piața muncii. 

Prin documente care vizează protecția socială (pensii, asigurări de sănătate, programe de 

incluziune), statul oferă plase de siguranță pentru cetățenii care se confruntă cu dificultăți 

(accidente de muncă, șomaj, probleme de sănătate, dizabilități). Egalitatea socială este promovată 

și prin asigurarea accesului la servicii esențiale (educație, sănătate, locuire), indiferent de statutul 

socio-economic. 

Prin reducerea sărăciei și a decalajelor între grupurile sociale, documentele de politici sociale 

diminuează riscul de conflicte, tensiuni și segregare. O societate în care cetățenii se bucură de 

drepturi egale și de oportunități similare este mai rezilientă la crize și mai capabilă să susțină o 

dezvoltare durabilă. 

De menționat, că implementarea și monitorizarea politicilor trece prin unele provocări. 

Există riscul ca, în practică, unele documente de politici sociale să fie subfinanțate sau insuficient 

monitorizate, ducând la rezultate modeste. Se recomandă consolidarea mecanismelor de evaluare 

(indicatori clari, evaluări independente) și implicarea societății civile în supravegherea aplicării 

legislației. 

Deși cadrul normativ poate fi riguros, atitudinile discriminatorii și prejudecățile persistă în 

rândul populației. De aceia sunt necesare campanii educaționale continue, programe de dialog 

intercultural și formare profesională, mai ales pentru instituțiile cu rol de decizie sau de aplicare 

a legii.  
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Promovarea egalității sociale și combaterea discriminării nu sunt doar responsabilități ale 

statului – companiile, ONG-urile și comunitățile locale pot contribui prin inițiative de CSR5 

(responsabilitate socială corporativă), politici de recrutare incluzive, proiecte comunitare etc. 

Documentele de politici sociale pot oferi stimulente și facilități pentru cei care adoptă standarde 

de diversitate și incluziune. 

Apariția unor forme noi de discriminare (online, algoritmică) sau a unor crize precum 

migrația, pandemia, digitalizarea accelerată solicită actualizarea permanentă a documentelor de 

politici sociale. Politicile trebuie să reflecte noile provocări și să propună măsuri flexibile pentru 

incluziune și protecție egală. 

Pe final, relevanța documentelor de politici sociale în domeniul prevenirii și eliminării 

discriminării și al asigurării egalității sociale este deosebit de mare, pentru că ele dau substanță și 

coerență angajamentelor constituționale și internaționale ale unui stat. Prin definirea unor 

obiective clare, instituționalizarea mecanismelor de control și sancționare, promovarea acțiunilor 

afirmative și intervențiile integrate, aceste documente: 

- Crează un cadru legal și strategic care orientează eforturile publice și private spre 

îmbunătățirea situației grupurilor vulnerabile; 

- Contribuie la reducerea inegalităților economice și la înlăturarea barierelor care 

împiedică participarea egală a tuturor cetățenilor; 

- Educă și sensibilizează opinia publică, favorizând schimbarea atitudinilor și a practicilor 

discriminatorii; 

- Sprijină dezvoltarea unei societăți coezive, bazate pe respect, solidaritate și dreptate 

socială. 

Prin implementarea riguroasă, monitorizarea constantă și implicarea tuturor actorilor 

(instituții, mediul privat, societatea civilă, comunități locale), aceste documente se pot transforma 

într-un instrument puternic de transformare socială și de consolidare a valorilor democratice 

fundamentale. 

În ansamblu, documentele de politici publice privind relația incluziune socială/excluziune 

socială constituie o bază esențială pentru înțelegerea și gestionarea provocărilor sociale 

contemporane. Prin caracterul lor integrat, aceste documente: 

5. Stabilesc cadrul conceptual și strategic: termeni precum incluziune, excluziune și 

vulnerabilitate sunt definiți și clarificați, subliniind multiplele dimensiuni (economică, 

socială, culturală, politică) ale fenomenelor. 

 
5 Responsabilitatea socială corporativă, pe scurt denumită CSR (corporate social responsibility) reprezintă un tip de 

autoreglementare a companiilor cu scopul de a fi responsabil din punct de vedere social. 
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6. Asigură coerență în planificarea și implementarea politicilor: ele reușesc să coordoneze 

diferite domenii – educație, sănătate, ocuparea forței de muncă, protecție socială –, 

facilitând o abordare holistică în direcția combaterii excluziunii. 

7. Fundament pentru intervenții și resurse: prin obiective clare, măsuri și indicatori de 

evaluare, aceste documente ghidează atât instituțiile publice, cât și partenerii sociali (ONG-

uri, sectorul privat), în dezvoltarea de programe, acțiuni și alocări bugetare concrete. 

8. Sprijină adaptarea la realitățile locale și internaționale: fie că este vorba despre 

directive europene sau despre convenții internaționale, strategiile și planurile naționale 

încorporează bune practici și recomandări, contribuind la alinierea cu standardele 

universale privind drepturile omului și egalitatea de șanse. 

Cu toate acestea, problematicile de definire a conceptelor de incluziune și excluziune rămân 

sensibile, dat fiind că fenomenul excluziunii se manifestă variat și este influențat de contextul 

socio-economic și cultural. În plus, eficiența documentelor de politici publice depinde de: 

- calitatea implementării și nivelul de implicare a autorităților și actorilor sociali; 

- sustenabilitatea financiară și resursele alocate pentru programele de incluziune; 

- evaluarea și monitorizarea sistematică, astfel încât politicile să fie flexibile și permanent 

îmbunătățite; 

- schimbarea mentalităților la nivel societal, pentru reducerea prejudecăților și adoptarea 

unei culturi a solidarității. 

Astfel, documentele de politici publice oferă un cadru de referință fundamental pentru 

conceptualizarea și abordarea incluzivă a problemelor sociale, însă impactul real se va observa 

doar prin traducerea coerentă a acestor documente în măsuri concrete, dublate de un angajament 

constant față de principiile echității și egalității. 
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III. POLITICI EUROPENE DE INCLUZIUNE SOCIALĂ A PERSOANELOR DIN 

GRUPURILE VULNERABILE ȘI DEZAVANTAJATE 

 

3.2. O imagine de ansamblu asupra performanțelor în materie de politici de 

incluziune socială din țările UE 

La nivelul Uniunii Europene (UE), incluziunea socială reprezintă un obiectiv transversal, 

urmărit în toate politicile și instrumentele de coeziune economică și socială. În ultimii ani, 

politicile europene au căpătat o mai mare consistență prin adoptarea unor documente strategice și 

prin alocarea unor resurse financiare substanțiale destinate reducerii inegalităților și susținerii 

persoanelor vulnerabile (tineri NEET, persoane cu dizabilități, minorități etnice, migranți, șomeri 

de lungă durată etc.). Aceste politici se articulează în jurul unor direcții și instrumenteprincipale, 

astfel: 

1. Cadrul strategic și instituțional al UE 

Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene (TFUE) conține prevederi care menționează 

drepturile sociale și obiectivul de coeziune economică, socială și teritorială. Tratatul instituie 

bazele juridice pentru adoptarea de politici și măsuri comune în sfera ocupării forței de muncă, 

nediscriminării și protecției sociale. 

Pilonul european al drepturilor sociale (2017) cuprinde 20 de principii, organizate în trei 

capitole: Egalitatea de șanse și acces pe piața muncii, Condiții de muncă echitabile, Protecție și 

incluziune socială. De asemenea, stabilește linii directoare clare pentru ca statele membre să 

îmbunătățească sistemele de protecție socială și să sprijine mai eficient persoanele vulnerabile. 

Strategia Europa 2020 a pus accent pe reducerea sărăciei și a excluziunii sociale cu 

obiectivul de a scoate cel puțin 20 de milioane de persoane din risc de sărăcie. Semestrul European 

rămâne principalul mecanism de coordonare și monitorizare a reformelor economice și sociale, 

impunând statelor membre ținte și recomandări anuale. 

Strategia Europa 2030.  După finalizarea Strategiei Europa 2020, Uniunea Europeană (UE) 

și-a recalibrat viziunea pe termen mediu și lung, adaptându-se unor noi provocări: tranziția verde 

și digitală, redresarea post-pandemie, migrația, inegalitățile sociale, schimbările geopolitice și 

impactul crizelor economice și energetice. Nu există o singură „Strategie Europa 2030” sub forma 

unui document unic și cu un titlu oficial (așa cum a fost „Strategia Europa 2020”); în schimb, 

viziunea Uniunii Europene pentru orizontul 2030 este articulată prin mai multe planuri, programe 

și inițiative strategice interconectate. 

2. Instrumentele financiare și fondurile europene 

Fondul Social European Plus (FSE+ 2021-2027) este principalul instrument de finanțare 

pentru ocuparea forței de muncă, incluziune socială și combaterea sărăciei. El reunește fostul FSE, 
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Inițiativa pentru Ocuparea Tinerilor (YEI), Fondul european de ajutor pentru cei mai defavorizați 

(FEAD) și alte programe, având ca scop sprijin integrat pentru persoanele dezavantajate 

(dezvoltarea competențelor, accesul la formare, intervenții de incluziune activă). 

Fondul European de Dezvoltare Regională (FEDR) sprijină modernizarea infrastructurii și 

dezvoltarea regională, inclusiv proiecte care vizează regenerarea zonelor marginalizate și 

facilitarea integrării persoanelor vulnerabile (ex. investiții în locuințe sociale, creșe, centre 

comunitare). 

Fondul pentru o tranziție justă (Just Transition Fund) contribuie la atenuarea impactului 

socio-economic al tranziției verzi (decarburarea economiei), finanțând recalificarea forței de 

muncă, integrarea pe piața muncii și sprijin pentru regiunile afectate de transformări industriale. 

Programele europene complementare - Erasmus+ susține incluziunea prin mobilități și 

parteneriate educaționale pentru tineri dezavantajați, Programul Rights, Equality and Citizenship: 

vizează proiecte de prevenire a discriminării și protecția drepturilor minoritățilo, InvestEU: 

sprijină investițiile sociale (întreprinderi sociale, infrastructură pentru servicii sociale). 

3. Politici sectoriale de sprijin pentru grupurile vulnerabile 

Ocupare și formare profesională. Garanția pentru tineret (Youth Guarantee) oferă tinerilor 

sub 30 de ani, în special NEET (Not in Education, Employment or Training), oportunități de 

muncă, formare sau stagii de ucenicie. De asemenea, Programe care promovează economia socială 

și întreprinderile sociale, favorizând integrarea persoanelor cu dizabilități sau a celor cu dificultăți 

de acces pe piața muncii. 

Educație și formare. Agenda pentru competențe în Europa: inițiative pentru dobândirea unor 

competențe de bază și digitale, eliminarea abandonului școlar, acces la educație preșcolară și 

sprijin pentru învățarea pe tot parcursul vieții. Asemănător și Programe de alfabetizare digitală și 

de prevenire a excluziunii în contextul transformării digitale (Digital Education Action Plan). 

Politici de sănătate și protecție socială. Sunt orientate spre stimularea accesului universal la 

servicii de sănătate de calitate și la medicamente. Conțin măsuri de combatere a sărăciei extreme 

(băncile de alimente, servicii de consiliere, programe de reabilitare comunitară) prin fostul FEAD, 

integrat în FSE+. 

Combaterea discriminării și promovarea diversității. Directivele europene antidiscriminare 

(2000/43/CE, 2000/78/CE) protejează împotriva discriminării pe baza rasei, etniei, religiei, 

dizabilității, orientării sexuale, vârstei. Planurile de acțiune ale Comisiei Europene pentru rromi, 

persoane cu dizabilități, migranți etc. oferă ghiduri și resurse statelor membre pentru integrarea 

acestor grupuri. 
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4. Exemple de inițiative și bune practici la nivelul UE 

Platforma europeană împotriva sărăciei și excluziunii sociale, creată ca parte a Strategiei 

Europa 2020, reunește factorii de decizie, organizațiile societății civile și sectorul privat pentru a 

găsi soluții inovatoare de reducere a excluziunii. Tot platforma promovează schimbul de bune 

practici și pilotarea unor proiecte-pilot în regiuni cu șomaj ridicat ori comunități defavorizate. 

Sprijin pentru integrarea rromilor. Strategiile naționale și planuri de acțiune la nivel 

național, coordonate de Comisia Europeană, urmăresc reducerea decalajelor în educație, sănătate, 

locuire, ocupare. Intervențiile prin FEDR (infrastructură de locuire) și FSE+ (formare, locuri de 

muncă) pentru a sprijini această comunitate. 

Integrarea persoanelor cu dizabilități. Strategia europeană pentru persoanele cu dizabilități 

2021–2030, pune accent pe accesibilitate, participare, egalitate, educație, ocupare și protecție 

socială. Totodată și directive și standarde privind accesibilitatea infrastructurii și tehnologiei 

(European Accessibility Act). 

Merită să menționăm, că în calea realizării direcțiilor și instrumentelor principale, există 

diverse provocări, care restricționează cumva implementarea deplină și egală a politicilor de 

incluziune socială din țările UE. Diversitatea contextelor economice și sociale face ca impactul 

politicilor de incluziune să fie inegal. Unele țări au sisteme consolidate de protecție socială, în timp 

ce altele întâmpină dificultăți de implementare (finanțare limitată, administrație slabă). Este mult 

simțită necesitatea unei mai bune coordonări și a condiționalităților pentru utilizarea fondurilor 

europene (ex. Semestrul European6). 

Pandemia COVID-19 a accentuat inegalitățile, în special pentru lucrătorii precari, familiile 

cu venituri reduse și comunitățile marginalizate. Tranziția digitală și cea verde pot crea noi forme 

de excluziune (diviziunea digitală, pierderea locurilor de muncă în sectoare poluante), dacă nu sunt 

însoțite de măsuri de recalificare și protecție socială. 

Discriminarea, stigmatizarea și prejudecățile față de anumite grupuri (minorități etnice, 

migranți, comunitatea LGBT+) pot frâna integrarea, chiar dacă legislația și resursele sunt 

disponibile. Campaniile de conștientizare și educație pentru incluziune rămân a fi vitale. 

Obiectivele de mediu trebuie îmbinate cu protecția grupurilor vulnerabile, asigurând o tranziție 

justă (Just Transition) în regiunile și sectoarele afectate de decarbonare. 

 
6 Semestrul european este un exercițiu anual care coordonează politicile economice și sociale ale UE. În cursul semestrului 

european, statele membre ale UE își aliniază politicile bugetare și economice la obiectivele și normele convenite la nivelul UE. 

Prin realizarea unei coordonări economice și sociale mai puternice, semestrul european urmărește să asigure o creștere economică 

durabilă, crearea de locuri de muncă, stabilitate macroeconomică și finanțe publice solide în întreaga UE. Calendarul semestrului 
urmează un ciclu recurent, care începe în toamnă cu prezentarea priorităților economice și sociale de către Comisia Europeană. 

Acesta se încheie în luna octombrie a anului următor, când statele membre ale UE își prezintă proiectele de planuri bugetare. Apoi 

ciclul începe din nou. 
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Cele menționate mai sus permit a concluziona, că politicile europene de incluziune socială 

a persoanelor din grupurile vulnerabile și dezavantajate s-au consolidat constant, urmărind să ofere 

un cadru strategic și resurse financiare adecvate pentru reducerea inegalităților și garantarea 

șanselor egale. Prin instrumente precum FSE+, directive antidiscriminare și strategii sectoriale 

(ocupare, educație, sănătate, integrare a minorităților), Uniunea Europeană încearcă să armonizeze 

eforturile statelor membre și să sprijine intervenții adaptate nevoilor locale. 

Cu toate acestea, succesul acestor politici depinde de: 

- angajamentul real al fiecărui stat membru în a transpune recomandările europene 

în reforme și programe coerente; 

- monitorizare și evaluare riguroase, pentru a corecta rapid neajunsurile; 

- cooperare între autoritățile centrale și locale, societatea civilă, sectorul privat și 

comunitățile vizate; 

- sustenabilitatea pe termen lung și adaptarea la noile provocări (digitalizare, 

tranziție ecologică, migrație, crize economice și sanitare). 

Prin urmare, politicile europene pot fi un motor de schimbare, însă efectele lor se vor vedea 

cu adevărat când statele membre și actorii locali vor reuși să valorifice pe deplin aceste resurse și 

să creeze societăți mai incluzive și mai echitabile. 

Pilonii principali ai viziunii europene până în 2030 sunt reprezentați de: tranziția verde 

(Green Deal european), tranziția digitală și inovarea, dimensiunea socială și ocuparea forței de 

muncă, rezistența economică și inovația industrială, Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD) în 

cadrul Agendei 2030 a ONU. 

Într-o asemenea ordine de idei Pactul Verde European (European Green Deal), lansat în 

2019, fixează obiectivul ambițios de a atinge neutralitatea climatică până în 2050 și reduceri 

semnificative ale emisiilor de gaze cu efect de seră până în 2030 (cel puțin –55% față de nivelurile 

din 1990). Pachetul de măsuri „Fit for 55” (propuneri legislative și strategii) urmărește să asigure 

alinierea sectoarelor energie, transport, construcții și agricultură la noile ținte climatice. 

La capitolul tranziția digitală UE își propune ca până în 2030 să devină lider global în 

domeniul tehnologiilor digitale, al inteligenței artificiale și al infrastructurilor de date. Busola 

pentru Deceniul Digital 2030 (Digital Compass) stabilește patru dimensiuni-cheie: competențe 

digitale, infrastructuri, transformarea afacerilor și a serviciilor publice, drepturi și principii 

digitale. 

La dimensiunea socială Pilonul european al drepturilor sociale și Planul de acțiune (2021) 

fixează trei ținte principale până în 2030:  rata de ocupare a persoanelor de 20-64 de ani să atingă 

minimum 78%; minimum 60% dintre adulți să participe anual la programe de formare sau 
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perfecționare; reducerea cu cel puțin 15 milioane a numărului de persoane expuse riscului de 

sărăcie sau excluziune socială. Politicile de incluziune, promovarea muncii decente și reducerea 

inegalităților rămân esențiale în arhitectura UE pentru 2030. 

Cu privire la rezistența economică UE vizează consolidarea rezilienței și competitivității 

economice, cu accent pe lanțuri de producție esențiale (de ex. microcipuri, energie, materii prime) 

și pe promovarea antreprenoriatului inovator. Planul de redresare post-pandemie Next Generation 

EU și cadrul financiar multianual 2021–2027 oferă mecanisme financiare pentru reforme 

structurale și investiții durabile. 

Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD)  au angajat UE să transpună și să susțină Agenda 

2030 pentru Dezvoltare Durabilă la nivel global, promovând integrarea celor 17 Obiective de 

Dezvoltare Durabilă în politicile interne și externe. Rapoartele anuale de monitorizare și Semestrul 

European reflectă progresele statelor membre în atingerea țintelor ODD, inclusiv în domenii 

precum sărăcia, inegalități, educație, sănătate și protecția mediului. 

Pentru a atinge obiectivele 2030 trasate, UE și-a propus unele mecanisme și inițiative cheie. 

Semestrul European rămâne principalul cadru de coordonare a politicilor economice și sociale, 

integrând obiectivele climatice și digitale. Fiecare stat membru își stabilește reformele și planurile 

de investiții, urmărindu-se convergența la nivelul UE. Planurile naționale de redresare și reziliență 

(PNRR), ca parte a instrumentului Next Generation EU, sunt elaborate și se implementează pentru 

accelerarea reformelor și investițiilor sustenabile, în special în zonele verde, digital și social. 

Fondurile alocate trebuie să contribuie la cel puțin 37% (măsuri climatice) și 20% (digital) din 

totalul cheltuielilor eligibile ale fiecărui plan. 

Seria de Fonduri europene dintotdeauna au fost prilej de susținere financiară a proiectelor de 

schimbare a societății din țările UE. Fondul Social European Plus (FSE+) sprijină ocuparea forței 

de muncă, incluziunea socială, combaterea sărăciei și formarea competențelor. Fondul european 

de dezvoltare regională (FEDR) și Fondul de coeziune asigură investiții în infrastructură, inovare 

și dezvoltarea regională. Orizont Europa (Horizon Europe) e cel mai mare program de cercetare 

și inovare al UE, care urmărește să consolideze leadership-ul științific și tehnologic european. 

Cu privire la legislație și standarde europene se promovează Pachetul „Fit for 55” și noile 

directive în domeniul energiei regenerabile, eficienței energetice și pieței energiei, precum și cele 

privind mobilitatea durabilă (infrastructură pentru vehicule electrice, standarde de poluare). Dar și 

Directivele și regulamentele privind tranziția digitală (regulamentele Digital Markets Act și Digital 

Services Act), cu scopul de a garanta o piață unică digitală echitabilă și sigură. 

Important, că instituțiile UE (Comisia Europeană, Consiliul, Parlamentul European) și 

organismele specializate (Comitetul Economic și Social European, Comitetul Regiunilor) 

urmăresc progresele și propun corecții de parcurs. Periodic se face publicarea periodica a unor 
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rapoarte de monitorizare climatică, rapoarte privind piața muncii și rapoarte privind punerea în 

aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale. 

Totodată, provocările tranziția verde și cea digitală necesită o colaborare strânsă între 

sectoare, regiuni și state membre, astfel încât să se evite duplicările sau decalajele. Asemenea și 

echilibrarea priorităților: menținerea competitivității economice, protecția locurilor de muncă, 

protecția socială și atingerea țintelor de mediu poate fi dificilă într-un context global incert. 

Cât privește rezistența la schimbare și disparitățile între statele membre UE menționăm, că  

statele membre pornesc de la niveluri diferite de dezvoltare, iar unele regiuni pot fi mai afectate 

de tranziția energetică (regiuni carbonifere, industrii poluante). Diferențele de capacitate 

administrativă și de absorbție a fondurilor pot conduce la implementări inegale.  

Se adaugă și dificultățile legate de crizele și contextul geopolitic. Pandemia COVID-19 și 

războiul din Ucraina (2022) au afectat aprovizionarea cu energie, lanțurile de producție, prețurile 

la alimente și facturile populației. UE încearcă să accelereze independența energetică și să își 

întărească reziliența, însă acțiunile trebuie armonizate cu obiectivele climatice și sociale deja 

asumate. 

Pentru atingerea succesului, este crucială acceptarea și susținerea publică a reformelor; acest 

fapt implică dialogul permanent între instituții, mediu privat, ONG-uri și cetățeni. Educația și 

informarea populației despre oportunitățile și provocările tranzițiilor vor influența capacitatea UE 

de a rămâne un actor global de referință. 

Ca să concluzionăm, vom remarca că, deși Strategia Europa 2030 nu este formalizată sub 

forma unui singur document („Europa 2020” fiind ultima strategie cu denumire explicită), viziunea 

și obiectivele Uniunii Europene pentru orizontul 2030 sunt conturate de mai multe programe și 

inițiative strategice. Prin Pactul Verde European, Busola Digitală, Pilonul european al drepturilor 

sociale și noile instrumente financiare (Next Generation EU, fondurile structurale 2021-2027), UE 

dorește: 

- să devină neutră climatic și lider global în domeniul tehnologiilor verzi; 

- să îmbunătățească reziliența economică și să consolideze piața unică digitală; 

- să reducă sărăcia, să combată excluziunea socială și să promoveze drepturile 

sociale; 

- să atingă obiectivele de dezvoltare durabilă (ODD) fixate de ONU, sub deviza unei 

creșteri inteligente, durabile și incluzive. 

Succesul acestei „Strategii informale pentru 2030” va depinde de cooperarea dintre 

instituțiile europene, guvernele naționale, autoritățile locale, sectorul privat și societatea civilă, 
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precum și de capacitatea de a reacționa rapid la crize și de a menține orientarea pe termen lung, în 

pofida provocărilor globale. 

 

3.2. Moldova în raport cu viziunea europeană pentru 2030 și Strategia „Moldova 

2030” 

Deși Republica Moldova nu este stat membru al Uniunii Europene (UE), relația sa cu 

strategia europeană de dezvoltare pentru orizontul 2030 este tot mai strânsă, în special în contextul 

obținerii statutului de țară candidată la UE (în iunie 2022). În paralel, la nivel național, autoritățile 

moldovene au lansat Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”, document-cadru care 

ghidează reformele și politicile publice, inclusiv în concordanță cu principiile europene și cu 

Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD). 

Conectarea Moldovei la prioritățile și direcțiile europene pentru 2030 are loc prin:  

✓ Dimensiunea strategică și politică. După semnarea Acordului de Asociere cu UE în 2014, 

Republica Moldova a inițiat o serie de reforme menite să apropie legislația națională de acquis-ul 

comunitar. Statutul de țară candidată și participarea la diverse programe europene (ex. 

Parteneriatul Estic, instrumentele de asistență tehnică și financiară) permit Moldovei să se alinieze 

la obiectivele principale ale UE pentru 2030:  

- tranziția verde (reducerea emisiilor, eficiență energetică, gestionarea deșeurilor); 

- tranziția digitală și dezvoltarea infrastructurii IT; 

- dimensiunea socială (protecție socială, ocupare, reducerea sărăciei și excluziunii); 

- reziliența economică și inovarea industrială. 

✓ Transpunerea obiectivelor UE în politici naționale. Reformele în domeniul energetic 

(liberalizarea pieței, eficiența energetică, sursele regenerabile) urmăresc în bună măsură principiile 

Pactului Verde European. Progresele în digitalizare și conectivitate (e-Guvernare, servicii publice 

online) sunt în consonanță cu Busola digitală pentru 2030 a UE, care pune accent pe competențe 

digitale, infrastructură și servicii electronice. Implicarea societății civile și a sectorului privat este 

stimulată prin diverse proiecte comune susținute de fonduri europene (ENI, viitorul NDICI – 

Instrumentul vecinătății, cooperării pentru dezvoltare și cooperării internaționale, etc.). 

Contextul și obiective principale ale Strategiei Naționale de Dezvoltare „Moldova 2030” 

reprezintă viziunea pe termen lung a țării, care succede vechii strategii „Moldova 2020” și se 

aliniază la Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilă a ONU. Strategia își propune îmbunătățirea 

calității vieții pentru cetățeni, punând accent pe patru piloni esențiali:  

- capital uman și bunăstare; 

- economia sustenabilă și incluzivă; 
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- instituții responsabile și eficace; 

- mediu ambiant sănătos. 

Multe dintre măsurile incluse în „Moldova 2030”, armonizate cu politicile europene 

(reducerea sărăciei, reforma justiției, consolidarea guvernanței, eficiență energetică, infrastructură 

durabilă) sunt condiții esențiale pentru integrarea treptată în spațiul european. Strategia pune 

accent și pe dimensiunea socială: combaterea excluziunii, reducerea inegalităților, protecția 

drepturilor grupurilor vulnerabile – toate regăsindu-se și în Pilonul european al drepturilor sociale. 

Prin „Moldova 2030”, corelată cu Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD), autoritățile 

republicii și-au asumat integrarea celor 17 ODD în planurile sectoriale (educație, sănătate, mediu, 

economie). Au fost definești indicatori și ținte cuantificabile, care să monitorizeze progresul și să 

asigure coeziunea cu practicile europene de monitorizare (Semestrul European adaptat, rapoarte 

periodice privind alinierea la acquis-ul comunitar). 

Printr-o analiză comparativă a ambelor documente strategce vom descoperi domenii de 

convergență în Moldova 2030 cu agenda UE 2030. 

Ambele strategii (UE 2030 și Moldova 2030) promovează eficiența energetică și sursele 

regenerabile, ca mijloace de a reduce dependența energetică și emisiile de gaze cu efect de seră. 

Proiectele de interconectare energetică (ex. cu România) și modernizarea sistemelor de încălzire 

centralizată primesc susținere din fondurile europene și de la instituțiile financiare internaționale. 

Moldova se concentrează pe dezvoltarea digitală și inovarea - e-Guvernare, transformare 

digitală, atragerea investițiilor în sectorul IT, alfabetizare digitală și stimularea antreprenoriatului 

inovațional. Cooperarea cu UE facilitează accesul la cunoștințe, parteneriate și instrumente 

financiare dedicate (ex. programe tip Erasmus+, Orizont Europa). 

Ca și UE, Moldova își propune să reducă sărăcia și excluziunea socială și protecția grupurilor 

vulnerabile prin politici de ocupare a forței de muncă, programe de asistență socială, investiții în 

educație și sănătate. Reformele structurale din sfera justiției și luptei împotriva corupției urmăresc 

îmbunătățirea climatului social și protejarea drepturilor fundamentale. 

Dezvoltarea infrastructurii (transport, apă, canalizare) și a economiei rurale reprezintă 

obiective majore, menite să reducă decalajele urbane-rurale, asemănător priorităților de coeziune 

teritorială din UE. Prin parteneriate și proiecte comune, Moldova caută să diversifice piețele de 

export și să încurajeze investițiile străine directe. 

Mersul reașizării planurilor, marcate în Strategia Moldova 2030, este permanent supus unor 

încercări provocătoare, dificultăți nu ușor de depășit - capacitatea instituțională, finanțarea și 

dependența de suport extern, integrarea europeană pe termen lung.  

Principala dificultate rămâne implementarea eficientă a reformelor – Moldova se confruntă 

cu resurse administrative limitate și instabilitate politică, ceea ce poate încetini progresul. Sprijinul 
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UE prin asistență tehnică, expertiză și monitorizare (Condicionalități) devine crucial pentru 

menținerea ritmului reformator. 

O parte importantă din proiectele strategice depind de finanțări europene sau ale altor 

donatori (BERD, BEI, BM). Fluctuațiile geopolitice și economice pot afecta disponibilitatea 

fondurilor. Pentru a-și asigura sustenabilitatea, Moldova trebuie să-și consolideze baza fiscală și 

să încurajeze creșterea economică internă. 

Cu statutul de țară candidată, Moldova și-a intensificat eforturile pentru alinierea la 

standardele UE, însă calea spre aderare va necesita îndeplinirea unor criterii exigente (capitole de 

negociere, reforme în justiție, stat de drept, concurență, mediu etc.). „Moldova 2030” va trebui 

armonizată permanent cu evoluțiile la nivel de acquis și cu noile inițiative europene, pentru a 

rămâne relevantă și funcțională. 

 Astfel, Republica Moldova se raportează la viziunea europeană pentru orizontul 2030 prin 

intermediul Acordului de Asociere și a statutului de țară candidată la UE, ceea ce favorizează 

alinierea principalelor priorități naționale la liniile directoare europene: tranziție verde, 

digitalizare, coeziune socială și dezvoltare durabilă. Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 

2030” reprezintă cadrul național major pentru reformele structurale și urmărește, la rândul său, 

obiective similare cu cele europene, inspirate de Agenda 2030 a ONU și de Pilonul european al 

drepturilor sociale. 

Astfel, chiar dacă Republica Moldova nu are încă un statut de membru al UE, mecanismele 

de cooperare existente (fonduri, parteneriate, consultanță tehnică) contribuie la sincronizarea 

progresivă a standardelor și practicilor naționale cu cele comunitare. În perspectivă, succesul 

ambițiilor Moldovei de dezvoltare și integrare va depinde de consistența reformelor interne, de 

continuitatea dialogului politic cu UE și de capacitatea de a atrage și gestiona eficient resursele 

pentru implementarea „Moldova 2030”. 

 

3.3. Politici de incluziune socială asupra performanțelor din țările UE 

Politicile de incluziune socială au devenit un subiect central în Uniunea Europeană (UE), 

mai ales în contextul în care statele membre se confruntă cu inegalități persistente, schimbări 

demografice, digitalizare accelerată, precum și cu efectele multiplelor crize (economică, sanitară, 

energetică). Eforturile UE de a reduce sărăcia și excluziunea socială (de ex. obiectivele din 

Strategia Europa 2020 de a scoate cel puțin 20 de milioane de persoane din risc de sărăcie) au dat 

rezultate mixte, unele țări având progrese mai semnificative, în timp ce altele întâmpină provocări 

importante în dezvoltarea și implementarea politicilor de incluziune. 
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În cele ce urmează, prezentăm o sinteză asupra principalelor provocări și a performanțelor 

relative la nivelul țărilor UE, evidențiind elemente-cheie precum disparitățile dintre state, 

modelele de bunăstare și tendințele recente. 

Specialiștii în materie de dezvoltare societală menționează că  există diferențe semnificative 

între statele membre UE. Coeficientul Gini (indicator al inegalității veniturilor) și rata riscului de 

sărăcie monetară variază de la valori relativ scăzute (în țări nordice și unele țări din Europa 

Centrală) la valori ridicate (în special în țările din sudul și estul UE). Aceste diferențe sunt 

influențate de structura pieței muncii, de calitatea ocupării și de gradul de redistribuire prin 

sistemele fiscale și de protecție socială. 

O provocare a sărăciei în muncă („working poor”- muncitori săraci) este încă evidentă în 

țările europene. Chiar dacă rata ocupării a crescut, fenomenul „working poor” se menține: 

persoanele cu venituri mici, contracte temporare sau program parțial, salarii sub standardul minim 

de subzistență. Segmentarea pieței muncii (angajați stabili vs. precari) perpetuează excluziunea, 

afectând în special tinerii, femeile și lucrătorii cu competențe reduse. 

La moment, în comunitatea europeană este simțit riscul crescut de sărăcie pentru anumite 

grupuri. Familiile monoparentale, persoanele cu dizabilități, minoritățile etnice (ex. rromi), 

imigranții sau refugiații se confruntă adesea cu bariere suplimentare de acces la educație, locuire 

și piața muncii. Strategiile de incluziune socială (locale, naționale și europene) vizează combaterea 

discriminării și acordarea de sprijin material/servicii integrate, însă implementarea variază 

considerabil între țări. 

Totodată, disparitățile în performanța politicilor de incluziune esocială nu s-au lăsat 

invizibile.  Așa, de exemplu, modelele de stat al bunăstării și efectele redistributive sunt cele ce 

odată în plus subliniază disparitatea între țări membre. Modelul nordic/social-democrat (ex. 

Suedia, Danemarca) tinde să aibă rezultate mai bune în reducerea inegalităților și a sărăciei, grație 

politicilor universaliste și a investițiilor masive în servicii publice. Modelul liberal (ex. Irlanda, 

Marea Britanie) se bazează mai mult pe piața liberă și transferuri țintite; deși rata ocupării este 

înaltă, persistă inegalități și sărăcie în muncă. Modelul conservator-corporatist (ex. Germania, 

Austria, Franța) oferă o protecție socială solidă, însă este puternic legat de statutul profesional, 

putând genera segmente vulnerabile dacă piața muncii se schimbă rapid. Modelul mediteraneean 

(ex. Italia, Spania, Grecia) se confruntă cu șomaj ridicat, politici sociale fragmentate și un rol 

puternic al familiei, cu efecte negative asupra ocupării tinerilor și femeilor. 

Țări precum Suedia, Danemarca sau Olanda înregistrează rate mai scăzute ale excluziunii, 

grație unor sisteme de bunăstare bine finanțate și a politicilor active pe piața muncii. State din 

Europa Centrală (ex. Cehia, Slovenia) au reușit o rată relativ mică a inegalității și a riscului de 

sărăcie, prin combinarea salariilor minime decente, a subvențiilor și a unei bune gestionări a 
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politicilor de ocupare. Sudul și estul UE (ex. Bulgaria, România, Grecia) se confruntă cu probleme 

structurale (sărăcie rurală, infrastructură deficitară, piață a muncii fragilă, investiții scăzute în 

educație și sănătate) care afectează eficacitatea politicilor de incluziune. 

Suntem concentrați de a menționa și provocările-cheie în implementarea politicilor de 

incluziune socială în țările UE. Una din aceste provocări este finanțarea și sustenabilitatea fiscală. 

Într-un context de îmbătrânire demografică și presiuni asupra bugetelor publice (mai ales după 

crizele recente), alocarea de resurse suficiente pentru combaterea sărăciei și oferirea de servicii 

sociale de calitate poate fi dificilă. Fondurile europene (FSE+, FEDR) sprijină proiecte de 

incluziune, însă absorbția și cofinanțarea cer capacități administrative și prioritizare bugetară la 

nivel național/local. 

Piața muncii, prin particularități ca precaritate, automatizare și competențe, la fel a scos în 

evidență faptul, că creșterea formelor de muncă atipice (gig economy, freelancing) și 

automatizarea pot amplifica precaritatea și exclude lucrătorii cu competențe inadecvate. Politicile 

active și formarea continuă (recalificare, cursuri de perfecționare, sprijin personalizat) sunt 

necesare pentru a preveni marginalizarea forței de muncă. 

O dificultate majoră e și discriminarea, barierele structurale. Persoanele din grupuri 

minoritare (etnice, religioase, LGBT+, imigranți) sau cu dizabilități pot întâmpina obstacole 

suplimentare la angajare, educație, locuire, chiar și în țările cu politici sociale dezvoltate. În ciuda 

legislației antidiscriminare, stereotipurile culturale și discriminarea informală rămân elemente greu 

de eradicat fără politici coerente de conștientizare, sancțiuni eficace și campanii educaționale. 

Asemănător țării noastre, este slab fortificată coordonarea intersectorială și guvernanța 

multinivel în realizarea politicilor de incluziune. Incluziunea socială necesită o abordare integrată 

(educație, sănătate, ocupare, locuire, transport) și implicarea autorităților regionale, locale, ONG-

urilor și partenerilor sociali. Lipsa de coerență între ministere, supra-reglementarea ori birocrația 

pot conduce la duplicarea intervențiilor sau la proiecte-pilot fără impact sistemic. 

Un impact major au adus și crizele multiple. Crizele, precum pandemia COVID-19, creșterea 

prețurilor la energie, războiul din Ucraina și inflația ridicată intensifică presiunile asupra bugetelor 

de protecție socială și pot agrava sărăcia, mai ales pentru familiile cu venituri reduse. Intervențiile 

guvernamentale ad-hoc (plafonarea prețurilor la energie, vouchere) sunt necesare, dar pe termen 

lung pot apărea dezechilibre fiscale. 

Întru dezvoltarea politicilor de incluziune, UE se concentrează pe consolidarea pilonului 

social european. UE a lansat Pilonul european al drepturilor sociale și un Plan de acțiune cu 

obiective pentru 2030 (rata de ocupare de 78%, participarea a cel puțin 60% dintre adulți la formare 

anuală, reducerea sărăciei pentru 15 milioane de persoane). Transpunerea acestor obiective în 
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reforme naționale și în alocarea fondurilor structurale este vitală pentru a avea rezultate 

sustenabile. 

De asemenea, sunt în accent puse și politici active pe piața muncii și investiții în educație. 

Creșterea competențelor prin formarea continuă, sprijin pentru tinerii NEET și pentru persoanele 

cu calificări scăzute sau fără experiență. Promovarea salariului minim decent, a contractelor 

colective și a formelor de muncă sigure poate reduce incidența sărăciei în muncă. 

Cu privire la politici integrate de locuire/trai și servicii sociale se pune în valoare crearea de 

locuințe sociale și reabilitarea zonelor marginalizate, oferirea de transport public accesibil, servicii 

medicale comunitare (mai ales în mediul rural). Dezvoltarea unui pachet integrat (venit minim 

garantat + suport pentru angajare + servicii adaptate) poate încuraja incluziunea activă.  

Implicarea sectorului privat prin responsabilitatea socială corporativă, stimulente fiscale 

pentru angajarea persoanelor vulnerabile, parteneriate public-privat în proiecte de incluziune 

înseamnă angajarea întregii societăți. ONG-urile, sindicatele și comunitățile locale sunt vectori 

importanți în identificarea nevoilor și monitorizarea politicilor. 

Statele cu administrație publică eficientă, digitalizată și orientată spre rezultat obțin rezultate 

mai bune în combaterea excluziunii. Proiecte de inovație socială (platforme de solidaritate, 

întreprinderi sociale, soluții tehnologice) pot fi susținute prin fonduri europene. 

În concluzie, în Uniunea Europeană, politicile de incluziune socială au evoluat semnificativ, 

însă diferențele de performanță între statele membre sunt încă notabile. Factorii cheie care 

influențează aceste rezultate includ modelele de stat al bunăstării, nivelul de finanțare al sistemelor 

de protecție socială, calitatea pieței muncii și gradul de coordonare în implementarea politicilor 

integrate (educație, sănătate, locuire). Printre provocările actuale se regăsesc: 

- persistența unor inegalități ridicate, 

- fenomenul muncii precare și „working poor”, 

- discriminarea structurală a unor grupuri vulnerabile, 

- lipsa de coerență în guvernanța multinivel, 

- crizele multiple care tensionează bugetele statelor și sporește riscul de excluziune. 

Pentru a atinge obiectivele ambițioase din Pilonul european al drepturilor sociale și a crea o 

coeziune socială durabilă, se impune consolidarea și actualizarea politicilor de incluziune, 

acompaniate de investiții consistente în capital uman, infrastructură socială și inovație. Printr-o 

abordare integrată și parteneriate largi, țările UE pot progresa în reducerea excluziunii și în 

promovarea unei societăți echitabile și incluzive pentru toți cetățenii. 
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3.4. Probleme actuale privind excluziunea și incluziunea socială pentru țările UE 

Politicile de incluziune socială se situează în centrul agendei europene, însă contextul 

economic, social și geopolitic din ultimii ani a generat noi provocări sau a amplificat fenomene 

deja existente de excluziune. În acest sens, statele membre ale Uniunii Europene (UE) se confruntă 

cu o serie de probleme actuale care solicită ajustarea și consolidarea strategiilor de incluziune. Mai 

jos prezentatăm o sinteză a principalelor aspecte care pun presiune asupra eforturilor de combatere 

a excluziunii și de asigurare a coeziunii sociale în UE. 

1. Creșterea inegalităților și a riscului de sărăcie.  

În pofida redresării economice din ultimii ani, numeroase persoane rămân expuse riscului de 

sărăcie monetară sau excluziune socială (AROPE), în special în țările din sudul și estul UE. Criza 

COVID-19, urmată de inflația ridicată și creșterea prețurilor la energie, a lovit mai dur familiile cu 

venituri mici, accentuând disparitățile între regiuni și grupuri sociale. 

Creșterea ocupării nu a eliminat complet sărăcia în muncă: contracte temporare, salarii 

minime insuficiente, muncă part-time involuntară. În contextul presiunilor economice recente, 

lipsa unei protecții sociale adecvate menține un procent ridicat de lucrători în zona precarității 

financiare. 

Discrepanțele între zonele urbane (ce oferă mai multe oportunități) și zonele rurale sau 

periferice (cu infrastructură deficitară, servicii publice reduse) se manifestă în continuare în 

majoritatea statelor UE. Regiunile sărace întâmpină dificultăți în absorbția fondurilor europene, 

din cauza capacităților administrative limitate. 

2. Migrație, diversitate și discriminare. 

În urma fluxurilor migratorii din ultimii ani, integrarea socio-economică a migranților 

rămâne un proces complicat, marcat de obstacole legislative, bariere lingvistice, discriminare și 

dificultăți de acces pe piața muncii. Războiul din Ucraina a generat noi provocări pentru țările care 

găzduiesc refugiați, punând presiune pe serviciile sociale și infrastructura de locuire. 

Persoanele de etnie rromă, minoritățile etnice, comunitatea LGBT+ și alte grupuri 

vulnerabile continuă să se confrunte cu atitudini ostile și marginalizare, în ciuda legislației 

antidiscriminatorii. Discursul populist sau extremist, prezent în anumite contexte politice, poate 

agrava reticența socială față de diversitate. 

Accesibilitatea scăzută a clădirilor, transportului, serviciilor digitale și informației limitează 

participarea persoanelor cu dizabilități în viața economică și socială. Deși există progrese 

legislative (ex. European Accessibility Act), implementarea practică se desfășoară inegal la nivelul 

statelor membre. 

3. Piața muncii și transformarea digitală. 
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Ritmul accelerat al digitalizării și al automatizării amenință ocuparea în anumite sectoare 

tradiționale, creând riscul de excluziune pentru cei cu competențe reduse sau care nu se pot 

recalifica rapid. Politicile de formare continuă și recalificare (upskilling/reskilling) devin 

insuficiente dacă nu sunt susținute de resurse și de colaborarea dintre state, sectorul privat și 

instituțiile educaționale. 

Creșterea platformelor digitale (livrări, transport de persoane etc.) poate oferi oportunități 

rapide de angajare, dar de multe ori fără asigurări sociale și cu salarii sub nivelul minim de 

subzistență. Reglementarea acestor forme atipice de muncă rămâne un subiect delicat, în lipsa unei 

abordări unificate la nivel european. 

Accesul inegal la tehnologie și internet în zonele rurale sau în rândul persoanelor 

defavorizate mărește excluziunea digitală. Serviciile publice și educația online devin inaccesibile 

celor fără competențe digitale sau fără resurse financiare, intensificând riscul de excluziune 

socială. 

4. Provocările demografice și îmbătrânirea populației 

În multe state UE, raportul de dependență între populația activă și cea în vârstă se 

deteriorează, punând presiune pe bugetele de pensii, sănătate și asistență socială. Există riscul 

diminuării resurselor pentru politicile de incluziune, pe fondul creșterii cheltuielilor cu pensionarii 

și serviciile medicale. 

Regiunile rurale și mai sărace se confruntă cu exodul tinerilor către centre urbane sau către 

alte state, ceea ce conduce la depopulare, degradarea infrastructurii și pierderea investițiilor. Pentru 

țările din estul UE, emigrația masivă a tinerilor și a specialiștilor agravează lipsa forței de muncă 

locale și implicit excluziunea celor rămași (vârstnici, copii, persoane fără resurse). 

5. Crizele multiple și sustenabilitatea politicilor sociale 

Pandemia a testat rezistența sistemelor de sănătate și protecție socială, iar restricțiile au 

accentuat vulnerabilitățile (ex. persoanele fără adăpost, lucrătorii informali, copii cu acces limitat 

la școala online). Creșterea prețurilor la energie și alimente a adâncit fenomenul de „sărăcie 

energetică”, care afectează capacitatea familiilor să-și acopere facturile și cheltuielile esențiale. 

În contextul creșterii datoriei publice, guvernele trebuie să găsească un echilibru între 

măsurile de reducere a deficitului și necesitatea de a menține programe de incluziune socială. 

Există riscul ca politicile sociale să fie puse în plan secundar, dacă nu există voință politică și 

investiții strategice. 

Pentru a răspunde crizelor simultane (economică, pandemică, geopolitică, energetică), 

statele UE trebuie să-și consolideze coordonarea (Semestrul European, pilonul social, instrumente 

financiare precum FSE+ și Next Generation EU). Inovația socială, parteneriatele public-privat și 
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implicarea societății civile devin esențiale pentru găsirea unor soluții eficiente și rapide la 

problemele excluziunii. 

Concluzionând, reiterăm că statele membre ale UE se confruntă cu provocări complexe în 

asigurarea incluziunii sociale și combaterea excluziunii, pe fondul unor tendințe structurale 

(digitalizare, îmbătrânire, migrație) și al unor crize suprapuse (pandemie, inflație, energie, război 

la granițe). Printre problemele actuale se evidențiază: 

- Persistența sărăciei și inegalităților în anumite regiuni și pentru anumite grupuri; 

- Dificultatea integrării migranților și refugiaților, respectiv combaterea 

discriminării; 

- Presiunile asupra pieței muncii, între precaritate și competențe digitale insuficiente; 

- Îmbătrânirea populației și migrația forței de muncă; 

- Gestionarea resurselor publice sub constrângeri bugetare și în context de criză 

energetică. 

Pentru a răspunde eficient acestor probleme, politicile de incluziune socială din UE trebuie 

să integreze: 

- Abordări intersectoriale – combinând educația, sănătatea, ocuparea, locuirea, protecția 

socială. 

- Instrumente și fonduri europene – aplicate coerent la nivel național și local. 

- Cooperare și inovație socială – implicarea sectorului privat, a ONG-urilor, comunităților 

locale și inovarea în serviciile publice (inclusiv digitalizare). 

- Monitorizare și evaluare continuă – pentru a adapta rapid politicile la noile realități și nevoi 

ale societății. 

Astfel, deși imaginea de ansamblu e marcată de dificultăți, există potențial pentru 

îmbunătățire și soluții inovatoare printr-o voință politică fermă și prin utilizarea adecvată a 

mecanismelor de solidaritate și de finanțare la nivel european. 

 

3.5.Relaţia incluziunii cu egalitatea și dreptatea socială în documentele de polirici 

publice europene 

Politicile sociale își obțin legitimitatea în principal prin răspunsul lor la nevoile cetățenilor 

și prin alinierea la valorile fundamentale pe care o societate le susține, cum ar fi egalitatea, 

dreptatea socială, solidaritatea și demnitatea umană. În Uniunea Europeană (UE), documentele de 

politici publice consolidează aceste valori și oferă un cadru normativ și strategic pentru a asigura 

incluziunea socială, combaterea sărăciei și reducerea inegalităților. 
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În cele ce urmează, vom analiza modul în care politicile sociale sunt legitimate, evidențiind 

relația dintre incluziune și valorile de egalitate și dreptate socială în principalele documente 

europene. Legitimizarea politicilor sociale presupune acceptarea și susținerea lor din partea 

comunității și a actorilor sociali, pornind de la ideea că aceste politici servesc binele public și 

corectează anumite disfuncționalități ale pieței sau inechități. În UE, această legitimitate derivă 

atât din tratatele și principiile fondatoare (ex. coeziunea socială), cât și din obligațiile asumate de 

statele membre (mecanisme de coordonare, semestrul european, ratificarea directivelor, strategii 

comune). 

Drept surse ale legitimității sunt considerate: 

Cadru juridic și instituțional - Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene (TFUE), Carta 

drepturilor fundamentale a UE, Pilonul european al drepturilor sociale. 

Valori culturale și morale: tradiția statului bunăstării în Europa, solidaritatea între generații, 

angajamentul față de drepturile fundamentale. 

Legitimitate prin rezultate, astfel că politicile trebuie să livreze efecte pozitive (reducerea 

sărăciei, creșterea oportunităților etc.), confirmându-și astfel necesitatea în percepția publică. 

Documentele europene care susțin incluziunea și valorile de egalitate și dreptate socială sunt 

strict înzestrate cu obiective și conținuturi orientate spre a legitimiza politicile sociale ale UE. Așa, 

Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene (TFUE) și Tratatul UE stabilesc obiectivul de a 

promova coeziunea economică, socială și teritorială și susțin obligația statelor membre de a 

acționa în sensul combaterii excluziunii. Tratatul este fundația pe care se dezvoltă politici comune 

sau coordonate în domeniul muncii, protecției sociale, egalității de șanse. 

Carta drepturilor fundamentale a UE include explicit drepturile sociale (capitolul 

„Solidaritate”), menționând protecția socială, accesul la securitate socială, servicii publice, 

egalitatea de șanse și de tratament. Carta stabilește principiul nediscriminării și al egalității, 

oferind un fundament legal pentru directivele antidiscriminatorii și politicile de incluziune. 

Pilonul european al drepturilor sociale (2017), care cuprinde 20 de principii organizate în 

trei capitole: egalitatea de șanse și acces la piața muncii, condiții de muncă echitabile, protecție și 

incluziune socială subliniază clar nevoia de a garanta un nivel adecvat de securitate socială și de 

a combate sărăcia și excluziunea, accentuând valorile egalității și dreptății sociale. 

Strategia Europa 2030 include pilonii principali ai viziunii europene până în 2030, cum este 

tranziția verde (Green Deal european), tranziția digitală și inovarea, dimensiunea socială și 

ocuparea forței de muncă, rezistența economică și inovația industrială, Obiectivele de Dezvoltare 

Durabilă (ODD) în cadrul Agendei 2030 a ONU. Mecanismele de coordonare a reformelor prin 

Semestrul European rămân în vigoare, monitorizând performanțele statelor membre în privința 

incluziunii. 
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Fondul Social European Plus (FSE+) și alte instrumente financiare legitimizează politicile 

de incluziune, întărește resursele financiare semnificative, alocate pentru sprijinirea angajării, 

formării, combaterii sărăciei, integrării persoanelor vulnerabile. Satisfacerea nevoilor reale de pe 

piața muncii și ameliorarea condițiilor de trai dau substanță valorilor de egalitate și dreptate, prin 

investiții cu impact social. 

Dacă e să menționîm relația dintre incluziune și valorile de egalitate și dreptate socială, vom 

remarca că incluziunea socială extinde accesul la educație, servicii medicale, locuire, formare 

profesională, reducând inegalitățile inițiale și creând oportunități pentru grupurile dezavantajate. 

Valorile de egalitate sunt traduse în documentele europene prin măsuri antidiscriminatorii 

(directivele 2000/43/CE, 2000/78/CE), planuri naționale de integrare a grupurilor vulnerabile 

(rromi, persoane cu dizabilități etc.). 

Politicile de incluziune corectează dezechilibrele create de piață și de mecanismele 

economice, asigurând o redistribuire (ajutoare sociale, subvenții, servicii publice) menită să ofere 

un nivel minim de trai. Dreptatea socială implică nu doar compensare (măsuri pasive de protecție), 

ci și activarea indivizilor (măsuri de ocupare, formare, sprijin pentru antreprenoriat social).  

În documentele de politici publice europene, se evidențiază ideea că statele membre au o 

răspundere comună în menținerea solidarității și ajutorului reciproc, mai ales prin fondurile de 

coeziune și mecanismele de partajare a riscurilor. Valorile de solidaritate și coeziune dau conținut 

politicilor de incluziune care urmăresc reducerea disparităților regionale și a segregării sociale. 

Dar realizarea politicilor de incluziune nu este atât de uniformă și liniară. În proces apar 

diverse provocări. Astfel, divergențele între statele membre au realizat că există diferențe de 

abordare și tradiție (nordic, liberal, conservator, sudic), ceea ce poate crea tensiuni privind nivelul 

de ambiție și de finanțare pentru politici sociale. Pentru a rămâne legitime, politicile UE trebuie să 

se adapteze contextelor naționale, păstrând însă principiile comune de egalitate și dreptate. 

Pandemia COVID-19, inflația, criza energetică au adus presiuni suplimentare asupra 

bugetelor, necesitând un echilibru între menținerea stabilității fiscale și extinderea măsurilor de 

protecție socială. Legitimitatea poate fi afectată dacă politicile sociale sunt considerate insuficiente 

sau ineficiente, ori dacă apar percepții de nedreptate în alocarea resurselor. 

Politicile de incluziune trebuie să răspundă rapid transformărilor structurale: digitalizarea 

pieței muncii, migrația forței de muncă, schimbările climatice și planurile de tranziție justă. 

Documentele publice (ex. Pactul Verde European, Busola Digitală) includ componenta socială și 

solicită mecanisme de sprijin pentru grupurile afectate, menținând astfel valorile de egalitate și 

dreptate. 

Societatea civilă, sindicatele, ONG-urile, sectorul privat joacă un rol major în promovarea 

legitimității, contribuind la definirea, monitorizarea și implementarea politicilor de incluziune. 
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Lipsa de consultare sau implementarea necorespunzătoare reduce încrederea publică și, implicit, 

legitimitatea măsurilor. 

Legitimizarea politicilor sociale în Uniunea Europeană se bazează pe compatibilitatea 

acestor politici cu valorile de egalitate, dreptate socială, solidaritate și demnitate umană. 

Documentele de politici publice europene – de la Tratatul UE și Carta drepturilor fundamentale 

până la Pilonul european al drepturilor sociale și strategiile privind ocuparea și coeziunea – 

fundamentează și concretizează aceste valori, fixând obiective clare pentru incluziunea socială. În 

practică, legitimitatea este asigurată de: 

- Abordarea integrată a fenomenului excluziunii, care combină măsuri de 

redistribuire, dezvoltare a serviciilor publice și politici active pe piața muncii; 

- Rezultatele tangibile în reducerea sărăciei și a inegalităților; 

- Transparența și participarea actorilor relevanți la procesul decizional; 

- Capacitatea de a se adapta noilor provocări (migrație, digitalizare, crize energetice, 

schimbări climatice) fără a compromite principiile fundamentale. 

Astfel, relația dintre incluziune socială și valorile de egalitate și dreptate socială rămâne 

centrală pentru legitimarea politicilor sociale, accentuând ideea că statul și instituțiile europene au 

responsabilitatea de a crea un mediu în care fiecare individ să beneficieze de șanse egale și să-și 

poată realiza potențialul într-o societate corectă și solidară. 

În concluzie, politicile europene de incluziune socială dedicate persoanelor vulnerabile și 

dezavantajate reprezintă un pilon esențial al eforturilor Uniunii Europene de a garanta coeziunea 

socială, egalitatea de șanse și dreptatea socială în rândul cetățenilor săi. Prin instrumente precum 

Fondul Social European Plus (FSE+), directivele antidiscriminare, Pilonul european al drepturilor 

sociale și strategiile sectoriale (ocupare, educație, sănătate, locuire), UE urmărește să 

îmbunătățească accesul la resurse și servicii pentru grupurile aflate în situații de risc – persoane cu 

dizabilități, minorități etnice, migranți, tineri NEET sau șomeri de lungă durată. 

În ciuda diferențelor structurale și de capacitate administrativă între statele membre, aceste 

politici și mecanisme de finanțare oferă un cadru strategic prin care statele pot implementa măsuri 

adaptate nevoilor locale, reducând discrepanțele și promovând solidaritatea europeană. Eficiența 

lor finală depinde însă de angajamentul politic, de resursele alocate și de coordonarea între 

instituțiile naționale și locale, sectorul privat și societatea civilă. Astfel, printr-o colaborare 

intensificată și prin implementarea coerentă a acestor politici, Uniunea Europeană poate construi 

un mediu mai inclusiv, în care fiecare persoană să beneficieze de șanse reale de integrare și 

dezvoltare. 
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IV. POLITICI DE INCLUZIUNE SOCIALĂ DIN REPUBLICA MOLDOVA 

 

4.1. Politici de incluziune socială a grupurilor de populație cu risc de 

discriminare și marginalizare, excluziune socială 

Integrarea socială este un aspect cheie al politicii sociale moderne a Republicii Moldova. 

Aceasta își propune schimbări în sociatatea prin care să asigure șanse egale pentru toți cetățenii, 

să reducă inegalitatea socială și să îmbunătățească calitatea vieții grupurilor vulnerabile și 

marginalizate. În contextul globalizării, al schimbărilor demografice și al provocărilor economice, 

politicile eficiente de integrare socială devin deosebit de relevante pentru construirea unei societăți 

juste și durabile. 

Politica de incluziune socială în Moldova este înțeleasă ca procesul de includere a tuturor 

membrilor societății în structurile sociale, economice și culturale ale țării, oferindu-le șanse egale 

de a participa la viața publică și de acces la resurse, inclusiv persoanele cu dizabilități, minoritățile 

etnice, copiii din familii defavorizate și alte grupuri vulnerabile ale societății. Aceasta înseamnă 

eliminarea barierelor care împiedică integrarea deplină și activă a diferitelor grupuri de populație. 

În Republica Moldova, politicile de incluziune socială au fost conturate în contextul 

reformelor post-independență și, mai recent, sub influența alinierii la standardele europene și la 

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilă. Obiectivul principal al acestor politici este de a 

preveni și a combate excluziunea și inegalitățile, facilitând accesul grupurilor vulnerabile la 

resurse, servicii publice și oportunități economice.  

Mai jos este prezentată o sinteză asupra principalelor documente, principii, direcții și practici 

exemplare, dar și provocări care caracterizează politica și activitățile privind incluziunea socială 

în Moldova.  

Principalele obiective ale politicii de incluziune socială în Moldova includ: 

✓ Reducerea inegalității sociale: asigurarea accesului egal la educație, îngrijire 

medicală, locuri de muncă și servicii sociale pentru toți cetățenii. 

✓ Îmbunătățirea calității vieții: îmbunătățirea nivelului de trai al populațiilor 

vulnerabile prin accesul la resursele și sprijinul necesar. 

✓ Consolidarea coeziunii sociale: crearea unei societăți armonioase în care 

fiecare individ se simte important și aparține. 

✓ Sprijinirea incluziunii economice: oferirea de oportunități de angajare și 

independență economică pentru grupurile marginalizate. 

✓ Combaterea discriminării: combaterea prejudecăților și stereotipurilor care 

împiedică integrarea socială. 
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Principiile de bază și abordările incluziunii sociale reflectă următoarele momente 

importante: 

1. Abordare bazată pe drepturile omului. Sprijinul social nu este văzut ca asistență 

caritabilă, ci ca o garanție a drepturilor și libertăților cetățenilor: acces egal la servicii, 

activități, participare la procesele publice. Este responsabilitatea statului să ia măsuri 

pentru protejarea și realizarea acestor drepturi. 

2. Direcționare și abordare personalizată. Identificarea grupurilor de risc specifice 

(persoane cu dizabilități, familii cu mulți copii și cu venituri mici, vârstnici, șomeri) și 

propuneri de sprijin specific. Un număr de programe utilizează metode de tipul „plan 

individual” (de exemplu, pentru persoanele cu dizabilități sau copiii cu cerințe educaționale 

speciale). 

3. Integrare și coordonare intersectorială. Incluziunea vizează diverse domenii – 

educație, angajare, sănătate, cultură, securitate socială. Autoritățile trebuie să coordoneze 

politicile și activitățile mai multor ministere și departamente și să coopereze cu autoritățile 

locale, ONG-urile și întreprinderile, instituțiile din comunitate. 

4. Participarea comunității locale și a beneficiarilor înșiși. Implicarea grupurilor 

vulnerabile în dezvoltarea și implementarea proiectelor (principiul „nimic despre noi fără 

noi”). Consiliile, forumurile și grupurile de lucru, în care sunt prezenți reprezentanți și 

beneficiari ai societății civile, întăresc încrederea în reforme. 

În calitate de documente și strategii cheie care servesc drept cadru strategic și legislativ sunt: 

Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030” determină domenii prioritare de 

dezvoltare socială pentru o perioadă de 5 ani. Aceasta pune un accent deosebit pe integrarea socială 

ca mijloc de reducere a inegalității și de îmbunătățire a calității vieții populației. Strategia 

reprezintă viziunea pe termen lung a Republicii Moldova, succedând vechii strategii „Moldova 

2020”. Ea integrează Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD) și prevede reforme structurale 

menite să îmbunătățească calitatea vieții și să reducă disparitățile sociale. De asemenea, acoperă 

domenii-cheie precum educația, sănătatea, protecția socială, piața muncii, mediul și buna 

guvernanță, toate având drept scop creșterea incluziunii sociale. Astfel, direcții principale fiind 

dezvoltarea infrastructurii sociale, îmbunătățirea eficienței sistemului de protecție socială, 

implementarea programelor de integrare și incluziune socială.  

Planul național de acțiune pentru obiectivele de dezvoltare durabilă (ODD) conduce 

Moldova de a participa activ la implementarea Obiectivelor ONU de Dezvoltare Durabilă, care 

includ aspecte de incluziune socială, egalitate și justiție. O atenție deosebită este acordată 

Obiectivelor 1 (Fără sărăcie), 4 (Educație de calitate), 5 (Egalitatea de gen) și 10 (Reducerea 

inegalităților). 
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Acordul de Asociere cu Uniunea Europeană (2014) a consolidat angajamentele de 

armonizare legislativă și de reformă instituțională, influențând domeniul protecției sociale și al 

drepturilor omului. Capitolul privind cooperarea economică și socială stabilește linii directoare 

pentru combaterea sărăciei, promovarea egalității de șanse și protejarea grupurilor vulnerabile. 

Strategia de dezvoltare „Educația 2030” stabilește direcțiile politicii educaționale a 

Republicii Moldova până în anul 2030 și include obiective clare pentru educația incluzivă, 

promovând echitatea și calitatea. Viziunea strategică asupra dezvoltării educației se axează pe 

obiectivele de dezvoltare ale Strategiei Naționale de Dezvoltare „Moldova Europeană 2030”. 

Legea nr. 121 privind asigurarea egalității (2012) interzice discriminarea pe criterii de rasă, 

origine etnică, religie, dizabilitate, orientare sexuală etc. Documentul reglementează procesele de 

integrare a migranților și refugiaților, asigurându-le accesul la serviciile și sprijinul social de bază. 

Consiliul pentru prevenirea și eliminarea discriminării monitorizează aplicarea legii și 

soluționează petițiile legate de cazuri de discriminare. 

Legea asistenței sociale (2004) stabilește mecanisme de protecție socială, incluzând ajutorul 

social, alocații, suport pentru diferite categorii dezavantajate. Documentul reflectă măsuri de 

sprijinire a familiilor cu venituri mici, a persoanelor cu dizabilități, a pensionarilor și a altor 

grupuri. Legea instituie principiile de acces universal la serviciile sociale de bază și parteneriat 

public-privat în furnizarea de servicii specializate.  

Reforma RESTART (2023), începută în domeniul  asistenței sociale, a propus măsuri de 

îmbunătățire a sistemului de asistență socială, garanții în respectarea dreptului la protecție și 

asistență socială pentru grupurile de populație vulnerabilă, toate fiind în conformitate cu 

standardele internaționale din domeniu (mai detaliat vezi paragraful 2.3.). 

Programul de dezvoltare a educației incluzive (2024–2027)  stabilește acțiunile planificate 

pentru factori de decizii la toate nivelurile sistemului de educație, în scopul asigurării educației 

incluzive pentru toți copiii în medii comunie, prietenoase și accesibile.  

Programul național pentru protecția copilului pe anii 2022–2026 și Planul de acțiuni pentru 

implementarea acestuia a fost aprobat în scopul implementării prevederilor Convenției 

internaționale cu privire la drepturile copilului, adoptate de Adunarea Generală a Organizației 

Națiunilor Unite la 22 noiembrie 1989, la care Republica Moldova a aderat prin Hotărârea 

Parlamentului nr. 408/1990.  

Programul este un document de politici publice în domeniul protecției copilului, care derivă 

din Acordul de Asociere între Republica Moldova şi Uniunea Europeană din 27.06.2014, care 

prevede un Capitol aparte 27 - Cooperarea în domeniul protecției și al promovării drepturilor 

copilului.  Obiectivele Programului național derivă din prioritățile Programului de activitate al 
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Guvernului ”Moldova vremurilor bune”. Obiectivele generale și specifice identifică domeniile 

prioritare de intervenție pe sectorul de protecție a copilului:  

1) buna guvernare în domeniul protecției copilului;  

2) prevenirea și combaterea violenței în toate mediile și sub toate formele, prin violență 

înțelegându-se toate tipurile de violență împotriva copiilor definite în art. 2 din Legea nr. 45/2007 

cu privire la prevenirea şi combaterea violenței în familie, inclusiv neglijarea copilului, exploatarea 

prin muncă și traficul de copii;  

3) dezinstituționalizarea și îngrijirea alternativă/susținerea familiilor pentru prevenirea 

separării.  

Astfel, cele trei obiective generale propuse propun o altă abordare a procesului de stabilire a 

priorităților de dezvoltare a sistemului de protecție a copilului1 – una bazată pe impact prin 

evidențe, instituții puternice, societate informată și activă, precum și capacități consolidate de 

reacție eficientă. Această abordare pune în centrul schimbării copilul și interesul lui superior, 

pornind de necesitatea ajustării cadrului normativ, ce ar facilita reacția promptă a sistemului la 

nevoile copilului și susținerea lui în depășirea situațiilor de criză. 

Domeniile cheie ale politicilor incluziunii sociale, cu respectarea obiectivelor, 

principiilor și direcțiilor specifice, sunt următoarele: 

1. Sprijin și protecție socială. Acest domeniu prevede prestații în numerar 

(indemnizație de sărăcie /„Ajutor Social”, indemnizație sezon rece), programe de locuințe 

sociale, protecția drepturilor copiilor rămași fără îngrijire părintească și în situație de risc. 

O rețea de centre de servicii sociale (centre de zi, centre de plasament, servicii de asistență 

familială) destinate unor grupuri specifice (vârstnici, copii, persoane cu dizabilități severe 

etc.). 

2. Educație incluzivă. În esență, e tranziția treptată de la școli-internat la educația în 

școli obișnuite, în care copiii cu dizabilități beneficiază de asistenți speciali, materiale 

didactice adaptate și planuri individuale. De asemenea, are loc și îmbunătățirea calificărilor 

cadrelor didactice, introducerea echipelor multidisciplinare (psiholog, psihopedagog, 

cadru didactic de sprijin, logoped) care să sprijine copilul în grup. 

3. Activarea pe piata muncii. Aici se prevăd programe de formare și recalificare 

profesională pentru șomeri, inclusiv persoanele cu dizabilități, tinerii fără experiență, tineri 

NEET, muncitori săraci și locuitorii din mediul rural. Totodată și subvenții pentru 

angajatorii care angajează cetățeni din grupuri vulnerabile, crearea de locuri de muncă cu 

program flexibil, sprijin pentru antreprenoriatul social. 

4. Servicii medicale si medico-sociale. Îmbunătățirea accesibilității instituțiilor și 

serviciilor medicale pentru persoanele cu mobilitate redusă și boli cronice prin instituirea 
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rampelor, camerelor adaptate ș.a. De asemenea, extinderea rețelei de case/centre pentru 

vârstnici, servicii de îngrijire la domiciliu și vizite la domiciliu, programe de vizite la 

domiciliu pentru pacienții imobilizați la pat. 

5. Viața culturală și socială incluzivă. Într-o societate incluzivă viața decurge în mod  

obișnuit și comun pentru toți membrii. Aici întâlnim organizarea de evenimente culturale, 

trasee turistice, programe sportive accesibile persoanelor cu dizabilități, crearea unui mediu 

fără bariere (rampe, traducere în limbajul semnelor), sprijin pentru minoritățile 

etnoculturale, politica lingvistică și promovarea dialogului interetnic. 

Principalele grupuri-țintă ale politicii incluzive și domeniile de intervenție sunt 

reprezentate de: 

Persoanele în situații de sărăcie. Republica Moldova utilizează programe precum Ajutorul 

Social și Ajutorul pentru perioada rece a anului, menite să asigure un minim de trai. Reorganizarea 

sistemului de asistență socială (inclusiv digitalizarea proceselor) facilitează accesul și 

transparența în alocarea beneficiilor. 

Copiii și tinerii în situații de risc. Politicile vizează reducerea abandonului școlar, protecția 

copilului în sistemul de educație, prevenirea abuzului și neglijării, dezvoltarea sistemului de 

educație incluzivă, programe de tip „școală după școală” și centre de zi pentru copii din familii 

vulnerabile. 

Persoanele cu dizabilități. Legislația recunoaște dreptul acestora la servicii de reabilitare, 

asistență individuală și integrare pe piața muncii. Politica urmărește să asigure accesibilitatea la 

locurile publice, locurile de muncă și instituțiile de învățământ, precum și furnizarea de servicii și 

sprijin speciale, abordarea principiului de „dezinstituționalizare” – mutarea persoanelor cu 

dizabilități din instituțiile rezidențiale către servicii alternative de tip familial și comunitar. 

Persoanele vârstnice. Ca răspuns la schimbările demografice, politica include măsuri pentru 

combaterea izolării sociale a persoanelor în vârstă, îmbunătățirea accesului la serviciile de sănătate 

și crearea condițiilor pentru îmbătrânirea activă. Reformele în sistemul de pensii și extinderea 

serviciilor de îngrijire la domiciliu au ca scop creșterea calității vieții vârstnicilor și prevenirea 

excluziunii. Centrele comunitare și serviciile medico-sociale răspund nevoilor geriatrice ale 

societății. 

Minoritățile etnice și alte grupuri vulnerabile. Politica are ca scop protejarea drepturilor 

minorităților, combaterea discriminării și promovarea dialogului intercultural și a toleranței. 

Programele guvernamentale prevăd integrarea romilor, combaterea discriminării pe criterii etnice 

și lingvistice, precum și asigurarea accesului acestora la educație și servicii de sănătate, protecția 

și asistența oferite persoanelor care se confruntă cu violența în familie, traficul de ființe umane, 

consumul de substanțe etc. Totodată, documentele de politici prevăd și asigurarea drepturilor și 
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libertăților persoanelor LGBTQ+, combaterea discriminării și promovarea toleranței prin inițiative 

legislative și educaționale. 

Migranții și refugiații. Fluxurile de migrație creează nevoia de integrare eficientă a 

migranților și refugiaților prin cursuri de limbi străine, formare profesională, programe de 

locuire/cazare și programe culturale. 

Pentru a obține rezultate așteptate din aplicarea și realizarea politicilor de incluziune socială, 

sunt identificate anumite mecanisme și măsuri de incluziune. Acestea țin de: 

Serviciile sociale comunitare - centre de zi, servicii de sprijin familial, asistență personală 

pentru persoane cu dizabilități, consiliere psihologică, programe de reabilitare pentru victimele 

violenței. Implicarea autorităților locale, a ONG-urilor și parteneriatele public-privat sunt cruciale 

pentru a extinde acoperirea și calitatea intervențiilor. 

Politicile active pe piața muncii - programe de formare profesională, recalificare, subvenții 

pentru angajatori care încadrează persoane dezavantajate (tineri NEET, persoane cu dizabilități, 

șomeri de lungă durată). Stimulente pentru dezvoltarea antreprenoriatului social, oferind locuri de 

muncă și reintegrare profesională pentru cei marginalizați. 

Accesul la educație și sănătate. Educația incluzivă urmărește integrarea copiilor cu cerințe 

educaționale speciale în școli obișnuite, cu suport adecvat și infrastructură adaptată. În sănătate, 

sunt implementate programe de asigurare medicală (pachet minim garantat), campanii de 

prevenție, și extinderea serviciilor medico-sociale la nivel local. 

Atragerea și utilizarea eficientă a fondurilor externe. Suportul UE (Instrumente precum 

ENI/NDICI, Inițiative transfrontaliere) și al altor donatori (BM, BERD, BEI) este valorificat 

pentru dezvoltarea infrastructurii sociale și pilotarea unor proiecte de incluziune. Cooperarea cu 

organizații internaționale (UNICEF, UNDP, IOM etc.) oferă expertiză și resurse pentru intervenții 

în zone defavorizate. 

Ca și alte state, Republica Moldova întâmpină problemele și provocările în implementarea 

politicii de integrare socială. Printre acestea vom menționa următoarele: 

Capacitatea instituțională și resursele limitate. Administrația publică locală și centrală se 

confruntă cu lipsă de personal calificat, fluctuația cadrelor și finanțare modestă. Resursele 

bugetare limitate fac dificilă implementarea și extinderea programelor incluzive. Dificultățile de 

coordonare între diferite departamente și organizații pot împiedica implementarea eficientă a 

politicilor de incluziune. E nevoie de consolidarea competențelor și responsabilităților, precum și 

de o mai bună coordonare între instituții. 

Disparități rurale-urbane. Accesul la servicii sociale și oportunități este inegal: în mediul 

rural, infrastructura și personalul specializat sunt adesea deficitare, iar migrația tinerilor agravează 
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fenomenul. E necesară dezvoltarea de mecanisme de stimulare a investițiilor și a inițiativelor locale 

în zonele rurale.  

Migrația și exodul forței de muncă. Emigrarea masivă a cetățenilor moldoveni (mai ales 

tineri, persoane calificate) afectează sustenabilitatea sistemelor de pensii și a pieței muncii, creând 

goluri de forță de muncă în anumite sectoare. Totodată, remitențele (banii trimiși de emigranți) 

rămân o sursă importantă de venit pentru familiile rămase acasă, având impact socio-economic 

mixt. 

Implementarea și monitorizarea politicilor. Documentele strategice (ex. „Moldova 2030”) 

necesită mecanisme de monitorizare și indicatori clari pentru a evalua progresul și a ajusta 

politicile în timp real. Lipsa datelor statistice de calitate sau capacitatea administrativă redusă poate 

limita evaluarea impactului și transparența deciziilor. 

Totodată, lipsa de conștientizare a publicului, cunoașterea scăzută a drepturilor și 

oportunităților de incluziune socială face dificilă implementarea acesteia. Prejudecățile culturale 

și stereotipurile din societate pot împiedica integrarea cu succes a grupurilor vulnerabile. Dar și 

existența barierelor tehnologice, lipsa accesului la tehnologiile informației și comunicațiilor în 

rândul unor grupuri de populație, creează noi forme de izolare și împiedică includerea acestora. 

Pentru o concluzionare, politica de incluziune socială în Republica Moldova joacă un rol 

cheie în crearea unei societăți corecte și durabile. Implementarea programelor și inițiativelor 

incluzive ajută la reducerea inegalității sociale, sprijină grupurile vulnerabile și întărește coeziunea 

socială.  

Politicile de incluziune socială din Republica Moldova au evoluat considerabil, influențate 

de obiectivele naționale de dezvoltare și de angajamentele internaționale (cu UE, ONU). Prin 

dezvoltarea serviciilor sociale comunitare, reformele în sistemul de protecție, programele de 

formare și sprijin pe piața muncii, autoritățile urmăresc combaterea sărăciei, creșterea accesului la 

educație și sănătate, precum și integrarea grupurilor vulnerabile în societate. 

În ciuda progreselor înregistrate, Republica Moldova se confruntă în continuare cu provocări 

structurale care necesită atenție și adaptare continuă: resurse financiare și umane limitate, 

disparități rurale-urbane, migrație masivă și sisteme instituționale în curs de consolidare. Eforturile 

susținute și coordonate între autoritățile centrale și locale, parteneriatele cu ONG-uri și suportul 

donatorilor externi rămân factori-cheie pentru a obține rezultate durabile și pentru a asigura un 

nivel de trai decent tuturor cetățenilor, în conformitate cu principiile de echitate și solidaritate. 

Continuarea dezvoltării și îmbunătățirii strategiilor incluzive, creșterea gradului de 

conștientizare a publicului și consolidarea cadrului legal va ajuta Moldova să se îndrepte către o 

societate mai incluzivă și mai justă. 
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4.2. Indicatori de incluziune socială a grupurilor de populație vulnerabile 

Integrarea socială este un aspect cheie al dezvoltării durabile a societății, având ca scop 

asigurarea de șanse egale și participarea deplină a tuturor grupurilor de populație la viața socială, 

economică, politică și culturală. Grupurile de populație expuse riscului de discriminare, 

marginalizare și excluziune socială necesită o atenție specială pentru evaluarea nivelului de 

integrare a acestora.  

În Republica Moldova, monitorizarea și evaluarea gradului de incluziune socială pentru 

persoanele și grupurile cu risc de discriminare (persoane cu dizabilități, minorități etnice, rromi, 

persoane LGBT+, vârstnici, copii din familii vulnerabile etc.) se realizează printr-un set de 

indicatori care surprind atât situația socio-economică, cât și accesul la servicii și drepturi 

fundamentale. Indicatorii de incluziune socială ne permit să măsurăm progresul și să identificăm 

domeniile care necesită intervenție. Mai jos sunt prezentați principalii indicatori folosiți, cu accent 

pe relevanța lor pentru grupurile marginalizate: 

1. Indicatori privind condițiile economice și de trai. Indicatorii economici reflectă ocuparea 

forței de muncă și șomaj - rata de ocupare, rata șomajului, tipul de angajare, accesul la oportunități 

de angajare. Astfel, rata de ocupare este procentul populației de vârstă activă care are un loc de 

muncă, rata șomajului este procentul populației în vârstă de muncă în căutarea unui loc de muncă, 

tipul de angajare este ponderea locurilor de muncă permanente și temporare dintre cei angajați. 

Șanse egale de angajare este proporția oportunităților de angajare în rândul grupurilor 

dezavantajate în comparație cu populația generală. Creșterea carierei este nu altceva decât 

oportunități de dezvoltare și avansare profesională. 

Unul din indicatorii economici este și rata sărăciei monetare, care include proporția 

persoanelor cu dizabilități, a minorităților etnice sau a altor grupuri dezavantajate care trăiesc sub 

pragul național de sărăcie. De asemenea, evidențiază vulnerabilitatea economică și resursele 

reduse disponibile pentru acoperirea nevoilor de bază. 

Inegalitatea veniturilor (coeficientul Gini7) măsoară gradul de discrepanță în distribuția 

veniturilor între diferite segmente ale populației. Venitul este venitul mediu pe cap de locuitor în 

diferite grupuri. Segmentele discriminate (ex. persoane LGBT+, rromi) pot fi afectate 

disproporționat de inegalitate. 

 
7 A fost creat și utilizat de statisticianul și sociologul italian Corrado Gini. Coeficientul Gini este o măsură a 

concentrării relative sau a inegalității și poate avea o valoare cuprinsă între zero (distribuție egală) și unu (concentrare 

maximă). Coeficientul lui Gini, (în engleză Gini coefficient, Gini index sau Gini ratio) este o măsură a dispersiei 

statistice folosită pentru a reprezenta distribuția veniturilor populației unei națiuni, dar mai ales pentru a reprezenta 

disproporția în distribuirea veniturilor sau averilor, fiind un indice al inegalității. 

 

https://ro.wikipedia.org/wiki/Limba_englez%C4%83
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Rata ocupării și șomajului stabilește nivelele de ocupare/șomaj pentru grupurile vulnerabile 

(tineri NEET, persoane cu dizabilități, minorități etnice), comparativ cu media națională, afișează 

cât de incluse sunt aceste categorii pe piața muncii și unde apar lacune de acces. 

Calitatea condițiilor de locuire/trai poate fi exprimată prin accesibilitatea locuințelor, 

condiția locuinței. Accesibilitatea locuințelor este proporția populației care are locuințe accesibile 

și adecvate. Condiția locuinței este calitate și condiții de viață, inclusiv infrastructură și siguranță. 

Indicatorul prevede accesul la spațiu locativ adecvat (apă, canalizare, electricitate) și densitatea 

locuinței (camere per persoană), în special pentru familiile sărace sau comunitățile rrome. Tot și 

ratele de supraaglomerare și condițiile insalubre indică riscuri majore de excluziune. 

2. Indicatori privind accesul la servicii și drepturi. Acest grup include indicatori sociali, de 

tipul educațe, sănătate, participare socială. 

Rata de școlarizare și abandon școlar. E necesar de stabilit nivelul de educație: procent de 

populație cu diferite niveluri de educație (primar, secundar, superior); accesul la educație: 

accesibilitatea instituțiilor de învățământ pentru toate grupurile de populație, inclusiv migranții și 

persoanele cu dizabilități, realizarea educației incluzive: proporția elevilor cu nevoi speciale 

integrați în școlile obișnuite. Acești indicatori monitorizează participarea copiilor și tinerilor din 

grupurile marginalizate (minorități etnice, persoane cu dizabilități) în sistemul educațional și 

ponderea abandonului școlar, reflectă nivelul de integrare educațională și oportunitățile viitoare pe 

piața muncii. 

Accesul la servicii medicale este determinat prin accesul la servicii de sănătate: procentul 

populației cu acces la servicii de sănătate de calitate; sănătatea populației: starea generală de 

sănătate și prevalența bolilor cronice în rândul grupurilor vulnerabile; sprijin psihologic: 

disponibilitatea și accesibilitatea serviciilor de sănătate mintală; accesul la servicii de sănătate: 

procentul populației cu acces la servicii de sănătate de calitate. Proporția persoanelor asigurate 

medical și folosirea serviciilor de sănătate (consultări, spitalizări) în rândul categoriei vulnerabile 

(rromi, persoane fără adăpost). De asemenea, în acest grup de indicatori se prezintă și incidența 

bolilor netratate și gradul de discriminare în sistemul medical. 

Participarea socială este indicatorul care determină participarea civică: proporția populației 

care participă la programe de voluntariat, organizații comunitare și alte forme de activitate civică, 

prezența femeilor și a persoanelor aparținând minorităților în funcții publice, consilii locale, 

parlament etc. De asemenea și rata de participare la alegeri, ponderea ONG-urilor și asociațiilor 

care reprezintă interesele grupurilor vulnerabile. 

Incidența discriminării raportate se referă la numărul de petiții și cazuri înregistrate la 

Consiliul pentru prevenirea și eliminarea discriminării și asigurarea egalității, precum și tipologiile 



101 
 

(criteriu etnic, de gen, dizabilitate, orientare sexuală). Frecvența și sectorul în care apar (muncă, 

educație, sănătate) oferă o imagine a gradului de excluziune. 

3. Indicatori privind calitatea vieții și coeziunea socială.  În grupul acesta de indicatori sunt 

prevăzuți indicele de deprivare materială, care măsoară neputința gospodăriilor de a-și permite o 

serie de bunuri și servicii de bază (alimentație adecvată, încălzire, plata facturilor la timp). Acesta 

relevă situația reală a marginalizării, dincolo de simpla măsurare a veniturilor declarate. 

Abordarea multidimensională a sărăciei este determinată de indicatori de tip AROPE 8(At Risk of 

Poverty or Social Exclusion) sau MPI9 (Multidimensional Poverty Index), care combină veniturile 

cu accesul la educație, sănătate, condiții de locuit. Ele ilustrează fenomenul de excluziune multiplă, 

specific persoanelor rrome, familiilor monoparentale, persoanelor cu dizabilități.  

Satisfacția față de viață și percepția discriminării se constată cu ajutorul barometrelor de 

opinie și studii sociologice ce reflectă subiectiv gradul de satisfacție, sentimentul de securitate și 

percepția asupra discriminării în societate, date utile pentru a înțelege barierele psiho-sociale și 

atmosfera generală de acceptare. 

4. Indicatori politici, de încredere socială și justiție. Drept indicatori sunt cei politici, care 

țin de reprezentare și participare. Reprezentarea politică este proporția reprezentanților grupurilor 

vulnerabile în organele guvernamentale și partidele politice. Participarea electorală este procentul 

de alegători din grupurile marginalizate care participă la alegeri. De asemenea, în acest grup vine 

și evaluarea protecției drepturilo - existența unor legi anti-discriminare, existența și aplicarea 

legislației care protejează drepturile grupurilor vulnerabile, acces la justiție: acces la asistență 

juridică și protecție împotriva discriminării. 

Încrederea socială se constată după nivelul de încredere în instituții: încrederea populației 

în instituțiile de stat și publice; încredere interpersonală: încredere între indivizi și în cadrul 

comunităților. Justiție socială prevede determinarea percepției echității: percepția populației asupra 

nivelului de corectitudine în distribuția resurselor și oportunităților; accesul la resurse: distribuția 

echitabilă a resurselor economice și sociale între diferitele grupuri ale populației. 

 
8 Cu risc de sărăcie sau excluziune socială, prescurtat AROPE, corespunde sumei persoanelor care sunt fie expuse 

riscului de sărăcie, fie grav defavorizate din punct de vedere material și social sau care trăiesc într-o gospodărie cu o 

intensitate foarte scăzută a muncii. Rata AROPE este ponderea populației totale care este expusă riscului de sărăcie 

sau excluziune socială. Este principalul indicator pentru monitorizarea țintei UE 2030 privind sărăcia și excluziunea 

socială și a fost indicatorul principal pentru monitorizarea țintei privind sărăcia din Strategia UE 2020. Acesta 

completează măsurile tradiționale ale sărăciei monetare prin surprinderea privațiunilor acute și suprapuse în sănătate, 

educație și standarde de viață cu care se confruntă oamenii sărăciați. 
9 Un indice care măsoară procentul de gospodării dintr-o țară defavorizate pe trei dimensiuni – sărăcia monetară, 

educație și servicii de infrastructură de bază – pentru a surprinde o imagine mai completă a sărăciei. Un mijloc de a 

surprinde complexitatea sărăciei care ia în considerare dimensiunile bunăstării dincolo de doar sărăcia monetară 
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5. Indicatori culturali si demografici. După acești indicatori se constată integrarea culturală, 

dar și aspectul demografic. Cu ajutorul indicatorului cultural determinăm respectul pentru 

diversitate: gradul în care diferențele culturale, etnice și religioase sunt acceptate într-o societate. 

De asemenea și interacțiunile interculturale: cantitatea și calitatea evenimentelor și programelor 

interculturale. Indicatorii demografici reprezintă structura de vârstă: distribuția populației pe grupe 

de vârstă, cu accent pe persoanele în vârstă; diversitatea etnică și de gen: proporția diferitelor 

grupuri etnice și de gen în populația totală. 

6. Indicatori ai accesului la informație și tehnologie. Se prevede a măsura incluziunea 

digitală prin acces la Internet: procentul populației cu acces la Internet de mare viteză; competențe 

digitale: nivelul de competență digitală în rândul grupurilor vulnerabile; utilizarea tehnologiei: 

măsura în care tehnologiile informației și comunicațiilor sunt utilizate pentru educație, muncă și 

interacțiune socială. În grupul acestor indicatori sunt incluși și mass-media și informație. Accesul 

la informații: capacitatea de a obține informații fiabile și diverse pentru toate grupurile de 

populație. Rolul mass-media: influența mass-media asupra modelării opiniei publice și susținerii 

valorilor incluzive. 

7. Indicatori de securitate și protecție a drepturilor. O societate incluzivă și progresivă, 

accentuat democratică, se simte în și cu multă siguranță. Siguranţa se constată prin rata 

criminalității: procentul de infracțiuni comise împotriva grupurilor vulnerabile. Siguranța în locuri 

publice este reprezentată de gradul de siguranță perceput în rândul diferitelor grupuri de populație. 

Protecția drepturilor poate fi determinată prin eficacitatea sistemului juridic: rapiditate și 

corectitudine în soluționarea cazurilor de discriminare și încălcări ale drepturilor. Accesul la 

protecție juridică prin oportunitatea pentru grupurile vulnerabile de a solicita asistență juridică și 

de a primi sprijin. 

Relevanța acestor indicatori este apreciată pentru Strategia Națională de Dezvoltare 

„Moldova 2030”. Strategia „Moldova 2030” se bazează pe măsurarea progresului în reducerea 

sărăciei, combaterea inegalităților și asigurarea accesului la servicii publice de calitate. Prin urmare 

se prevede monitorizarea și evaluarea indicatorilor. Indicatorii sus-menționați sunt integrați în 

planurile de acțiune și rapoartele periodice, reflectând impactul politicilor asupra grupurilor cu risc 

de excluziune (persoane cu dizabilități, minorități, familii sărace). Biroul Național de Statistică 

(BNS) și ministerele de profil (Muncii și Protecției Sociale, Educației, Sănătății) colectează și 

actualizează datele, comparându-le cu țintele propuse. 

Totodată, se va merge pe identificarea decalajelor și a domeniilor prioritare. Analiza 

indicatorilor relevă zonele critice (rural vs. urban, regiuni cu infrastructură deficitară, segmente 

specifice ale populației), unde e nevoie de intervenții suplimentare. Se necesită sprijinirea 
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proiectelor și politicilor țintite (burse pentru copii din medii vulnerabile, centre medico-sociale la 

nivel local, formare profesională pentru persoane cu dizabilități). 

Implementarea ODD și angajamentele internaționale prevede monitorizarea indicatorilor de 

incluziune socială care ajută Moldova să își îndeplinească Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (1 

– Fără sărăcie, 10 – Inegalități reduse, 4 – Educație de calitate etc.). Comparabilitatea cu 

metodologiile europene (AROPE, Gini, discriminarea raportată) susține eforturile de armonizare 

cu standardele UE și progresul în statutul de țară candidată. 

Ca și recomandări pentru practică, sursele de specialitate și documentele de analiză  propun: 

1. Monitorizarea și analiza indicatorilor: măsurarea și analiza periodică a indicatorilor 

cheie pentru a evalua eficacitatea programelor de incluziune socială. 

2. Dezvoltarea programelor incluzive: crearea de programe care vizează eliminarea 

barierelor identificate și sprijinirea grupurilor vulnerabile. 

3. Educație și conștientizare: realizarea de campanii educaționale pentru a crește gradul 

de conștientizare cu privire la problemele excluziunii sociale și la modul de abordare a 

acestora. 

4. Cooperare intersectorială: implicarea agențiilor guvernamentale, a ONG-urilor, a 

sectorului privat și a grupurilor vulnerabile înseși în procesul de dezvoltare și 

implementare a programelor de incluziune. 

5. Tehnologii inovatoare: utilizarea tehnologiilor moderne pentru a îmbunătăți accesul 

la oportunități educaționale și de angajare. 

6. Protejarea drepturilor și combaterea discriminării: consolidarea cadrului legal și 

asigurarea protecției efective a drepturilor grupurilor vulnerabile. 

Aceste măsuri vor contribui la reducerea în continuare a excluziunii sociale, a discriminării 

și a marginalizării, contribuind la crearea unei societăți mai juste și mai favorabile incluziunii. 

În concluzie, indicatorii de incluziune socială joacă un rol important în evaluarea stării și 

progresului integrării grupurilor vulnerabile și marginalizate. Acestea permit identificarea zonelor 

care necesită intervenție și dezvoltarea de strategii eficiente pentru îmbunătățirea incluziunii 

sociale. O abordare integrată care include aspecte economice, sociale, politice, culturale și 

tehnologice contribuie la crearea unei societăți corecte și incluzive în care fiecare persoană are 

șanse egale de participare și dezvoltare. 

Indicatorii de incluziune socială (rata sărăciei, inegalitatea veniturilor, accesul la educație și 

sănătate, nivelul de discriminare raportată, participarea pe piața muncii etc.) oferă o bază factuală 

pentru evaluarea situației categoriilor cu risc de discriminare și marginalizare în Republica 

Moldova. Integrarea acestora în Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030” asigură: 

- Trasabilitatea și transparența politicilor, 
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- Orientarea resurselor către zonele și categoriile vulnerabile, 

- Crearea unui sistem integrat de monitorizare, capabil să identifice rapid lacunele și 

să propună soluții. 

Prin consolidarea capacității instituționale și a culturii statistice, Republica Moldova poate 

urmări mai eficient progresele și nevoile reale, orientând politici publice care să reducă 

excluziunea și să promoveze o dezvoltare echitabilă, în sprijinul obiectivelor stabilite în „Moldova 

2030”. 

4.3. Coeziunea socială în Republica Moldova: aspecte teoretice şi practice 

Coeziunea socială face referire la gradul de solidaritate, încredere și participare în cadrul 

unei comunități, fiind un element-cheie pentru stabilitatea și dezvoltarea unei societăți. Coeziunea 

socială este un indicator important al stabilității și durabilității unei societăți. În contextul 

Republicii Moldova, coeziunii sociale i se acordă o atenție deosebită datorită diversității etniilor, 

provocărilor economice și caracteristicilor istorice ale țării. În Republica Moldova, coeziunea 

socială este influențată de factori istorici, politici, economici și culturali specifici, care își lasă 

amprenta asupra relațiilor dintre cetățeni, dintre aceștia și instituțiile statului, precum și asupra 

capacității de mobilizare a comunităților. 

Coeziunea socială este o stare a societății caracterizată printr-un nivel ridicat de înțelegere 

reciprocă, încredere, solidaritate și integrare între membrii săi. Conceptul include un sentiment de 

apartenență la o comunitate, o dorință de a coopera și de a se sprijini reciproc și absența unor 

conflicte sociale semnificative. Componentele coeziunii sociale sunt reprezentate de: 

- capital social: relații bazate pe încredere și asistență reciprocă, 

- justiție socială: un sentiment de distribuție echitabilă a resurselor și oportunităților, 

- incluziune: participarea tuturor grupurilor de populație la viața publică, 

- valori comune: credințe și norme comune care leagă o societate. 

Din punct de vedere teoretic, coeziunea socială, în sens larg, implică solidaritatea și 

încrederea reciprocă între membrii societății, corelate cu accesul echitabil la resurse și participarea 

activă la viața comunității. Indicatorii utilizați pentru măsurarea coeziunii sociale includ nivelul 

de încredere în instituții, participarea civică (vot, activism local), atitudinile față de diversitate și 

gradul de voluntariat. 

Emile Durkheim și funcționalismul a văzut coeziunea socială ca un mijloc de menținere a 

ordinii și stabilității în societate. Conceptul său de „conștiință colectivă” subliniază importanța 

valorilor și normelor comune în unirea membrilor societății. Robert Putnam și capitalul social a 

introdus conceptul de capital social, subliniind rolul rețelelor sociale, al încrederii și al participării 

comunității în consolidarea coeziunii sociale. El distinge două tipuri de capital social: legătura 
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(între membrii aceluiași grup) și legătura (între grupuri diferite). Conform teoriei politicii incluzive 

se subliniază că politicile incluzive care vizează integrarea grupurilor marginalizate contribuie la 

creșterea coeziunii sociale. Aceștia subliniază necesitatea de a elimina barierele și de a crea șanse 

egale pentru toți membrii societății. 

Din aspect practic al coeziunii sociale, Moldova se caracterizează prin diversitate etnică și 

culturală, inclusiv moldoveni, ucraineni, ruși, găgăuzi și alte minorități. Acest lucru creează atât 

oportunități de interacțiune interculturală, cât și provocări pentru integrarea și coeziunea socială. 

Provocările economice, nivelurile ridicate de sărăcie, șomaj și instabilitate economică au un impact 

negativ asupra coeziunii sociale.  

Inegalitatea economică poate duce la tensiuni sociale și marginalizarea anumitor grupuri. 

Situația politică, instabilitatea politică și corupția subminează încrederea în instituțiile publice, 

ceea ce reduce coeziunea socială. Lipsa de transparență și corectitudine în procesele politice 

contribuie la dezbinarea socială. 

Latura practică a coeziunii sociale o reprezintă diversele programe și inițiative sociale din 

Moldova. Strategia națională de dezvoltare „Moldova Europeană 2030” (SND) – documentul 

național de viziune strategică pe termen lung, care indică direcțiile de dezvoltare a țării și care 

adaptează prioritățile, obiectivele, indicatorii și țintele angajamentelor internaționale asumate de 

către Republica Moldova la contextul național. SND propune o viziune de dezvoltare centrată pe 

om, unde omul este beneficiar, nu resursă sau instrument al dezvoltării. Strategia va contribui la 

definirea unei serii de intervenții prioritare, care vor avea impact pozitiv direct asupra bunăstării 

și vor valorifica potențialului oamenilor pe plan antreprenorial, educațional, cultural, productiv. 

Obiectivele de dezvoltare stabilite în SND derivă din conceptul modern de calitate a vieții și 

problemele majore identificate la nivel național, trasând o legătură directă între aspirațiile de 

bunăstare și politicile care vor contribui la îndeplinirea acestor 10 obiective. SND are ca scop 

reducerea sărăciei, asigurarea disponibilității serviciilor sociale și sprijinirea grupurilor 

vulnerabile. Strategia include măsuri de îmbunătățire a calității educației, a asistenței medicale și 

a ocupării forței de muncă. 

Programele de educație incluzivă promovează integrarea copiilor cu nevoi speciale în 

educația generală, ceea ce întărește coeziunea socială și toleranța în rândul tinerei generații. 

Inițiativele de sprijinire a minorităților și a comunităților LGBTQ+ prin diverse programe vizează 

protejarea drepturilor minorităților etnice și comunităților LGBTQ+, combaterea discriminării și 

promovarea toleranței în societate 

Indicatori ai coeziunii sociale în Moldova sunt cei care reflectă nivelul de încredere și 

asistență reciprocă. Nivelurile ridicate de încredere în rândul cetățenilor și în instituții promovează 

coeziunea socială. Indicatorii includ gradul de încredere în instituțiile guvernamentale și 
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disponibilitatea de a ajuta vecinii.  Participarea la viața publică activă a cetățenilor la programele 

de voluntariat, organizațiile publice și procesele politice este un indicator important al coeziunii 

sociale. Nivelul inegalității sociale, nivelurile scăzute ale inegalității economice contribuie la o 

mai mare coeziune socială. Indicatorii includ coeficientul Gini, nivelul de sărăcie și accesul la 

servicii sociale. Stabilitatea și absența conflictelor, mai puține conflicte sociale și violență indică 

un grad ridicat de coeziune socială. 

Ca și orice proces social, coeziunea socială întâmpină probleme și provocări în construire. 

Conflictele etnice și culturale, diferențele de cultură, limbă și religie pot duce la conflicte 

interetnice și tensiuni sociale. Inegalitatea economică, nivelurile ridicate de sărăcie și șomaj 

creează condiții pentru excluziunea socială și marginalizarea grupurilor vulnerabile. 

Instabilitatea politică, crizele politice și corupția subminează încrederea în instituțiile statului 

și cresc dezbinarea socială. Lipsa programelor incluzive, resursele limitate și coordonarea 

insuficientă între diferite agenții fac dificilă implementarea unor programe eficiente de incluziune. 

Provocările persistente sunt generate de: 

Disparități socio-economice și migrațiune. Persistența sărăciei și depopularea unor regiuni 

(din cauza emigrației) amenință structura pieței muncii, reducând capacitatea comunităților de a 

se dezvolta și de a rămâne coezive. Este necesar un echilibru între susținerea familiilor rămase în 

țară și valorificarea potențialului remitențelor pentru investiții locale. 

Schimbarea mentalităților și consolidarea încrederii. Nivelul scăzut de încredere în 

instituții, polarizarea politică și stereotipurile etnice/culturale subminează eforturile de colaborare 

și dialog. Programele de educație civică, mass-media responsabilă și dezvoltarea capitalului social 

(asociații, grupuri de inițiativă) contribuie la reconstrucția încrederii. 

Sustenabilitatea financiară și instituțională. Finanțarea limitată pentru serviciile sociale și 

proiectele comunitare, precum și dependența de fondurile externe, necesită o strategie pe termen 

lung pentru a asigura continuitatea inițiativelor. Profesionalizarea administrației publice și 

optimizarea cheltuielilor publice pot spori eficiența investițiilor în coeziune socială. 

Integrarea europeană și colaborarea regională. Perspectivele de apropiere de UE și statutul 

de țară candidată pot impulsiona reformele și participarea în programe de cooperare 

transfrontalieră, facilitând transferul de bune practici. Valorificarea acestor oportunități reclamă 

voință politică, angajament consistent și implicarea activă a societății civile. 

Iată de ce perspectivele construirii unei societăți coezive țin de accentul pus pe dimensiunile 

coeziunii. Sursele bibliografice remarcă următoarele dimensiuni importante: 

- economico-socială: stabilitatea financiară a gospodăriilor, echitatea în distribuția 

veniturilor, accesul la servicii publice (educație, sănătate). 
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- politică: încrederea în guvern și administrația locală, protecția drepturilor, existența 

unui cadru democratic și a unui stat de drept. 

- cultural-identitară: respectul față de pluralism etnic, lingvistic, religios și 

sentimentul de apartenență la valorile comune ale societății. 

Rolul coeziunii sociale în dezvoltarea societății este indiscutabil. Un nivel ridicat de 

coeziune socială este asociat cu reducerea conflictelor, o guvernanță mai eficientă și un cadru 

propice pentru dezvoltarea durabilă. În contextul Republicii Moldova, coeziunea socială 

contribuie la consolidarea stabilității interne și la creșterea rezilienței în fața provocărilor 

economice și politice. 

Totodată, moștenirea istorică și culturală și-a lăsat amprenta. Trecerea de la sistemul sovietic 

la economia de piață și tranziția politică post-independență au creat fracturi în structura socială, 

agravate de disparități urbane-rurale și de migrația masivă. Identitatea națională și diversitatea 

etnică (români/moldoveni, ucraineni, găgăuzi, bulgari, rromi) pot fi resurse de bogăție culturală, 

dar și surse de tensiuni. 

Mediul socio-economic, veniturile reduse și inegalitățile economice alimentate de sistemul 

fiscal fragil și de dependența de remitențe pot submina solidaritatea socială și pot genera 

sentimentul de excludere pentru anumite categorii. Procesul de migrație (atât externă, cât și 

internă) afectează structura populației, relațiile comunitare și resursele de dezvoltare locală. 

Sistemul politic și administrativ, instabilitatea politică, nivelul perceput de corupție și lipsa 

încrederii în instituțiile publice reprezintă factori care diminuează coeziunea socială. Reforme, 

precum descentralizarea administrativă și consolidarea autonomiei locale pot stimula implicarea 

cetățenilor și parteneriatul cu autoritățile, ameliorând relația stat-societate. 

La momentul actual Moldova dispune de practici și politici pentru consolidarea coeziunii 

sociale. Strategia „Moldova 2030” e un document-cadru care vizează calitatea vieții și coeziunea 

socială prin reducerea sărăciei, creșterea accesului la servicii de sănătate, educație și justiție 

socială. Ea integrează Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD), promovând participarea 

cetățenilor la procesul decizional și susținerea grupurilor vulnerabile. 

Politicile de incluziune socială dezvoltă programe de ajutor social (ajutorul social, ajutorul 

pentru perioada rece a anului), servicii de consiliere și formare profesională pentru șomeri sau 

tineri NEET; a rețelei de servicii sociale (centre de zi, asistență medico-socială), cu accent pe 

implicarea comunității și reducerea discrepanțelor rurale-urbane. 

Inițiativele civice și parteneriate locale e o dovadă de coeziune în sociatate. ONG-urile, 

grupurile informale și autoritățile locale colaborează în proiecte comunitare: modernizarea 

infrastructurii, campanii de voluntariat, acțiuni culturale care întăresc sentimentul de apartenență. 
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Proiectele transfrontaliere (ex. finanțate de UE) consolidează relațiile intercomunitare și dialogul 

intercultural. 

Reformele pentru buna guvernanță au făcut să se obțină transparența decizională, 

digitalizarea serviciilor publice, combaterea corupției, creșterea calității actului administrativ, să 

fie implementate măsuri de stimulare a implicării cetățenilor în consultări publice, bugetare 

participativă și planificare strategică locală. 

Pentru a finaliza vom sublinia, că coeziunea socială este un factor cheie în dezvoltarea 

durabilă a societății. Coeziunea socială în Republica Moldova este un proces dinamic, care 

depinde de factori structurali (condiții economice, reforme politice, context cultural) și de 

implicarea comunitară. Teoretic, se bazează pe solidaritate, încredere și participare, iar practic se 

manifestă prin politici de incluziune socială, inițiative comunitare și proiecte de dezvoltare locală. 

Construirea și menținerea coeziunii sociale se confruntă cu o serie de provocări, inclusiv 

diferențe etnice și culturale, inegalități economice și instabilitate politică. Cu toate acestea, datorită 

eforturilor active ale statului, ONG-urilor și partenerilor internaționali, sunt implementate 

inițiative de succes care vizează întărirea coeziunii sociale. Pentru a îmbunătăți în continuare 

situația, este necesară consolidarea cooperării intersectoriale, introducerea de tehnologii 

inovatoare, sensibilizarea publicului și implicarea activă a grupurilor vulnerabile în dezvoltarea și 

implementarea programelor sociale. 

În pofida constrângerilor – migrație, lipsa de resurse, guvernanță fragilă – Republica 

Moldova poate consolida coeziunea prin: 

- Continuarea reformelor de bună guvernanță și descentralizare; 

- Creșterea investițiilor în educație, sănătate, infrastructură socială și combaterea 

inegalităților; 

- Implicarea sectorului neguvernamental și a comunităților locale în proiecte 

inovatoare; 

- Parteneriate cu organizații internaționale și cu Uniunea Europeană, favorizând 

schimbul de expertiză și atragerea de resurse; 

- Monitorizare și evaluare periodică: stabilirea sistemelor de evaluare a eficacității 

programelor de coeziune socială și efectuarea modificărilor necesare pe baza 

rezultatelor obținute. 

Astfel, coeziunea socială poate deveni un vector de dezvoltare durabilă și un liant care să 

fortifice reziliența întregii societăți moldovene. 
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4.4. Cadrul legal de protecție împotriva discriminării al RM 

Protecția împotriva discriminării este un element fundamental al sistemului juridic al oricărei 

țări, având ca scop asigurarea de șanse egale și tratament echitabil pentru toți cetățenii, indiferent 

de caracteristicile lor personale. În Republica Moldova, protecția împotriva discriminării este 

asigurată printr-un cadru legal și instituțional care stabilește principiile, mecanismele și 

sancțiunile destinate combaterii oricăror forme de tratament inegal. Acest cadru a fost dezvoltat în 

contextul angajamentelor internaționale și al procesului de armonizare cu standardele europene în 

domeniul drepturilor omului.  

Cadrul  normativ care formează baza politicilor  în domeniul egalităţii de șanse din Republica 

Moldova s-a elaborat în conformitate cu documente internaţionale de referinţă, la care statul este 

parte:  

- Declaraţia Universală a Drepturilor Omului (1948),  

- Convenţia asupra drepturilor politice ale femeii (1952),  

- Pactul internaţional cu privire la drepturile economice, sociale şi culturale (1966), 

- Convenţia cu privire la eliminarea tuturor formelor de discriminare faţă de femei (1979), 

ratificată de Republica Moldova la 28 aprilie 1994, 

- Declaraţia şi Platforma de Acţiune de la Beijing (1995),  

- Tratatul de la Amsterdam (1999), 

- Recomandarea (2003) a Comitetului de miniștri al statelor-membre (Consiliul Europei) 

cu privire la participarea echilibrată a femeilor și bărbaților în procesul de luare a 

deciziilor în domeniul politic și cel al vieții publice, 

- Comentariile finale ale Comitetului ONU privind eliminarea discriminării faţă de femei 

(2006), adresate Republicii Moldova,  

- Recomandarea 1899 (2010) privind creşterea reprezentării femeilor în politică prin 

intermediul sistemului electoral, 

- Observaţiile finale ale Comitetului specializat ONU pentru eliminarea discriminării 

împotriva femeilor oferite Guvernului în 2013, 

- Agenda 2030 pentru dezvoltare durabilă, 

- Pactul european pentru egalitatea de gen pentru anii 2011-2020, 

- Strategia Comisiei Europene privind egalitatea de gen pentru perioada 2020-2025, 

- Convenţiile Organizaţiei Internaţionale a Muncii, Obiectivele de dezvoltare durabilă.  

La Summitul privind Dezvoltarea Durabilă din data de 25 septembrie 2015, statele-membre 

ale Organizației Națiunilor Unite au adoptat Agenda de Dezvoltare Durabilă 2030, care include un 

set de 17 Obiective de dezvoltare durabilă pentru a pune capăt sărăciei, a lupta cu inegalitatea și 
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injustiția și a soluționa problemele ce țin de schimbările climatice pînă în anul 2030. Obiectivul 5 

se referă în mod explicit la dimensiunea de gen, iar celelalte includ transversal perspectiva de gen 

în domenii precum sărăcia, sănătatea, schimbările climatice, infrastructura, securitatea alimentară, 

ocuparea forţei de muncă, gestionarea durabilă a resurselor naturale, creşterea economică, accesul 

la justiţie.  

În contextul aderării şi alinierii Republicii Moldova la documentele menţionate, la nivelul 

forurilor legislative și executive au fost realizate acţiuni strategice de racordare a cadrului normativ 

existent la standardele internaţionale, europene şi regionale în domeniul egalităţii de gen. La nivel 

național, domeniul de asigurare a egalității între femei și bărbați a fost substanțial îmbunătățit în 

ultimele decenii prin:  

1) adoptarea/modificarea legii-cadru – Legea nr. 5-XVI din 9 februarie 2006 cu privire la 

asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi  și a legislației aferente domeniului, ce vizează 

prevenirea și combaterea traficului de ființe umane, violența în familie, asigurarea egalității; 

2) aprobarea prin Hotărâre de Guvern Nr. HG259/2017 din 28.04.2017 a Strategiei pentru 

asigurarea egalității între femei și bărbați în Republica Moldova pe anii 2017-2021 și a Planului 

de acțiuni privind implementarea acesteia; 

3) aprobarea planurilor de acțiuni și a unui document de politici – Programul național de 

asigurare a egalității de gen pe anii 2017-2021, precum și realizarea abordării complexe de 

asigurare a egalității între femei și bărbați în documentele de politici aprobate pe domeniile 

sănătate, antreprenoriat, educaţie, angajare în cîmpul muncii, administraţie publică locală; 

4) Lege Parlamentul RM Nr. 144 din 14-10-2021 cu privire la ratificarea Convenției 

Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și a violenței 

domestice (Convenția de la Istanbul). 

5) HG nr. 332 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Programului național 

privind prevenirea și combaterea violenței față de femei și a violenței în familie pentru anii 2023-

2027. 

6) Programul de promovare și asigurare a egalității între femei și bărbați  în Republica 

Moldova pentru anii 2023-2027, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.203 din 12.04/2023. 

7) Obiectivele de dezvoltare durabilă RM. Agenda 2030. 

8) Raport privind evaluarea finală a Strategiei pentru asigurarea egalității între femei și 

bărbați în Republica Moldova pe anii 2017-2021. MMPS al R.Moldova. Chișinău, 2022. 

9) Raport privind evaluarea finală a Strategiei pentru asigurarea egalității între femei și 

bărbați în Republica Moldova pe anii 2017-2021. MMPS al R.Moldova. Chișinău, 2022;  
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10)  Programul naţional de implementare a Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al 

ONU privind femeile, pacea și securitatea pentru anii 2018-2021 și a Planul de acţiuni cu privire 

la punerea în aplicare a acestuia; 

11)  fortificarea mecanismului instituțional prin instituirea Comisiei guvernamentale pentru 

egalitate între femei şi bărbaţi;  

12)  consolidarea Direcţiei politici de asigurare a egalităţii între femei și bărbați în cadrul 

Ministerului Muncii și Protecției Sociale,  care elaborează şi promovează politicile din domeniu şi 

asigură lucrările de secretariat ale Comisiei guvernamentale pentru egalitate între femei şi bărbaţi;  

13)  crearea unităţilor gender din ministere şi alte autorităţi administrative centrale, care 

monitorizează respectarea legislaţiei în domeniu;  

14)  instituirea grupurilor coordonatoare în domeniul gender, cu statut de  organ consultativ 

şi coordonator,  constituit din unităţi gender ale subdiviziunilor ce deţin competenţe de elaborare, 

promovare şi monitorizare a politicilor în domeniul de activitate al autorităţii publice centrale de 

specialitate. 

Cadrul legal de protecție împotriva discriminării include o serie de legi, reglementări și 

acorduri internaționale care vizează prevenirea discriminării și asigurarea egalității de drepturi 

pentru toate categoriile de populație. 

Constituția Republicii Moldova este legea fundamentală a țării, care stabilește principiile 

egalității și interzicerea discriminării. Constituția Republicii Moldova consfințește principiul 

egalității în fața legii și nondiscriminării (art. 16), obligând statul să garanteze respectarea 

drepturilor omului și libertăților fundamentale fără deosebire de criterii arbitrare. Articolul 28 din 

Constituție prevede că „orice persoană are dreptul la o protecție egală a legii, fără nicio distincție 

bazată pe rasă, naționalitate, limbă, origine, statut social, religie, opinie politică, orientare sexuală, 

identitate de gen, dizabilitate sau alte caracteristici personale”. 

Codul Electoral, art. 11 “Dreptul de a alege”; art. 12 “Dreptul de a fi ales”. 

Codul Educaţiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, art.7.„Principiile 

fundamentale ale educaţiei. Educaţia se întemeiază pe următoarele principii fundamentale: a) 

principiul echităţii – în baza căruia accesul la învăţare se realizează fără discriminare; … h) 

principiul asigurării egalităţii.” 

Legea Nr. 5 din 09-02-2006 cu privire la asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi 

asigură exercitarea drepturilor egale de către femei şi bărbaţi în sfera politică, economică, socială, 

culturală, în alte sfere ale vieţii, drepturi garantate de Constituţia Republicii Moldova, în vederea 

prevenirii şi eliminării tuturor formelor de discriminare după criteriul de sex. În sensul prezentei 

legi, sunt reflectate,  prin semnificație, următoarele noţiuni principale:  abordare complexă  a 

egalităţii între femei şi bărbaţi , acţiuni afirmative, discriminare după criteriul de sex,  discriminare 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102219&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102219&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102219&lang=ro
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directă după criteriul de sex, discriminare indirectă după criteriul de sex, egalitate de şanse, 

egalitate între femei şi bărbaţi, gender, hărţuire sexuală, sex, unitate gender . 

De remarcat, că legea a introdus necesitatea unui specialist abilitat cu funcţii de promovare 

a egalităţii între femei şi bărbaţi în instituţia în care activează, numit unitate gender. 

Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea şi combaterea violenţei în familie. Legea 

oferă definiţii exhaustive pentru noţiunile principale şi formele multiple ale violenţei în familie, 

glementează autorităţile şi instituţiile abilitate cu funcţii de prevenire şi combatere a violenţei în 

familie, specifică competenţele centrelor şi ale serviciilor de reabilitare a victimelor şi a agre- 

sorilor, descrie mecanismul de soluţionare a actelor de violenţă în familie. 

Legea nr. 168 din 09.07.2010 pentru modificarea şi completarea Codului Muncii al 

Republicii Moldova. Legea organică adoptată introduce noţiunile „hărţuire sexuală”, „demnitate 

în muncă” şi specifică noţiunea de „salariat” prin variantele „bărbat sau femeie”,  

Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalității. Prezenta lege creează cadrul 

necesar aplicării Directivei 2000/43/CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere în aplicare a 

principiului egalităţii de tratament între persoane, fără deosebire de rasă sau origine etnică, 

publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L180 din 19 iulie 2000, şi Directivei 

2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general în favoarea 

egalităţii de tratament în ceea ce priveşte încadrarea în muncă şi ocuparea forţei de muncă, 

publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L303 din 2decembrie 2000. Legea reprezintă 

actul legislativ de bază în materie de antidiscriminare, cunoscut și sub denumirea neoficială de 

„Legea egalității de șanse”. Ea interzice discriminarea pe criterii precum rasă, culoare, origine 

națională sau etnică, limbă, religie, convingeri, gen, dizabilitate, orientare sexuală, vârstă, 

apartenență la un grup social, statut material sau orice alt criteriu. Totodată, stabilește mecanisme 

de protecție a persoanelor supuse discriminării și definește tipuri de discriminare (directă, 

indirectă, instigare la discriminare, hărțuire etc.). 

Legea este actul normativ care reglementează problemele de prevenire a discriminării în 

Republica Moldova, definește tipurile de discriminare, mecanismele de prevenire și modalitățile 

de protejare a victimelor.  Legea interzice discriminarea directă și indirectă în diferite domenii ale 

vieții, inclusiv angajare, educație, acces la servicii și locuri publice. Interzicerea discriminării 

include o interdicție a discriminării bazate pe rasă, naționalitate, limbă, origine, statut social, 

religie, opinie politică, orientare sexuală, identitate de gen, dizabilitate și alte caracteristici 

personale. În obligațiile angajatorilor și organizațiilor se solicită să ia măsuri pentru a preveni 

discriminarea și pentru a asigura șanse egale pentru toți angajații și clienții. Drept mecanisme de 

protecție, legea stabilește proceduri pentru depunerea plângerilor și soluționarea cazurilor de 

discriminare, precum și măsuri de despăgubire juridică și materială a victimelor. 
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Legea nr. 298 din 21.12.2012 privind activitatea Consiliului pentru egalitate. Sintagma 

Consiliul pentru prevenirea și eliminarea discriminării și asigurarea egalității s-a substituit în 2023 

cu sintagma „Consiliul pentru egalitate”. Legea reglementează statutul, structura și competențele 

Consiliului, organismul-cheie de monitorizare și soluționare a cazurilor de discriminare. Prevede 

procedura de examinare a petițiilor și emite hotărâri prin care se constată faptele de discriminare, 

recomanda sancțiuni sau măsuri de restabilire a drepturilor. În regulamentul Consiliului sunt 

specificate următoarele noţiuni: petiţionar, reclamat, persoană interesată, plângere. În exercitarea 

atribuţiilor de prevenire şi eliminare a discriminării şi de asigurare a egalităţii tuturor persoanelor 

care se consideră victime ale discriminării, Consiliul adoptă decizii, avize consultative, acte de 

constatare, acorduri de conciliere și alte acte, întocmeşte demersuri şi sesizări, elaborează studii şi 

rapoarte, prezintă informaţii şi depune solicitări. Consiliul acţionează în condiţii de imparţialitate 

şi independenţă faţă de alte autorităţi publice, persoane fizice sau juridice. 

Acordul de Asociere RM-UE, parafat în 2013, semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, care a 

intrat în vigoare din 01.07.2016. În art. 32, Cap. 4 „Ocuparea forţei de muncă, politica socială şi 

egalitatea de şanse” sunt incluse prevederi ce ţin de susţinerea oportunităţilor egale cu scopul 

consolidării egalităţii dintre genuri şi asigurării oportunităţilor egale între femei şi bărbaţi, precum 

şi de combaterea discriminării din orice fel de motive, 

Legea nr. 71 din 14.04.2016 pentru modificarea şi completarea unor acte legislative. Aceste 

acte prevăd ca cel puţin 40% dintre membrii Guvernului, persoanele de pe listele electorale, 

precum şi membrii Biroului permanent al Parlamentului să fie femei; interzicerea publicităţii 

sexiste; oferirea de concediu paternal şi modificarea Legii presei, prin care publicaţiile periodice 

şi agenţiile de presă sunt obligate să utilizeze un limbaj corect şi nediscriminatoriu. 

Strategia Națională de dezvoltare durabilă ”Moldova Europeană 2030” prin Obiectivul 7: 

Asigurarea unei guvernări eficiente, incluzive și transparente sunt prevăzute prioritățile ce țin de 

creșterea incluziunii, accesibilității și calității serviciilor publice, care să corespundă necesităților 

individuale ale persoanelor, inclusiv ale persoanelor care fac parte din grupurile vulnerabile, la 

fiecare etapă a vieții. 

Programul Guvernului „Moldova Vremuri Bune", care recunoaşte problema inegalităţii şi unei 

economii neincluzive, numărul mic al locurilor bine plătite la nivel rural şi urban, prescrie o serie de 

indicatori de impact şi ţinte de dezvoltare pentru orizontul anului 2025: reducerea ratei sărăciei 

până la 20% şi a sărăciei extreme până la 5%; atingerea ratei de ocupare de cel puţin 50% pentru 

bărbaţi şi 46% pentrufemei şi reducerea cu 20% a decalajului salarial de gen; eficientizarea 

proceselor de facilitare a angajării în câmpul de muncă a şomerilor, a tinerilor, a persoanelor cu 

dizabilităţi; stimularea creării de locuri de muncă decente în sate; promovarea programelor 

flexibile de muncă în interesul salariaţilor cu copii, astfel ca părinţii să poată face faţă sarcinilor 
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de serviciu şi responsabilităţilor de familie; încurajarea deschiderii serviciilor alternative de 

îngrijire a copiilor de către angajatori; implementarea unui program naţional pentru accesibilizarea 

instituţiilor şi spaţiilor publice pentru persoanele cu dizabilităţi; îmbunătăţirea accesului la 

educaţie de calitate a copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi; extinderea pachetului minim de servicii 

sociale şi majorarea finanţării acestor servicii din bugetul de stat. 

Programul național de incluziune socială a persoanelor cu dizabilități 2023-2027.  

Protecția persoanelor cu dizabilități este garantată de art. 51 din Constituția Republicii 

Moldova, potrivit căruia: „(1) Persoanele cu dizabilități beneficiază de o protecție specială din 

partea întregii societăți. Statul asigură pentru ele condiții normale de tratament, de readaptare, de 

învățământ, de instruire și de integrare socială. 

Elaborarea Programului este determinată de necesitatea asigurării continuității 

implementării angajamentelor asumate de Republica Moldova prin ratificarea Convenției ONU 

privind drepturile persoanelor cu dizabilități și a Protocolului Opțional la Convenție. De asemenea, 

Agenda de Asociere între Republica Moldova, pe de o parte, şi Uniunea Europeană şi Comunitatea 

Europeană a Energiei Atomice şi statele membre ale acestora, pe de altă parte pentru anii 2021-

2027, include două priorități pentru următorii 7 ani în domeniul incluziunii sociale: (1) 

îmbunătățirea punerii în aplicare a legislației privind accesibilitatea pentru persoanele cu 

dizabilități; sporirea și îmbunătățirea gradului de accesibilitate la clădirile publice, transport și 

informații pentru persoanele cu dizabilități și (2) asigurarea unei aplicări efective a Convenției 

ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități. 

Evaluarea Programului național de incluziune socială a persoanelor cu dizabilități și a 

Planului de acțiuni pentru anii 2017-2022 accentuează nevoia focusării noului document de politici 

în domeniu asupra aspectelor cu privire la: îmbunătățirea accesului persoanelor cu dizabilități la 

măsuri speciale de protecţie (acces la prestaţii şi servicii sociale); abilitarea şi reabilitarea 

persoanelor cu dizabilităţi în instituţiile din subordinea Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale; 

sporirea participării persoanelor cu dizabilităţi la viaţa socială, politică, publică şi culturală; 

asigurarea accesibilităţii la infrastructură, la transporturi, la informaţie şi comunicaţii pentru 

persoanele cu dizabilităţi; asigurarea suportului persoanelor cu dizabilităţi în exercitarea capacităţii 

juridice şi garantarea accesului la justiţie; sporirea capacităţilor instituţionale pentru 

implementarea Convenţiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități la nivel naţional în 

toate domeniile; sensibilizarea populației cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilități și 

valorificarea potențialului acestora. 

Scopul preconizat al Programului propus spre elaborare se referă la asigurarea cadrului de 

promovare a intervențiilor și măsurilor necesare asigurării incluziunii sociale a persoanelor cu 

dizabilități în toate domeniile vieții sociale, astfel încât acestea să își realizeze pe deplin drepturile 
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lor, cu șanse egale și acces echitabil la măsuri și servicii în funcție de nevoile acestora, participând 

activ la viața publică. 

Analiza datelor și a studiilor în domeniu atestă o serie de bariere în asigurarea incluziunii 

sociale plenare a persoanelor cu dizabilități, printre care: 

- în domeniul de sănătate, 

- în domeniul protecției sociale, 

- în domeniul accesibilități, 

- în domeniul educației, 

- în domeniul ocupării în câmpul munciI, 

- în domeniul participării la viața publică și politică, 

- în domeniul combaterii violenței în bază de gen. 

În acest context, se impune necesitatea de perfecționare a cadrului normativ, de dezvoltare a 

mecanismelor viabile și de fortificare a capacităților instituționale prin integrarea dimensiunii 

dizabilității în toate domeniile, ceea ce va aduce beneficii incontestabile persoanelor cu dizabilități 

prin furnizarea unor garanții sustenabile suplimentare. Neintervenția statului prin politici publice 

consecvente în domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilități va avea un impact 

deosebit asupra situației acestei categorii sociale, prin excluziunea și marginalizarea socială, 

aprofundarea stării de sărăcie, sporirea severității dizabilității, nevalorificarea întregului potențial 

al acestei categorii de persoane, perpetuarea modelelor steoreotipe în raport cu drepturile 

persoanelor cu dizabilități ș.a. 

Legislația privind protecția drepturilor persoanelor cu dizabilități (Legea nr. 60/2012), 

legislația muncii (Codul muncii) și alte legi sectoriale (educație, protecție socială) includ articole 

specifice privind combaterea discriminării în domeniile respective. 

Programul de promovare și asigurare a egalității între femei și bărbați  în Republica 

Moldova pentru anii 2023-2027 reprezintă abordarea şi viziunea generală de a reduce din riscurile 

asociate inechităţii în diferite sectoare ale vieţii social-economice şi de a fortifica acţiunile de 

intervenţie pentru a produce rezultate pozitive. Impactul Programului este ancorat în perspectiva 

creşterii semnificative a nivelului egalităţii de gen prin prisma dezideratului agendei Moldova 

Europeană 2030 pe 6 arii de intervenţie specifice.  

Scopul documentului de politici publice este de a dezvolta şi asigura drepturi egale pentru 

femei şi bărbaţi într-un context de participare, responsabilitate şi vizibilitate în toate domeniile 

vieţii publice şi private. Acest document vine să valorifice experienţa din documentele de politici 

anterioare în acest domeniu, dar, în egală măsură, să soluţioneze probleme reale din varii sectoare 

ale vieţii publice şi private printr-o abordare integrată şi holistică, asigurînd incluziune socială, 

echitate şi sustenabilitate durabilă. Programul de promovare și asigurare a egalității între femei și 
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bărbați în Republica Moldova pentru anii 2023-2027 urmărește reducerea inegalităților de gen în 

diverse domenii ale vieții social-economice și este în concordanță cu prioritățile reflectate în 

Strategia Consiliului Europei pentru egalitate între femei și bărbați pentru perioada 2018-2023, 

Strategia Uniunii Europene privind egalitatea de gen pentru anii 2020-2025, Planul Strategic al 

UN Women pentru anii 2022-2025, Agenda de Asociere dintre Republica Moldova și Uniunea 

Europeană pentru perioada 2021-2027, Observaţiile finale ale celui de-al şaselea raport periodic 

al Comitetului CEDAW din 10 martie 2020 întru eliminarea carenţelor şi transpunerea 

recomandărilor prevăzute,  inclusiv și alte instrumente și acte juridice internaționale în domeniu, 

asigurând consolidarea legislației naționale în acest sens. 

Strategia de consolidare a relațiilor interetnice în Republica Moldova pentru anii 2017-2027 

(Hotărârea Guvernului nr. 1464 din 30 decembrie 2016). Strategia este documentul de politici, 

care determină mecanismele naţionale pentru consolidarea concordiei interetnice, dezvoltarea 

identității civice față de statul Republica Moldova, asigurarea condițiilor necesare pentru studierea 

și aplicarea limbii de stat de către cetățenii alolingvi, inclusiv cei adulți, promovarea limbilor 

minorităților naționale, asigurarea accesului persoanelor aparținând minorităților naționale la 

informaţie şi mass-media în limbile acestora, promovarea diversităţii în societate, participarea la 

viața publică a minorităților naționale și facilitarea dialogului intercultural. 

Programul pentru susținerea populației de etnie romă din Republica Moldova pentru anii 

2022-2025, elaborat de către Ministerul Educației și Cercetării și aprobat prin HG în 2022, 

menționează, că populația de etnie romă este considerată drept un grup vulnerabil al populației, 

care cere o atenție sporită din partea Guvernului. Cercul vicios al sărăciei, al șomajului și al 

accesului limitat la serviciile publice a expus populația de etnie romă la o vulnerabilitate și 

marginalizare mult mai pronunțată în contextul crizei pandemice COVID-19. Elaborarea 

Programului are drept scop soluționarea multiplelor probleme și constrângeri cu care se confruntă 

această etnie și țintește atingerea schimbărilor principiale de îmbunătățire a situației populației de 

etnie romă. Programul este un document de politici publice pe termen mediu, care descrie 

obiectivele și acțiunile pentru susținerea populației de etnie romă din Republica Moldova ce 

urmează a fi realizate în următoarele domenii prioritare:  

- educație; 

- sănătate; 

- muncă; 

- protecție socială; 

- participarea romilor la viața publică, inclusiv la procese decizionale; 

- combaterea discriminării; 



117 
 

- drepturile persoanelor rome migrante și combaterea traficului de ființe umane; 

- activitatea mediatorilor comunitari; 

- cultura și mass-media. 

Elaborarea prezentului Program reflectă al patrulea ciclu consecutiv de planificare a 

acțiunilor pe termen mediu pentru susținerea populației de etnie romă din Republica Moldova, 

precedentele cicluri acoperind perioadele 2007-2010, 2011-2015 și 2016-2020. Printre principalele 

realizări ale Planului de acțiuni pentru susținerea populației de etnie romă din Republica Moldova 

pe anii 2016-2020 pot fi menționate următoarele: 

1) aprobarea curricula la disciplina „Istoria, cultura și tradițiile romilor în Republica 

Moldova” și „Educația interculturală”; 

2) creșterea numărului persoanelor de etnie romă înregistrate cu statut de șomer; 

3) simplificarea considerabilă a procesului de stabilire a identității și de obținere a actelor 

de identitate, inclusiv pentru persoanele de etnie romă. 

Programul abordează recomandările organelor internaționale și regionale pentru drepturile 

omului cu privire la drepturile persoanelor de etnie romă din Republica Moldova și reafirmă voința 

bună de a pune în aplicare angajamentele și obligațiile internaționale ale statului. Astfel, în 

procesul elaborării Programului au fost consultate și integrate recomandările și avizele organelor 

internaționale de monitorizare. Un instrument aplicabil cu referire la comunitatea de etnie romă 

este institutul mediatorului comunitar, care îndeplineşte o importantă sarcină în consolidarea 

comunităţii roma prin asigurarea unui echilibru în cooperarea dintre instituţiile statului şi 

comunitate, facilitând comunicarea şi colaborarea dintre aceştia. 

Așadar, Programul vine să suplinească cadrul de planificare strategică pentru îmbunătățirea 

situației populației de etnie romă în domeniile relevante, iar prevederile acestuia urmează a fi 

inserate în documentele de politici publice aprobate ulterior de Guvern. Implementarea 

Programului va fi eficientă doar în cazul orientării acestuia spre măsuri reale de incluziune a 

populației de etnie romă, al implicării autorităților și instituțiilor de stat relevante, al asigurării unui 

nivel adecvat de monitorizare și finanțare.     

Programul Național privind învățarea limbii române de către minoritățile naționale, 

inclusiv populația adultă, pentru anii 2023–2025, aprobat prin HG Nr. 115 din 07-03-2023. 

Reprezentanții minorităților naționale vor beneficia de noi oportunități de învățare a limbii române, 

prin intermediul unui program național aprobat de Guvern, la inițiativa Ministerului Educației și 

Cercetării.  Actualul program, spre deosebire de cel precedent, prevede și instruirea populației 

adulte, nu doar a preșcolarilor, elevilor și studenților. Totodată, programul include și alte elemente 

noi, cum ar fi implementarea învățământului multilingv, care presupune predarea unor discipline 
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nonlingvistice în limba română și în limba maternă, precum și certificarea nivelului de competență 

lingvistică de cunoaștere a limbii române pentru populația adultă, în conformitate cu prevederile 

Cadrului European Comun de Referință pentru Limbi. 

La fel, sunt prevăzute acțiuni concrete pentru extinderea mediului lingvistic de comunicare 

în limba română prin intermediul activităților extrașcolare (tabere educaționale, concursuri, 

ateliere, simpozioane didactice), dar și dezvoltarea unor programe speciale care permit 

îmbunătățirea competențelor lingvistice ale angajaților.   

Proiectul HG pentru modificarea Hotărârii Guvernului nr. 735/2016 cu privire la 

organizarea Zilelor Diasporei. Cancelaria de Stat a anunțat inițierea din 21.01.25-29.01.25 a 

procesului de elaborare a proiectului Hotărârii de Guvern pentru modificarea Hotărârii Guvernului 

nr. 735/2016 cu privire la organizarea Zilelor Diasporei.  Proiectul are drept scop extinderea și 

diversificarea interacțiunii Guvernului cu Diaspora întru implementarea efectivă a Strategiei 

Naționale ”Diaspora-2025”, aprobate prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 

200/2016, și a Programului național „Diaspora” pentru anii 2024-2028, aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr.1032/2023. În temeiul Strategiei Naționale ”Diaspora-2025” (HG 200/2016), 

Obiectivul 2. Asigurarea drepturilor diasporei și consolidarea încrederii, și Programului național 

„Diaspora” pentru anii 2024-2028 (HG 1032/2023), Obiectivul specific 2. Îmbunătățirea 

capacităților instituționale ale autorităților publice la nivel central și local pentru gestionarea mai 

eficientă a fluxului de informații și comunicării adaptate la necesitățile diasporei, sub patronajul 

Guvernului se desfășoară Zilele Diasporei și programul pentru copiii din diaspora Republicii 

Moldova „Diaspora, Origini, Reveniri (DOR)”. 

De asemenea, Cancelaria de Stat a inițiat procesul de elaborare a Proiectului Hotărârii 

Guvernului pentru modificarea Hotărârii Guvernului nr. 801/2018 privind aprobarea și 

implementarea Programului Diaspora Acasă Reușește „DAR 1+3” 

Obiectivele de Dezvoltare Durabilă. Agenda 2030 (ODD), altfel cunoscute ca Obiectivele 

Globale, sunt un apel universal la acțiune pentru a pune capăt sărăciei, pentru a proteja planeta și 

pentru a asigura faptul că toți oamenii se bucură de pace și de prosperitate. Cele 17 obiective se 

bazează pe succesele Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, iar acum acoperă și domenii noi, 

precum schimbările climatice, inegalitatea economică, inovațiile, consumul durabil, pacea și 

justiția, printre alte priorități.  

Obiectivul 10. Inegalități reduse este direc ționat spre reducerea inegalităţilor în interiorul 

ţărilor şi de la o ţară la alta. Țintele 10.2 și 10.3 prevăd că până în 2030 să se producă abilitarea și 

promovarea incluziunii sociale, economice și politice a tuturor, indiferent de vârstă, sex, 

dizabilitate, rasă, etnie, origine, religie sau statut economic sau de altă natură. De asemenea și 

asigurarea oportunităților egale și reducerea inegalității rezultatelor, inclusiv prin eliminarea 
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legilor, politicilor și practicilor discriminatorii, și promovarea legislației, politicilor și acțiunilor 

corespunzătoare în acest sens.  

Echipa de Țară ONU în Moldova sprijină Guvernul și cetățenii săi în implementarea 

priorităților de dezvoltare și atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabilă. Prin Cadrul de 

Cooperare pentru Dezvoltare Durabilă, Națiunile Unite în Moldova oferă suport pentru 

promovarea drepturilor omului și a egalității de gen, consolidarea capacităților instituționale și de 

guvernare, îmbunătățirea accesului la muncă decentă și îmbunătățirea serviciilor și infrastructurii 

locale, îmbunătățirea calității educației, a serviciilor de sănătate și a asistenței sociale și 

promovarea dezvoltării rezistente la schimbările climatice, fără a lăsa pe nimeni în urmă. 

În pofida unui cadru legal progresist, lipsa de resurse și capacitarea limitată a unor 

instituții (inclusiv la nivel local) îngreunează monitorizarea și aplicarea consecventă a cadrului 

legal și normativ. Conștientizarea scăzută a drepturilor în rândul populației și reticența de a raporta 

cazurile de discriminare rămân obstacole importante. 

În spațiul public și mass-media apar frecvent expresii cu caracter discriminatoar față de 

anumite grupuri (minorități etnice, persoane LGBT+, persoane cu dizabilități etc.). Discriminarea 

indirectă, adesea dificil de dovedit (de ex., criterii de angajare, politici de salarizare), necesită 

mecanisme suple de investigare și interpretare. 

Migrația, digitalizarea și schimbările demografice pot genera forme inedite de discriminare 

(ex. discriminare digitală, hărțuire online), necesitând actualizarea legislației și a practicilor de 

aplicare. Asigurarea fondurilor și expertizei pentru formare continuă a profesioniștilor 

(judecători, avocați, inspectori de muncă etc.) și pentru campanii de educație civică reprezintă un 

pas esențial. 

Acordul de Asociere cu UE și statutul de țară candidată la UE determină Republica Moldova 

să intensifice eforturile de aliniere la acquis-ul comunitar10 în domeniul nediscriminării. Progrese 

ulterioare pot fi realizate prin recomandări și asistență tehnică oferite de instituțiile europene și 

organizațiile internaționale (Consiliul Europei, ONU). 

Perspectivele și direcțiile de dezvoltare a cadrului juridic de protecție împotriva discriminării 

reiesă din lacunele identificate în mersul realizării prevederilor documentelor anterioare pe 

problema dată. Astfel, este necesar să se continue îmbunătățirea legislației anti-discriminare, 

inclusiv extinderea listei de caracteristici protejate și întărirea pedepselor pentru încălcarea 

drepturilor. Creșterea eficienței organizațiilor de stat, cum este Consiliul pentru Egalitate și a 

Oficiul Avocatului Poporului în calitate de Instituție Națională pentru Drepturile Omului, precum 

 
10 Acquis-ul Uniunii Europene (UE) este o colecție de drepturi și obligații comune care constituie ansamblul 

legislației UE și este încorporată în sistemele juridice ale statelor membre ale UE. 
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și a celor neguvernamentale (Inițiativa Pozitivă, Amnesty International Moldova, Ambasada 

Drepturilor Omului) prin creșterea finanțării, extinderea competențelor și îmbunătățirea 

coordonării cu alte agenții guvernamentale. 

Participarea activă la programe și inițiative internaționale de combatere a discriminării, 

schimb de experiență și bune practici cu alte țări și organizații internaționale. Extinderea 

programelor educaționale și a campaniilor de combatere a discriminării, inclusiv module privind 

drepturile omului și toleranță în cursurile școlare și universitare. Utilizarea platformelor digitale 

pentru a depune plângeri, a monitoriza cazurile de discriminare și a oferi informații despre drepturi 

și protecție. 

Pentru o finalizare vom reitera, că cadrul legal de protecție împotriva discriminării în 

Republica Moldova include un set de legi și reglementări care vizează prevenirea discriminării și 

asigurarea șanselor egale pentru toți cetățenii. Cadrul legal de protecție împotriva discriminării în 

Republica Moldova se bazează în principal pe Legea nr. 121/2012 și pe Consiliul pentru asigurarea 

egalității, precum și pe un set de prevederi din Codul Contravențional, Codul Penal și alte acte 

normative sectoriale. În pofida acestor progrese și a angajamentelor internaționale asumate, 

aplicarea coerentă a legislației întâmpină provocări: resursele limitate, lipsa de informare a 

cetățenilor cu privire la drepturile lor și discriminarea subtilă în mediul socio-economic. 

În ciuda provocărilor existente, cum ar fi finanțarea insuficientă, barierele birocratice și 

prejudecățile culturale, Moldova a depus eforturi semnificative pentru a consolida cadrul legal și 

a îmbunătăți eficacitatea mecanismelor de protecție. Dezvoltarea continuă a măsurilor legislative, 

consolidarea rolului instituțiilor statului, cooperarea internațională activă și dezvoltarea 

inițiativelor educaționale sunt factori cheie pentru progresul în continuare în domeniul protecției 

împotriva discriminării și promovării egalității și justiției sociale. 

Pentru consolidarea egalității reale și a protecției împotriva discriminării, analiștii conchid 

că sunt necesare: 

- îmbunătățirea legislației: includerea de noi categorii de caracteristici protejate și 

creșterea sancțiunilor pentru încălcarea normelor antidiscriminare; 

- creșterea finanțării pentru programele de combatere a discriminării: asigurarea 

resurselor suficiente pentru implementarea eficientă a programelor de combatere a 

discriminării și sprijinirea grupurilor vulnerabile; 

- monitorizarea și evaluarea eficacității: implementarea sistemelor de monitorizare 

și evaluare periodică a eficacității programelor anti-discriminare pentru 

identificarea promptă a problemelor și ajustarea strategiilor; 

- coordonarea mai eficientă a instituțiilor abilitate; 
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- creșterea gradului de conștientizare a publicului: desfășurarea de campanii de 

informare și educație civică la scară largă pentru a crește gradul de conștientizare a 

publicului larg cu privire la drepturile omului și la mecanismele de protecție 

împotriva discriminării;  

- formarea continuă a profesioniștilor (magistrați, juriști, asistenți sociali, polițiști) 

care aplică legislația. Dezvoltarea de programe de formare pentru funcționarii 

publici, cadrele didactice și personalul ONG pe probleme legate de drepturile 

omului și nediscriminare; 

- colaborarea cu organizațiile societății civile și partenerii internaționali pentru 

monitorizarea situației și dezvoltarea de noi instrumente și politici. Dezvoltarea și 

implementarea platformelor online pentru depunerea reclamațiilor, obținerea de 

informații despre drepturi și accesarea resurselor de suport. 

Prin aceste măsuri, Republica Moldova poate evolua spre un mediu social și legal mai 

incluziv, în care fiecare persoană, indiferent de origine sau statut, să-și poată valorifica drepturile 

în mod echitabil. Aceste măsuri vor contribui la consolidarea cadrului legal de protecție împotriva 

discriminării în Republica Moldova, asigurând șanse egale și tratament echitabil pentru toți 

cetățenii, contribuind la crearea unei societăți mai incluzive și mai echitabile. 

 

4.5. Politici sociale în Republica Moldova orientate către persoane și grupuri vulnerabile 

Politicile sociale reprezintă ansamblul de măsuri și instrumente prin care autoritățile publice 

își propun să asigure bunăstarea populației și să sprijine categoriile vulnerabile. În Republica 

Moldova, aceste politici au evoluat în contextul tranziției de la economia planificată la cea de piață, 

sub influența reformelor interne și a angajamentelor internaționale. Legile și regulamentele 

fundamentale ale politicii sociale au ca scop prevenirea discriminării și asigurarea condițiilor de 

integrare socială. Ele stabilesc drepturi de acces la educație, angajare, îngrijire medicală și 

protecție socială și interzic discriminarea pe bază de dizabilitate. 

Mai jos este prezentată o sinteză a principalelor politici sociale din Republica Moldova, cu 

accent pe persoanele și grupurile vulnerabile, o parte din cadrul strategic și legislativ fiind deja 

reflectat detaliat, cu ocazia incluziunii sociale, în capitolele precedente. 

Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”. Vizează îmbunătățirea calității vieții și 

reducerea vulnerabilităților sociale, punând accent pe coeziunea socială și echitatea în accesul la 

resurse. Integrează Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD) și prevede reforme în domeniile 

educație, sănătate, protecție socială, ocupare, combaterea sărăciei. 
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Legea asistenței sociale (nr. 547/2003) și cadrul adiacent reglementează organizarea și 

funcționarea sistemului de asistență socială, stabilind tipurile de servicii și beneficii adresate 

grupurilor vulnerabile. Alte legi sectoriale (privind protecția copilului, persoanele cu dizabilități, 

vârstnicii) completează acest cadru, stabilind drepturile și mecanismele de suport. 

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeană prevede armonizarea legislației și a practicilor 

naționale cu standardele UE, inclusiv în domeniul incluziunii sociale și al protecției drepturilor 

grupurilor defavorizate. Oferă Republicii Moldova acces la asistență tehnică și fonduri pentru 

proiecte de sprijin social. 

Legile care vizează atingerea egalității de gen și combaterea discriminării pe criterii de sex 

stabilesc măsuri pentru asigurarea drepturilor și șanselor egale pentru femei și bărbați în diferite 

sfere ale vieții, inclusiv ocuparea forței de muncă, educația și participarea politică. 

Documentele care reglementează problemele migrației și integrării migranților în Moldova 

includ prevederi care vizează prevenirea discriminării migranților și asigurarea drepturilor acestora 

de acces la servicii sociale, educație și angajare. 

Instituțiile pentru Drepturile Omului din Moldova (guvernamentale și neguvernamentale) 

sunt responsabile de monitorizarea și protejarea drepturilor omului, inclusiv de combaterea 

discriminării, primesc plângeri, efectuează investigații și recomandă măsuri pentru prevenirea 

discriminării. Consiliul pentru Egalitate a fost creat pentru a coordona eforturile de prevenire a 

discriminării și de promovare a egalității. Consiliul supraveghează respectarea legislației anti-

discriminare și desfășoară programe de cercetare și educaționale. 

Instanțele din Republica Moldova joacă un rol important în protejarea împotriva 

discriminării. Victimele pot merge în instanță pentru a-și proteja drepturile și pentru a primi 

despăgubiri pentru discriminare. Hotărârile judecătorești ajută la stabilirea precedentelor și la 

dezvoltarea practicii juridice în domeniul dreptului anti-discriminare. 

Moldova este membră a Consiliului Europei și a ratificat Convenția Europeană a Drepturilor 

Omului. Convenția oferă protecție împotriva discriminării și garantează egalitatea în fața legii. De 

asemenea, Moldova a ratificat Pactul Internațional cu privire la Drepturile Civile și Politice, care 

include prevederi privind protecția împotriva discriminării și asigurarea drepturilor egale pentru 

toți cetățenii. 

Moldova a ratificat Convenția ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități, care obligă 

statele să ia măsuri pentru protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilități și prevenirea 

discriminării împotriva acestora. 

Moldova participă la diverse inițiative europene și regionale care vizează promovarea 

egalității și incluziunii sociale, care include cooperarea cu UE în domeniul politicilor anti-

discriminare. 
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Principalele grupuri-țintă ale impactului politicilor sociale sunt: 

- persoanele cu dizabilități, politicile fiind orientate spre dezinstituționalizare și integrare în 

comunitate prin servicii de asistență personală, reabilitare și consiliere. De asemenea și 

stimularea accesului pe piața muncii (cote de angajare, subvenții pentru angajatori), 

adaptarea infrastructurii și materialelor pentru persoanele cu mobilitate redusă. 

- copiii și familiile vulnerabile pentru care sunt dezvoltate programe de tip Ajutor Social, 

alocații familiale, servicii sociale comunitare (centre de zi, asistență parentală, școli 

incluzive ș.a.). Accent se pune pe prevenirea separării copiilor de familie și dezvoltarea 

alternativei la instituționalizare (asistența parentală profesionistă, servicii de plasament 

familial). 

- persoanele vârstnice. Reformele în sistemul de pensii, îngrijiri la domiciliu, centre de zi și 

servicii medico-sociale pentru persoanele în etate, cu scopul de a menține autonomia și a 

evita izolarea socială. Totodată și politici adresate sărăciei vârstnicilor, cum ar fi suplimente 

la pensii (indexare, alocații), sprijin pentru costurile de încălzire și medicamente 

compensate. 

- familiile cu venituri mici și șomerii. Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutor social prevede 

acordarea acestuia pentru perioada rece a anului, pentru acoperirea nevoilor de bază. La 

fel și politici active pe piața muncii: programe de formare/recalificare, subvenționarea 

locurilor de muncă pentru șomeri de lungă durată, tineri NEET. 

- minoritatea rromă, minorități etnice și alte grupuri pentru care sunt inițiative pentru 

creșterea ratei de școlarizare, combaterea discriminării și dezvoltarea infrastructurii sociale 

în zone cu pondere ridicată de minorități, măsuri de promovare a dialogului intercultural, 

formare profesională și integrare economică. 

- migranții și diaspora. Deși migrația externă este masivă, se încearcă crearea de programe 

de reintegrare pentru migranții reveniți (sprijin antreprenorial, asistență socială). 

Remitențele rămân o sursă majoră de venit pentru familiile rămase în țară, fiind încurajată 

canalizarea acestora spre proiecte de dezvoltare locală. 

În cadrul documentelor de politici sociale sunt prezente serii de instrumente și servicii de 

sprijin pentru persoanele și grupurile vulnerabile:  

Ajutorul social și ajutorul pentru perioada rece a anului. Beneficiu financiar lunar pentru 

persoanele cu venituri sub un anumit prag, stabilit prin formula de calcul bazată pe starea materială 

a gospodăriei. Este un sprijin suplimentar în sezonul rece pentru facturile la energie și căldură. 

Serviciile sociale la nivel local. Acestea sunt centre de zi, centre comunitare, servicii de 

reabilitare și consiliere pentru diferite grupuri (victime ale violenței, persoane cu dizabilități, copii 
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din familii monoparentale etc.). Autoritățile locale colaborează cu ONG-urile, implicând 

parteneriate public-privat pentru a asigura o gamă cât mai largă de servicii. 

Politicile active pe piața muncii. Prin intermediul acestora se implementează programe 

gestionate de Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM): cursuri de formare, 

subvenționarea angajatorilor care recrutează persoane dezavantajate, sprijin pentru auto-angajare, 

servicii de consiliere profesională, informare, orientare în carieră, menite să faciliteze reintegrarea 

în câmpul muncii. 

Asistența parentală și susținerea familiei. Se prevăd servicii de plasament temporar pentru 

copii aflați în situație de risc, asistență parentală profesionistă, centre comunitare care previn 

separarea de familie, alocații pentru creșterea copilului, indemnizații de maternitate/paternitate, 

programe de educație parentală. 

Programe de reducere a discrimnării și excluziunii. Legea privind asigurarea egalității (nr. 

121/2012) și Consiliul pentru egalitate monitorizează abuzurile și sprijină victimele discriminării. 

Sunt organizate campanii de informare și educație civică, formarea specialiștilor din sectorul 

public și privat pentru recunoașterea și combaterea discriminării. 

Programe educaționale și de informare. Pentru prevenirea discriminării și promovarea 

egalității, în Republica Moldova se desfășoară diverse programe educaționale și campanii de 

informare, care vizează conștientizarea publicului cu privire la drepturile omului, contracararea 

stereotipurilor și promovarea toleranței. Aceste programe sunt implementate atât de agenții 

guvernamentale, cât și de organizații neguvernamentale. 

Cu toate acestea, în domeniul protecției și împotriva discriminării sunt vizibile unele 

probleme și provocări. Printre acestea vom sublinia cele care prezintă bariere în calea realizării 

politicilor. 

Resurse financiare și capacitatea administrativă. Resursele financiare limitate fac dificilă 

implementarea programelor anti-discriminare și sprijinirea grupurilor vulnerabile. Bugetul limitat 

și dependența de finanțările externe pot restrânge extinderea și calitatea serviciilor sociale, mai 

ales în zonele rurale. Consolidarea resurselor și optimizarea cheltuielilor publice rămân priorități 

de reformă. 

Migrația și efectele asupra sistemului de protecție socială. Exodul forței de muncă și 

îmbătrânirea populației pun presiune pe sistemul de pensii și pe capacitatea localităților de a 

dezvolta servicii sociale. E nevoie de politici mai eficiente de reintegrare a migranților și de 

stimulare a investițiilor în sectorul social. 

Integrarea profundă cu standardele UE. Acordul de Asociere și statutul de țară candidată 

implică armonizarea continuă a legislației și practicilor cu cele europene, urmărind îmbunătățirea 
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calității și accesibilității serviciilor sociale. Schimbul de bune practici și fondurile europene pot 

accelera reformele și pot ajuta la reducerea discrepanțelor dintre mediul urban și rural. 

Bariere birocratice și lipsa încrederii în instituții. Aceste fenomene afectează eficiența și 

transparența politicilor sociale, reducând gradul de acoperire pentru grupurile care au cu adevărat 

nevoie de sprijin. Creșterea integrității instituționale și implicarea societății civile în monitorizarea 

utilizării resurselor sunt factori esențiali pentru succesul politicilor. 

Adoptarea de abordări intersectoriale. Dificultățile de coordonare între diferitele organisme 

și organizații guvernamentale pot împiedica protecția eficientă împotriva discriminării. 

Incluziunea socială necesită colaborare între Ministerul Muncii și Protecției Sociale, Ministerul 

Educației, Ministerul Sănătății, autoritățile locale și ONG-uri. O viziune integrată permite o 

identificare timpurie a riscurilor (sărăcie, abandon școlar, dizabilități) și o intervenție coordonată. 

Prejudecăți culturale și stereotipuri. Stereotipurile și prejudecățile din societate rămân un 

obstacol major în calea realizării depline a egalității și incluziunii. 

Lipsa de conștientizare a publicului. Nivelurile scăzute de conștientizare a drepturilor și a 

mecanismelor de protecție împotriva discriminării limitează capacitatea cetățenilor de a solicita 

asistență și de a-și proteja drepturile. 

Astfel, politicile sociale orientate către persoane și grupuri vulnerabile în Republica 

Moldova includ un spectru larg de măsuri (programe de suport financiar, servicii comunitare, 

politici active pe piața muncii) și instrumente (legislație, parteneriate, finanțări interne și externe). 

Acestea urmăresc să reducă sărăcia, să amelioreze accesul la educație și sănătate, să combată 

discriminarea și să prevină excluziunea socială.  

Cu toate acestea, eficiența și acoperirea politicilor sunt afectate de provocări complexe: 

resurse bugetare limitate, migrație, disparități rurale-urbane, corupție. În perspectivă, eforturile 

susținute de reformă și colaborarea cu partenerii europeni și internaționali pot consolida 

rezultatele, oferind cetățenilor vulnerabili o plasă de protecție și oportunități de integrare socială. 

 

4.6. Perspectivele dezvoltării în Republica Moldova a unei politici sociale la nivel european 

Politicile sociale din Republica Moldova și-au asumat în ultimele decenii un parcurs de 

aliniere la standardele și bunele practici europene, în contextul reformelor interne și al deschiderii 

către integrarea europeană. De la inițierea Acordului de Asociere cu UE (2014) și obținerea 

statutului de țară candidată (2022), tot mai multe politici și proiecte sociale sunt concepute cu 

scopul de a atinge un nivel comparabil cu cele din statele Uniunii Europene. Cu toate acestea, 

drumul spre o politică socială la nivel european necesită reforme structurale, resurse adecvate și 

consolidarea actorilor instituționali și civici. 
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Dezvoltarea politicii sociale în Republica Moldova la nivel european este un aspect cheie al 

procesului de integrare a țării în Uniunea Europeană. Politica socială acoperă o gamă largă de 

domenii, inclusiv sănătatea, educația, ocuparea forței de muncă, protecția socială și incluziunea. 

Adaptarea și armonizarea politicii sociale naționale la standardele europene vizează îmbunătățirea 

calității vieții cetățenilor, reducerea inegalității sociale și asigurarea dezvoltării economice 

durabile. 

O analiză a obiectivelor politicilor și a cadrului de referință evidențiază principalele direcții 

de dezvoltare și integrare a standardelor UE în politicile sociale din R.Moldova. Parteneriatele 

europene și internaționale permit atragerea fondurilor de preaderare (instrumente de vecinătate11, 

viitorul NDICI, programe transfrontaliere), expertizei tehnice și schimbul de bune practici cu țările 

UE. Participarea la rețele și inițiative europene de cooperare în domeniul social (EASPD, 

Eurofound, ESN12 etc.) oferă posibilități de învățare reciprocă și adaptare a politicilor. 

Armonizarea cadrului legislativ: alinierea legislației moldovenești cu directivele și 

reglementările UE, ceea ce contribuie la crearea unui spațiu european unic al drepturilor și 

standardelor sociale.  Legislația și practicile Republicii Moldova în domeniul asistenței sociale, 

protecției drepturilor, egalității de șanse și ocrotirii celor vulnerabili se aliniază treptat la acquis-

ul european. Instrumente, precum Semestrul European (adaptat parteneriatelor de asociere), 

fondurile de preaderare și cadrul de cooperare cu instituțiile europene (DG NEAR13, DG EMPL14 

etc.) pot susține acest efort. 

Dezvoltarea sistemului de protecție socială după standarde europene: consolidarea 

mecanismelor de sprijin social pentru grupurile vulnerabile ale populației, inclusiv pensionari, 

 
11 Uniunea Europeană va dispune în curând de un instrument unificat care va face ca finanțarea acțiunii externe a UE 

să devină mai coerentă, mai transparentă și mai flexibilă și va permite UE să își afirme și să își promoveze în mod 

eficace valorile și interesele în întreaga lume. Ambasadorii la UE ai statelor membre au aprobat astăzi acordul 

provizoriu la care s-a ajuns la 15 decembrie între președinția Consiliului și reprezentanții Parlamentului European cu 

privire la un regulament de instituire a Instrumentului de vecinătate, cooperare pentru dezvoltare și cooperare 

internațională (IVCDCI), în contextul cadrului financiar multianual (CFM) 2021-2027. 
12 Rețeaua studenților Erasmus (ESN) este o organizație studențească internațională non-profit. Misiunea noastră este 

de a reprezenta studenții internaționali, oferind astfel oportunități de înțelegere culturală și auto-dezvoltare sub 

principiul Students Helping Students. 
13 Direcția Generală Vecinătate și Negocieri de Extindere. Direcția Generală pentru Vecinătate și Negocieri de 

Extindere (DG NEAR) este o Direcție Generală a Comisiei Europene. Organismul este responsabil pentru procesul de 

extindere a Uniunii Europene și pentru Politica Europeană de Vecinătate. 
14 Direcția Generală pentru Ocuparea Forței de Muncă, Afaceri Sociale și Incluziune a Comisiei Europene (DG 

EMPL) este responsabilă de politica UE privind ocuparea forței de muncă, afaceri sociale, competențe, mobilitatea 

forței de muncă, incluziune și programele de finanțare ale UE aferente. Politicile sociale și de ocupare a forței de 

muncă ale UE sprijină cetățenii de-a lungul vieții, indiferent dacă își găsesc un loc de muncă, se mută în alt stat 

membru sau învață noi competențe. Pe măsură ce lumea muncii evoluează și societatea europeană se schimbă, DG 

EMPL lucrează pentru a proteja drepturile sociale și pentru a asigura o tranziție verzi și digitală echitabilă, colaborând 

cu autoritățile naționale, partenerii sociali, societatea civilă și alte părți interesate. 
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persoane cu dizabilități, familiile numeroase și șomeri, prin îmbunătățirea sistemului de pensii, 

ajutoarelor de șomaj și asistenței sociale. 

Strategia „Moldova 2030” și Obiectivele de Dezvoltare Durabilă stabilește unele priorități 

de ordin social (reducerea sărăciei, protecția familiilor dezavantajate, incluziunea persoanelor cu 

dizabilități, echitatea de gen), ceea ce reflectă gama posibilităților de a ajunge la un nivel de 

coeziune compatibil cu UE. Politicile sociale devin pilon pentru îmbunătățirea calității vieții și 

dezvoltarea umană. 

 Educație și formare profesională: implementarea standardelor europene în sistemul de 

educație și formare profesională, care contribuie la creșterea competitivității forței de muncă și la 

reducerea șomajului. 

Asistență medicală: îmbunătățirea calității și accesibilității serviciilor de sănătate, integrarea 

practicilor europene în sistemul de sănătate pentru a asigura accesul universal la îngrijiri medicale 

de calitate. 

Incluziune și egalitate: dezvoltarea și implementarea programelor care vizează incluziunea 

socială a persoanelor cu dizabilități, a minorităților etnice și a altor grupuri marginalizate. 

Reforma sistemului de asistență socială a adus la digitizarea și modernizarea serviciilor (de 

ex., sistemul de ajutor social și ajutor pentru perioada rece a anului și alte servicii), fapt ce au 

crescut transparența și calitatea sprijinului acordat. Implementarea unui pachet de servicii sociale 

la nivel raional și local (centre comunitare, suport pentru grupuri specifice) a extins acoperirea în 

teritoriu. Dezvoltarea de servicii integrate (medico-sociale, centre comunitare) bazate pe 

tehnologii digitale, pentru a îmbunătăți accesul și calitatea intervențiilor în zone izolate. 

Promovarea unor programe pilot de tip e-Health, e-Asistență socială, telemuncă pentru persoanele 

cu mobilitate limitată, în linie cu tendințele europene. 

Acum recent, în februarie 2025, au fost efectuate investiții în RESTART: donație de 

echipament IT pentru consolidarea digitalizării sistemului de asistență socială pentru specialiștii 

din prima linie, în special asistenții sociali comunitari. Astfel, a fost transmis un nou lot de donații 

de echipament IT în contextul investițiilor în RESTART pentru a consolida digitalizarea sistemului 

de asistență socială, a face mai accesibile serviciile sociale și interacțiunea cu beneficiarii, în 

special în zonele rurale. Donația a fost posibilă datorită partenerilor de încredere ai Ministerului 

Muncii și Protecției Sociale de la Departamentului de Cooperare pentru Dezvoltare în cadrul 

Ambasadei Germaniei și a Agenției de Cooperare Internațională a Germaniei (GIZ); Înaltul 

Comisariat al Națiunilor Unite pentru Refugiați (UNHCR), Fondul Națiunilor Unite pentru Copii 

(UNICEF) și Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) [114].  

Datorită noului echipament IT, se va putea ajunge la cât mai mulți asistenți sociali 

comunitari, ca aceștia să poată să aibă acces la internet, să poată să tipărească documente, inclusiv 
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pentru suportul cetățenilor. Astfel, cei din prima linie vor fi alături de beneficiari și le vor putea 

oferi soluții și suport într-un mod mai eficient. 

 Cu suportul partenerilor, în sprijinul bunei implemetări și realizări a reformei RESTART, a 

fost oferită instruire pentru asistenții sociali, puse la dispoziție automobile care le permit să ajungă 

în zone îndepărtate, iar acum au fost furnizate echipamente digitale care să le faciliteze munca. De 

peste un an, se depun eforturi considerabile pentru ca digitalizarea sistemului de asistență socială 

să atingă un nivel cât mai înalt. A fost un drum plin de provocări, dar rezultatele obținute sunt 

semnificative – atât pentru beneficiarii din localitățile rurale, cât și pentru profesioniștii dedicați 

din teritoriu. 

Promovarea egalității și combaterea discriminării. Cadrul legal antidiscriminare (Legea nr. 

121/2012) și instituțiile precum Consiliul pentru egalitate indică un efort de armonizare cu 

politicile UE. Campaniile de informare și formarea continuă a specialiștilor (asistenți sociali, 

polițiști, judecători) contribuie la îmbunătățirea culturii drepturilor omului. 

Parteneriate și proiecte cu finanțare externă. Colaborarea cu UE (Instrumente de vecinătate, 

programe transfrontaliere) și cu organizații internaționale (ONU, Banca Mondială) a stimulat 

inițiative de incluziune socială, reabilitare comunitară, servicii medico-sociale. Resursele 

financiare și expertiza oferite de donatori au înlesnit adoptarea inovațiilor sociale și bunelor 

practici europene. 

Actualmente există premise pentru bunele perspective în dezvoltarea politicii sociale în 

Republica Moldova la nivel european. Republica Moldova depune eforturi pentru o integrare mai 

strânsă cu Uniunea Europeană (UE), care include adaptarea politicilor sociale naționale la 

standardele și practicile europene. Valorile europene de egalitate, justiție socială și incluziune 

servesc drept ghid pentru reformele și dezvoltarea programelor sociale în Moldova. 

Principalele direcții de perspectivă ale politicii sociale europene în Moldova sunt: 

- Protecție și securitate socială - extinderea sistemului de protecție socială: Implementarea 

programelor de asigurare a unui venit minim, sprijin pentru șomeri și grupurile vulnerabile. 

Asigurarea accesibilității serviciilor sociale: Îmbunătățirea calității și accesibilității 

asistenței medicale, educației și altor servicii sociale. 

- Egalitate și antidiscriminare. Reforme legislative: adoptarea și îmbunătățirea legilor care 

vizează prevenirea discriminării și asigurarea șanselor egale pentru toți cetățenii. Campanii 

educaționale: creșterea gradului de conștientizare a publicului cu privire la drepturile 

omului și anti-discriminare prin programe educaționale și mass-media. 

- Incluziunea grupurilor vulnerabile. Sprijin pentru migranți și refugiați: dezvoltarea de 

programe de integrare, inclusiv formare lingvistică, formare profesională și adaptare 
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culturală. Educație incluzivă: crearea condițiilor pentru integrarea elevilor cu nevoi 

speciale în instituțiile de învățământ obișnuite instituţiilor. Sprijinirea comunităților 

LGBTQ+: asigurarea drepturilor egale și protecție împotriva discriminării pentru 

comunitățile LGBTQ+. 

- Dezvoltarea capitalului umanitar. Investiții în educație și sănătate: îmbunătățirea calității 

educației și a serviciilor de sănătate pentru toate segmentele populației. Formare și 

recalificare profesională: dezvoltarea de programe de formare avansată și adaptare 

profesională pentru șomeri și migranți. 

- Impactul instrumentelor financiare europene. Moldova utilizează în mod activ instrumente 

financiare europene, cum ar fi Fondul Social European (FSE) și Fondul pentru azil, 

migrație și integrare (AMIF) pentru a finanța proiecte sociale și programe de incluziune. 

Aceste fonduri contribuie la implementarea inițiativelor naționale în domeniul integrării 

sociale și al protecției drepturilor grupurilor vulnerabile. 

- Continuarea reformelor structurale - reforma administrației publice pentru 

profesionalizarea, digitalizarea și descentralizarea serviciilor, inclusiv a celor sociale, 

îmbunătățirea cadrului de reglementare a muncii și ocupării, a asigurărilor sociale, pentru 

a stimula economia formală și incluziunea persoanelor vulnerabile pe piața muncii. 

- Creșterea investițiilor sociale - alocări bugetare mai mari pentru educație, sănătate, 

protecția copilului, locuințe sociale și programe de formare continuă, în concordanță cu 

obiectivele UE (Pilonul european al drepturilor sociale), sprijin pentru dezvoltarea 

antreprenoriatului social, parteneriate public-privat și inițiative comunitare care pot 

multiplica impactul investițiilor. 

- Consolidarea instituțiilor și a mecanismelor de monitorizar - extinderea rolului 

Semestrului European adaptat, a rapoartelor de progres și a indicatorilor-cheie de 

incluziune, pentru evaluarea performanței și corecția rapidă a politicilor, implicarea mai 

activă a societății civile, a cetățenilor și a mass-mediei în monitorizarea cheltuielilor și a 

calității serviciilor publice. 

Republica Moldova are deja exemple de practici europene:  

- proiecte de incluziune digitală, datorită cărora a fost realizată implementarea 

tehnologiilor digitale pentru a asigura accesul la educație și oportunități de angajare 

pentru grupurile marginalizate, 

- programe de dialog intercultural, motivând organizarea de evenimente și inițiative 

care vizează consolidarea înțelegerii reciproce între diferite grupuri etnice și 

culturale. 
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Perspectivele dezvoltării în Republica Moldova a unor politici sociale la nivel european 

depind de angajamentul autorităților și societății civile de a continua reformele structurale, de a 

spori resursele alocate domeniului social și de a aplica transparența și buna guvernanță în 

gestionarea fondurilor. Adaptarea legislației și a instrumentelor de intervenție la standardele 

europene are potențialul să creeze un sistem de protecție eficient și echitabil, capabil să răspundă 

nevoilor tuturor cetățenilor, inclusiv ale celor mai dezavantajați. 

Pe măsură ce Republica Moldova înaintează pe calea integrării europene, colaborarea cu 

instituțiile UE, partenerii internaționali și mobilizarea societății civile pot facilita transferul de 

bune practici, finanțarea proiectelor inovative și, în cele din urmă, construirea unui model social 

orientat spre echitate, solidaritate și coezine, specific statelor membre ale Uniunii Europene. 

 

4.7. Indicatorii de incluziune socială în Republica Moldova 

Incluziunea socială reprezintă unul dintre obiectivele prioritare în politicile Republicii 

Moldova, fiind totodată un pilon esențial în Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”. 

Pentru a măsura și monitoriza progresul în acest domeniu, sunt utilizați un set de indicatori 

specifici care evaluează atât condițiile socio-economice ale populației, cât și calitatea și accesul la 

servicii publice. Mai jos sunt prezentați cei mai relevanți indicatori și modul în care aceștia se 

integrează în Strategia „Moldova 2030”. 

Pentru evaluarea eficacității politicilor sociale și a nivelului de incluziune socială în 

Moldova, sunt utilizați diverși indicatori: 

Rata sărăciei monetare. Sărăcia monetară oferă o imagine a persoanelor care se confruntă 

cu dificultăți în acoperirea necesităților de bază (alimente, haine, locuire). Nivelul sărăciei, măsurat 

cu procentul populației care trăiește sub pragul sărăciei, este un indicator cheie al bunăstării 

sociale. Rata sărăciei măsoară proporția populației care trăiește sub pragul minim de venit stabilit 

la nivel național (de ex. pragul sărăciei absolute). Acest indicator este ajustat uneori cu criterii 

regionale (rural/urban). AROPE (At Risk of Poverty or Social Exclusion) este un indicator utilizat 

la nivel european, care înglobează riscul de sărăcie monetară, deprivarea materială severă și 

intensitatea foarte scăzută a muncii în gospodărie. Republica Moldova începe să-l folosească 

pentru o comparabilitate cu metodologiile UE și pentru a surprinde mai fin excluziunea multiplă. 

Coeficientul Gini evaluează inegalitatea în distribuția veniturilor (0 = egalitate perfectă, 1 = 

inegalitate maximă). Este un reper pentru înțelegerea disparităților sociale și a capacității 

politicilor de redistribuire a veniturilor. 

Rata de ocupare și șomajul. Rata șomajului, inclusiv șomajul în rândul tinerilor și pe termen 

lung, reflectă starea pieței muncii și eficacitatea programelor de ocupare a forței de muncă. 

Indicatorul redă nivelul de angajare în rândul persoanelor apte de muncă, inclusiv segmentarea 
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între diferite categorii (tineri, femei, vârstnici, persoane cu dizabilități). Este complementat de 

indicatori privind tinerii NEET (Not in Education, Employment or Training) și șomajul de lungă 

durată. 

Accesul la servicii de bază (educație, sănătate, locuire). Accesul la educație se constată prin 

ratele de alfabetizare, ratele de absolvire a învățământului secundar și superior, accesibilitatea 

instituțiilor de învățământ. Asistență medicală indică disponibilitatea serviciilor de sănătate, 

nivelul de îngrijire a sănătății, ratele mortalității și speranța de viață.  Condiții de locuință arată 

nivelul disponibilității locuințelor, calitatea condițiilor de locuință și nivelul construcției 

locuințelor. Totodată, se monitorizează și rata de abandon școlar, acoperirea sistemului de 

asigurări medicale, accesul la apă, canalizare, încălzire, spațiu locativ adecvat. Diferențele 

rural/urban și disparitățile între diferite grupuri (familii sărace, minorități etnice, persoane cu 

dizabilități) oferă indicii despre excluziunea spațială și socială. 

Protecție socială. Protecția socială a populației este elementul-cheie al reformelor sociale și 

direcția principală a politicii sociale de stat. Implementarea politicii sociale în condițiile actuale 

presupune aplicarea de noi formule de protecție socială a categoriilor de populație social 

dezavantajate, noi instrumente de intervenție în politicile de dezvoltare socială, realizarea 

reformelor social-economice cu implicarea activă a societății prin informare, dialog și consultări. 

În acest sens, promovarea consecventă a politicilor sociale proactive servește drept garant al 

drepturilor cetățenilor la protecție și securitate socială. Acest deziderat devine și mai consistent în 

condițiile angajamentului asumat prin semnarea la 27 iunie 2014, la Bruxell, a Acordului de 

Asociere cu Uniunea Europeană. Astfel, Republica Moldova confirmînd alegerea sa privind 

dezvoltarea social-economică în baza modelului european, spre democratizare și onorare a 

angajamentelor asumate față de valorile fundamentale europene [115]. 

Promovarea politicii sociale bine echilibrate, incluzive, ajustate la condiţiile perioadei 

actuale, rămâne a fi o provocare continuă a Ministerului Muncii și Protecției Sociale al Republicii 

Moldova, în parcursul său ferm spre asigurarea unui nivel adecvat de bunăstare și securitate socială 

a tuturor membrilor societății.  

Politicile sociale de asigurare a egalității de gen,  de protecţie a drepturilor persoanelor cu 

dizabilităţi, de protecţie a drepturilor copilului și familiilor cu copii, în domeniul serviciilor sociale, 

de asistență socială a familiilor cu venituri mici și vârstnicilor, de asigurări sociale și de reducere 

a sărăciei și vulnerabilității energetice, toate vin să acopere populația prin programe sociale, nivelul 

beneficiilor și eficacitatea mecanismelor de sprijin social. 

Indicatori de discriminare și egalitate de șanse. Acest indicator monitorizează numărul de 

cazuri raportate la Consiliul pentru egalitate, domeniile în care apar, profilul victimelor, 
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reprezentarea femeilor și a minorităților în poziții de decizie, analiza diferenței de remunerare 

(gender pay gap), accesul la programe de sprijin pentru persoanele cu dizabilități etc. 

Migrația și remitențele. Se prevede determinarea ponder persoanelor plecate peste hotare, 

fluxul de remitențe și impactul asupra veniturilor familiilor rămase acasă. Migrația afectează 

disponibilitatea forței de muncă, echilibrul sistemelor de pensii, structura demografică și, implicit, 

incluziunea socială a categoriilor vulnerabile (copii, vârstnici). 

Printr-o corelare a indicatorilor de incluziune cu Strategia „Moldova 2030” constatăm, că 

Strategia integrează politica socială ca o componentă cheie a dezvoltării durabile. Aspectele cheie 

includ: 

- Îmbunătățirea calității vieții prin servicii sociale îmbunătățite, îngrijire medicală și 

educație. 

- Incluziunea socială prin asigurarea șanselor egale pentru toate grupurile de populație, 

combaterea discriminării și sprijinirea grupurilor vulnerabile din societate. 

- Bunăstarea economică prin crearea condițiilor pentru angajare, îmbunătățirea 

competențelor forței de muncă și sprijinirea antreprenoriatului 

Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030” are la bază principiul calității vieții și 

urmărește reducerea sărăciei și inegalităților, asigurarea coeziunii sociale și dezvoltarea 

sustenabilă a țării. Documentul integrează, într-o manieră coerentă, Obiectivele de Dezvoltare 

Durabilă (ODD) adoptate la nivel internațional. Pilonii principali din „Moldova 2030” cu 

relevanță pentru incluziunea socială sunt: 

- Capitalul uman și bunăstare (educație, sănătate, protecție socială); 

- Economie sustenabilă și incluzivă (infrastructură, antreprenoriat, ocupare, reducerea 

sărăciei); 

- Instituții responsabile și eficace (transparență, anticorupție, descentralizare, justiție 

socială); 

- Mediu ambiant sănătos (calitatea vieții, infrastructură socială și protecție împotriva 

riscurilor); 

- Indicatori de monitorizare. Strategia „Moldova 2030” stabilește ținte și indicatori de 

progres pentru fiecare domeniu, care reflectă îmbunătățirea nivelului de trai, accesul la 

servicii, reducerea sărăciei, consolidarea educației etc. Indicatori, precum rata sărăciei, 

abandoul școlar, accesul la asigurări medicale, procentul gospodăriilor cu acces la 

servicii vitale (apă, canalizare, încălzire), Gini s.a. sunt încorporate în sistemul de 

monitorizare, pentru a evalua incluziunea socială; 
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- Coordonarea și raportarea. Pentru a evalua implementarea, Guvernul și ministerele de 

profil (Muncii și Protecției Sociale, Educației, Sănătății ș.a.) întocmesc rapoarte periodice, 

care analizează evoluția indicatorilor și gradul de realizare a obiectivelor. Colaborarea cu 

partenerii internaționali (ONU, UE, BM) și societatea civilă contribuie la validarea datelor 

și la ajustarea priorităților în cazul în care apar discrepanțe sau regrese; 

- Creșterea capacității de colectare și analiză a datelor. Biroul Național de Statistică (BNS) 

și alte instituții statistice (ministere, agenții) îmbunătățesc metodologiile, digitalizează 

fluxurile de date și adoptă standarde internaționale (ex. indicatori comparabili cu Eurostat), 

pentru a obține o imagine cât mai fidelă a incluziunii sociale. 

Strategia „Moldova 2030” se fundamentează pe ideea calității vieții drept obiectiv major, 

abordat prin politici integrate în patru arii prioritare: capital uman, economie sustenabilă, instituții 

responsabile și protecția mediului. Prin aceste direcții, Republica Moldova își propune: 

- să reducă sărăcia și inegalitățile socio-economice; 

- să consolideze statul de drept și eficiența administrativă; 

- să stimuleze creșterea economică prin inovație și competitivitate; 

- Să protejeze mediul și să devină mai rezilientă la schimbările climatice. 

Pentru implementarea reușită a acestei strategii, sunt esențiale voința politică, resursele 

(bugetare și umane), coordonarea intersectorială și implicarea constantă a societății civile și a 

partenerilor de dezvoltare. Astfel, „Moldova 2030” ar putea oferi un cadru coerent pentru 

transformarea sustenabilă și echitabilă a țării, adaptată cerințelor internaționale și nevoilor reale 

ale cetățenilor. 

Indicatorii de incluziune socială din Republica Moldova (rata sărăciei, coeficientul Gini, 

AROPE, accesul la servicii de bază, discriminarea raportată etc.) furnizează o imagine critică 

asupra nivelului de excluziune și asupra eficienței politicilor publice. Strategia națională de 

dezvoltare „Moldova 2030”, prin integrarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabilă și printr-un 

sistem de monitorizare bazat pe acești indicatori, oferă un cadru coerent de intervenție. Pentru 

maximizarea impactului, este necesar: 

- îmbunătățirea capacității instituționale și a infrastructurii statistice; 

- coordonarea strânsă între autoritățile publice, ONG-uri, partenerii internaționali; 

- transparență și participare publică în procesul de raportare și evaluare a progresului; 

- alocări bugetare adecvate, care să permită traducerea datelor și a constatărilor în 

politici concrete de incluziune, focalizate pe grupurile cele mai vulnerabile. 
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Prin consolidarea acestor elemente, Republica Moldova poate urmări mai eficient și poate 

valorifica progresele, avansând spre o dezvoltare echitabilă și incluzivă, așa cum prevede Strategia 

„Moldova 2030”. 

În concluzie, dezvoltarea politicii sociale la nivel european în Republica Moldova joacă un 

rol important în procesul de integrare a țării în Uniunea Europeană și de realizare a dezvoltării 

durabile. Utilizarea unor indicatori clari ai incluziunii sociale ne permite să evaluăm eficient 

progresul și să adaptăm strategiile pentru atingerea obiectivelor. Strategia națională „Moldova 

Europeană 2030” oferă un cadru de dezvoltare cuprinzătoare, acoperind aspectele politice, 

economice și sociale, care contribuie la îmbunătățirea calității vieții cetățenilor și la întărirea 

coeziunii sociale. 

Politicile de incluziune socială din Republica Moldova au cunoscut progrese considerabile, 

orientându-se tot mai mult spre consolidarea protecției categoriilor vulnerabile (familii cu venituri 

mici, persoane cu dizabilități, copii și vârstnici, minorități etnice, femei în situații de risc). S-au 

creat și extins servicii sociale (centre comunitare, asistență socială integrată, formare profesională 

pentru șomeri), iar legislația și strategiile naționale (precum „Moldova 2030”) sunt aliniate la 

standardele internaționale și la Obiectivele de Dezvoltare Durabilă. 

Cu toate acestea, implementarea acestor politici întâmpină dificultăți: resursele bugetare sunt 

limitate, inegalitățile urban-rural persistă, iar migrația și corupția slăbesc capacitatea instituțională. 

Pentru a avansa, este esențială implicarea tuturor actorilor (autorități centrale și locale, societatea 

civilă, mediul privat, parteneri internaționali), menținând totodată transparența și responsabilizarea 

în alocarea fondurilor. Prin consolidarea acestor eforturi, Republica Moldova poate asigura o 

coeziune socială mai puternică și un nivel sporit de echitate, oferind tuturor cetățenilor șanse egale 

și perspective reale de dezvoltare. 

Astfel, dezvoltarea consecventă și direcționată a politicii sociale în conformitate cu 

standardele europene este un factor important pentru atingerea obiectivelor strategiei naționale 

„Moldova Europeană 2030” și asigurarea dezvoltării sociale și economice durabile a țării. 

Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova Europeană 2030” este un plan cuprinzător care 

vizează realizarea dezvoltării durabile, justiției sociale și integrării în comunitatea europeană. 

Principalele priorități ale strategiei includ dezvoltarea economică și inovarea, incluziunea socială, 

consolidarea instituțiilor publice, durabilitatea mediului, integrarea în UE și dezvoltarea regională. 

Implementarea strategiei necesită coordonarea eforturilor între agențiile guvernamentale, sectorul 

privat, ONG-uri și partenerii internaționali, precum și o finanțare eficientă și monitorizarea 

progresului. 
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V. INCLUZIUNEA EDUCAȚIONALĂ – SPRIJINIREA COMPORTAMENTULUI 

INCLUZIV ÎNDREPTAT SPRE BINELE COPILULUI CU CES 

5.1. Dreptul la educație și educație incluzivă 

În întreaga lume civilizată, societatea a ajuns la convingerea că, în conformitate cu morala 

universală și cu cerințele justiției sociale, discriminarea copiilor în educație este inacceptabilă. 

Cercetările și experiențele din teren evidențiază faptul că o abordare incluzivă contribuie la 

dezvoltarea optimă a fiecărui copil, la sporirea coeziunii sociale și la formarea unor generații mai 

deschise, empatică și cooperante. Școala are datoria de a asigura șanse egale tuturor elevilor, ceea 

ce înseamnă a asigura posibilități maxime de dezvoltare fiecăruia în funcție de aptitudinile și 

interesele sale.  

Legislația Republicii, în conformitate cu documentele internaționale în domeniul protecției 

drepturilor copilului, a introdus conceptul de copii cu cerințe educaționale speciale (CES) și 

principiul egalității în dreptul de a primi o educație de calitate pentru toți elevii, ținând cont de 

capacitățile lor individuale. Incluziunea educațională a copiilor cu cerințe educaționale speciale 

a devenit un subiect central în politicile și practicile educaționale contemporane, atât la nivel 

internațional, cât și în Republica Moldova. În conformitate cu direcțiile de cercetare din 

perspectiva Codului Edicației (2014), Strategiei naționale de dezvoltare „Moldova Europeană 

2030”, a Strategiei de dezvoltare „Educația 2030”, Recomandărilor MEC, a legii LP256/2023 cu 

privire la reforma sistemului de asistență socială „Restart”, Moldova a restructurat sistemul de 

educație, educația incluzivă, fiind introdusă treptat, s-a fundamentat pe abordările destinate 

sprijinirii comportamentului incluziv în beneficiul copilului cu CES.  

Educaţia incluzivă este un proces dinamic şi activ prin care sunt aplicate practic principiile 

de a oferi şanse egale şi echitate pentru toţi. Având în vedere că  dizabilităţile pot fi variate, educaţia 

incluzivă se confruntă cu diverse provocări: asigurarea unor condiţii specifice (de arhitectură, 

dispozitive, materiale didactice), elaborarea unor programe şi a unor modalităţi de examinare 

accesibile, fără a scădea standardele de performanţă sau academice, pregătirea adecvată a cadrelor 

didactic şi angajarea de personal didactic asistiv [82, p.5]. 

Educația incluzivă (EI) este un proces prin care sistemele de educație sunt adaptate pentru 

a răspunde diversității elevilor, asigurând acces egal la educație de calitate pentru toți, indiferent 

de caracteristicile personale, sociale, economice sau culturale. Educația se bazează pe principiul 

egalității de șanse și al drepturilor omului, promovând integrarea tuturor copiilor, inclusiv a celor 

cu cerințe educaționale speciale (CES), într-un mediu educațional comun [93, p.15]. Școala de tip 

incluziv devine o şcoală accesibilă, de calitate şi care îşi îndeplineşte menirea de a se adresa tuturor 

copiilor, de a-i transforma în elevi şi a-i deprinde şi abilita cu elementele esenţiale necesare 

integrării lor sociale. 
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Dezvoltarea și promovarea educației incluzive în Republica Moldova parcurge traectorii 

tridimensionale, soldate cu rezultate în favoarea acestei schimbări majore în sistemul de educație 

societate: 

1. Inițiative și programe naționale – Centru Republican de asistență psihopedagogică 

(CRAP), Serviciu de asistență psihopedagogică (SAP), Centre de resurse pentru educația 

incluzivă (CREI), Comisie multidisciplinară instituțională (CMI), cadru didactic de sprijin 

(CDS), programe de formare continuă a profesorilor.  

2. Parteneriate cu organizații internaționale - UNICEF, UNESCO, BANCA MONDIALĂ 

ș.a. 

3. Parteneriate cu ONG-urile locale - Keystone Moldova, Lumos, CCF Moldova, Alianța 

ONG-urilor din domeniul Protecției Sociale a Copilului și Familiei (APSCF) ș.a.  

Promovarea educației incluzive de calitate este determinantă pentru o societate incluzivă, 

echitabilă și prosperă, în care o importanță decisivă are eliminarea obstacolelor/barierelor și 

crearea oportunităților egale pentru toți elevii. Educația de calitate în școală reprezintă un pilon 

fundamental pentru dezvoltarea individului și a societății în ansamblu, ea trebuie să fie accesibilă 

pentru toți elevii, indiferent de originea socială, de resursele financiare sau de alte diferențe 

personale. Este esențial ca fiecare copil să beneficieze de educație într-un mediu care să îi ofere 

oportunitatea de a-și atinge potențialul maxim.  

Dezvoltarea EI prezintă o înțelegere profundă a contextului legal despre drepturile omului, 

copilului. Dreptul la educație este recunoscut ca un drept fundamental al omului, esențial pentru 

dezvoltarea personală și socială. El este garantat de diverse instrumente internaționale și naționale: 

Declarația Universală a Drepturilor Omului (1948) în Art. 26 indică că „Orice persoană are dreptul 

la educație”. Convenția ONU privind Drepturile Copilului, Art. 28–29 reiterează că educația este 

considerată un mijloc de promovare a egalității și incluziunii sociale, Constituția R. Moldova prin 

Articolul 35 garantează dreptul la învățătură pentru toți cetățenii.  

Convenția ONU privind Drepturile Copilului (1989) prevede în art. 28 dreptul copilului la 

educație, implicând obligativitatea învățământului gratuit și îndemnul către dezvoltarea formelor 

diverse de învățământ secundar. Art. 29 subliniază scopurile educației, inclusiv dezvoltarea 

respectului față de drepturile omului și respectarea identității culturale. 

Convenția ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități (CRPD, 2006) prin Art. 24 se 

referă în mod direct la educația incluzivă, stabilind că statele părți trebuie să asigure accesul 

persoanelor cu dizabilități la un sistem educațional general, adaptat nevoilor lor. Ea promovează 

adaptări rezonabile și servicii de suport pentru a facilita învățarea, menținând copiii cu dizabilități 

în școlile de masă. 
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Declarația de la Salamanca (UNESCO, 1994) și Cadrul de Acțiune marchează un moment 

cheie în promovarea educației incluzive, îndemnând statele să includă în școlile obișnuite copiii 

cu cerințe educaționale speciale, cu suport adecvat. Declarația recomandă politici, structuri și 

metodologii care să favorizeze flexibilitatea curriculei și pregătirea cadrelor didactice. 

Convenția UNESCO privind Discriminarea în Educație (1960) interzice orice segregare pe 

criterii de rasă, etnie, apartenență socială, protejând dreptul universal la educație fără discriminare. 

În Republicii Moldova, dreptul la educație și educația incluzivă sunt reglementate de cadru 

internațional, dar și legislativ, specific și adaptat la contextul național în armonie cu obiectivele 

Strategiei de dezvoltare Moldova 2020, Moldova 2030, Educație 2030, Moldova Europeană 2030 

și Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD), în special ODD 4: „Asigurarea unei educații 

incluzive și echitabile de calitate și promovarea oportunităților de învățarepentru toți” [93, p.18].  

Constituția R. Moldova garantează dreptul la învățătură și obligativitatea învățământului 

general, subliniind principiul gratuității și accesului neîngrădit. Legea Educației nr.152 (2014) 

stabilește structura sistemului educațional, principiile și finalitățile acestuia; conține prevederi 

specifice privind educația incluzivă. Legea prevede expres implementarea educației incluzive, iar 

în România, Legea Educației Naționale nr. 1/2011 conține articole referitoare la integrarea copiilor 

cu CES. 

Documentele, precum Strategiile naționale, programele de educație incluzivă, planurile de 

acțiune pentru dezvoltarea și promovarea incluziunii copiilor cu CES, măsurile antidiscriminare 

indică direcțiile prioritare: formarea cadrelor didactice, adaptarea infrastructurii, implicarea 

comunității etc. În Republica Moldova, Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030” și 

politicile conexe (cum ar fi Programul național de dezvoltare a educației incluzive 2024-2027) pun 

accent pe reducerea inegalităților și sporirea accesului la educație de calitate. 

Educația incluzivă presupune integrarea tuturor copiilor, inclusiv a celor cu cerințe 

educaționale speciale (CES), în sistemul educațional general, prin asigurarea accesului egal și a 

unui mediu prietenos pentru toți, respectând accesibilitatea, adaptabilitatea și nediscriminarea. 

Republica Moldova promovează educația incluzivă ca parte a angajamentului său față de 

respectarea drepturilor copiilor și a persoanelor cu dizabilități. Legea cu privire la incluziunea 

socială a persoanelor cu dizabilități (2012) stabilește dreptul acestor persoane la educație și 

incluziune în societate. Strategia de dezvoltare a educației incluzive în Republica Moldova (2011–

2020) avea ca scop crearea unui sistem educațional incluziv, promovând accesibilitatea, echitatea 

și calitatea. 

Cadrul strategic pentru educație a evoluat în timp pentru a răspunde noilor provocări și 

obiective naționale. După finalizarea Strategiei de dezvoltare a educației pentru anii 2014–2020 

„Educația 2020”, Guvernul a aprobat în 2023 Strategia de dezvoltare „Educația 2030”, care 
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stabilește direcțiile politicii educaționale ale Republicii Moldova până în anul 2030, având 

următoarele obiective principale:  

- Sporirea calității educației,  

- Digitalizarea educației,  

- Dezvoltarea personalului didactic 

- Învățarea pe tot parcursul vieții  

- Incluziunea educațională.  

Pentru a detalia și implementa obiectivele educației incluzive în corespundere cu Strategia 

de dezvoltare „Educația 2030”, în decembrie 2023 Guvernul a aprobat Programul de dezvoltare a 

educației incluzive în Republica Moldova pentru anii 2024–2027. În acest sens, Programul 

transpune viziunea, obiectivele generale și specifice și direcțiile prioritare în acțiuni concrete de 

dezvoltare a sistemului de educație incluzivă.  În mod special, Programul respectiv corelează cu 

Programul pentru protecția copilului pentru anii 2022-2026 (2022), cu Strategia de dezvoltare a 

sectorului de tineret pentru anii 2023-2030 „Tineret 2030” (2023), Strategia de consolidare a 

relațiilor interetnice în Republica Moldova pentru anii 2017-2027 (2016), Programul pentru 

susținerea populației de etnie romă din Republica Moldova pentru anii 2022-2025 (2022), precum 

și de alte documente de politici publice conexe pentru atingerea obiectivelor strategice de 

dezvoltare a educației pentru toți copiii.  

Sinteza documentelor de politici privind asigurarea unei educaţii de calitate pentru toţi copiii 

evidenţiază faptul că în Republica Moldova conceptul „educaţie de calitate pentru toţi copiii” este 

relaţionat cu conceptele „educaţie incluzivă”, „școală prietenoasă copilului”, „pedagogie centrată 

pe copil”, în cadrul cărora termenul incluziune este pilonul central pentru asigurarea unei educaţii 

de calitate pentru toţi copiii. În scopul asigurării dreptului la educaţia de calitate pentru toţi copiii, 

la nivel naţional a fost instituit Centrul Republican de Asistenţă Psihopedagogică (CRAP), iar la 

nivel raional/municipal a fost creat Serviciul raional/municipal de asistenţă psihopedagogică 

(SAP), misiunea ambelor instituţii constă în asigurarea dreptului la educaţie de calitate al tuturor 

copiilor. La nivel instituţional, fiecare unitate şcolară are propria comisie multidisciplinară 

intrașcolară, responsabilă de evaluarea iniţială a copiilor şi referirea către Serviciul de Asistenţă 

Psihopedagogică [93, p.27]. 

Constatăm, că politicile şi legislația națională asigură cadrul normativ de dezvoltare şi 

promovare a educației incluzive atât la nivel de sistem, cât şi la nivelul instituțiilor de învățământ, 

în consens cu directivele internaționale în domeniu şi cu angajamentele asumate, toate fiind 

produsul așa numitei „filozofii a normalizării”. 
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Dosarul deschis privind educația incluzivă (UNESCO, 2002) susține că conceptul de 

„educație incluzivă” a fost format din convingerea că toți elevii au dreptul la educație, indiferent 

de calitățile sau problemele lor individuale [26]. Ghidându-se de principiile filozofiei normalizării 

și a principiului egalității în drepturi a tuturor copiilor, educația incluzivă asigură o educație de 

calitate pentru toți, luând în considerare diversitatea, nevoile și abilitățile diferite și eliminarea 

tuturor formelor de discriminare. Prin urmare, incluziunea în educație începe cu recunoașterea 

diversității caracteristicilor, oportunităților și nevoilor diferite ale elevilor în procesul educațional. 

Prin aceasta, promovarea educației incluzive se realizează în baza principiilor, care expres 

accentuiază: 

- Abordarea centrată pe copil: adaptarea curriculei și metodologiilor la potențialul și nevoile 

fiecărui elev. 

- Multidisciplinaritatea: colaborarea dintre profesori, asistenți sociali, psihologi, logopezi și 

familia copilului. 

- Prevenirea segregării: integrarea copiilor cu dizabilități și a celor din alte grupuri 

vulnerabile în școlile obișnuite, cu serviciile de suport necesare. 

În concluzie, dreptul la educație este unul fundamental, recunoscut și considerat un pilon 

esențial al dezvoltării sociale și individuale. Educația incluzivă (EI) reprezintă expresia practică a 

acestui drept, urmărind să ofere oportunități egale tuturor copiilor și adulților, indiferent de 

particularitățile lor (dizabilități, apartenență etnică, statut socio-economic etc.).  

Definiția dreptului la educație se referă la accesul egal la învățământ de calitate pentru toți 

indivizii, fără discriminare pe criterii de rasă, gen, religie, naționalitate, dizabilitate, limbă sau 

statut economic. Conceptul include educația gratuită la toate nivelele, dar și oportunități de 

formare pe tot parcursul vieții (principii stipulate în instrumentele internaționale). 

Dimensiunile dreptului la educație reflectă abordarea 4A, expusă în documentele UNESCO, 

care accentuiază: 

- Availability (Disponibilitate), ce presupune existența instituțiilor de învățământ, cadre 

didactice, materiale și infrastructură. 

- Accessibility (Accesibilitate), care accentuiază absența barierelor de ordin educațional, 

fizic sau atitudinal, financiar pentru toți. 

- Acceptability (Acceptabilitate) orientată spre calitatea și relevanța curriculei, metodelor de 

predare, adaptate diversității elevilor. 

- Adaptability (Adaptabilitate) sau capacitatea sistemului educațional de a răspunde nevoilor 

specifice, inclusiv ale copiilor cu dizabilități sau din grupuri dezavantajate. 
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În baza celor expuse, principiile fundamentale ale dreptului la educație sunt indispensabil 

conectate la: 

- Universalitate: educația trebuie să fie disponibilă tuturor, fără excluderi. 

- Nediscriminare: interzicerea oricărei forme de inegalitate de tratament. 

- Echitate și egalitate de șanse: prioritizarea grupurilor vulnerabile, pentru a asigura o șansă 

reală la dezvoltare. 

Dreptul la educație și, implicit, educația incluzivă se fundamentează pe principii de 

nondiscriminare, echitate și participare deplină a fiecărui copil. La nivel internațional, documente 

stau la baza conceptului de educație pentru toți. La nivel național, legislația și strategiile axate pe 

acces egal, calitate și adaptare a procesului de învățare asigură fundamentul legal și operational 

pentru dezvoltarea și promovarea Prin investiții în formarea cadrelor didactice, elaborarea de 

curricule flexibile, adaptarea infrastructurii și sensibilizarea comunității, educația incluzivă devine 

un instrument eficient pentru atingerea dreptului fundamental la învățătură, contribuind 

substanțial la coeziunea socială, la progresul individual și la dezvoltarea durabilă a societății. 

Republica Moldova a aderat la Convenția ONU privind Drepturile Persoanelor cu 

Dizabilități, ratificată de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 166/2010 și Convenția 

ONU cu privire la Drepturile Copilului în anul 1990, ratificată de Parlamentul Republicii Moldova 

la 12 decembrie 1990, în vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993. Prin urmare, 

Moldova s-a angajat să armonizeze legislația națională cu Convenția, ceea ce presupune 

îmbunătățirea poziției copilului în toate aspectele de viață, inclusiv evoluția sistemului de educație 

în raport cu standardele prestabilite de art. 28 și 29 din Convenție, informarea în masă a copiilor 

despre drepturile lor, raportarea periodică Comitetului pentru Drepturile Copilului privind 

realizarea drepturilor în temeiul punctelor menționate mai sus.  

Problematica drepturilor copilului în sistemul de învățământ din Republica Moldova este 

reglementată în cadrul legal național. Astfel, Codul Educației adoptat la data de 17 iulie 2014 

reglementează orientările generale privind drepturile copilului în raport cu Convenția ONU pentru 

drepturile copilului, pe segmentul educației copilului. Codul Educației împreună cu actele 

normative subordonate definesc aspecte specifice de implementare. Aici vom evidenția legislația 

privind standardele de calitate a muncii din instituțiile de învățământ, care definește standarde și 

indicatori specifici referitor la drepturile copilului; standarde de competență pentru profesionaliștii 

din domeniul învățământului; Standardele cu privire la rolurile profesorului în raport cu drepturile 

copilului; și standardele de competență a managerilor de instituții de învățământ, care urmează a 

recunoaște și a progresa aspectele din domeniul educației drepturilor copilului. 
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La fel, au fost elaborate Standardele de calitate pentru instituțiile de învățământ primar și 

secundar general din perspectiva școlii prietenoase copilului, ordinul ME nr. 970 din 11.10.2013; 

Regulamentul-cadru al Comisiei multidisciplinare intraşcolare, ordinul Ministerului Educației, 

Culturii și Cercetării nr. 683 din 03.06.2019; Metodologia de evaluare a dezvoltării copilului, 

ordinul Ministerului Educației nr. 99 din 26.02.2015; Metodologia de organizare și funcționare a 

Centrului de resurse pentru educația incluzivă din instituția de învățământ preuniversitar, ordinul 

Ministerului Educației nr. 100 din 26.02.2015; Instrucţiunea de organizare a învăţământului la 

domiciliu, ordinul Ministerului Educației nr. 98 din 26.02.2015; Instrucţiunea privind organizarea 

învăţământului la distanţă pentru copiii cu dizabilități, ordinul Ministerului Educației, Culturii și 

Cercetării nr. 1934 din 28.12.2018; Reglementări și condiții specifice referitor la evaluarea finală 

și certificarea elevilor cu cerințe educaționale speciale din învățământul obligatoriu, ordinul 

Ministerului Educației nr. 311 din 05.05.2015; Instrucțiunea privind procedurile specifice de 

examinare a elevilor cu cerințe educaționale speciale, ordinul Ministerului Educației nr. 156 din 

20.03.2015; Reperele metodologice privind activitatea logopedului în instituțiile de învățământ 

general, ordinul Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 01 din 02.01.2018; Reperele 

metodologice privind activitatea psihologului în instituțiile de învățământ general, ordinul 

Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 02 din 02.01.2018; Reperele metodologice privind 

activitatea psihopedagogului în instituțiile de învățământ general, ordinul Ministerului Educației, 

Culturii și Cercetării nr.212 din 27.02.2018; Reperele metodologice privind activitatea cadrului 

didactic de sprijin în instituțiile de învățământ general, ordinul Ministerului Educației, Culturii și 

Cercetării nr.209 din 27.02.2018 etc 

Strategia de incluziune socială a persoanelor cu dizabilități pentru anii 2010–2013  ce a 

fost aprobată prin Legea nr.169 din 09.07.2010 a vizat problematica persoanelor cu dizabilități din 

Republica Moldova, fiind realizată în baza Planului de acţiuni pentru implementarea strategiei de 

incluziune socială a persoanelor cu dizabilități (2010–2013). Ca obiectiv general al acestei 

Strategii a fost asigurarea drepturilor sociale ale populaţiei, pentru ridicarea nivelului de trai şi 

promovarea bunăstării sociale asumate de Republica Moldova prin ratificarea Cartei Sociale 

Europene revizuite. Strategia a reprezentat o racordare a cadrului legal naţional la cel european. 

Strategia reafirmă angajamentul Republicii Moldova în asigurarea realizării efective a drepturilor 

persoanelor cu dizabilități. Activităţile prevăzute de Strategie respectă prevederile din Convenţie, 

care au caracter obligatoriu. Astfel, Strategia a prezentat o precondiţie a ratificării şi, ulterior, a 

implementării prevederilor Convenţiei.  

Ulterior, prin Hotărârea Guvernului nr. 723/2017, a fost aprobat Programul național de 

incluziune socială a persoanelor cu dizabilități pentru anii 2017-2022 și Planul de acțiuni privind 

implementarea acestuia. Programul prevedea o abordare intersectorială în incluziunea socială a 
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persoanelor cu dizabilități și asigurarea respectării drepturilor fundamentale ale acestora în egală 

măsură cu ceilalți cetățeni în toate domeniile vieții sociale. Necesitatea elaborării Programului 

menționat a fost determinată de problemele cu care se confruntau persoanele cu dizabilități din 

Republica Moldova și necesitatea creării unor condiții indispensabile implementării CDPD, 

precum și în vederea implementării recomandărilor, observațiilor experților Comitetului ONU 

pentru drepturile persoanelor cu dizabilități, care au audiat Republica Moldova în perioada 21.03 

- 22.03.2017 la Geneva, precum și a observațiilor, recomandărilor experților internaționali cu 

referire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități în Republica Moldova. 

Programul național de incluziune socială a persoanelor cu dizabilități pentru anii 2017- 

2022 și Planul de acțiuni privind implementarea acestuia au avut drept scop abordarea direcțiilor 

strategice de acțiuni la nivel național în vederea asigurării drepturilor persoanelor cu dizabilități și 

participării lor efective și depline în societate. Conform Programului, au fost realizate o serie de 

activități la obiectivele trasate ce țin de dreptul copiilor cu disfuncții senzoriale și anume: 

Obiectivul 2 „Asigurarea dreptului la educație de calitate a copiilor și tinerilor cu diferite tipuri 

de dizabilități în instituțiile de învățământ în condiții de egalitate cu ceilalți”.  

 La acțiunea 2.1. din Planul de acțiuni - Elaborarea, aprobarea și implementarea 

conceptelor, mecanismelor de individualizare a procesului educațional, sistemelor de 

comunicare augmentativă și alternativă, tehnologiilor educaționale pentru susţinerea copiilor și 

tinerilor cu diferite tipuri de dizabilități, Ministerul Educației și Cercetării a elaborat și aprobat 

ghiduri metodologice privind incluziunea educaţională a copiilor cu CES În aceeaşi ordine de idei, 

precizăm că pentru individualizarea procesului educaţional pentru copii cu CES Ministerul 

Educației și Cercetării a aprobat Structura–model și Ghidul de implementare a Planului 

educațional individualizat, aprobat prin Ordinul Ministerului Educației nr. 776 din 01 august 2017 

şi Individualizarea procesului educațional prin adaptări curriculare. Ghid metodologic, aprobat 

prin Ordinul Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 671 din01.08.2017. 

La cțiunea 2.2. din Planul de acțiuni - Asigurarea accesului copiilor cu dizabilități la 

servicii de educație timpurie ante-preșcolară, Ministerul Educației și Cercetării a întreprins 

acțiuni, de tipul: construite rampe de acces, au fost dezvoltate servicii de sprijin și angajat personal 

de suport, au fost dezvoltate Centre de resurse pentru educația incluzivă. Astfel a fost creat un 

mediu prietenos, protectiv, securizat și dezvoltativ pentru acești copii. 

 La acțiunea 2.4. din Planul de acțiuni - Asigurarea unui pachet minim de servicii 

educaționale de suport (centru de resurse, cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil și tânăr 

cu dizabilități înscriși în instituția de învățământ, în funcție de necesitățile acestuia, în 2021 

Ministerul Educației și Cercetării a creat și dotat în instituțiile de învățământ general 880 de Centre 
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de resurse pentru educația incluzivă (CREI). În cadrul acestora, sunt angajați cadre didactice de 

sprijin (CDS), logopezi și psihologi. 

La acțiunea 2.5. din Planul de acțiuni - Dezvoltarea și prestarea serviciilor de consiliere 

şi ghidare în carieră pentru adolescenții şi tinerii cu dizabilități în instituțiile de învățământ, 

Ministerul Educației și Cercetării a întreprins următoarele activități: consilierea și orientarea 

profesională calificată a elevilor cu cerințe educaționale speciale și vulnerabili, absolvenți ai 

treptelor gimnaziale și liceale, realizată cu ajutorul unui instrument validat - Testul JVIS cu 

implicarea specialiștilor profesioniști din SAP-uri. 

La acțiunea 2.6. din Planul de acțiuni - Organizarea cursurilor de formare continuă 

pentru toate cadrele didactice și cadrele didactice de sprijin care lucrează cu copiii și tinerii 

cu dizabilități, pentru Ministerul Educației și Cercetării consolidarea sistemului de formare și 

dezvoltare profesională a resurselor umane în educație este o prioritate strategică. Pentru atingerea 

acestui obiectiv, este important să se ia în considerare implementarea acțiunilor care vizează 

formarea și consolidarea competențelor profesionale ale personalului didactic din educație, astfel 

încât profesorii și managerii de la toate nivelurile de învățământ să fie bine pregătiți și capabili să 

asigure dezvoltarea deplină a potențialului fiecărui elev, tânăr și adult care învață (de consultat 

sursa 118, p. 23-25).  

Ministerul va continua în 2025 implementarea programelor „Investim în educatori” și 

„Investim în profesori”, care vor fi extinse pentru a include și alte categorii de personal didactic, 

precum cadrele de sprijin, psihologii și logopezii. Calitatea educației depinde, în mod direct, de 

bunăstarea și pregătirea cadrelor didactice. Profesorii motivați și bine instruiți generează schimbări 

pozitive în sistemul educațional [119]. 

 La acțiunea 2.8. din Planul de acțiuni - Dotarea instituțiilor de învățământ cu unități de 

transport accesibil și echipamente necesare pentru facilitarea învăţării copiilor și tinerilor cu 

dizabilități fizice, mintale, intelectuale și senzoriale, pentru dezvoltarea unui mediu fizic 

accesibil și a unui proces educațional individualizat conform necesităților și potențialului de 

dezvoltare, Ministerul Educației și Cercetării a întreprins activități, cu suportul Proiectului 

„Reforma Învățământului în Moldova”, de dotare a Centrelor de resurse pentru educația incluzivă 

cu materiale de predare, învățare și echipament specializat pentru copiii cu cerințe educaționale 

speciale și/sau dizabilități. De materiale de predare, învățare și echipament specializat au beneficiat 

copiii cu deficiențe senzoriale, dificultăți de învățare, dislexie, ADD, ADHD, TSA, Sindrom 

Down, deficiențe fizice, deficiențe de comunicare etc.  

Ministerul Educației și Cercetării a reiterat sprijinul pentru incluziunea copiilor cu 

dizabilități în sistemul educațional. Astfel, în 2025 vor fi create echipe mobile pentru asistență 

psihopedagogică, iar trei instituții vor fi dotate și pregătite pentru integrarea copiilor cu dizabilități 
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severe, devenind unități de educație incluzivă. Campania „Învățăm împreună”, lansată în 2024, va 

continua pentru promovarea educației incluzive și a schimbării sociale [119]. 

Strategiile didactice pentru copii/elevii cu CES constituie o modalitate de individualizare 

a instruirii prin diversificarea conținuturilor, a metodelor și mijloacelor didactice, oferindu-i 

posibilitatea fiecărui copil de a studia în ritmul său, conform particularităților individuale, a 

potențialului și a nivelul de achiziții, fiind flexibile și accesibile tuturor copiilor/elevilor. În 

această situație, cadrele didactice trebuie să cunoască și să evalueze particularitățile 

psihoindividuale ale copiilor/elevilor cu care lucrează, caracteristicile fizice și psihice ale vârstei, 

capacitatea de învățare a fiecărui copil, ceea ce constituie o premisă majoră pentru proiectarea 

eficientă a activității.  

La fel, cadrele didactice trebuie să stabilească strategiile de predare-învățare-evaluare ce 

sunt stabilite în dependență de: tipul de inteligență, stilul de învățare al elevilor/copiilor, 

conținuturile și finalitățile de învățare. Cunoașterea dominantei stilului de învățare al elevului oferă 

posibilitate cadrului didactic de a individualiza procesul didactic prin adaptarea stilului de predare, 

alegerea strategiilor didactice, a sarcinilor de învățare, a materialelor didactice cu scopul de a 

stimula învățarea elevilor.  

Totodată, aplicând strategii didactice compatibile cu stilul de învățare, cadrele didactice îi 

ajută pe elevi să-și cunoască și să-și dezvolte propriile înclinații, talente, să manifeste tot ce au mai 

bun în domeniul lor de excelență. În organizarea și desfășurarea procesului educațional 

individualizat, selectarea și/sau combinarea strategiilor de predare-învățare trebuie să se realizeze 

în baza principiilor curriculare, a conținuturilor de învățare și finalităților stabilite, inclusiv 

modificate. Cadrul didactic poate interveni cu diverse strategii care susțin și facilitează învățarea 

copilului cu CES, pentru a diminua sau depăși dificultățile cu care se confruntă, prin intermediul: 

individualizării procesului educațional; selectarea și combinarea adecvată a strategiilor didactice; 

ajustarea obiectivelor, conținuturilor; elaborarea planului educațional individualizat, adaptând 

ritmul de predare și volumul materiei, adaptând metodele de lucru la stilul de învățare și potențialul 

copilului, în vederea satisfacerii necesităților individuale de învățare ale fiecărui copilului. 

Evaluarea implementării Programului de dezvoltare a educației incluzive pentru anii 2011- 

2020, inclusiv aplicarea standardelor școlare adecvate copiilor, realizată de Ministerul Educației și 

Cercetării în parteneriat cu UNICEF, a scos în evidență faptul că instituțiile de învățământ, la toate 

nivelurile, sunt pregătite doar parțial pentru a facilita accesul copiilor cu dizabilități, iar specialiștii 

și cadrele didactice au nevoie de mult mai multă formare aplicată, practică dar și de formare 

specifică și aprofundată pentru a lucra cu copii cu varii deficiențe. Astfel, noile documente de 

politici în domeniul educației prevăd acțiuni în acest sens. 
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Unul dintre obiectivele Strategiei ,,Educația 2030”, aprobată prin Hotărârea de Guvern nr. 

114/2023 și al Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, presupune 

modernizarea infrastructurii instituțiilor de învățământ, în așa fel încât să corespundă necesităților 

elevilor, persoanelor cu dizabilități, asigurându-le un mediu de învăţare sigur, protectiv și incluziv 

pentru toți.  Strategia ,,Educația 2030” vizează adaptarea mediului fizic al instituțiilor de 

învățământ general la cerințele persoanelor cu nevoi speciale. Conform obiectivul specific 2.13 din 

Strategia ,,Educația 2030”, trebuie să fie create condiții pentru prestarea serviciilor educaționale 

specializate (tip sistem Braille15). Totodată, trebuie să fie asigurată formarea inițială și continuă a 

cadrelor didactice în prestarea serviciilor educaționale specializate.  

În aceeași ordine de idei, Programul de dezvoltare a educației incluzive în Republica 

Moldova pentru anii 2024-2027 a fost aprobat de Guvern la 06.12.2023. Programul prevede acțiuni 

concrete privind asigurarea cu tehnologii asistive, servicii de calitate și formarea cadrelor 

didactice. Ministerul Educației și Cercetării își asumă situația existentă în realizarea dreptului la 

educație pentru copiii cu dizabilități și reiterează angajamentul pentru o consolidare continuă a 

eforturilor pentru sporirea calității actului educațional pentru toți copiii și încurajează consolidarea 

colaborării între actorii din sistemul educațional, social şi de protecţie a copilului, ONG-uri active 

în domeniu, prin conjugarea comună a eforturilor pentru sporirea gradului de cooperare în 

asigurarea accesului fiecărui copil la educație de calitate în medii comune de învăţare, inclusiv și 

a copiilor cu CES. 

Astfel, o școală care oferă o educație de calitate pentru toți elevii este o școală incluzivă, 

echitabilă cu resurse adecvate pentru toți elevii. O educație incluzivă înseamnă recunoașterea și 

cultivarea abilităților de adaptabilitate și de acceptare a diversității umane. Incluziunea este un 

proces care poate creşte practic la nesfârşit nivelul învăţării şi al participării pentru toţi elevii.  În 

domeniul educaţiei pentru toți, incluziunea presupune ca şcolile şi întreg sistemul educaţional să 

se adapteze nevoilor și potențialului elevului. Educaţia incluzivă trebuie privită ca un proces 

permanent de îmbunătăţire a instituţiei şcolare, având ca scop exploatarea resurselor existente dat 

fiind că ea nu este un fenomen static, ci evoluează în diferite moduri şi cunoaşte o continuă 

dezvoltare [93, p.]. 

 

 

 

 
15 Braille este un sistem de scriere tactilă folosit de persoanele cu deficiențe de vedere. Poate fi citit fie pe hârtie în 

relief, fie prin utilizarea de afișaje braille reîmprospătabile care se conectează la computere și dispozitive smartphone. 

Braille poate fi scris folosind o ardezie și un stylus, un scriitor braille, un notetaker electronic braille sau cu ajutorul 

unui computer conectat la o imprimantă braille. 
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5.2. Cerinţe educaţionale speciale 

Cerințe Educaționale Speciale a devenit un concept uzual concomitent cu dezvoltarea 

învăţământului INCLUZIV, care promovează educaţia centrată pe elev. Acest curent educaţional 

are la bază filozofia normalizării, care consideră că diferenţele dintre oameni sunt fireşti și ţin de 

natura umană. În consecinţă, învăţământul trebuie să se adapteze la aceste diferenţe şi la cerinţele 

de educaţie care derivă din ele.   

Expresia cerinţe educaţionale speciale se referă la acele cerinţe specifice faţă de educaţie 

(derivate sau nu dintr-o dizabilitate/deficienţă), care sunt suplimentare, dar şi complementare 

obiectivelor generale ale educaţiei pentru un copil.  Cerinţele educative speciale (C.E.S.) 

„desemnează necesităţile educaţionale complementare obiectivelor generale ale educaţiei şcolare, 

necesităţi care solicită o şcolarizare adaptată particularităţilor individuale şi/ sau caracteristice 

unei deficienţe (ori tulburări de învăţare), precum şi o intervenţie, prin reabilitare/ recuperare 

corespunzătoare” [56]. 

În evoluția sa, termenul „Cerințe Educaționale Speciale” (CES) a apărut pentru a înlocui 

perspectivele tradiționale focalizate exclusiv pe deficiențe (dizabilități), evidențiind în schimb o 

abordare ecologică și multidimensională a nevoilor copilului. „Special” nu sugerează doar 

limitări, ci și modalități specifice de asistență, suport și intervenție. 

Conform documentelor internaționale (Declarația de la Salamanca, UNESCO 1994), 

cerințele educaționale speciale se referă la necesitatea adaptărilor didactice, curriculare, 

metodologice, precum și a serviciilor de suport, pentru copiii care, din diverse motive (dizabilități 

fizice, cognitive, tulburări emoționale, factori de mediu etc.), au nevoie de intervenții suplimentare 

și diferențiate, pentru a-și valorifica potențialul școlar la nivel maximal. 

Cerinţele educaţionale speciale (CES) reprezintă un concept care pune în prim-plan 

diversitatea potențială a nevoilor copiilor și necesitatea ca procesul educațional să fie adaptat în 

consecință. Prin urmare, abordarea copiilor cu CES implică o adaptare curriculară și 

metodologică menită să răspundă particularităților lor de dezvoltare și învățare. 

Pe baza conștientizării,  că incluziunea în educație începe cu recunoașterea diversității 

cerințelor educaționale și a potențialului diferit, majoritatea țărilor lumii au dezvoltat un model 

socio-pedagogic de evaluare a nevoilor și de organizare a asistenței în procesul de învățare a 

copiilor cu cerințe educaționale speciale. Acest model este fundamental diferit de cel care există și 

astăzi, modelul medical sau defectologic. 
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Tabelul 2 

Modele de evaluare și sprijin pentru elevii cu cerințe educaționale speciale 

 Modelul medical de evaluare și sprijin a 

elevilor cu CES 

Modelul social și pedagogic de evaluare și 

sprijin pentru elevii cu CES 

„ este bazat pe ideia, că problema și 

dificultățile de învățare se află în interiorul 

copilului însuși și, prin urmare, el este „anormal, 

defect, dizabil – incompetent.”  

Evaluarea copilului este concentrată pe 

diagnosticul medical, iar educația se centrează 

pe corecție” [49]. 

”este bazat pe conceptul că elevii cu cerinţe 

educaţionale speciale întâmpină dificultăţi în 

învăţare din cauza „imperfecţiunii sistemului 

public de învățământ, nepregătit în condiții 

de invatamant general să fie potrivit, să 

corespundă varietății de nevoi ale tuturor 

elevilor”.  

Evaluarea este axată pe nevoile copilului, iar 

educația este bazată pe sprijinirea 

educațională și adaptarea factorilor de mediu” 

[49]. 

 

Întregul nostru sistem de învățământ, de la autoritățile centrale, Centrul Republican pentru 

asistență psihopedagogică, și până la fiecare școală generală, are nevoie, în primul rând, de o 

trecere mentală de la modelul (abordarea) medical în educație la cel social. Introducerea unui 

model socio-pedagogic, care presupune asigurarea dreptului elevilor cu cerinţe educaţionale 

speciale la educaţie de calitate, necesită schimbări majore în interiorul sistemului de educație. 

Educația incluzivă presupune schimbarea sistemului, dar nu a copilului.  Ea recunoaște,  că 

toți copiii sunt diferiți, iar școlile și sistemul de învățământ trebuie să se adapteze nevoilor 

individuale ale tuturor elevilor... incluziunea nu înseamnă... încercarea de a face pe toți la fel. O 

componentă cheie este recunoașterea faptului că copiii învață la ritmuri diferite și că profesorii au 

nevoie de abilități specializate pentru a sprijini învățarea flexibilă. În cele mai multe cazuri, copiii 

au nevoie pur și simplu de o predare bună, clară și accesibilă. Și aceasta, la rândul său, implică 

utilizarea diferitelor metode care corespund nevoilor, abilităților și caracteristicilor individuale ale 

dezvoltării copilului [93, p.62]. 

Sistemul trebuie să devină capabil să asigure drepturi egale și oportunități de învățare pentru 

toți elevii, fără discriminare și neglijare. Școala trebuie să accepte faptul că în procesul educațional 

există întotdeauna copii care întâmpină dificultăți de învățare dintr-un motiv sau altul și, ca urmare, 

nevoi educaționale speciale care trebuie satisfăcute. CES nu mai vizează doar copiii cu dizabilități 

„vizibile”, ci și elevi cu dificultăți de învățare, de comportament, cu aptitudini excepționale 

(supradotați) ori cu situații familiale nefavorabile. Concepția modernă subliniază că fiecare copil 

poate manifesta, temporar sau permanent, cerințe speciale în anumite etape școlare. 

Termenul „cerințe educaționale speciale” se aplică în toate țările OCDE (Organizația pentru 

Cooperare și Dezvoltare Economică) și se referă la copiii cu: 
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- particularități fizice, mentale, 

- tulburări de percepție și comportament, 

- copii cu boli cronice, 

- copiii care urmează un tratament de lungă durată în spital sau acasă, 

- copii cu probleme emoționale, 

- copii din familii defavorizate, 

- orfani sau cei lipsiți de îngrijirea părintească, 

- copiii care au suferit violență, exploatare, abuz, 

- copiii cu infecție HIV, 

- copii din zonele de conflicte militare, refugiați și persoane strămutate. 

Acest termeni poate fi la fel de bine aplicat copiilor supradotați, pentru că și acești copii au 

o nevoie specială - de a dezvolta talentele și de a dezvălui calitățile personale [64]. 

În majoritatea țărilor, copiii cu CES sunt cei care întâmpină dificultăți permanente sau 

temporare în obținerea educației din cauza sănătății și au nevoie de condiții educaționale speciale 

în școlile generale. Astfel, CES descrie ansamblul nevoilor ce necesită adaptări în mediul școlar. 

Dizabilitate, deficiență, tulburare, handicap sunt termeni care pot avea conotații specifice 

(medicale, psihopedagogice, sociale). Abordarea actuală preferă termenul dizabilitate, conform 

Convenției ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități (2006). Inadaptare școlară sau 

tulburări de învățare pot fi luate în calcul în categoria CES, mai ales dacă restricționează 

participarea copilului la procesele educaționale standard. 

După tipul dizabilității vom regăsi:  

- Dizabilități senzoriale: deficiențe de văz (nevăzători, ambliopi) și auz (surzi, 

hipoacuzici). 

- Dizabilități fizice/motrice: paralizii cerebrale, malformații locomotorii. 

- Dizabilități intelectuale/cognitive: ușoare, moderate, severe (retard mintal - mediu, 

accentuat, sever, tulburări globale de dezvoltare). 

- Tulburări de spectru autist (TSA), ADHD (hiperactivitate și deficit de atenție), 

dizabilități psiho-emoționale. 

Copiii cu cerinţe educaţionale speciale (CES) sunt copii, care se confruntă permanent sau 

temporar cu dificultăţi în obţinerea unei educaţii de un nivel adecvat din diverse cauze. În linii 

generale, există trei premise care generează apariția dificultăților de învățare la elevi: 

- tulburări ale dezvoltării psihofizice; 

- probleme comportamentale și emoționale; 
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- condiții de viață nefavorabile (sociale, psihologice, probleme economice, 

lingvistice și de altă natură). 

După durata și intensitatea suportului educațional, dificultățile pot fi:  

- Temporare, caracterizate de situații de criză familială, tulburări emoționale/ 

psihologice pe termen scurt, dificultăți de învățare remediale, datorate unui suport 

corespunzător. 

- Permanente din motive de sănătate: dizabilități intelectuale, senzoriale, motorii de 

natură ireversibilă, care necesită adaptări și suport continue. 

Respectiv, cerințele educative speciale pot fi incluse în următoarele categorii [105, p.16-

17]: 

Categoria A se referă la cerinţele educative speciale care derivă din diferite tipuri de 

dizabilități (pe care le au, de exemplu, cei nevăzători sau cu vedere parţială (ambliopi), surzi sau 

cu auz parţial (hipoacuzici), cu dizabilitate mintală, cu dizabilităţi multiple). Din  punct  de vedere 

medical,  aceste  cerințe sunt  considerate, de regulă, ca derivate din afecțiuni organice (de structuri 

sau functii). Din categoria aceasta de cerințe fac parte copiii cu tulburări de dezvoltare psihofizică: 

auz, vedere, inteligență, vorbire, tulburări aparatului loco-motor, retard mintal și tulburări 

emoțional-volitive. 

Categoria B  se referă la cerinţele educative ale elevilor care au dificultăţi de învăţare şi care 

nu apar în mod evident sau în primul rând direct legate de factori care pot justifica includerea în 

categoria A sau C. În această categorie sunt incluși copiii cu dificultăți specifice de învățare, 

probleme comportamentale și emoționale. Dificultăţile specifice se manifestă în FORMAREA 

deprinderilor individuale de învățare: scris, citit sau calcul (disgrafie, dislexie, discalculie etc.). Cu 

privire la problemele comportamentale și emoționale, ele sunt provocate de prezenșa unor 

probleme specifice de dezvoltare (hiperactivitate și tulburări de deficit de atenție, tulburări ușoare 

de spectru autist etc.), dar și a unor factori psihologici (precaritatea educației în familie,a relațiilor 

copil-părinte, a celor intrafamiliale). Toate acestea duc la diverse dificultăți de comunicare cu 

colegii și profesorii (timiditate, pasivitate, izolare sau conflict, nesupunere, agresivitate). 

Categoria C se referă la cerinţe educative speciale care sunt considerate ca fiind, în primul 

rând, rezultatul unor factori socio-economici, culturali şi/ sau lingvistici (de exemplu: imigranţi, 

minorităţi etnice, refugiați). Astfel, categoria aceasta de dificultăți este caracteristică copiilor, care, 

din motive socio-psihologice, economice, lingvistice și culturale, au nevoi educaționale speciale. 

De obicei, aceștea suportă neglijare/delasare (socială și pedagogică) și sunt din familii cu venituri 

mici, familii expuse riscului social (părinți cu alcoolism, dependență de droguri etc.), precum și 
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copiii care se confruntă cu dificultăți de adaptare la comunitatea locală (refugiați, migranți, 

oralmani -repatriați) sau cei care înțeleg prost și nu vorbesc limba de predare la școală etc. 

Cele menționate sunt conforme Internațional Classification of Functioning (ICF) și e o 

abordare care privește interacțiunea dintre structură și funcții corporale, activități și factori de 

mediu. Dizabilitatea și cerințele speciale nu sunt doar rezultatul unei deficiențe, ci al contextului 

și barierelor sau facilitatorilor disponibili. 

Este important ca profesorii din învățământul general să perceapă că un elev cu CES nu este 

doar și nu atât un elev cu tulburări de dezvoltare psihică și fizică, ci orice elev care are dificultăți 

de învățare. Școlarii din grupa a doua și a treia, care nu prezintă tulburări de dezvoltare psihofizică, 

de cele mai multe ori, nu solicită și nu sunt identificați prin serviciile de asistență psihopedagogică. 

În consecință, școala de învățământ general trebuie să mențină aceste grupuri de elevi în centrul 

atenției sale, să le identifice cu promptitudine și să le ofere asistență. Identificarea acestor grupuri 

de elevi cu CES permite școlii să nu piardă din vedere nici un elev care are dificultăți de învățare, 

indiferent de ce sunt cauzate. 

În prezent, CES, cauzate la școlari de tulburările severe ale dezvoltării psihofizice, sunt pe 

deplin satisfăcute doar în școlile speciale în conformitate cu concluziile și recomandările Centrului 

Republican de Asistență Psihologică și Pedagogică sau SAP din teritorii. Restul școlarilor cu 

tulburări ușoare ale dezvoltării psihofizice, precum și școlarii, ale căror dificultăți de învățare sunt 

cauzate de alte motive, învață în școlile GENERALE. 

Iată de ce cerințele educaționale speciale a tuturor copiilor cu dificultăți de învățare sunt și 

exprimă nevoile de asistență și servicii de sprijin în procesul educațional și de dezvoltare, fără de 

care este imposibil să se obțină o educație de calitate, precum și condiții speciale pentru educație. 

Asemenea condiții include programe adaptate si metode speciale de învățare/predare/evaluare, 

facilități -mijloace tehnice, resurse umane specializate și altele, un mediu fără bariere, prietenos, 

asistență din partea specialiștilor și alte servicii, fără de care dezvoltarea copilului și asimilarea 

programei de învățământ general este imposibilă. 

În stadiul actual de dezvoltare a educației incluzive, se recomandă utilizarea următoarei 

definiții - CES sunt nevoile elevilor în asistență psihologică, pedagogică, socială și de altă natură, 

fără de care este imposibil să se obțină o educație de calitate. 

Cerințe Educaționale Speciale  NU INDICĂ CĂ ESTE UN COPIL/ELEV SPECIAL, ci sunt 

nevoile speciale ale copilului în asistență și servicii  speciale în procesul de învățământ, care se 

realizează folosind metode socio-psihologice și pedagogice pentru a asigura succesul fiecărui elev 

în învățare [93. 

În prezent, în sistemul de învățământ, la crearea condițiilor speciale de învățare, se 

recomandă utilizarea următoarei liste de cerințe educaționale speciale [44,45]: 
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1. Modificări în programe de studii și curriculum. CRAP/SAP formulează recomandări 

pentru învățarea fiecărui elev cu CES - educație conform unui program de educație generală cu o 

abordare individuală: conform unui curriculum individual, curriculum educațional adaptat, sau 

„educație conform unui program individual”. Necesitatea modificării curriculum-ului și a 

programului, dar amploarea modificărilor este determinată de profesorul clasei/disciplinei în 

comun cu specialiștii din cadrul CMI (psiholog, logoped, psihopedagog, cadru didactic de sprijin 

ș.a.) pe baza rezultatelor unui studiu aprofundat al caracteristicilor și capacităților elevului în 

însușirea programului. Pentru elevii cu dizabilități intelectuale incluși în clasa generală se dezvoltă 

planuri educaționale individuale (PEI). 

2. Schimbarea metodelor de evaluare a rezultatelor învățării (realizările elevilor). 

Necesitatea schimbării metodei de evaluare a realizărilor academice ale unui elev apare în cazurile, 

în care: elevul învață conform unor programe speciale, adaptate sau individuale; în învățarea 

elevului se folosesc metode de predare alternative. Aprobarea acestei nevoi educaționale speciale 

se realizează pe baza recomandării CRAP/SAP- abordare individuală și variabilitate în evaluarea 

realizărilor educaționale ale copilului.  

Tabelul 3 

Modificarea metodelor de evaluare a rezultatelor academice  

  Modificarea metodelor (procedurii) de evaluare a rezultatelor învățării 

1.  Instrucțiuni scurte, lente, repetitive, orale de la profesor (în loc de instrucțiuni scrise) 

2.  Acordarea de timp suplimentar pentru finalizarea lucrării 

3.  Oferirea oportunității de a finaliza sarcinile doar oral/în scris 

4.  Posibilitatea de a finaliza o lucrare de probă scrisă folosind o tabletă sau laptop 

5.  Altele 

   Schimbarea materialelor de control 

6.  Adaptarea redactării instrucțiunii: împărțirea acesteia în mai multe părți în conformitate cu 

etapele de realizare a sarcinii 

7.  Reducerea numărului de sarcini de testare 

8.  Sarcini de evaluare individuală (în conformitate cu obiectivele individuale de învățare) care sunt 

diferite de sarcinile de evaluare pentru întreaga clasă 

9.  Utilizarea materialelor ilustrative și a altor materiale de suport (tabele, diagrame, mostre, 

materiale de referință) pentru a facilita finalizarea sarcinii de testare 

10.  Altele 

 

3. Utilizarea metodelor de predare variabile, speciale și alternative. Necesitatea de a folosi 

metode speciale sau alternative poate fi recomandată și de CRAP/SAP. Educația elevilor cu CES 

se realizează prin metode de predare/învățare convenționale, acceptate, utilizate de profesor pentru 



152 
 

întreaga clasă în combinație cu metode speciale și alternative. Forma sau metoda de aplicare a 

metodelor de predare convenționale este adaptată la caracteristicile individuale ale elevului. 

Tabelul 4 

Adaptarea metodelor de predare 

   Opțiuni de adaptare a sarcinilor educaționale și metode de predare 

1.  Reducerea numărului de sarcini pe perioadă de timp  

2.  Simplificarea sarcinilor de studiu  

3.  Reducerea textului pentru citire și scriere. 

4.  Oferirea sarcinilor individuale care sunt diferite de cele efectuate de alți elevi 

5.  Furnizare de instrucțiuni scurte, pas cu pas, pentru a finaliza sarcinile 

6.  Acordare mai mult timp (exerciții) pentru repetarea și consolidarea a ceea ce a fost învățat. 

7.  Explicațiile orale sunt ilustrate cu gesturi, desene, imagini și obiecte 

8.  Alternarea mai multor tipuri de activități ale elevilor la lecție 

9.  Reducerea cantității de informații care trebuie învățată pe de rost 

10.  Repetarea cu voce de către elev în timp ce scrie 

11.  Se propun elevului activități practice care dezvăluie esența unui nou concept studiat în lecție  

12.  Elevul este rugat să folosească instrucțiuni algoritmice, mostre de lucru, tabele, materiale de 

referință 

 

Într-o clasă obișnuită, pot fi folosite metode, tehnici și strategii de predare speciale, cum ar 

fi metoda „pași mici”, activități legate de obiecte/subiecte și mijloace vizuale, „verbalizarea” 

acțiunilor, inclusiv și a celor mentale, „a alerga/face un pas înainte”, repetarea continuă a ceea ce 

s-a învățat, utilizarea tehnicilor de comparare și contrastare a conceptelor studiate, etc. 

Metode alternative sunt recomandate în cazurile, în care predarea folosind metode 

convenționale și speciale nu asigură că elevul stăpânește anumite abilități academice: scris, citit, 

calcul sau învățarea unor discipline școlare. Metodele de predare alternative sunt utilizate, de 

obicei, pentru elevii cu dificultăți specifice de învățare, cauzate de dereglări ale funcțiilor psihice 

individuale (percepție, memorie, atenție, praxis). Metodele alternative de predare includ: metoda 

citirii globale, predarea numărării folosind metoda Numicon16, sistemul Montessori și alte 

 
16 Numicon este un pachet de software, sistem și asistență vizuală dezvoltat în Anglia în 1996–1998 pentru copiii care 

au dificultăţi în învăţarea matematicii. Numicon este conceput pentru a valorifica punctele forte ale copiilor - 

capacitatea de a învăța prin practică, capacitatea de a învăța prin observare și capacitatea de a recunoaște tipare, adică 

de a-și aminti și apoi de a recunoaște modele sau șabloane standardizate atunci când sunt prezentate din nou. Numicon 

este un joc unic pentru predarea matematicii copiilor. Poate fi folosit pentru a preda componența numerelor, adunarea, 

scăderea, înmulțirea și împărțirea. În manualul Numicon, numerele de la 1 la 10 sunt reprezentate prin formulare 

șablon. Fiecare număr corespunde unui model de o anumită formă și culoare. Spre deosebire de materialele tradiționale 

de numărare, setul Numicon oferă o viziune globală, holistică a numărului. Metoda Numicon implică multe canale ale 

percepției senzoriale a copilului – auzul, vederea, atingerea, mișcarea și vorbirea. 
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tehnologii psihologice și pedagogice inovatoare, inclusiv digitale. Metodele alternative de predare 

ar trebui cunoscute și utilizate, în primul rând, în activitatea sa de către specialiștii serviciilor de 

asistență: psihologi, logopezi, cadru didactic de sprijin. 

4. Selectarea manualelor, materialelor didactice, pregătirea materialelor didactice 

individuale. Manualele speciale și mijloacele didactice sunt selectate ținând cont de modificările 

din curriculum și programul de studii al elevilor cu CES, totodată sunt folosite aceleași manuale 

ca și pentru restul clasei. În cazul elevilor cu dizabilități accentuate vizuale, auditive, locomotorii, 

intelectuale în sala de clasă ar trebui utilizate manuale speciale, caiete de lucru și alte materiale 

didactice. Așa, de exemplu, pentru dizabilități vizuale (cărți cu caractere mari; mijloace didactice 

pentru nevăzători, tipărite în Braille; desene în relief, diagrame, mostre speciale); ale aparatului 

locomotor (caiete cu litere mari etc.); de auz (materiale educaționale cu simboluri (limbajul 

semnelor); materiale video cu subtitrări; programe educaționale pentru calculator etc.); cu 

dizabilităţi intelectuale (materiale demonstrativ intuitive, obiecte reale sau imaginile lor, software 

educaționale speciale, etc.). În practica educațională incluzivă, cele mai răspândite sunt materialele 

didactice individuale, care sunt pregătite special de către profesor, ținând cont de caracteristicile și 

capacitățile personale ale elevului. De exemplu, pentru un elev cu dificultăți în procesarea 

informațiilor auditiv-verbale (înțelegerea vorbirii), este necesar să se pregătească material didactic 

individual cu utilizarea pe scară largă a diverselor mijloace vizuale: imagini, desene, diagrame, 

algoritmi, care facilitează înțelegerea materialului educațional și permit elevului să se implice în 

lucrul din lecție. 

5. Alegerea formei de educație. Se va indica recomandarea SAP privind forma de 

incluziune educațională a copilului, prin bifare corespunzătoare: incluziune totală- elevul este 

inclus în clasă obișnuită, participă la toate activitățile de program (orar) al clasei. Elevul poate 

parcurge unele discipline școlare prin curriculum general cu adaptări ale strategiilor de realizare 

sau prin curriculum modificat. Învățătorul/profesorul la clasă beneficiază de servicii de consultanță 

specializată pentru planificarea, organizarea asistenței educaționale individualizate și 

monitorizarea progreselor elevului; incluziune totală (clasă obișnuită, elevul are CDS), elevul 

beneficiază de asistență educațională individualizată, organizată în mod individual sau în grupuri 

mici la clasă și/sau în CREI, fiind asistat, conform unui orar prestabilit, de un CDS. În acest caz 

se va indica durata (număr de ore) asistării copilului de către CDS la clasă și/sau în CREI; 

incluziune parțială - elevul este inclus în clasă obișnuită, dar, în virtutea stării de sănătate sau a 

nivelului de dezvoltare, nu participă la toate orele conform orarului clasei, fiind asistat la lecții și 

în afara acestora de către CDS. Restul activităților sunt planificate drept lucru individual sau în 

grupuri mici, în CREI; incluziunea ocazională este recomandată pentru elevul cu CES și/sau 

dizabilități severe, cu necesități profunde asociate, care de regulă, sunt în imposibilitate de 
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deplasare și necesită asistență specializată (de exemplu, instruire la domiciliu, cu participare, în 

scop de socializare, la diferite festivități organizate în cadrul clasei/școlii, alte activități 

extrașcolare). 

În funcție de evoluția dezvoltării copilului, în rezultatul reevaluării complexe a dezvoltării, 

SAP poate recomanda trecerea de la o formă de incluziune la alta.  Modificările respective vor fi 

consemnate în fișa de înregistrare a rezultatelor revizuirii/actualizării PEI.  

6. Crearea unui mediu fără bariere și adaptarea locului/spațiului de educație. Un mediu fără 

bariere înseamnă asigurarea accesului fizic la școală pentru elevii cu mobilitate redusă: transport 

la școală, rampe, balustrade, lift, locul de studiu special amenajată (masă, scaun), spații comune 

(toaletă, cantină etc.);  cu deficiență de vedere: traseuri tactile, indicatoare tactile, balustrade etc. 

Adaptarea locului de studiu presupune adaptarea mediului de învățare la caracteristicile 

individuale ale elevului. Acestea includ: caracteristici fizice: un elev cu deficienţe de auz, vedere 

sau statură mică trebuie să stea la prima masă; lampă de birou pentru un elev cu deficiențe de 

vedere etc.; caracteristici comportamentale: aşezarea la prima masă pentru un elev hiperactiv, care 

necesită sprijin individual şi supraveghere a profesorului. Alte opțiuni posibile pot: la ultima masă; 

singur sau cu un elev autorizat/sârguincios; departe de fereastră (pentru a nu fi distras); a fi pe un 

scaun special sau a sta în spatele unui birou (pentru a imbunătăți concentrarea atenției), etc. 

7. Asistență psihopedagogică specială ( psiholog, logoped, psihopedagog, kinetoterapeut 

etc.).  Furnizarea de servicii de specialitate elevilor cu dizabilități de dezvoltare psihofizică (primul 

grup de copii cu CES (A) se realizează pe baza recomandărilor SAP. Pe baza rezultatelor 

examinării elevului, serviciul de sprijin psihopedagogic determină intensitatea asistenței 

psihologice (de la 1 la 3 ore pe săptămână) și durata orelor (de la un sfert la un an). Frecvența 

ședințelor cu un specialist depinde de severitatea dificultăților de învățare. Există categorii de elevi 

ale căror tulburări psihofizice nu pot fi depășite complet (retard mintal, dizabilități de auz sau 

vorbire), chiar și în cursul activităților de dezvoltare individuală. Specialiștii își oferă serviciile în 

primul rând cu scopul de a include cu succes elevul în procesul educațional din cadrul programului 

personalizat de studii (general, adaptatat sau individual), și nu cu scopul de a depăși complet 

deficiențele cognitive (gândire, memorie, vorbire etc.). Ajutorul de la un psiholog și logoped poate 

fi oferit elevilor din grupa a doua (B)  și a treia (C) cu deficiențe minore de vorbire orală și scrisă, 

cu probleme emoționale și comportamentale. Asistența psihologică este oferită elevilor cu 

probleme emoționale, comportamentale și de comunicare care interferează cu succesul învățării 

lor la clasă. Baza pentru finisarea orelor cu un psiholog este adaptarea cu succes a elevului la clasă, 

chiar dacă se păstrează anumite caracteristici emoționale și comportamentale. Elevii cu 

caracteristici emoționale și comportamentale care nu interferează cu învățarea la clasă și stăpânirea 
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programului beneficiază de asistență consultativă. Consultațiile cu părinții sau profesorii pot fi 

asigurate o dată sau în mod regulat (o dată pe săptămână, pe lună, pe trimestru). 

8. Ajutor și asistență de la un cadru didactic de sprijin (CDS). Cadrul didactic de sprijin este 

o funcție didactică de asistență educațională individualizată a copilului/elevului cu cerințe 

educaționale speciale, în vederea asigurării incluziunii educaţionale și a progresului, în contextul 

potențialului și a particularităților individuale de dezvoltare ale acestuia. Activitatea CDS se 

realizează în conformitate cu prevederile normative stabilite pentru personalul didactic din 

învățământul general, într-un interval zilnic de 7 ore, respectiv 35 de ore săptămânal. Scopul 

activității CDS este dezvoltarea şi promovarea asistenţei educaţionale a copiilor/elevilor cu cerinţe 

educaţionale speciale asigurând progresul în dezvoltarea copilului/elevului, compensarea şi 

remedierea dificultăţilor de învăţare. Instituirea postului de CDS se face prin decizia directorului 

instituţiei de învăţământ, la recomandarea SAP raional/municipal, în baza rezultatelor evaluării 

complexe a dezvoltării copilului. Numărul de posturi de CDS se stabilește anual, în funcție de 

numărul de copii/elevi cu CES din instituție, pentru care SAP a recomandat acest serviciu. În 

calitate de CDS sunt angajați absolvenți ai învățământului superior, titulari ai diplomei de 

licență/masterat în domeniul științe ale educației. CDS trebuie să parcurgă, până a fi angajat sau 

pe parcursul primului an de activitate în funcția dată, un modul de formare în domeniul educației 

incluzive. 

Reperele metodologice privind activitatea cadrului didactic de sprijin în instituțiile de 

învățământ general, aprobate de MECC (2018)  indică atribuțiile și responsabilitățile cadrului 

didactic de sprijin (CDS) privind acordarea suportului educațional și facilitatea incluziunii școlare 

a copiilor/elevilor cu CES:  

a) participă, în comun cu cadrele didactice la discipline școlare și/sau alți specialiști la: elaborarea 

și realizarea Planului educațional individualizat; realizarea adaptărilor în procesul educațional 

adecvate nivelului și particularităților individuale de dezvoltare ale copilului/elevului cu CES; 

evaluarea rezultatelor aplicării programelor curriculare modificate;  monitorizarea progresului în 

dezvoltarea copilului/elevului;  evaluarea, revizuirea și actualizarea Planului educațional 

individualizat (PEI); b) propune și realizează materiale didactice individualizate în funcţie de 

dificultăţile de învăţare ale copiilor/elevilor asistați; c) elaborează și implementează strategii de 

suport individualizat pentru copiii/elevii asistați, identifică resursele necesare și adecvate realizării 

acestora; d) monitorizează eficiența strategiilor de asistență individualizată a copililor/elevilor cu 

CES și propune, după caz, modificarea acestora. 

Atribuțiile și responsabilitățile CDS privind abilitarea copiilor/elevilor pentru realizarea și 

achiziționarea de competențe adecvate potențialului fiecăruia: a) asistă copilul/elevul cu cerințe 

educaționale speciale la activități/lecții și în afara acestora; b) realizează activități de asistență 
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educațională, individuale sau în grup; c) desfăşoară, după caz, activităţi de tip ocupațional, 

individuale sau în grup; d) monitorizează și înregistrează progresul în dezvoltarea copiilor/elevilor 

asistați; e) identifică și recomandă tehnologii educaționale care facilitează procesul de 

achiziționare a competențelor școlare de către copiii/elevii asistați. 

Atribuțiile și responsabilitățile CDS privind colaborarea cu cadrele didactice la discipline 

școlare, alți specialiști, părinții/reprezentanții legali asistați, în scopul realizării obiectivelor PEI: 

a) colaborează cu cadrele didactice la discipline școlare, alți specialiști pentru realizarea 

obiectivelor din PEI şi stabilirea modalităților concrete de lucru cu copiii/elevii cu CES; b) 

colaborează cu specialiştii care realizează asistență specializată și/sau terapii specifice de 

dezvoltare, în vederea realizării obiectivelor PEI; c) colaborează cu copiii/elevii și cu 

părinţii/reprezentanţii legali în procesul de elaborare a PEI; d) adaptează strategiile pe care le 

utilizează în asistența copiilor/elevilor cu CES, în conformitate cu recomandările psihologului, 

cadrului didactic la grupă/clasă, altor specialiști.  

Atribuţiile CDS privind promovarea educației incluzive și a beneficiilor acesteia pentru 

dezvoltarea copiilor: a) prezintă, la solicitarea SAP sau a CMI, informații privind bunele practici 

în asistența copiilor/elevilor cu Centrului de resurse pentru educația incluzivă din instituție, în 

cadrul programelor de informare/formare a cadrelor didactice în probleme de educaţie incluzivă, 

la nivel de raion/municipiu și instituție; b) perfectează și distribuie materiale informative privind 

beneficiile asistenței copiilor/elevilor cu Centrului de resurse pentru educația incluzivă din 

instituție în asigurarea incluziunii educaționale; c) publică articole, participă în activitatea 

grupurilor de promotori ai educației incluzive la nivel de comunitate, iar la indicația superiorilor – 

la emisiuni radio, TV cu tematica educației incluzive. 

Activitatea CDS cu referire la asistența copiilor/elevilor cu Centrului de resurse pentru 

educația incluzivă din instituție include următoarele forme de lucru: a) participarea, în calitate de 

consultant al copilului și/sau co-participant, la activități/ore desfășurate la clasă de către cadrele 

didactice; b) prestarea serviciilor de suport în afara lecțiilor în Centrul de resurse pentru educația 

incluzivă sau alte locații din instituția de învățământ. 

9. Asistență socială. Necesitatea de asistență din partea unui asistent social este determinată 

de SAP. Un asistent social acordă asistență copiilor din familiile expuse riscului social în 

conformitate cu responsabilitățile fișei de post și cu planul de lucru. Serviciile de asistență socială 

oferă un suport integrat pentru copiii cu CES și pentru familiile lor, având un rol esențial în 

menținerea unui nivel optim de funcționare și în asigurarea dezvoltării armonioase a copilului, în 

ciuda dificultăților pe care acesta le întâmpină. 

Conform modelului bio-psiho-social, dezvoltarea unui copil este influențată simultan de 

factori biologici (tipul și severitatea dizabilității), psihologici (nivelul de motivație, stima de sine) 
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și sociali (familie, mediul comunitar). Serviciile de asistență socială au scopul de a interveni la 

nivelul factorilor sociali (inclusiv familie, rețea de suport, acces la instituții) și de a atenua impactul 

dificultăților biologice și psihologice prin oferirea unor resurse și adaptări adecvate. Copiii cu CES 

pot avea un risc crescut de izolare socială și dificultăți în gestionarea emoțiilor, dacă nu li se oferă 

un cadru stabil și predictibil. Studiile arată că sprijinul constant al specialiștilor și accesul la relații 

de atașament securizant (cu familia, cu profesioniștii din asistența socială) stimulează reziliența și 

asigură continuitate în dezvoltarea socio-emoțională. 

Asistența socială pentru copiii cu CES consolidează capitalul social (rețele, relații, resurse 

comunitare) prin facilitarea interacțiunilor cu colegii, voluntari, grupuri de suport. Prin crearea de 

legături (bonding, bridging), copilul accesează oportunități (ex. activități recreative, culturale), 

reduce riscul marginalizării și menține un sentiment de apartenență. Familiile copiilor cu CES se 

confruntă frecvent cu stres emoțional, dificultăți financiare și birocratice (acces la indemnizații, 

servicii medicale). Serviciile de asistență socială (consiliere, suport material, intermediere cu 

instituțiile) ajută la reducerea poverii și la creșterea calității vieții familiei, prevenind situațiile de 

abandon sau instituționalizare. Copiii cu CES pot avea nevoie de intervenții medicale regulate 

(kinetoterapie, logopedie, terapie ocupațională), iar asistența socială facilitează accesul la 

programe de reabilitare, la domiciliu sau în centre de zi. Coordonarea dintre asistentul social, 

cadrele medicale și specialiștii educaționali asigură un continuum de îngrijire, fără întreruperi 

birocratice sau financiare. 

Asistentul social colaborează cu profesorul, psihologul școlar și familia pentru a elabora un 

PEI și pentru a urmări progresul copilului. Prin mediere și sprijin, se asigură adaptarea 

curriculumului, materialelor didactice și evaluării la nevoile copilului, astfel încât acesta să 

participe efectiv la viața clasei. În cazul copiilor mai mari (adolescenți cu CES), sprijinul asistenței 

sociale poate facilita tranziția către nivelul următor de studii sau către piața muncii (consiliere 

profesională, asistență în identificarea stagiilor, parteneriate cu angajatori). Evitarea excluziunii 

sociale la vârsta adultă începe prin planificarea orientării în carieră și prin dezvoltarea de 

competențe practice. 

Persoanele din sistemul de asistență socială pot derula programe de informare și campanii 

de conștientizare a drepturilor copiilor cu CES, reducând stigmatizarea și prejudecățile. Prin 

ateliere de informare, evenimente culturale, inițiative comunitare, se promovează imaginea 

pozitivă a copiilor cu CES ca membri activi și valoroși ai societății. Sprijinul eficient oferit familiei 

și copilului încă din stadii timpurii ajută la prevenirea instituționalizării, a eșecului școlar și a 

excluziunii sociale. Copiii care primesc asistență adecvată au șanse mai mari să devină adulți 

independenți, cu potențial de contribuție economică și socială. Atunci când persoanele vulnerabile 

sunt susținute să se integreze, comunitatea se dezvoltă într-un mod mai echitabil și mai solidar, 
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reducând conflictele și tensiunile sociale. Valorile de empatie, nondiscriminare și diversitate se 

răspândesc în rândul societății, consolidând mecanismele democratice. 

Convențiile internaționale (ONU, UNESCO) pledează pentru dreptul tuturor copiilor la 

educație și la o viață demnă. Asistența socială este instrumentul prin care aceste principii devin 

fapte concrete, garantând accesul la servicii și șanse egale. Serviciile de asistență socială reprezintă 

un instrument indispensabil în susținerea copiilor cu Cerințe Educaționale Speciale și a familiilor 

acestora. Din perspectivă științifică, acestea se încadrează în abordarea bio-psiho-socială, aducând 

beneficii dovedite la nivel cognitiv, emoțional și social pentru copil. Din perspectivă practică, 

asigură continuitate în îngrijire și educație, reduc presiunea asupra familiilor, facilitează 

participarea activă a copilului la procesele de învățare și la viața comunității, prevenind 

marginalizarea și abandonul. 

Astfel, necesitatea serviciilor de asistență socială se justifică atât prin obligația morală și 

legală de a proteja drepturile copiilor, cât și prin efectele pozitive pe termen lung în planul coiziunii 

sociale și al dezvoltării durabile a societății. 

10. Crearea de parteneriate (școală-familie, școală-comunitate, școala-familie-comunitate). 

Direcțiile prioritare de acțiune în domeniul conjugării eforturilor tuturor actanților procesului 

educațional țin de consolidarea parteneriatelor dintre familie, autorități locale și instituțiile 

educaționale prin dezvoltarea programelor de educație pentru familie și educație parentală; 

implicarea părinților în procesul decizional în cadrul instituțiilor de învățământ general. 

Parteneriatele au scopul de ai ajuta pe elevii cu CES să obțină rezultate bune în asimilarea 

cunoștințelor la școală, să reușească să pășească pe treptele superioare ale învățării și, nu în ultimul 

rând, pregătirea lor ca viitori adulți. Atunci când comunitatea, școala și familia colaborează ca 

parteneri, elevii sunt beneficiarii acestei colaborări. Munca în parteneriat este în avantajul copilului 

cu CES și în interesul acestuia, deoarece permite o organizare mai bună a întregului demers 

educativ-recuperator. Colaborarea și comunicarea permanentă între partenerii adulți constituie un 

mod de comportament și pentru copii, aceștia capătă încredere în ei, își dezvoltă autonomia, le 

apar sentimente de satisfacție și bucurie, simt interesul, aprecierile, afecțiunea adulților cu privire 

la activitatea lor pentru părinți, cadre didactice și comunitate  

Promovarea incluziunii și succesului școlar al copiilor cu CES prin parteneriatul socio-

educațional între familie, școală și comunitate (ȘFC) implică colaborarea și comunicarea între 

toate părțile implicate pentru a asigura că copiii primesc sprijinul și resursele de care au nevoie 

pentru a se integra și a avea succes în mediul școlar. Familia are un rol crucial în dezvoltarea 

copilului și în sprijinirea acestuia în educație. Implicarea familiilor copiilor cu CES este esențială 

pentru a asigura că aceștia beneficiază de sprijinul necesar acasă și pentru a colabora cu școala și 

comunitatea în facilitarea succesului lor școlar. Școala are responsabilitatea de a asigura un mediu 
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incluziv și adaptat nevoilor individuale ale copiilor cu CES. Prin colaborarea strânsă cu familiile 

și comunitatea, școala poate identifica și implementa strategii eficiente pentru sprijinirea acestor 

copii în învățare și dezvoltare. Comunitatea, reprezentată de organizațiile non-guvernamentale, 

instituțiile locale, companiile și alte organizații din comunitate pot oferi resurse suplimentare, 

facilități și programe de sprijin pentru copiii cu CES și familiile acestora  

Prin colaborarea între familie, școală și comunitate se poate crea un mediu de sprijin și 

susținere pentru copiii cu CES, care să le ofere oportunități egale de învățare și dezvoltare. 

Parteneriatul socio-educațional este un instrument puternic în promovarea incluziunii și integrării 

copiilor cu CES în societate și în asigurarea că aceștia pot atinge succesul școlar și pot avea un 

viitor prosper. Consolidarea acestui parteneriat este esențială pentru asigurarea unei colaborări 

eficiente între toate părțile implicate în procesul educațional al copiilor cu CES. Prin consolidarea 

acestui parteneriat se pot realiza o serie de beneficii: 

1. Comunicare eficientă între familie, școală și comunitate: crearea unui canal de 

comunicare deschis și eficient între toate părțile implicate va permite o colaborare mai bună 

și mai eficientă în rezolvarea problemelor și găsirea soluțiilor optime pentru copiii cu CES. 

2. Creșterea gradului de implicare și responsabilitate a fiecărei părți: prin consolidarea 

parteneriatului se va observa o creștere a gradului de implicare și responsabilitate a fiecărei 

părți în asigurarea succesului educațional al copiilor cu cerințe educaționale speciale. 

3. Dezvoltarea unor programe și strategii personalizate de intervenție: prin colaborarea 

între familie, școală și comunitate se pot dezvolta programe și strategii personalizate de 

intervenție adaptate nevoilor și potențialului fiecărui copil cu CES. 

4. Creșterea nivelului de acceptare și incluziune socială: prin consolidarea 

parteneriatului, se poate promova o cultură a incluziunii și acceptării sociale a copiilor cu 

cerințe educaționale speciale în comunitate. 

5. Creșterea resurselor disponibile pentru copiii cu CES: prin implicarea activă a familiei, 

școlii și comunității se pot identifica și aloca resurse suplimentare pentru sprijinirea copiilor 

cu cerințe educaționale speciale. 

Consolidarea parteneriatului socio-educațional între familie, școală și comunitate reprezintă 

un pas esențial în promovarea incluziunii și succesului educațional al copiilor cu CES. Prin 

colaborare și comunicare eficientă se pot realiza progrese semnificative în sprijinirea și integrarea 

acestora în societate. 

 

5.3. Particularitățile de dezvoltare a copiilor cu CES 

Particularitățile de dezvoltare a copiilor cu CES pot varia foarte mult de la un copil la altul, 

în funcție de natura și severitatea dificultăților, de contextul familial și de mediul în care copilul 



160 
 

se dezvoltă. Cu toate acestea, există câteva direcții-cheie în care se pot evidenția particularități de 

dezvoltare. Iată o prezentare sintetică. 

Copiii cu deficiențe de văz (nevăzători, ambliopi) pot prezenta dificultăți în orientarea 

spațială, perceperea detaliilor și învățarea bazată pe informații vizuale. Se bazează mai mult pe 

auz, tactil și alte canale senzoriale pentru a explora mediul. Copiii cu deficiențe de auz (surzi, 

hipoacuzici) pot avea un ritm mai lent de asimilare a limbajului oral și pot utiliza limbajul semnelor 

sau aparate auditive. Comunicarea și interacțiunea socială pot fi afectate dacă nu se oferă suportul 

adecvat. 

La copiii cu dizabilități motorii există dificultăți în coordonarea mișcărilor, deplasare, 

manipularea obiectelor, ceea ce influențează participarea lor la activități fizice, la scriere și la multe 

sarcini zilnice. Adaptarea mediului școlar (bănci, rampă de acces, bare, toalete adaptate) și 

folosirea echipamentelor asistive (cărucior rulant, planșetă de sprijin etc.) pot facilita implicarea 

copilului în activitățile de învățare și în viața socială a clasei. 

Pentru deficiențe de motricitate ori senzoriale, adaptarea mediului (rampe, materiale tactile, 

cărți braille, amplificatoare audio) este esențială. Abordările kinestezice și multisenzoriale pot 

susține procesul de învățare, dezvoltând abilitățile reziduale. 

Din prisma dezvoltării cognitive, la copiii cu CES ea poate fi încetinită sau fragmentată 

(copii cu retard intelectual). La ei se constată un ritm mai lent de achiziție a cunoștințelor, 

dificultăți în gândirea abstractă și generalizarea informațiilor. Ei necesită un ritm mai lent de 

predare și materiale concrete/multisenzoriale. Este nevoie de activități concrete, structurate, cu 

feedback des și repetiții adaptate, pentru consolidarea progresivă a competențelor.  

Copiii cu tulburări din spectru autist  (TSA) pot avea dificultăți în procesarea informațiilor 

abstracte și relațiile sociale, iar copiii supradotați pot simți nevoia de extensie a curriculumului. 

Copiii cu TSA pot prezenta dificultăți în comunicarea verbală și nonverbală, în interacțiunile 

sociale (lipsa contactului vizual, jocul paralel), precum și comportamente repetitive sau interese 

restrânse. La acești copiii, schimbările bruște de program ori de mediu pot declanșa stres și 

comportamente dificile. Este de ajutor menținerea unui mediu previzibil, cu suport vizual (orare, 

pictograme), și explicarea din timp a oricărei modificări. Ei au nevoie de structură clară a 

activităților (orare vizuale, rutina zilnică), de tehnici de comunicare alternativă (PECS, limbajul 

semnelor simplificat), și de medii cu stimuli sensoriali controlați. 

Este nevoie de activități concrete, structurate, cu feedback des și repetiții adaptate, pentru 

consolidarea progresivă a competențelor. 

Grupe de copii cu CES cu tulburări de limbaj pot avea dificultăți de pronunție, de 

comprehensiune a textelor, dislexie, discalculie, care îngreunează procesul de învățare. Copiii 
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necesită activități de logopedie, metode de predare multisenzoriale și materiale de sprijin (foi cu 

font mare, scheme vizuale etc.). 

Tulburările de atenție și hiperactivitate (ADHD) sunt caracterizate de manifestări de 

neatenție, impulsivitate, dificultăți de concentrare și organizare a sarcinilor, care pot duce la 

performanțe școlare fluctuante. Acești eleci necesită management comportamental pozitiv, sarcini 

scurte, pauze de mișcare, feedback imediat și clar. 

Cu privire la dezvoltarea socio-emoțională și comportamentală, unii copii cu CES pot avea 

probleme în formarea relațiilor cu colegii, prezentând anxietate socială, agresivitate sau retragere 

excesivă. Copiii cu CES pot prezenta tulburări de comportament, anxietate, dificultăți de 

relaționare, necesitând consiliere și strategii de gestionare emoțională. Intervențiile de tip 

consiliere și antrenarea abilităților socio-emoționale îi ajută să-și dezvolte încrederea în sine, 

autonomia și motivația pentru învățare, să identifice emoțiile și să-și gestioneze comportamentul. 

Impactul factorilor de mediu și family context de multe ori generează dificultăți suplimentare 

în educația copiilor cu CES. În familii cu resurse socio-economice reduse sau cu un istoric de 

conflict, copilul cu CES poate fi dublu afectat (dizabilitatea + mediul precară).  

Interacțiunea cu mediul școlar și social, de asemenea, lasă o amprentă nefavorabilă educației 

copiilor cu CES. Integrarea în colectiv necesită sprijin adecvat, tutorat între elevi, management 

comportamental și atitudine pozitivă a profesorilor și colegilor. Evitarea etichetării și a segregării 

stimulează participarea activă și reduce riscul de abandon școlar. 

Susținerea emoțională, serviciile de asistență socială și o colaborare strânsă între școală și 

familie pot preveni marginalizarea și eșecul școlar. Psihopedagogul/psihologul ajută la construirea 

abilităților socio-emoționale, la gestionarea conflictelor și la amplasarea copilului într-un grup de 

sprijin. Formele de consiliere familială sprijină părinții în gestionarea nevoilor specifice și în 

colaborarea cu echipa educațională. 

În concluzie, aceste particularități de dezvoltare a copiilor cu CES conferă un conținut 

deosebit relației acestora cu procesul educațional. În rezultat, se necesită:  

1. Individualizarea curriculumului. Copiii cu CES au un ritm și un mod de învățare diferit, 

de aceea planul educațional individualizat (PEI) și adaptarea metodelor didactice 

(străduința multisenzorială, exerciții scurte și gradate, sarcini practice) sunt esențiale. 

Planul educațional individualizat stabilește obiective clare, activități adaptate și criterii de 

evaluare corespunzătoare potențialului și ritmului copilului cu CES. Totodată, asigură 

coerența echipei multidisciplinare (profesor, logoped, asistent social, psiholog, familie). 

Evaluarea, bazată pe progres personal și competențe funcționale în locul evaluării 

standardizate, ajută la creșterea motivației. 
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2. Abordarea multisenzorială și interactivă. Aceasta poate stimula implicarea copiilor cu 

CES, prin combinarea canalelor de transmitere a informației (vizual, auditiv, tactil, 

kinestezic). Folosirea tehnologiei asistive (dispozitive digitale, software adaptiv) și 

echipamentelor simple (planșete, resurse tactile) pot compensa dificultățile specifice. 

Softurile de citire (text-to-speech), tablele interactive, dispozitivele de comunicare 

augmentativă pentru elevii cu afecțiuni de limbaj, programe de antrenament cognitiv 

online, fac posibilă creșterea accesibilității la educație și implicit a motivației și 

performanței academice. 

3. Mediul educațional incluziv. Clasa integratoare, în care copilul cu CES învață alături de 

colegii tipici, cu suport de specialitate (cadru didactic de sprijin, logoped, kinetoterapeut 

etc.) și cu o atenție la managementul comportamental, favorizează adaptarea socio-

emoțională. Strategiile cooperative (grupuri mixte de lucru) și parteneriatul cu familia 

întăresc sentimentul de acceptare și apartenență. 

Particularitățile de dezvoltare ale copiilor cu CES pot cuprinde: 

✓ Componenta senzorială și motorie: dificultăți de percepție și mișcare, care necesită 

adaptări de infrastructură și echipamente asistive. 

✓ Componenta cognitivă: ritm mai lent, nevoi de abordare structurată și concretă, 

uneori dificultăți în generalizare și abstractizare. 

✓ Componenta socio-emoțională și comportamentală: posibile dificultăți de integrare 

socială, gestionare a emoțiilor, necesitatea unei susțineri continue. 

Astfel, sprijinul educațional (adaptarea curriculei, individualizarea metodelor) și sprijinul 

social (colaborare cu familia, servicii specializate) rămân factori cruciali pentru dezvoltarea unui 

copil cu CES. O abordare interdisciplinară și incluzivă (echipe multidisciplinare, mediu de învățare 

flexibil, tehnologii și resurse adaptate) contribuie la transformarea dizabilității în abilități și 

potențial valorificat. 

Reiterăm, cerințele educaționale speciale desemnează nevoile specifice de învățare și 

dezvoltare pe care un copil le poate avea, temporar sau pe termen lung, din cauza unor dizabilități, 

dificultăți de învățare, tulburări emoționale, factori sociali și de mediu. Din perspectivă modernă, 

se recunoaște caracterul divers al CES și necesitatea unui sistem educațional flexibil, incluziv, 

care să răspundă potențialului fiecărui elev. 

Prin metodologii de predare diferențiată, utilizarea planurilor individualizate de educație, 

amenajarea unui mediu accesibil și implicarea unei echipe multidisciplinare, copiii cu CES pot 

beneficia de șanse reale de dezvoltare și integrare socială. Astfel, se pune accent pe dreptul la 

educație ca drept universal, adaptat particularităților fiecărei persoane, consolidând calitatea și 

echitatea învățământului pentru toți. 
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5.4.Incluziunea educațională a copiilor cu CES din perspectiva individualizării 

Abordarea individualizată se realizează în baza politicilor educaționale incluzive, practicilor 

educaționale incluzive, realizate printr-o cultură incluzivă la nivel de instituție şi comunitate [87]. 

În contextul politicilor educaționale de stat, elementele integrante ale educației de calitate vizează 

promovarea dreptului fiecărui copil la educație, incluziune socio-educațională, respect şi apreciere, 

la participare şi la realizarea plenară a propriului potențial. În contextul documentelor de politici 

naționale și internaționale, individualizarea procesului educațional devine o preocupare majoră a 

fiecărui cadru didactic. Din această perspectivă, educația incluzivă este declarată, o prioritate 

educațională [55]. 

Abordarea individualizată în educație derivă din ideea că fiecare copil are un ritm propriu 

de învățare, interese, stil de învățare și abilități specifice, ceea ce necesită adaptarea procesului 

educațional pentru a maximiza potențialul fiecărui elev. În prezent, numeroase strategii și practici 

educaționale se concentrează asupra individualizării și personalizării învățării, drept răspuns la 

diversitatea semnificativă a nevoilor și contextelor elevilor.  

Tendințele moderne de abordare individualizată a copilului cu CES diferă de cele 

tradiționale. Acestea vizează incluziunea copilului în medii comune de învățare, crearea 

structurilor şi serviciilor de suport educațional, asigurarea accesului la programe şcolare prin 

diversificarea formelor de incluziune, flexibilizarea curriculumului, adaptarea tehnologiilor 

didactice.  

Tabel 5 

Abordarea individualizată versus abordarea tradițională [fin] 

Abordare tradițională  Abordare din perspectivă incluzivă 

Copiii cu CES pot fi incluşi doar în 

şcoli speciale/auxiliare 

Copiii cu CES sunt incluşi în şcolile de masă din 

comunitate, în care se creează structuri şi servicii 

de suport educațional 

Diferențele dintre elevi sunt mascate 

sau abordate atunci când devin 

probleme 

Diferențele dintre elevi se studiază şi constituie 

fundamentul planificării procesului educațional 

Predomină o singură definiție a 

excelenței (definirea unui elev „bun”: 

cel care reuşeşte să achiziționeze 

competențele stabilite în curriculumul 

general la fiecare disciplină şcolară) 

Excelența se defineşte prin dezvoltarea 

individuală, de la un punct de pornire (toți elevii 

sunt buni, se remarcă progresul în dezvoltare, în 

funcție de potențial şi particularități individuale 

de dezvoltare) 

Rezultatele educaționale sunt aceleaşi 

pentru toată clasa 

Rezultatele educaționale se stabilesc individual, 

în funcție de potențialul elevului (curriculum 

individualizat) 

Timpul de executare a sarcinilor este 

destul de inflexibil 

Timpul se foloseşte în mod flexibil, în 

concordanță cu necesitățile elevului 

Evaluarea reuşitei şcolare se realizează 

prin raportare la curriculumul general, 

în baza standardelor unice de notare 

Reuşita şcolară a copilului se evaluează prin 

raportare la curriculumul individualizat, ținând 

cont de progresul în dezvoltarea acestuia 
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Evaluarea se realizează printr-o singură 

formă 

Profesorul utilizează multiple strategii de 

evaluare 

Părinții sunt observatori pasivi ai 

procesului educațional 

Părinții se implică, fiindu-le delegate 

responsabilități concrete în procesul educațional 

 

Apreciată ca un factor esențial în facilitarea incluziunii educaționale a elevului cu CES, 

individualizarea presupune reconstrucția continuă a corelațiilor necesare între principalele acțiuni 

implicate în procesul educațional (predare-învățare-evaluare) și dezvoltarea lor individualizată  în 

contexte/situații psihosociale extrem de variate și de diversificate [55]. În acest context se înscriu 

și conceptele educației: educația pentru toți; constructivistă, educația centrată pe elev, școala 

prietenoasă elevului, educația incluzivă. 

Tabel 6 

Teorii din perspectiva individualizării [ibidem, p.12] 

Teoria Aspecte specifice 

 

Teoria stadială a 

dezvoltării 

cognitive a elevului 

(Jean Piaget) 

Teoria lui Piaget este o teorie din cadrul psihologiei dezvoltării. În 

studiile sale, Piaget a elaborat o teorie originală asupra genezei și 

mecanismelor gândirii denumită teoria operațională. 

Teoria lui Piaget conform căreia capacitatea intelectuală este calitativ 

diferită la vârste diferite și elevii au necesități de interacțiune cu mediul 

înconjurător pentru a câștiga competență intelectuală, a influențat știința 

educației și psihologia. 

Teoria  dezvoltării 

psihosociale a 

elevului (Erik 

Erikson) 

Erikson propune abordarea stadială a formării personalității din 

perspectiva socializării (Teoria dezvoltării psihosociale), axându-se pe 

influențele psihosociale.Totodată,  susține că dezvoltarea la fiecare 

stadiu trebuie corelată cu contextul cultural și experiența unică de viață 

a fiecărui individ.  

Teoria învăţării 

socioculturale şi 

zona proximei 

dezvoltări (Lev 

Vîgotsky) 

Vîgotsky definește zona proximei dezvoltări drept distanța dintre nivelul 

de dezvoltare acțională, așa cum este determinat prin rezolvarea 

independentă de probleme și nivelul dezvoltării potențiale,  așa cum este 

determinat prin rezolvarea de probleme sub îndrumarea adultului sau în 

colaborare cu alți colegi. 

Teoria 

inteligenţelor 

multiple  şi a 

stilurilor de 

Teoria inteligentelor multiple, dezvoltată de Gardner, abordează 

inteligenţa drept  un set de aptitudini prin care o persoană poate rezolva 

diverse probleme/situații. Gardner clasifică inteligența în 9 tipuri și 

susţine că toate fiinţele umane au inteligenţă multiplă.  

https://ro.wikipedia.org/wiki/Teorie
https://ro.wikipedia.org/wiki/Psihologia_dezvolt%C4%83rii
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învăţare (Howard 

Gardner) 

 

Teoria învăţării 

experiențiale (John 

Dewey, Kurt 

Lewin) 

Învățarea experiențială dezvoltată de Dewey, Lewin, este procesul prin 

care cunoașterea este creată din experiența directă, adică "a învăța din 

experiență". Învățarea experiențială pune accentul pe procesul de 

învățare individual. Activitățile experiențiale sunt printre cele mai 

eficiente instrumente de predare și de învățare. Învățarea experiențială 

necesită inițiativă din partea elevului, o "intenție de a învăța" și o "fază 

activă a învățării". 

 

Abordarea individualizată reprezintă un concept fundamental în educația modernă, prin care 

se urmărește adaptarea procesului de învățare la nevoile, interesele și potențialul fiecărui copil. 

Sub influența schimbărilor tehnologice, a reformelor curriculare și a descoperirilor din domeniul  

pedagogiei, psihologiei educaționale, asistenței sociale s-au conturat mai multe tendințe ce susțin 

și consolidează demersul abordării individualizate.  

Să menționăm, că tendințele moderne în abordarea individualizată a copilului s-au dezvoltat 

progresiv, prin contribuții diverse, de-a lungul mai multor decenii și în contexte diferite. Totuși, 

pentru fiecare concept menționat, există repere de dezvoltare, care au jucat un rol major în 

formularea și răspândirea acestor direcții educaționale, în special în spațiul nord-american (SUA), 

apoi au fost preluate și adaptate în multe alte țări. Implementarea internațională a acestor modele 

variază în funcție de politicile educaționale și contextul cultural al fiecărei țări (ex. Finlanda, 

Canada, Australia, Marea Britanie etc.), dar SUA rămâne un spațiu de origine și de impuls major 

pentru majoritatea acestor direcții. 

În continuare vom prezenta unele din conceptele de bază și tendințele actuale care 

structurează abordarea individualizată a copilului în educație. Printre acestea menționăm 

următoarele: 

- Diferențierea și Personalizarea învățării presupune conceperea activităților didactice astfel 

încât să răspundă intereselor, abilităților și stilurilor de învățare ale fiecărui elev. Învățarea 

diferențiată (differentiated instruction) presupune adaptarea strategiilor de predare pentru 

a corespunde diversității dintr-o clasă: abilități cognitive, stiluri de învățare, interese, factori 

emoționali. De asemenea, implică ajustarea conținuturilor, a metodelor de predare și a 

evaluării pentru a răspunde necesităților fiecărui elev dintr-o clasă eterogenă. Profesorul 

recurge la diferite tipuri de sarcini, grupuri de lucru și moduri de evaluare, astfel încât fiecare 

copil să poată avansa în ritmul propriu. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin
http://en.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin
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Învățarea personalizată (personalized learning) merge mai departe decât învățarea 

diferențiată, prin faptul că plasarea copilului în centrul curriculumului devine explicită, iar 

traseul educațional al elevului se conturează în mod unic, ținând cont de obiective, interese, 

abilități și potențial. Personalizarea în educație se manifestă prin programe flexibile, proiecte 

individuale, ritm adecvat și feedback adaptat. Astfel, învățarea personalizată poate implica 

dezvoltarea unui portofoliu digital și stabilirea unor obiective pe termen scurt și lung pentru 

fiecare elev, cu implicarea directă a acestuia.  

Cele două abordări sunt complementare și se sprijină pe tehnologiile moderne care 

permit evaluarea continuă și alocarea de sarcini adaptate. Drept beneficii se constată 

creșterea motivației și satisfacției copilului, reducând riscul de abandon școlar. Totodată, 

aceste sisteme necesită însă o planificare atentă din partea cadrelor didactice și resurse 

materiale, tehnologice și umane suficiente. 

- Predarea centrată pe elev schimbă accentul de la predarea frontală la implicarea activă a 

elevilor; profesorul devine facilitator, iar elevii preiau responsabilitatea propriei învățări.  

Centrarea pe copil presupune dezvoltarea personalității, valorificarea potențialului fiecărui 

copil, dar și responsabilizarea elevului față de propria învățare și progresele înregistrate. În 

esență, conceptul centrării pe cel ce învață este o abordare de predare-învățare-evaluare 

extinsă, care presupune aplicarea unei game largi de metode și tehnici, în care accentul 

principal este pus pe satisfacerea necesităților educaționale ale elevului. În acest sens, 

individualizarea stă la baza noilor tendințe ale educației orientate spre formarea/dezvoltarea 

personalității fiecărui elev [55].  

Centrarea pe copil vizează abordarea potrivit căreia în toate intervențiile ce vizează 

copilul, cerințele individuale, interesele, preferințele, alegerile etc. vor fi prioritare și vor 

guverna toate acțiunile adulților în raport cu copilul, iar acțiunile adulților vor fi adaptate la 

nivelul de dezvoltare și punctele forte ale copilului. Centrarea pe copil implică organizarea 

educației într-un mod în care copilul devine subiect al învățării [48]. 

Educația centrată pe elev se aliniază perfect cu principiile educației incluzive, deoarece 

ambele abordează diversitatea ca pe o resursă și nu ca pe o problemă. Pentru a reflecta 

corelarea concepției ”educația centrată pe cel ce învață” cu educația incluzivă, vom reda 

unele din exemplele grăitoare de abordare. Individualizarea procesului educațional în 

educația centrată pe elev prevede că fiecare elev este văzut ca un individ unic, cu propriile 

nevoi și potențial. În educația incluzivă copiii cu CES beneficiază de planuri educaționale 

individualizate (PEI), care includ adaptări curriculare, tehnologii asistive și suport pedagogic 

specializat. Sau, promovarea participării active în educația centrată pe elev ține de faptul, că 

elevii sunt încurajați să participe activ la procesul de învățare, să colaboreze cu colegii și să 
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ia decizii privind propria educație. În educația incluzivă elevii cu CES sunt integrați în 

activități școlare alături de colegii lor, promovând interacțiunea și dezvoltarea abilităților 

sociale.  

Ca și exemple pot fi și construirea unui mediu suportiv. În educația centrată pe elev 

profesorii creează un mediu sigur și motivant, în care fiecare copil este valorizat. În educația 

incluzivă se asigură un mediu accesibil fizic și emoțional, în care copiii cu CES se simt 

acceptați și sprijiniți. De asemenea și respectarea diversității, În educația centrată pe elev 

diversitatea este văzută ca un element esențial pentru învățare, în educația incluzivă sistemul 

educațional se adaptează diversității elevilor prin politici și practici care promovează 

echitatea. 

Pentru a corela educația centrată pe elev cu educația incluzivă, cadrele didactice pot 

implementa următoarele practici: 

- Planificarea individualizată a învățării care prevede elaborarea planurilor 

educaționale individualizate (PEI), bazate pe analiza nevoilor și punctelor forte ale 

elevilor cu CES. 

- Utilizarea metodelor active și colaborative cu implicarea elevilor în proiecte de grup, 

învățare prin descoperire și rezolvarea problemelor. 

- Crearea unui mediu accesibil prin adaptarea spațiilor fizice, resurselor și 

metodologiilor pentru a fi accesibile tuturor elevilor. 

- Feedback constructiv și continuu ceea ce permite oferirea unui feedback care 

încurajează progresul și implicarea activă a elevului. 

- Formarea relațiilor pozitive cu promovarea respectului reciproc între elevi și între 

elevi și cadrele didactice. 

Beneficiile acestei corelări sunt remarcate atât pentru copiii cu CES, cât și pentru 

colegii fără CES și pentru cadrele didactice. Cu referire la copiii cu CES beneficiile țin de 

acces la o educație de calitate, personalizată și adaptată nevoilor lor, dezvoltarea abilităților 

academice, sociale și emoționale, integrarea socială și reducerea stigmatizării. Pentru colegii 

fără CES există condiții de dezvoltare a empatiei, toleranței și abilităților de colaborare. Cât 

ține de didactice se observă îmbunătățirea competențelor profesionale prin utilizarea 

strategiilor inovatoare de predare. 

Un asemenea mod de organizare a educației include șibtehnici de învățare prin 

cooperare, învățare prin proiecte/probleme (PBL17), investigație și auto-evaluare. Învățarea 

 
17 Învățarea bazată pe proiecte/probleme (PBL) este o metodă de predare și învățare care se concentrează pe 

soluționarea problemelor concrete prin implicare activă, în care elevii își dezvoltă abilități de rezolvare a problemelor, 

socializarea și să lucreze în colaborare cu alți colegi. 
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prin proiecte și activități practice implică elevii, pe termen scurt sau mediu, să combine mai 

multe discipline și să permită aplicarea cunoștințelor în situații concrete. Această metodă de 

predare/învățare susține colaborarea și dezvoltă abilitățile de organizare, comunicare și 

rezolvare de probleme. Învățarea cooperativă prevede organizarea elevilor în grupuri mici, 

eterogene (copii cu și fără CES), în care fiecare își asumă un rol și contribuie la sarcina 

comună, promovarea spiritului de echipă și a sprijinului reciproc, ajutând totodată la 

creșterea stimei de sine a copiilor cu dificultăți. 

Astfel de metode oferă posibilitatea individualizării: fiecare copil poate contribui cu 

abilitățile sale, având sarcini specifice și responsabilități adaptate. Învățarea prin joc și 

explorare este și ea apreciată în abordarea individualizată. Folosirea elementelor de joc 

(puncte, niveluri, recompense) și a scenariilor practice (experiment, simulări) stimulează 

implicarea activă, creativitatea și curiozitatea elevilor, favorizează individualizarea prin 

posibilitatea de a alege provocări diferite sau ritmuri de parcurgere a conținutului. Jocul este 

recunoscut ca un instrument de învățare foarte valoros, mai ales la vârste mici, dar și în cazul 

unor copii cu nevoi speciale. Se pune accent pe experimentare, creativitate și feedback 

imediat, într-un mediu sigur și stimulant. 

- Planul educațional individualizat (PEI), folosit îndeosebi în contextul educației incluzive 

și al copiilor cu CES, stabilește obiective personalizate, strategii de intervenție, adaptări 

și modalități de evaluare particulare pentru fiecare elev, corespunzătoare potențialului și 

ritmului copilului cu CES. Conform principiului individualizării educației elaborarea PEI 

pentru elevii cu CES trebuie să includă și monitorizarea, și actualizarea constantă a PEI, pe 

măsură ce elevul progresează. PEI asigură coerența echipei multidisciplinare (profesor, 

cadru didactic de sprijin, logoped, asistent social, psiholog, familie). (suplimentar 

consultați sursa 93, paragraful 3.3.). 

- Universal Design for Learning (UDL18) este un concept care promovează flexibilitatea în 

proiectarea curriculum-ului, a metodelor de predare și a evaluării, pentru a răspunde 

proactiv unui spectru larg de nevoi educaționale. Este un cadru educațional care își propune 

să proiecteze procesul de învățare astfel încât să fie accesibil și eficient pentru toți elevii, 

încă de la început, din faza de proiect. UDL promovează proiectarea curriculumului și a 

activităților de învățare încă de la început într-o manieră accesibilă tuturor. Principiile 

UDL (reprezentare, acțiune/expresie și implicare) presupun oferirea de mijloace variate de 

prezentare a conținutului, de exprimare a cunoștințelor și de motivare a elevilor. UDL 

 
18 Designul universal pentru învățare (UDL) este o abordare de predare și învățare care funcționează pentru a se adapta 

nevoilor și abilităților tuturor elevilor și elimină obstacolele inutile în procesul de învățare. 
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implică varietate de modalități de prezentare a informațiilor și conținuturilor (vizual, 

auditiv, kinestezic), a modalităților de exprimare a cunoștințelor, de implicare a elevilor și 

de exprimare a cunoștințelor, evitând adaptările doar post-factum. 

Ca aplicații practice UDL are în vizor adaptarea materialelor didactice (text, imagini, 

video, simulări), pentru a stimula canale senzoriale multiple, precum și utilizarea 

tehnologiilor digitale pentru a susține accesul la informație (mărire de text, cititoare de 

ecran, platforme interactive). Beneficiile acestei tendințe țin de faptul, că permite tuturor 

elevilor, inclusiv celor cu dizabilități, să interacționeze mai ușor cu conținutul, crește 

motivația și implicarea, reducând diferențele de accesibilitate în clasă, crearea unui mediu 

educațional care să răspundă direct diversității din clasă. 

- Învățarea online (e-learning), blended learning. În contextul evoluțiilor tehnologice și al 

schimbărilor de paradigmă privind educația incluzivă, au apărut o serie de concepte și 

tendințe care accentuiază acest tip de abordare. Utilizarea la scară largă a dispozitivelor 

mobile a pulsionat abordarea individualizată, permițând profesorilor să distribuie 

conținuturi personalizate și elevilor să învețe în ritm propriu. Tehnologiile educaționale și 

resursele deschise sunt rezultatul convergenței progreselor tehnologice cu nevoile de 

democratizare a accesului la educație. În contextul educației incluzive și al abordării 

individualizate, tehnologia permite o adaptare rapidă a conținuturilor la stilurile și ritmurile 

de învățare ale elevilor și facilitează accesibilizarea pentru cei cu dizabilități senzoriale, 

motorii ori cognitive. Platformele de e-learning și aplicațiile educaționale oferă rute de 

învățare personalizate, feed-back imediat și resurse variate, adaptate nivelului elevului. 

Prin urmare, tehnologiile digitale și resursele educaționale deschise au devenit un 

catalizator major pentru abordarea individualizată a copilului, oferind profesorilor multiple 

instrumente de diferențiere a conținuturilor, elevilor șanse sporite de participare activă și 

personalizată, iar comunității acces la resurse valoroase, gratuite și ușor de adaptat diverselor 

contexte educaționale. 

Platformele de învățare digitală (de ex. Google Classroom, Microsoft Teams, Moodle, 

Classroom etc.) permit învățarea asincronă, personalizată și creează oportunitatea de a aloca 

sarcini individualizate fiecărui copil, oferind resurse diversificate pentru elevi cu nevoi 

diferite. De asemenea, se pot integra aplicații software de feedback imediat, programe de 

citire pentru elevii cu dificultăți sau simulări interactive. 

Resursele educaționale deschise (OER) - manuale, fișe de lucru, prezentări video și alte 

materiale disponibile online, permit adaptarea lor la nevoile fiecărui copil, facilitează accesul 

la conținuturi variate, gratuite și ușor de personalizat. Softurile de citire (text-to-speech), 

table interactive, dispozitive de comunicare augmentativă pentru elevii cu afecțiuni de 
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limbaj, programe de antrenament cognitiv online, acestea, dar și alte tehnologii asistive și 

resurse digitale, provoacă creșterea accesibilității la educație și implicit a motivației și 

performanței academice. 

Tehnologiile asistive (programe de citire, dispozitive de comunicare augmentativă, 

aplicații pentru organizarea timpului) sprijină direct copiii cu dizabilități senzoriale, motorii 

sau de limbaj. Includerea sistemelor de învățare adaptivă, care ajustează automat sarcinile 

și nivelul de dificultate, facilitează abordarea individualizată. 

Incluziunea educațională a copiilor cu Cerințe Educaționale Speciale (CES) implică mai 

mult decât simpla participare a acestora la viața școlii: necesită adaptarea și individualizarea 

procesului de predare-învățare-evaluare, astfel încât fiecare copil să fie sprijinit să-și atingă 

potențialul. În calitate de repere strategice, care vizează adaptarea/modificarea curriculumului și 

evaluarea rezultatelor școlare în cadrul unui demers educațional incluziv, centrat pe nevoile 

individuale ale elevilor, vom relata următoarele: 

1. Principiile de bază ale adaptării și individualizării curriculumului. La baza oricărei 

modificări a curriculumului  în cadrul demerdului individualizat de educație stau o serie de 

principii, unul dintre care este și abordarea centrată pe copil. Punctul de pornire este identificarea 

nevoilor, intereselor și abilităților fiecărui copil cu CES. În rezultat, curriculumul devine flexibil 

și deschis pentru a răspunde diverselor niveluri de învățare și ritmuri de progres. 

Accesibilitatea și universalitatea ca principiu vine conform Universal Design for Learning 

(UDL), materialele și mediul de învățare fiind proiectate de la început pentru a fi accesibile tuturor, 

evitând modificările ulterioare ad-hoc. Adaptările (de pildă, text în format audio, resurse 

multisenzoriale, prezentări vizuale) reduc barierele și facilitează participarea completă a elevilor 

cu dizabilități senzoriale, motorii, cognitive etc. 

Ce ține de un alt principiu, cum este coerența și interdisciplinaritatea, adaptarea 

curriculumului implică o viziune integrată a disciplinelor, astfel încât competențele să fie abordate 

cross-curricular, implicând și dimensiuni socio-emoționale. Profesorii și specialiștii (logopezi, 

psihologi, terapeuți ocupaționali, asistenți sociali) colaborează pentru a asigura concordanța 

obiectivelor și metodelor. 

Individualizarea nu înseamnă reducerea standardelor, ci fixarea unor obiective relevante și 

realizabile pentru elevii cu CES, menținând potențialul de progres și dezvoltare. 

2. Strategii de adaptare și modificare a curriculumului. Educația incluzivă urmărește să 

asigure un mediu de învățare care valorifică diversitatea elevilor și care răspunde nevoilor specifice 

ale copiilor cu cerințe educaționale speciale (CES). În acest context, o dimensiune esențială o 

constituie adaptarea și modificarea curriculumului, precum și evaluarea progresului și rezultatelor 

școlare ale copiilor cu CES, într-o manieră individualizată. Fundamentarea conceptuală a 
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adaptării și modificării curriculumului vine din concepția conform căreia educația incluzivă este 

și dreptul la șanse egale. Educația incluzivă presupune, în mod implicit, că orice elev — indiferent 

de dizabilitate, dificultăți de învățare ori alte cerințe speciale — are dreptul la același curriculum 

de bază, însă adaptat nevoilor sale. 

O diferență dintre adaptare și modificare curriculară ar însemna precizarea acestor concepte. 

Adaptarea curriculară reprezintă ajustarea relativ minimală a conținuturilor, metodelor de predare 

sau a volumului de sarcini, menținând totuși obiectivele esențiale ale disciplinei. Scopul este de a 

asigura accesibilitatea, fără a afecta structura de bază a curriculumului. Modificarea curriculară 

implică schimbări mai semnificative, cum ar fi renunțarea sau reconfigurarea unor segmente 

importante de conținut, restructurarea majoră a obiectivelor și metodelor de evaluare pentru a 

corespunde potențialului și limitărilor elevate ale copilului. 

Curriculum diferențiat oferă diverse niveluri de complexitate a conținuturilor și sarcinilor, 

astfel încât elevii să poată lucra la un nivel adecvat stadiului lor de dezvoltare. Totodată și activități 

suplimentare de consolidare sau extindere pentru a veni în întâmpinarea ritmului diferit de învățare 

(inclusiv pentru elevii supradotați). 

Pentru copiii cu CES strategiile de adaptare și modificare a curriculumului consolidează 

aspectele importante ale EI. Astfel, aceste strategii reflectă prioritățile individualizării: 

- Selecția și prioritizarea conținuturilor. Pentru elevii cu dizabilități intelectuale, tulburări 

de spectru autist sau dificultăți de învățare, poate fi necesară reducerea volumului de  

- conținut și punerea accentului pe competențe fundamentale (citit, scris, socotit, 

autonomie personală). Se aleg acele segmente care au relevanță pe termen lung pentru 

integrarea socială și independența copilului, fără a se renunța, pe cât posibil, la 

obiectivele de bază stabilite la nivel național de curriculum. 

- Diferite niveluri de adaptare. Este firesc ca adaptările să identifice momentele forte ale 

educației, prin care se ating anumite niveluri, astfel, și a incluziunii copiilor cu dificultăți 

de învățare. Momentele de accent ale adaptării țin de: 

✓ adaptări de timp: prelungirea perioadei de învățare și de evaluare, oferirea de 

pauze/timp suplimentare; 

✓ adaptări de conținut: simplificarea noțiunilor, includerea de exemple 

concrete, situații reale, repere vizuale și materiale multisenzoriale; 

✓ adaptări de strategie didactică: reevaluarea metodelor de predare-învățare-

evaluare, includerea metodelor interactive, jocurilor, învățarea prin proiect, 

utilizarea tehnologiilor asistive (softuri educaționale, tablete, programe de 

comunicare augmentativă); 
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✓ adaptări de mediu: adaptarea mobilierului, a iluminatului, structurarea 

spațiului în funcție de nevoile senzoriale sau motorii, plasarea în interiorul 

clasei. 

Astfel, adaptările în conținut, metodologie și temporalizare respectă următoarele accentuări. 

Pentru conținut: reducerea volumului de informații nesemnificative și punerea accentului pe 

competențe de bază; eventual, materiale adaptate (texte simplificate, ghiduri vizuale). Pentru 

metodologie: folosirea suportului vizual, lecțiilor interactive, jocului de rol, proiectelor, 

activităților multisenzoriale, softuri care permit transformarea textului scris în audio, softuri de 

predare adaptivă care reglează nivelul sarcinilor în funcție de performanța elevului,  echipamente 

pentru elevii cu deficiențe motorii (tastaturi speciale, trackball) sau senzoriale (lupă electronică, 

programe de interpretare a limbajului de semne). Iar pentru temporalizare: acordarea timpului 

suplimentar pentru efectuarea temelor sau testelor, pauze mai dese, ritm gradual de trecere la 

subiecte noi. 

- Elaborarea Planului Educațional Individualizat (PEI). PEI este documentul de bază 

care integrează obiectivele educaționale, metodele de lucru, resursele necesare și strategiile de 

evaluare pentru fiecare copil cu CES. PEI se elaborează de către o echipă multidisciplinară 

(profesor de disciplină, cadru didactic de sprijin, psiholog, logoped, kinetoterapeut etc.), în 

colaborare cu familia copilului, și se actualizează periodic, pe baza progreselor și dificultăților 

întâmpinate. 

3. Evaluarea rezultatelor școlare pentru elevii cu CES respectă formatul strategiilor de 

evaluare autentică și formativă, centrată pe progresul individual al elevului, mai degrabă decât pe 

comparația rigidă cu un standard unic sau cu ceilalți colegi. Cu acest scop se cere folosirea 

evaluărilor continue, a observațiilor, a portfolio-ului și a discursului reflexiv pentru a ajusta instant 

procesul de învățare. De asemenea, se necesită aplicarea diferitelor modalități de exprimare și 

prezentare a cunoștințelor. De aici, se acceptă permisiunea de a răspunde oral în loc de scris, de a 

utiliza diagrame, postere, demonstrații practice sau prezentări video în locul testelor clasice, dar și 

reducerea elementelor care pot induce anxietate (de ex., evaluări în grupuri mici, cu suport vizual 

clar, timp suplimentar). 

Una din strategiile de evaluare a rezultatelor este și adaptări ale instrumentelor de evaluare 

- teste cu itemi reduși sau reformulate în limbaj accesibil, suporturi (cum ar fi scheme, cuvinte-

cheie, imagini ajutătoare). Se admite și evaluarea abilităților de viață independentă și 

competențelor funcționale, nu doar a conținuturilor academice. 

Feedback -ul individualizat și focalizat pe progres este metodă constructivă, care recunoaște 

efortul, subliniază reușitele parțiale și ghidează spre următorii pași, sporește motivația și încrederea 

elevului cu CES. Este important ca feedbackul să fie imediat, clar și încurajator. 
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4. Colaborarea și responsabilitatea partajată. Această strategie pune accent pe echipă 

multidisciplinară, în care profesorul, cadrul didactic de sprijin, psihologul, logopedul, asistentul 

social (după caz) și părinții lucrează împreună la implementarea adaptărilor curriculum-ului și a 

monitorizării progresului elevului. Parteneriatul cu familia necesită o comunicare regulată și 

transparentă între școală și familie, ceea ce ajută la consistența intervențiilor, atât în mediul școlar, 

cât și la domiciliu.  

Nu putem scoate din evidență formarea continuă a cadrelor didactice prin diverse ateliere, 

cursuri de perfecționare, partajarea bunelor practici etc. Toate asigură dezvoltarea competențelor 

privind adaptarea/ modificarea curriculumului și modalitățile de evaluare incluzivă. 

 

În concluzie, tendințele moderne în abordarea individualizată a copilului reflectă o viziune 

educațională centrată pe potențial, diversitate și colaborare, în care tehnologia, adaptările 

curriculare, echipele multidisciplinare și parteneriatul cu familia joacă roluri complementare. 

Aceste tendințe urmăresc să ofere fiecărui elev oportunitatea de a învăța în propriul ritm, cu resurse 

și metode potrivite, într-un mediu care să-i valorifice punctele forte și să-i ofere sprijin acolo unde 

întâmpină dificultăți. Prin integrarea acestor tendințe, școlile pot clădi un sistem educațional mai 

flexibil, mai echitabil și mai pregătit să răspundă provocărilor societății contemporane, facilitând 

dezvoltarea unor generații de tineri autonomi, motivați și incluzivi. 

Beneficiile abordării individualizate se manifestă prin creșterea motivației și a autonomiei 

elevilor, care se simt valorizați și încurajați să progreseze în ritmul propriu, precum și scăderea 

ratei de eșec școlar și a fenomenului de abandon, prin adaptarea la nevoile diverse ale elevilor. Un 

beneficiu este și susținerea echității și a accesului la educație de calitate, inclusiv pentru copii cu 

dizabilități sau contexte sociale dificile. 

Abordarea individualizată a copilului în educație reprezintă răspunsul la diversitatea de 

nevoi și potențial a elevilor, promovând echitatea, calitatea și participarea activă la procesul de 

învățare. Tendințele actuale (tehnologii digitale, personalizarea conținuturilor, Universal Design 

for Learning, colaborarea părinte-profesor-elev) accentuează flexibilitatea și adaptabilitatea 

mediului școlar. 

Astfel, conceptul de educație pentru toți este transpus în practică prin strategii ce respectă 

ritmul propriu al fiecărui elev, cresc motivația și implicarea, contribuind la dezvoltarea completă 

a potențialului fiecărui copil. Deși există provocări (resurse limitate, pregătire profesională a 

cadrelor didactice, managementul timpului), evoluțiile din sfera tehnologiei și politicilor 

educaționale oferă noi oportunități pentru consolidarea și extinderea abordării individualizate în 

școală. 
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Promovarea culturii diversității și a incluziunii duce spre modernizarea abordării 

individualizate, strâns legată de extinderea conceptului de școală incluzivă, în care fiecare elev 

este acceptat și susținut, indiferent de abilități, etnie, limbă sau statut socio-economic. Acțiunile 

de formare continuă a cadrelor didactice, de campanii de conștientizare și de implicare a 

comunității contribuie la crearea unei atitudini pozitive față de diversitate. În acest mod, 

individualizarea nu mai este percepută ca o excepție, ci ca un drept fundamental și un principiu 

normal de funcționare în educație. 

În procesul incluziunii educaționale a copiilor cu CES, adaptarea și modificarea 

curriculumului și evaluarea rezultatelor școlare din perspectiva individualizării sunt dimensiuni 

esențiale pentru asigurarea eficienței și echității actului educațional. Strategiile-cheie presupun: 

flexibilitatea programelor și activităților didactice; individualizarea obiectivelor și a 

metodologiilor (PEI, instrumente digitale, tehnologii asistive); evaluare formativă și autentică, 

centrată pe progres și competențe funcționale, cu modalități de răspuns variate. Realizarea acestor 

principii necesită angajamentul unei echipe multidisciplinare, o colaborare activă cu familia și 

formarea continuă a cadrelor didactice. Doar astfel se poate construi un mediu școlar incluziv, în 

care fiecare copil cu CES să fie susținut în dezvoltarea sa globală și să poată atinge nivelul maximal 

de autonomie și realizare personală. 

Conceptele, strategiile și tendințele actuale în abordarea individualizată a copilului 

accentuează necesitatea unei pedagogii flexibile, bazate pe diversitate, colaborare 

multidisciplinară și integrarea tehnologiilor moderne. De la principiile Universal Design for 

Learning (UDL) și sistemele multi-tier de sprijin (multinivelare, care integrează pe lângă 

componenta academică și strategii de sprijin emoțional și comportamental), până la învățarea 

adaptivă, se desprinde aceeași misiune: 

- a recunoaște unicitatea fiecărui copil, 

- a-i oferi resurse variate pentru a învăța în propriul ritm, 

- a promova dezvoltarea globală (intelectuală, emoțională și socială). 

Prin implementarea acestor tendințe, profesorii și factorii de decizie contribuie la construirea 

unui mediu educațional cu adevărat incluziv, în care fiecare copil are șansa de a-și atinge 

potențialul maxim și de a deveni un adult autonom și implicat în viața comunității. 

 

5.5. Strategii didactice asociate particularităților de dezvoltare și stilurilor de 

învățare a copiilor cu CES 

În demersul educațional destinat copiilor cu CES, individualizarea devine esențială pentru a 

le valorifica potențialul și a preveni sentimentul de frustrare sau eșec. Adaptarea metodelor 
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didactice la particularitățile de dezvoltare și la stilurile de învățare (auditiv, vizual, kinestezic, 

mixt) poate stimula implicarea activă, crește încrederea în sine și asigura o evoluție pozitivă pe 

plan cognitiv, socio-emoțional și motric. 

În monografia Educația incluzivă: sinteză teoretico-metodologică a abordărilor și ideilor 

practice (2025), autorul face referiri mai în detaliu a particularităților de dezvoltare și stilurilor de 

învățare a copiilor cu CES. În lucrarea de față ne propunem să trecem prin aceste informații mult 

mai restrâns, în perspectiva că cititorul interesat va apela la monografia anunțată și va obține 

cunoștințele necesare. 

Literatura de specialitate în domeniul psihopedagogiei speciale scoate în evidență 

următoarele particularități de dezvoltare la copiii cu CES: 

- Cognitive: ritm mai lent de asimilare, dificultăți de abstractizare, necesitate de concretețe. 

- Senzoriale: deficiențe de văz, auz, tulburări perceptive, care cer suport tehnic (lupă, 

interpretare în limbajul semnelor, material tactil). 

- Motorii: mobilitate redusă, coordonare fină dificilă, care necesită adaptarea sarcinilor și 

spațiului de învățare. 

- Emoționale și comportamentale: posibile probleme de atenție, hiperactivitate, anxietate, 

reacții emoționale intense, care cer un management atent. 

În cazul realizării adaptărilor curriculare, alegerea strategiilor de predare-învățare-evaluare 

se determină ținând cont de rezultatele învățării, conținuturile de învățare, stilul propriu de învățare 

al elevului (auditiv, vizual, kinestezic, mixt), tipul de inteligență (lingvistică, logico-matematică, 

spaţial-vizuală, muzical-ritmică, corporal-kinestezică, naturalistă, interpersonală, intrapersonală, 

existenţială sau îmbinarea acestora), precum și de ritmul propriu de creștere şi dezvoltare. 

În procesul educațional, este important să cunoaştem stilul de învățare al fiecărui elev. Stilul 

de învățare reprezintă modalitatea preferată de receptare, prelucrare, stocare şi reactualizare a 

informației. În literatura de specialitate se menționează 3 stiluri de învățare: vizual, auditiv, 

kinestezic. Un studiu realizat în domeniu a demonstrat că 29 % din toți elevii din învățămîntul 

preuniversitar au un stil de învățare vizual, 34 % au un stil auditiv şi 37 % au un stil kinestezic 

(Miller, 2001). Pentru fiecare stil sunt indicate caracteristicile, strategiile de învățare considerate 

potrivite stilului respectiv  

În contextul educației incluzive, elevii cu cerințe educaționale speciale (CES) necesită o 

abordare diferențiată și adaptată, care să răspundă diversității lor cognitive, senzoriale, socio-

emoționale și motivaționale. Un element cheie în acest proces îl reprezintă stilurile de învățare, 

adică modalitățile prin care copiii percep, procesează și rețin informațiile într-un mod cât mai 
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eficient pentru ei. Înțelegerea și valorificarea stilurilor de învățare devin, astfel, esențiale în 

personalizarea actului didactic și în crearea de strategii potrivite copiilor cu CES. 

Stilul auditiv de învățare se caracterizează prin elementul distinctiv: elevul reține și înțelege 

mai ușor informația transmisă verbal, preferă discuțiile, explicațiile orale, muzica, rima. Elevul cu 

stil vizual își bazează învățarea pe imagini, hărți, diagramă, culori, preferând prezentările grafice 

și textul clar structurat. Kinestezicul învață prin acțiune și experiment direct, manipulând obiecte, 

implicându-se în jocuri de rol, activități practice și mișcare. 

Stilul de învățare se referă la tendința relativ stabilă a unei persoane de a utiliza anumite 

procese cognitive, afective și fiziologice pentru a organiza și prelucra informațiile. Adaptarea 

metodelor de predare la stilul de învățare al copilului poate crește motivația, autonomia și eficiența 

procesului educațional. 

Strategiile pentru stilul de învățare auditiv țin de următoarele puncte forte: 

- Explicații verbale clar structurate. Aici se insistă la scurte prezentări orale, care să pună 

accent pe logică și structură, eventual repetate la intervale mici de timp. Tonul, intonația și 

ritmul de vorbire sunt adaptate la nivelul de atenție și de înțelegere al copilului. 

- Discuții, dialoguri și activități de grup. Se centrează pe valorificarea dezbaterilor și 

discuțiilor libere, stimulând copilul cu CES să verbalizeze întrebări și observații, pentru a-

și clarifica ideile. Repetiția și para-frazarea ajută la fixarea conținutului și la consolidarea 

lexicului. 

- Mijloace audio și muzică. Se propune folosirea înregistrărilor audio (povești, lecturi, 

suporturi didactice), pe care elevul le poate reasculta pentru a aprofunda informația. De 

asemenea și integrarea muzicii, rimei sau a ritmului (poezii, cântece) în activitățile de 

învățare pentru elevii care rețin ușor pe cale auditivă. 

- Particularități pentru copiii cu deficiențe de auz. Totuși, la copiii cu deficiențe auditive, 

strategiile pentru stilul auditiv pot fi limitate sau necesită adaptări (aparat auditiv, implant 

cohlear, interpretare de semne, sub-titrare). Se impune colaborarea cu un profesor itinerant 

sau logoped, pentru a îmbina intervențiile senzoriale cu predarea verbală. 

Strategiile pentru stilul de învățare vizual pun accent pe:  

- Materiale vizuale variate. Folosirea diagramelor, hărților conceptuale, imagini colorate, 

postere, care ajută la organizarea informației și la reținerea datelor. Sau prezentări tip 

PowerPoint, scheme animate, platforme educaționale interactive cu conținut grafic bogat. 

- Structurarea clară a conținutului. Notițele pe tablă, fișele de lucru, textul scris clar cu 

subtitluri și cuvinte-cheie evidențiate cu culori sunt de bun folos și funcțional. Împărțirea 
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textelor lungi în fragmente scurte, cu bullet points (puncte de marcaj), pentru a facilita 

scanarea vizuală. 

- Suport vizual pentru reguli și proceduri. Postere cu regulile clasei, trasee vizuale pentru a 

arăta pașii de rezolvare a unei sarcini, secvențierea activităților în imagini. Pentru copiii cu 

TSA, pictogramele și orarele vizuale sunt deseori esențiale pentru înțelegerea structurii 

zilei. 

- Particularități pentru copiii cu deficiențe de văz. Se pot folosi versiuni mărite, contrast 

puternic, pachete tactile (Braille), diagrame în relief, echipamente asistive (lupă 

electronică). Reducerea elementelor vizuale inutile și claritatea grafică devin prioritare. 

Strategiile pentru stilul de învățare kinestezic au în vizor: 

- Învățarea prin acțiune și manipulare includ sarcini care implică experimente, modelare, 

construcții, teatru (dramatizare), jocuri de mișcare. Folosirea obiectelor concrete, 

materialelor multisenzoriale (plastilină, puzzle-uri, instrumente muzicale) devin 

importante în educație și formare de cunoștințe. 

- Activități de tip “learning by doing” (învățând prin practică). Se propun proiecte practice, 

ateliere, implicarea în excursii, vizite la muzee interactive, activități sportive. Învățarea se 

produce mai ușor atunci când ”corp și minte” sunt implicate simultan. 

- Pauze active și mișcare.  Pentru a menține concentrarea, elevii kinestezici au nevoie de 

pauze scurte, în care să se miște, să facă exerciții. Jocurile cu mingea sau activitățile de tip 

“energizer” pot susține vigilența și motivația. 

- Particularități pentru copii cu dizabilități motorii. Astfel, se adaptează dimensiunile și 

poziția mobilierului, se folosesc dispozitive de prindere sau equipament de susținere pentru 

a facilita manipularea obiectelor. Încurajarea oricărui tip de mișcare și folosirea unor 

modalități alternative (tehnologii asistive) sunt necesare, dacă mobilitatea este sever 

afectată. 

Dacă să concluzionăm cu privire la recomandările generale pentru integrarea strategiilor pe 

stiluri de învățare, vom reitera că este foarte solicitant să se axeze pe: 

- Evaluarea inițială: identificarea predispoziției elevului spre stilul auditiv, vizual sau 

kinestezic, eventual combinat, și a particularităților ce țin de dizabilitate sau context 

familial. 

- Mixarea abordărilor: majoritatea copiilor învață eficient prin combinarea stimulilor – 

multisenzorialitatea sprijină păstrarea informației în memorie. 

- Personalizarea sarcinilor: profesorul poate oferi variante ale aceleiași teme, pentru a fi 

rezolvată în modul adecvat stilului elevului și resurselor sale. 
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- Activități de grup și tutorat între elevi: elevii cu CES pot beneficia de suportul colegilor, 

generând incluziune, colaborare și cooperare. 

- Monitorizare constantă: observarea și adaptarea planurilor de învățare în funcție de 

reacțiile și progresul elevului, implicând și familia în discuție. 

Pe final vom menționa, că strategiile didactice orientate către stilurile de învățare (auditiv, 

vizual, kinestezic) și adaptate particularităților copiilor cu CES asigură o implicare mai profundă 

a elevilor în procesul de predare-învățare, crescând calitatea și rezultatele activității școlare. Prin 

îmbinarea abordărilor (înregistrări audio, reprezentări vizuale, activități practice), profesorii pot: 

1. valida unicitatea fiecărui copil și respecta ritmul personal de dezvoltare; 

2. furniza un mediu educațional flexibil și susținător; 

3. reduce factorii de stres și excludere, contribuind la integrarea reală a copiilor cu CES în 

colectivitate. 

Astfel, o pedagogie adaptată nevoilor și stilurilor de învățare ale copiilor cu CES devine un 

instrument puternic pentru realizarea unei educații incluzive și echitabile, cu beneficii atât pentru 

elevii vizați, cât și pentru comunitatea școlară în ansamblu. 

 

5.6. Educația parentală și activitățile parentale în cadrul școlii incluzive 

Implicarea părinților în procesul educațional al copiilor este un factor esențial pentru 

succesul școlar și pentru dezvoltarea psiho-emoțională armonioasă a elevilor, mai ales în contextul 

educației incluzive. Prin educația parentală, părinții și alte persoane de referință din familie pot 

dobândi competențe și atitudini pozitive, devenind parteneri activi ai școlii.  

În educația incluzivă, colaborarea dintre cadrele didactice, părinți și specialiști este vitală 

pentru identificarea nevoilor specifice ale copilului și pentru elaborarea unui plan personalizat de 

învățare. Părinții pot furniza informații valoroase despre istoricul copilului, preferințele de învățare 

și dificultățile întâmpinate, completând astfel cunoașterea dascălilor. 

Implicarea activă a părinților sporește încrederea și motivația copilului, îl ajută să facă față 

provocărilor școlare și să se simtă acceptat în comunitate. Părinții pot contribui la dezvoltarea 

abilităților de autonomie și la exersarea competențelor dobândite în mediul școlar. Părinții educați 

și implicați sprijină respectarea diversității, combat stigmatizarea, colaborând cu profesorii în 

programe de conștientizare a colegilor și a comunității. 

Educația parentală în contextul educației copiilor cu CES reprezintă un demers esențial prin 

care părinții pot dobândi cunoștințe, abilități și resurse pentru a-și sprijini eficient copilul în 

procesul de dezvoltare și învățare.  

Rolul educației parentale pentru familiile copiilor cu CES se rezumă la: 
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✓ Înțelegerea nevoilor speciale. Programele de educație parentală furnizează 

părinților informații despre tipurile de dificultăți (motorii, senzoriale, cognitive, 

emoțional-comportamentale) și despre particularitățile de învățare ale copilului. 

Printr-o mai bună înțelegere a acestor aspecte, părinții pot adopta strategii 

personalizate și pot colabora mai eficient cu specialiștii (profesor de sprijin, 

psiholog, terapeut). 

✓ Gestionarea eficientă a provocărilor. Familiile copiilor cu CES se pot confrunta cu 

situații dificile: crize comportamentale, probleme de comunicare, stres emoțional, 

ș.a. Programele de educație parentală includ tehnici de disciplină pozitivă, abordări 

de gestionare a emoțiilor și metode de stimulare a autonomiei, toate adaptate 

specificului unui copil cu CES. 

✓ Dezvoltarea rezilienței familiale. Părinții sunt mai pregătiți să facă față presiunilor 

sociale, medicale și financiare atunci când au acces la grupuri de suport, la 

consiliere și la resurse adecvate. Educația parentală le oferă părinților o rețea de 

sprijin (alți părinți, profesioniști) și reduce riscul de epuizare sau izolare. 

Educația parentală în contextul copiilor cu CES poate fi realizată printr-o gamă largă de 

forme de lucru. Metodele clasice/tradiționale (ședințe individuale, cursuri față în față, consiliere, 

vizite la domiciliu) și cele actuale/modernizate (webinarii, grupuri de suport online, resurse 

digitale, tele-consiliere) se complementează și răspund unor nevoi diverse ale familiilor. Alegerea 

formelor potrivite depinde de accesibilitate, preferințe, resursele disponibile și specificul fiecărui 

context educațional. Printr-o implementare inteligentă și flexibilă, părinții pot beneficia de sprijin 

continuu și de calitate, contribuind la dezvoltarea optimă și la incluziunea reală a copiilor cu CES. 

Cele mai răspândite forme de organizare a activităților parentale în școala incluzivă sunt: 

- Ateliere și traininguri: sesiuni structurate, unde părinții învață tehnici de comunicare 

eficientă cu copilul, modalități de gestionare a comportamentelor dificile, strategii de 

sprijin pentru învățare. 

- Grupuri de suport: întâlniri periodice în care părinții își împărtășesc experiențele, 

dificultățile și soluțiile, coordonate de un psiholog școlar sau un consilier. 

Ca conținuturi și tematici prevăzute pot fi dezvoltarea emoțională și comportamentală - cum 

să gestionăm emoțiile și să dezvoltăm autoreglarea copilului, strategii de întărire pozitivă; tehnici 

de studiu și învățare, adaptate nevoilor specifice copilului (fie că are dizabilități, dificultăți de 

concentrare, probleme de lectură etc.); stiluri parentale și comunicare familie-copil - evitarea 

practicilor autoritare sau permisive extreme, promovarea echilibrului; acceptarea diversității și 

educarea unor valori incluzive. 
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Incluziunea copiilor cu CES în programul școlii incluzive este facilitată de realizarea 

parteneriatului între părinţi şi școală. Părinţii sunt parteneri în educaţie, ei deţin cele mai multe 

informaţii despre copilul lor, ei furnizând informaţiii despre specificul dizabilităţii școlarului, 

precum şi date despre contextul de dezvoltare a acestuia. Totodată, ei sunt persoanele care cunosc 

cel mai bine copilul şi constituie o bună sursă de consultanţă pentru cei care lucrează cu copiii lor 

(cadre didactice, specialişti – psihologi, medici, kinetoterapeuţi, defectologi, ergoterapeuţi etc.) şi 

sunt principalii susţinători ai copilului. Angajarea şi responsabilizarea familiei în educaţia 

copilului cu dificultăţi de învăţare sunt fundamentale pentru reuşita participării la școală. 

Există numeroase argumente furnizate de cercetări realizate asupra efectului implicării 

părinţilor copiilor cu CES în educaţie.  Cercetările au demonstrat că: 

− în toate cazurile, implicarea părinților s-a dovedit a fi benefică pentru educaţia copiilor; 

− implicarea activă are un impact considerabil mai mare decât cea pasivă (prin implicarea 

pasivă înţelegând semnarea înştiinţărilor primite de la școală sau faptul că părinţii se asigură că 

copiii au toate rechizitele necesare, atunci când pleacă de acasă; prin implicare activă înţelegem 

sprijinirea activităţilor de la școală şi ajutor în sala de clasă); 

− implicarea părinţilor are, de asemenea, un efect pozitiv asupra atitudinii şi asupra 

comportamentului copiilor. 

 Există bune practici de activități parentale în școala incluzivă. Astfel, în școală incluzivă 

este o bună și reușită practică de participare la Planul Educațional Individualizat (PEI). Părinții se 

implică în stabilirea obiectivelor, alegerea strategiilor și revizuirea periodică a progresului elevului 

cu CES. Corelarea eforturilor dintre școală și familie facilitează consistența intervențiilor și 

feedbackul continuu. O altă practică este voluntariatul și suportul în clasă. Unii părinți pot oferi 

asistență în organizarea activităților practice, sprijinind atât copiii lor, cât și alți elevi. Implicarea 

sub formă de cluburi de lectură, ateliere de meșteșug, activități artistice sau sportive, duce la 

consolidarea relației școală-familie.  

Evenimentele de tip „Ziua ușilor deschise” creează contexte de socializare și informare între 

părinți, profesori și elevi, promovând o cultură a transparenței și a colaborării. Pot fi prezentate 

proiecte comune, expoziții, momente artistice cu implicarea copiilor cu CES. În unele școli 

ființează și activează grupuri de discuții online și aplicații pentru comunicarea părinte-profesor. 

Platformele online (de ex., Google Classroom, Edmodo, aplicații de management al clasei) 

facilitează informarea despre teme, obiective, evenimente și posibilitatea unui feedback rapid. Se 

reduc astfel barierele de timp și spațiu, crescând gradul de implicare a părinților. 

Studiul "Incluziunea copiilor cu cerințe educaționale speciale în sistemul de învățământ 

2024", realizat de Centrul de Cercetări Sociologice și Marketing „CBS-Research” la solicitarea 

UNICEF Moldova, menționează că cadrele didactice au evidențiat că foarte mult contează 
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interesul și implicarea părinților în progresul copiilor cu CES. Astfel, dacă există o cooperare a 

părinților cu cadrele didactice și copilul cu CES are mai multă încredere în profesori și părinții 

contribuie la procesul de învățare și rezultatele devin vizibile în timp. În opinia unor cadre 

didactice părinții ar trebui să fie în egală măsură cu cadrele didactice responsabili pentru progresele 

copiilor lor. În acest sens s-a sugerat că și părinții copiilor cu CES ar trebui să fie instruiți cum să 

lucreze cu copilul lor acasă, dar și cum să ofere suport în procesul didactic atunci când își însoțesc 

copiii la școală [54, p. 60-61]. 

Cercetările empirice scot în evidență două categorii de părinți:  

- cei care recunosc dificultățile și deficiențele copilului și depun eforturi remarcabile pentru 

a-l ajuta să facă față societății, să se integreze și să relaționeze cu cei din jur; 

- cei care nu recunosc faptul că, copilul are probleme și nu intervin în timp util pentru a fi 

remediate, agravându-se de cele mai multe ori starea lui de sănătate. 

Prima categorie de părinți este mult mai sociabilă și implicată în activitățile școlii, ale 

cadrelor didactice și a specialiștilor, vin cu o deschidere către ceilalți părinți și devin sprijin pentru 

toate categoriile de personal implicate în sistemul educațional al copilului lor. 

A doua categorie de părinți va opune mereu rezistență, vor refuza permanent sprijinul și nu 

vor recunoaște, indiferent de insistențele unor specialiști, că au o situație delicată, iar copilul este 

cel care are cel mai mult de suferit. Aceștia nu se vor implica în activitățile instructiv-educative 

ale copilului, nu vor reuși să-și sprijine copilul în momentele cele mai dificile ale acestuia și vor 

deveni copii problemă în cercul de prieteni și colegi.  

Este foarte important ca părinții de copii cu CES să fie motivați a participa și implica în 

activitățile clasei și școlii. Profesorii pot evidenția beneficiile implicării părinților, așa ca 

performanțe academice mai bune la elevi, reducerea riscului de abandon, dezvoltarea emoțională 

a copilului. Apelarea la recunoașterea efortului pe care părinții îl depun (certificări simbolice, 

menționarea publică a gesturilor de voluntariat) creează sentimentul de apreciere și consolidare a 

parteneriatului. Profesorii pot oferi feedback pozitiv și atunci când părinții aplică strategii sau duc 

la îndeplinire sarcini educate. 

Indiferent de abordarea problemelor copilului în familie, familiile copiilor cu CES, având un 

grad de vulnerabilitate mai înalt decât alte categorii de populație, acestea trecând și prin probleme 

generate de dizabilitatea apărută în familie, simt nevoia unei comunități de suport, astfel că școala 

încurajează din ce în ce mai mult relațiile cu familiile și  canalizează activitatea sa spre crearea 

parteneriatului familie-școală. În contextul  educației copiilor cu CES, școala incluzivă vine să 

creeze un parteneriat  eficient  și durabil, urmând obiectivul motivării familiei prin dezvoltarea 

serviciilor de implicare și participare la activitățile cu părinții.   
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În literatura de specialitate (Pereteatcu M., 2019) sunt identificate următoarele modalități de 

implicare a familiei la activitățile școlare [84, p.100]. 

Tabelul 7 

Modalități de implicare a familiei la activitățile școlii incluzive 

Implicare activă  sprijinirea din partea părinților a activităților școlare și ajutorul în clasă  

Implicare 

pasivă  

se realizează prin diferite forme, inclusiv semnarea de către părinți a 

înștiințărilor de la școală sau asigurarea că copiii lor au cele necesare 

pentru școală.  

Implicare 

formală  

participarea părinților în diverse grupuri/ comitete de lucru din 

instituție, în cadrul cărora se iau decizii ce vizează școala, elevul, de 

genul: asociația de părinți, Consiliul de administrație, grup de lucru 

pentru realizarea unui obiectiv distinct (echipa PEI) etc.  

Implicare 

informală  

prezența părintelui la școală cu scopul determinării progreselor 

copilului său, la activitățile din școală, etc.  

 

Dezvoltarea parteneriatului şcoală-familie are efecte simțitoare:  

- Atunci când părinţii, elevii și ceilalţi membri ai comunității se consideră unii pe alţii 

parteneri în educaţie, se creează în jurul elevilor o comunitate de suport care începe să funcţioneze.  

- Parteneriatele trebuie văzute ca o componentă esenţială în organizarea școlii şi a clasei de 

elevi.  

- Ele nu mai sunt de mult considerate doar o simplă activitate cu caracter opţional sau o 

problemă de natura relaţiilor publice.  

Participarea activă a părinților copiilor cu cerințe educaționale speciale la evenimentele 

clasei și ale școlii oferă șansa de a cunoaște cadrele didactice și pe cele de specialitate care se 

ocupă și lucrează cu copiii lor, iar elevii sunt mândri de prezența familiei la activitățile acestora. 

Prezența familiei în activitatea școlară a copilului îi determină și încurajează pe părinți să cunoască 

regulile clasei și ale școlii pentru a fi pregătiți să intervină atunci când întâmpină dificultăți de 

comportament sau adaptare a copiilor cu cerințe educaționale speciale.    

Rolul parteneriatului școală-familie se amplifică în contextul dezvoltării și promovării 

educației incluzive, care presupune o nouă orientare cu accent pe cooperare, educaţie socială și 

valorizarea relaţiilor interumane. În procesul de promovare a EI, în cadrul parteneriatului, cadrele 

didactice şi părinţii sunt uniţi prin sentimentul de a-i sprijini pe copii în evoluția lor şcolară. Pentru 

educația incluzivă colaborarea cu părinții este indiscutabilă – atât școala, cât și părinții își 
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canalizează eforturile spre crearea unui mediu, în care copiii se simt protejați, ataşați de grup și 

familie şi se pot dezvolta la potențialul lor maxim [92, p.182].  

Educarea și implicarea părinților constituie un suport fundamental pentru copilul cu Cerințe 

Educaționale Speciale în cadrul unei școli incluzive. Activitățile parentale (ateliere, grupuri de 

suport, voluntariat) și o educație parentală sistematică (consiliere, traininguri, platforme de 

comunicare) întăresc parteneriatul dintre familie și școală, facilitând progresul și incluziunea reală 

a copiilor cu CES.  

Prin practici și strategii metodologice adaptate (implicarea în planul educațional 

individualizat, valorizarea contribuției părinților, recunoașterea meritelor lor, utilizarea resurselor 

online), se poate cultiva o cultură colaborativă și empatică, menită să ofere coeziune și sprijin atât 

copilului, cât și familiei. Astfel, motivația și participarea crescută a părinților devin un catalizator 

pentru calitatea și eficiența actului educațional incluziv. 

În concluzie, politicile și practicile privind incluziunea socială și educațională a copiilor cu 

CES pun accent pe consolidarea unui mediu empatic, echitabil și flexibil, în care fiecare copil să 

aibă oportunitatea de a se dezvolta conform potențialului său. Cercetările recente subliniază 

eficiența abordărilor individualizate, coeziunea echipei multidisciplinare și participarea familiei 

drept factori esențiali pentru realizarea progresului. 

Prin adaptarea curriculumului, prin strategii didactice care valorifică stilurile de învățare și 

inteligențele multiple, dar și prin activități parentale și sprijin multidisciplinar, comportamentul 

incluziv devine palpabil, orientat cu adevărat spre binele copilului cu CES. Profesorii, părinții și 

specialiștii pot construi în jurul fiecărui copil un ecosistem educațional stimulativ și protector, 

menținând un dialog continuu și acțiuni coordonate. 

Astfel, devine posibilă reducerea discriminării și izolării, creșterea motivației școlare și 

dezvoltarea socio-emoțională armonioasă a elevilor cu dificultăți. Investind în formarea cadrelor 

didactice și în resursele tehnologice, dar și promovând valori de toleranță, cooperare și solidaritate, 

incluziunea socială și educațională se profilează drept un instrument fundamental pentru progresul 

întregii comunități și pentru realizarea dreptului la educație de calitate pentru toți copiii. 

Incluziunea socială și educațională a copiilor cu Cerințe Educaționale Speciale (CES) 

reprezintă un proces complex, care implică cercetări, practici și abordări ce vizează în mod direct 

binele copilului și dezvoltarea lui optimă. În sfera educațională, comportamentul incluziv este 

stimulat prin: 

1. Adaptarea curriculei și a materialelor didactice; 

2. Crearea de strategii și tehnologii educaționale conforme cu stilurile de învățare și 

potențialul fiecărui copil; 
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3. Formarea continuă a cadrelor didactice și a specialiștilor, care să-și însușească metode de 

predare diferențiată, evaluare adaptată și management al clasei incluzive; 

4. Educație parentală și parteneriat școală-familie, cu scopul de a asigura sustenabilitatea 

progreselor atinse în mediul școlar și în cel familial; 

5. Integrarea resurselor comunitare (servicii de suport, ONG-uri, programe extrașcolare), 

care să ofere copilului experiențe multisenzoriale și dezvoltarea abilităților de viață 

independentă. 

Prin abordări bazate pe cooperare, personalizare și multidisciplinaritate, incluzând metode 

kinestezice, vizuale, auditive, precum și tehnici de învățare interactivă, copilul cu CES își poate 

dezvolta încrederea în sine, poate deveni activ și implicat în comunitate. Susținerea elevilor în 

procesul de învățare și socializare – fie prin planuri educaționale individualizate, strategii 

tutoriale, fie prin metode cooperative – consolidează dreptul la educație și participarea deplină a 

tuturor copiilor, indiferent de particularitățile lor. 

Astfel, cercetările, practicile și abordările din zona educației incluzive conduc la șanse egale, 

coeziune și respect pentru diversitate, promovând comportamentul incluziv atât în școală, cât și în 

societate, sub semnul binelui și al dezvoltării integrale a copilului cu CES. 

În concluzie, incluziunea educațională se referă la participarea deplină a tuturor copiilor, 

inclusiv a celor cu CES, la activitățile școlare și la viața comunitară, fără discriminare și în condiții 

de accesibilitate adaptată. Prin sprijinirea comportamentului incluziv, școala și cadrele didactice 

se asigură că elevii cu CES beneficiază de condițiile, resursele și serviciile necesare pentru 

dezvoltarea optimă, iar colectivul școlar devine mai empatic și receptiv la diversitate. 

Elemente-cheie pentru binele copilului cu CES în contextul incluzivsunt reprezentate de: 

- Abordarea individualizată: adaptarea curriculumului, metode de predare diferențiate, 

evaluare flexibilă și feedback personalizat. 

- Rețeaua de sprijin multidisciplinar: colaborarea dintre profesor, psiholog, asistent social, 

terapeut și familia copilului, pentru a oferi soluții integrate (consiliere, kinetoterapie, logopedie 

etc.). 

- Mediu social favorabil: promovarea atitudinii pozitive a colegilor, utilizarea strategiilor de 

lucru cooperative și tutoratul între elevi, astfel încât copilul cu CES să se simtă acceptat și 

valorificat. 

- Parteneriat cu familia: implicarea activă a părinților în planurile educaționale și în deciziile 

care privesc susținerea copilului, pentru continuitate între mediul școlar și cel familial. 

Astfel, incluziunea educațională și comportamentul incluziv întăresc șansele copilului cu 

CES de a-și dezvolta potențialul, de a-și forma abilități sociale și de a se integra mai armonios în 

colectiv și în societate. 
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CONCLUZII 

În contextul schimbărilor sociale, economice și culturale din ultimii ani, conceptul de 

societate incluzivă a devenit un obiectiv major al politicilor publice, la nivel național și 

internațional. O societate incluzivă urmărește integrarea deplină a tuturor indivizilor, indiferent de 

statutul lor social, economic, etnic, de gen sau de abilități, astfel încât fiecare membru să aibă acces 

la resurse, oportunități și participare activă în comunitate. 

Incluziunea socială se referă la procesul prin care se asigură participarea efectivă a tuturor 

persoanelor la viața societății, prin înlăturarea barierelor (economice, culturale, juridice) și 

garantarea drepturilor fundamentale (acces la educație, sănătate, locuire, ocupare etc.). Ea se 

bazează pe principiile egalității de șanse, nondiscriminării și solidarității, având ca scop principal 

prevenirea și combaterea excluziunii sociale. 

Abordarea bazată pe drepturile omului consideră incluziunea un drept fundamental, 

subliniind că statele și instituțiile au obligația de a respecta, proteja și îndeplini drepturile sociale, 

economice și culturale ale cetățenilor. Abordarea capacităților pune accentul pe dezvoltarea 

oportunităților și a capacităților individuale, depășind simpla oferire de resurse. Politicile de 

incluziune trebuie să permită fiecărui individ să ducă viața pe care și-o dorește. Abordarea 

integrată/holistică recunoaște multidimensionalitatea excluziunii (economică, socială, culturală, 

politică), impunând o colaborare intersectorială (sănătate, educație, muncă, locuire) și parteneriate 

cu organizații neguvernamentale, mediul de afaceri și comunitatea. 

Politicile sociale și publice sunt ordonate astfel ca să promoveze și dezvolte premise pentru 

dezvoltarea unei societăți coezive și solidare. Așa, politicile de protecție socială: asigurări sociale, 

ajutoare de stat, programe de combatere a sărăciei, oferă un nivel minim de trai. Politicile 

educaționale incluzive sunt direcționate spre acces echitabil la educație de calitate, programe de 

prevenire a abandonului școlar, integrarea elevilor cu cerințe educaționale speciale, burse pentru 

categorii dezavantajate. Politicile de ocupare a forței de muncă propun măsuri active pe piața 

muncii (cursuri de formare, recalificare, sprijin pentru antreprenoriat), subvenții pentru angajarea 

persoanelor vulnerabile. Politicile de sănătate oferă servicii medicale universale, campanii de 

prevenție și educație sanitară, centre comunitare de sănătate pentru zonele rurale sau grupurile 

defavorizate. Legislația antidiscriminare și promovarea drepturilor fundamentale, prin care se 

sancționează comportamentele discriminatorii și se garantează egalitatea de tratament în domenii, 

precum angajarea, educația, accesul la servicii publice, vine să concretizeze politicile de dezvoltare 

și promovare a incluziunii sociale. 

Dimensiunile societății incluzive includ așa parametri, ca dimensiunea economică ce vizează 

reducerea inegalităților de venit și asigurarea unui nivel minim de trai prin politici fiscale și 

redistributive, o piață a muncii flexibilă și incluzivă, care să ofere șanse egale de angajare și 



186 
 

promovare profesională. Dimensiunea socială cuprinde accesul la serviciile sociale (protecție 

socială, asistență, consiliere) și participarea în viața comunității, precum și crearea unui mediu 

sigur și solidar, care recunoaște și valorizează diversitatea (etnică, culturală, de gen etc.). 

Dimensiunea educațională prevede accesul universal la educație, la toate nivelurile, inclusiv pentru 

persoanele din medii marginalizate (rural, minorități, grupuri cu dizabilități), implicarea tuturor 

actorilor (profesori, părinți, autorități) în reducerea abandonului școlar și creșterea performanței 

educaționale. Dimensiunea culturală și identitară ține de recunoașterea pluralității culturale și 

promovarea dialogului intercultural, combaterea prejudecăților și stereotipurilor, prin politici de 

toleranță, programe interculturale, evenimente care pun în valoare diversitatea. Dimensiunea 

politică și civică cuprinde participarea tuturor cetățenilor la procesele decizionale, implicare în 

viața politică (drept de vot, candidatură, consultări publice), transparență și responsabilitate a 

instituțiilor în raport cu cetățenii, promovând astfel încrederea în instituțiile publice și coeziunea 

socială. 

Pentru a evalua gradul de incluziune socială și impactul politicilor, se folosesc indicatori din 

multiple domenii. Indicatorii economici măsoară inegalitatea veniturilor, rata sărăciei relative, rata 

ocupării (în special pentru tineri, femei, persoane cu dizabilități, minorități). Indicatorii 

educaționali constată rata abandonului școlar și procentul populației cu studii superioare, rata de 

participare la educația timpurie și la programele de formare continuă, disparități urbane/rurale și 

între grupurile etnice. Indicatorii de sănătate țin de speranța de viață, mortalitatea infantilă, accesul 

la servicii medicale, gradul de acoperire cu asigurare de sănătate, nivelul cheltuielilor publice în 

sănătate, prevalența unor boli cronice și accesul la prevenție în rândul populației vulnerabile. 

Indicatorii de participare și implicare civică reflectă rata de participare la alegeri și la consultări 

publice, reprezentarea minorităților și a femeilor în instituțiile de decizie (parlament, autorități 

locale), gradul de implicare în voluntariat și activități comunitare. Indicatorii calității vieții 

integrează speranța de viață, nivelul de educație și PIB/locuitor, încrederea în instituții și coeziunea 

socială, felul în care indivizii își percep propriul nivel de satisfacție și fericire. 

O societate incluzivă se construiește printr-un ansamblu coerent de politici care vizează, 

simultan, dimensiunile economică, socială, culturală, educațională și politică. Cadrul conceptual-

teoretic subliniază că drepturile omului, abordarea capacităților și abordarea integrată sunt 

esențiale pentru a combate fenomenele de excluziune și discriminare. Indicatorii de incluziune 

socială oferă o bază solidă pentru analiza și măsurarea progresului, contribuind la adaptarea 

politicilor și la monitorizarea impactului acestora. Într-o lume marcată de diversitate, succesul unei 

societăți incluzive depinde de colaborarea tuturor actorilor (instituții publice, mediul privat, 

societatea civilă, comunitățile locale) și de promovarea valorilor de toleranță, egalitate și 

solidaritate. 
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