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INTRODUCERE

Activitatile de consiliere psihopedagogica presupun un demers
educational-formativ centrat pe valorificarea capacitatilor si a disponi-
bilitatilor individuale ale persoanei. Consilierea psihopedagogica este
menita sa faciliteze invatarea de catre fiecare persoana a unor deprin-
deri si abilitati care sa-i permita adaptarea permanenta printr-0 schim-
bare evolutivi la solicitarile realitatii [7]. In contextul consilierii paren-
tale (in continuare CP), vom valorifica ambele dimensiuni ale consilie-
rii psihopedagogice: consilierea psihologica si consilierea pedagogicd,
deoarece problemele cu care se confrunta adultii, realizand unul dintre
cele mai importante roluri sociale, cel de parinti, presupun posedarea
unui ansamblu de competente care i-ar face abili si eficienti in calitate
de sfatuitori-consilieri.

Valentele consilierii psihopedagogice parentale sunt reflectate
fragmentar in literatura de specialitate de mai multi autori [1; 2; 3; 6; 7; 13
etc.], insd noi le vom analiza in baza acceptiunilor lui lon Al. Du-mitru [8]
si a experientei proprii. Consilierea psihopedagogicd parentald se prezinta
ca o configuratie ampla de actiuni/activitati de orientare si ghidare a
parintilor. Caracteristicile de baza ale CP sunt urmatoarele:

— Consilierea psihopedagogica/parentala se adreseaza parintilor af-
lati in diverse situatii si stadii ale procesului de formare §i dez-
voltare a propriei personalitati. Beneficiari ai activitatilor de con-
siliere psihopedagogica pot fi toti cei ce se afld, la un moment dat,
in ipostaza de subiecti care parcurg diverse experiente de invatare
cu scopul formarii si al dezvoltarii propriei personalitati pentru a
face fata rolurilor sociale de parinti. Obtinerea unei competente si
eficiente sporite in invatare, dar si 1n viatd, in general, reclama

sprijinul si Indrumarea consilierilor educationali.
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Consilierea psihopedagogica are la baza un model psihoeduca-
tional al formarii si dezvoltarii personalitatii (1 nu unul clinic,
curativ, cum este cazul psihoterapiei). Ea presupune sprijin si
indrumare pentru invatarea unor deprinderi, abilitafi si compe-
tente parentale prin care persoana va face fatd cu succes solici-
tarilor vietii, familiei, copiilor; se va dezvolta optim si va avea o
viatd confortabild. Scopul consilierii psihopedagogice consta in
provocarea unor schimbari evolutive voluntare in atitudinile si
comportamentul oamenilor, in directia asumarii constiente, de
catre fiecare persoand, a unui mod demn de viata, adecvat din
punct de vedere social, care sa-i aduca satisfactie, automultumire
si sentimentul autorealizarii in calitate de parinte.

Consilierea psihopedagogica are, cu precadere, un rol preventiv si
de dezvoltare. Ea indruma si sprijind persoana pentru a o invita sa
previna eventualele situatii de criza in care s-ar putea afla la un
moment dat, sd constientizeze si sa stie cum poate pune in valoare
optim la realitate. Consilierea psihopedagogica ajuta parintii sa
invete a gasi solutii acceptabile pentru rezolvarea problemelor cu
care se confruntd, insuflindu-le ideea si dezvoltandu-le convin-
gerea ca fiecare este in stare sa depaseasca dificultatile realitatii.
Consilierea  psihopedagogica parentala este un demers
educational-formativ specific: sarcina esentiala a consilierului nu
consta in faptul de a instrui, ci, mai degraba, de a sprijini parintii
pentru ca ei sd se ajute pe sine, independent, in rezolvarea
problemelor aparute. Consilierul educational nu are solutii
dinainte stabilite, el ajuta persoana care i-a solicitat ajutorul, pe
parcursul procesului de consiliere, ca aceasta sd gaseascd solutia
cea mai eficientda pentru rezolvarea propriilor probleme si a
dificultatilor de comunicare, relationare cu copiii sai.
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— Consilierea psihopedagogica integreaza si valorifica perspectiva
psihologiei umaniste privind formarea si dezvoltarea personalitatii
umane. Potrivit acesteia, succesul consilierii parentale este dat de
implicarea congtienta, activa si responsabild a familiei, parintilor in
autodezvoltarea Eu-lui si a propriei personalitati, considerate
elemente de baza ale schimbarii evolutiv-adaptative a persoanei.
Constientizarea de catre fiecare persoand a propriilor capacitati si
a se manifesta cu demnitate, liber, autonom — reprezinta conditiile
esentiale ale unei vieti in calitate de parinte si familist, pline de sens,

insotita de sentimentul autoimplinirii si fericirii.



Temal

CONSILIEREA PSIHOPEDAGOGICA - COMPONENTA
ESENTIALA A FORMARII PERSONALITATII UMANE.
CONSILIEREA PARINTILOR. SPECIFICUL CONSILIERII

ADULTILOR SI COPIILOR
OBIECTIVE DE REFERINTA CONTINUTURI
« Sa identifice conceptele de Concepte de baza. Consilierea psi-
baza si dimensiunile CPP; hopedagogica a parintilor/CPP.
- sa analizeze scopurile si Dimensiunile consilierii parentale:
structura tridimensionala psihologica si cea pedagogica. Ca-
a CPP; racteristicile esentiale ale CPP. Sco-
- s4 argumenteze necesitatea purile si structura pentadimensionala
abordarii integrative; A CPP. Abordarea integrativa
- sd interpreteze valorificarea  gistemica a CPP. Consilierea paringilor
principiilor CPP. si copiilor. Principiile CPP.

REPERE TEORETICE:

Dimensiunile consilierii psihopedagogice parentale/CPP

Consilierea psihopedagogica parentala are doua dimensiuni esen-
tiale, aflate in relatie de interdependenta, astfel incat putem vorbi de un
tip aparte de consiliere. Cele doua dimensiuni ale consilierii psihope-
dagogice sunt: a) dimensiunea psihologica; b) dimensiunea
pedagogica/ educationala.

Dimensiunea psihologica a consilierii parentale se refera la spri-
jinul, ajutorul si indrumarea acordate pdrintilor pentru functionarea
adaptativ-inovativa optima a personalitatii lor prin realizarea unei con-
gruente intre cognitiile, competentele, emotiile, atitudinile si conduita
proprie. Armonia dintre sfera cognitiva, atitudinala (idei, valori, cre-
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dinte, convingeri etc.), trdirea emotionald a evenimentelor si mani-
festarile comportamentale, confera persoanei incredere in sine, o
anumita coerentd intre ceea ce gandeste, simte si face, autentificate n
naturaletea conduitei, asigurdndu-i o stare de confort psihologic si de
bine general. Astfel, consilierea psihologica urmareste facilitarea auto-
cunoasterii, a acceptarii trairilor emotionale §i autoactualizarea dis-
ponibilitatilor persoanei in contextul credrii unor conditii esentiale de
rezolvare cu succes a problemelor care apar in viata acesteia. Con-
silierea psihologica are ca scop sprijinirea si ajutarea individului sa
functioneze mai eficient in viata cotidiana si sa aiba relatii pozitive cu
cei din jur si cu propriii copii.

Dimensiunea pedagogici/educationala a consilierii parentale
vizeaza provocarea unor schimbari constiente in sfera intelectuala,
cognitiva, atitudinald si comportamentald a parintilor prin antrenarea
lor in activitati educational-formative specifice, care vor asigura
invatarea-achizitionarea si consolidarea competentelor, deprinderilor
de a face fata problemelor vietii, pentru a dobandi abilitati necesare de
ingrijire, educatie, relationare cu copiii si membrii adulfi in viata fami-
liald si cea personala. Evident ca in calitate de parinte, se au in vedere
competentele parentale, mai precis, restructurarea, consolidarea, iar,
deseori, chiar invatarea si formarea unor noi competente de comuni-
care, relationare, negociere cu copiii; competente de educatie familiala;
influentare, motivare, convingere si corectie a conduitei copiilor.

Consilierea psihopedagogica parentald nu se reduce la sprijinul,
ajutorul si indrumarea persoanelor implicate in activitati educationale,
instructiv-formative, in sensul strict al termenului (elevi, studenti, pro-
fesori etc.), ci are o arie de cuprindere mult mai larga, incluzand toate
activitdtile educational-formative pe care le parcurge omul, atat in con-
texte formale (in institutii specializate: scoli, universitati etc.), cat si in
contexte informale (in experientele vietii cotidiene, din care omul
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invata sa-si dezvolte personalitatea). latd de ce consideram ca activi-
tatile de consiliere psihopedagogicd/educationala nu se reduc la cele cu
caracter strict formativ de tip scolar, ci cuprind toate influentele si
actiunile cu scop educational-formativ la care este supus omul pe
intreaga durata a vietii sale, si, care au menirea sa-i asigure invatarea
eficientd si durabild necesara rezolvarii multiplelor si diverselor prob-
leme familiale [1; 3; 7; 8 etc.].

Dimensiunea pedagogica este prezenta in orice tip de consiliere:
in consilierea psihopedagogica, in psihoterapie, in activitatea de inter-
ventie si asistentd psihopedagogica etc. Activitatile specifice fiecarui
tip de consiliere, presupun formarea competentelor de autoeducatie,
invatarea de catre beneficiari a unor atitudini §i comportamente noi, cu
pronuntate valente adaptative si creativ-inovatoare.

Intrucat, calitatea si eficienta educatiei sunt in stransi legitura cu
particularitatile psihologice (psihoindividuale si psihosociale, relatio-
nale) ale oamenilor, putem afirma cad succesul parintilor este deter-
minat de modul in care fiecare din ei transforma influentele educatio-
nale de consiliere in achizitii proprii, cu efecte modelatoare, caracter
prospectiv si sistematic in planul formarii si dezvoltarii personalitatii
integre a copilului sdu.

Cercetatorii din domeniul psihopedagogiei [2; 3; 5; 6; 7; 10; 12; 16]
considera ca efectul educatiei, in dezvoltarea si formarea personali-tatii
omului este determinat, Tn mod esential, de calitatea acesteia, a mediului
si de particularitatile sale psihoindividuale. Argument solid in favoarea
ideii ca, de fapt, consilierea eficienta este consilierea psihopeda-gogica
cu caracter sistemic. Ea imbina, intr-un mod optim, aspectele de ordin
psihologic cu cele de ordin pedagogic/educational, intr-o viziune si
conceptie unitara, integrativa, coerenta si consistenta logic, referi-toare la
formarea si dezvoltarea personalititii umane si, totodatd, pro-pune un
demers practic-aplicativ de sprijinire, ajutor si indrumare,
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chiar exersare a oamenilor pentru a-i invata sa practice un stil de viata
sanatos, sa rezolve problemele vietii in mod adecvat si eficient, sa
obtina confortul psihologic scontat si sd se realizeze in plan familial,
parental, profesional, adica, social si personal pentru a tréi o viata plina
de sens si a se percepe fericit [3; 8].

Orice activitate de consiliere, fie ea psihologica (cu varianta sa
specifica — psihoterapia); fie pedagogica, pastorala, spirituala etc., se
dovedeste a fi eficientd dacad are la bazd un model psihoeducational
pri-vind formarea si dezvoltarea personalitdtii umane. Un astfel de
model este realist si oportun pentru cd imbind Intr-o masura specifica
dimen-siunea psihologica cu cea pedagogica intr-un model explicativ-
inter-pretativ si practic-aplicativ de educatie si formare a personalitatii
uma-ne cu caracter integru, dezvoltate armonios.

Nivelul optim de functionare a personalitatii parintilor in familie
si societate, este atins atunci cand fiecare persoana detine competente
si deprinderi functionale necesare rezolvarii cu succes a problemelor
vietii familiale de orice naturd, dar, mai cu seama, a depasirii dificul-
tatilor in educatia, comunicarea si relationarea cu copiii lor de orice
varstd. Capacitatea persoanei de a-si mentine o stare optima de sana-
tate, pentru a face fatd stresului, problemelor ce apar in viata de
familie, in calitate de partener conjugal si parinte; convingerea ca va fi
eficientd pentru a-si trdi viata, din plin §i onest reprezintd indicatorii
unei edu-catii armonioase si a unei consilieri psihopedagogice de
calitate, reali-zata profesionist, cu efecte directe asupra autoeducatiei,
adica asupra perfectiondrii permanente.

Caracteristicile esentiale ale consilierii psihopedagogice
parentale:

CPP este un serviciu profesional oferit oamenilor de catre per-
soane competente si calificate numite consilieri (scolari, educationali

in probleme de familie).
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Caracteristicile consilierii psihopedagogice parentale le-am

struc-turat si le vom elucida intr-o maniera esentializatd descriptiv-
compre-hensiva:

activitatile de CPP au la baza relatia specifica dintre consilier si
parinte/parinti, in cadrul careia, consilierul acorda sprijin si
indrumare acestuia/acestora, pentru ca el sa se adapteze la solici-
tarile In ceea ce priveste educatia, comunicarea si relationarea cu
copilul in cadrul familiei.

relatia de consiliere/relatia consilier-parinte presupune o inter-
actiune pozitiva, respect reciproc si focalizare pe individ, proble-
mele lui sau problemele copilului acestuia.

in activitatile de consiliere, specialistul actioneaza ca profesionist
si ca om; el oferd atentie, empatie, tact, sprijinindu-1 pe parinte in
intelegerea, analiza si interpretarea problemelor cu care acesta se
confruntd, motivandu-1 pentru a le accepta si a cauta solutii
adecvate de rezolvare.

consilierea psihopedagogicd parentala este un proces de Invatare
de catre adulti a unor atitudini si comportamente adecvate si efi-
ciente, invatare realizatd prin interventia si cu sprijinul, ajutorul
si indrumarea consilierului.

rezultatul activitatilor de CPP 1l constituie dobandirea de catre
parinti a unor competente, deprinderi si moduri/strategii proce-
durale necesare ludrii-executarii unor decizii optime in situatiile
dificile de educatie familiald; comunicare si relationare cu copiii,
incepand cu varsta lor frageda si finalizdnd cu adolescenta si
maturitatea acestora.

CPP ajuta parintii sd adopte un model/stil de viatd sdnatos si
demn, care le-ar oferi in echilibru psihoemotional optim, confort
psihologic si moral, sentimentul autorealizarii, fericirii si al
implinirii personale.
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— CPP care include un ansamblu de influente si actiuni cu scop
formativ si corectional de tipul influentelor si actiunilor realizate
intr-un cadru institutionalizat (in scoli, licee, centre si cabinete
speciale destinate consilierii parintilor etc.) reprezinta consilierea
psihopedagogica formala.

— consilierea nonformala, este realizatd in afara institutiilor cu
destinatic educationala speciala, in variate contexte de viatd
(sfaturi oferite de colegi, rude, prieteni etc.).

Spectrul activitatilor de CPP este mult mai larg decat al celor
legate direct de instruirea si Invatarea de tip scolar sau academic (uni-
versitar). Problemele referitoare la: respectarea drepturilor copiilor,
adaptarea copiilor/adolescentilor la cerintele institutiei prescolare, sco-
lii, liceului, universitatii; invatarea eficienta si durabild; orientarea si
construirea carierei scolare; integrarea optima in profesie si in viata
sociald; depasirea situatiilor de criza in relatia cu copiii; solutionarea
conflictelor parinti-copii, precum si ale altor probleme specifice comu-
nicdrii cu copiii si cultura educatiei acestora — toate acestea intra in aria
de preocupari ale consilierului si consilierii psihopedagogice parentale
[4; 8]. Consilierea acordata care presupune integrarea actiunilor valori-
ficate de specialist pentru a orienta formarea-dezvoltarea continuad a
personalitatii parintilor; pentru a-i invata a se comporta in situatiile de
crizd a copiilor, familiei sale, a preveni aparitia unor probleme de edu-
catie, de comunicare-relafionare cu acestia, pentru a-i indruma in
ghidarea copilului ce insuseste un nou status social de elev, student etc.
— presupune o abordare sistemica si integrativa.

Scopurile consilierii psihopedagogice parentale

Scopurile consilierii psihopedagogice parentale sunt diferentiate
in functie de situatia familiala concreta, de particularitatile de varsta,
gen, personalitate a parintilor; de problemele acestora, care, la randul
lor, difera in functie de tipul familiei si specificul dificultatilor. Moda-
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litatile, metodele, tehnicile si procedeele, de lucru utilizate in consi-
lierea copiilor si a adultilor sunt relativ diferite. In cazul adultilor, mo-
dalitatea principala de consiliere psihopedagogica este sedinta de
consiliere, iar metodele tin mai mult de discutie, conversatie, in cadrul
carora este sfatuit, ajutat, sprijinit si indrumat parintele pentru a-si
congtientiza problemele, este Incurajat sa ia decizii si sd-si asume res-
ponsabilitatea propriilor schimbari, la nivelul cognitiilor, al emotiilor si
al comportamentelor. In cazul beneficiarilor-copii, lucrurile stau altfel.
Responsabilitatea copiilor privind propria lor formare, schimbare
adaptativa si dezvoltare este limitatd, sarcina valorificarii acestora, la
nivel optim, revine, In cea mai mare masura, consilierului. Antrenarea
copiilor in activitatile de consiliere psihopedagogica, mai ales, in cele
orientate spre solutionarea unor probleme speciale, presupune angaja-
rea lor in activitati sub forma de joc, exercitii structurate sau alte
activi-tati cu caracter educativ sau corectional (desen, pictura, colaj,
muzica, sport etc.).

Scopurile consilierii psihopedagogice parentale se pot stabili la
mai multe nivele, ceea ce presupune realizarea mai multor tipuri de
obiective:

1. Scopurile fundamentale sunt acele scopuri ce se proiecteaza
si se valorificd 1in majoritatea activitatilor de consiliere
psihopedagogica si cu referire la majoritatea parintilor.

Pentru solutionarea scopurilor fundamentale, consilierea psiho-
pedagogica se focalizeaza pe sprijinul, ajutorul si indrumarea parintilor
pentru a-i invata pe adulti: sd atingd un nivel optim de corelare a
gandurilor, emotiilor si a comportamentelor; sd se accepte asa cum
sunt, constientizandu-si capacitatile si potengialul si limitele sale; sa se
simtd bine, confortabil cu sine Insusi, sa fie sigur in fortele proprii, sa
fie optimisti si sa gandeasca pozitiv; sa creada in posibilitatea schim-
barii sale evolutive, in necesitatea si oportunitatea parcurgerii unor
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programe educative de formare si dezvoltare a personalitatii sale
(programe oferite si realizate de catre profesionisti in probleme psi-
hopedagogice); sa dirijeze starea emotionald, sa fie capabili a depasi
momentele si starile de criza; sa-si modifice atitudinile si conduitele
dezadaptative in directia autodezvoltarii si autorealizarii personale
optime; sa ia decizii si sd-si asume responsabilitatea pentru actiunile
sale; sd-si exprime optiunile si sa ia decizii privind educatia, comuni-
carea/relationarea cu copiii; sd se invete a ghida copii in orientarea
profesionald, evolutia in carierd lor scolard; sa adopte un stil de viata
sanatos, care le va asigura bunastarea psihologica si functionalitatea
optima fiecarui membru al familiei (copil si adult).

2. Scopuri formulate de consilier axate pe preintampinarea unor
dificultati. Scop si obiective, care au un pronunfat caracter preventiv si
asigurd formarea, dezvoltarea continud si optima a personalitatii parin-
tilor. Ele au la baza presupozitiile consilierului privind cauzele posibile
ale atitudinilor, comportamentelor actuale si/sau viitoare ale adultilor sau
copiilor. Specialistul stabileste anumite obiective ale activitatii de
consiliere, fundamentandu-si decizia pe analiza nevoilor beneficiarilor, pe
cunoasterea aprofundata a problemelor acestora, utilizand anumite metode
de consiliere cu rol preventiv sau pentru facilitarea schimbarii evolutive a
acestora. Scopurile stabilite de consilier vizeaza, in primul rand, grupul
familial si mai putin individul.

Scopurile consilierii psihopedagogice preventive stabilite de con-
silier presupun sprijinul, ajutorul si indrumarea parintilor in urmatoa-
rele directii: realizarea autocunoasterii, dezvoltarea stimei de sine,
formarea unor atitudini pozitive fatd de propria persoand, familie,
copii; formarea si dezvoltarea unor abilitati de relationare sociald si
familiala, de cooperare si colaborare in rezolvarea unor probleme;
dezvoltarea atitudinilor si comportamentelor adecvate, necesare pentru
mentinerea sanatatii psihosomatice tuturor membrilor familiei, insu-
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sirea unor tehnici de invatare eficientd si de promovare a unui
management familial optim; dezvoltarea capacitatii de planificare,
realizare si monitorizare a actiunilor si evenimentelor familiale.

3. Scopurile formulate de parinti si familie. Scopurile formulate
de catre parinti, Tnainte sau chiar in timpul procesului de consiliere
psihopedagogica propriu-zisa, pentru indeplinirea carora adultii solici-
ta sprijin, ajutor si indrumare. Atunci cand au scopuri precise, clar
formulate si asumate de ei insisi, parintii sunt deosebit de cointeresati
sa devind competenti si apti pentru a le indeplini, implicandu-se activ
si total Tn activitatile de consiliere psihopedagogica. Parintii sunt dis-
pusi sa invete asiduu, neconditionat. Ei depun eforturi si se angajeaza
hotarat in actiunile si activitatile educational-formative conduse [7; 8].

In cazul beneficiarilor-copii, scopurile acestora trebuie abordate
de catre consilier cu toatd seriozitatea si responsabilitatea. Relatia de
consiliere psihopedagogica a copiilor evolueaza pozitiv pe masura ce
copilul capata incredere in consilier.

Deseori, copilul in preadolescenta si adolescenta nu doreste ca
parintii sa-i afle problemele, iar respectarea acestei dorinte constituie o
conditie esentiald a construirii unei relatii pozitive si eficiente de con-
siliere psthopedagogicd. Exceptie fac acele situatii in care securitatea
fizica si psihica sunt amenintate, caz in care parintii trebuie anuntati si
avertizati. In asemenea situatii, obtinerea acordului din partea copilului
prin modalitati deosebit de abile si delicate ale consilierului de a
formula problema, conduce la rezultate mult mai bune decat daca acest
lucru s-ar realiza fara consimtimantul copilului. In acest mod el nu are
sentimentul ca este tradat, ci, dimpotriva, ca activitatea de consiliere
psihopedagogica este benefica pentru formarea personalitatii lui.

4. Scopurile formulate de parinti pot fi valabile in cazul bene-

ficiarilor-copii. Parintii solicita adesea ajutorul consilierului pentru
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schimbarea atitudinilor si a comportamentelor cotidiene ale copiilor
lor, pe care le considera dificile, inadecvate, ineficiente sau gresite.

Chiar si atunci cand parintii nu au copii cu probleme deosebite,
acestia doresc ca propriii lor copii sd invete mai bine, sa aiba per-
formante scolare, sa se comporte civilizat, s& nu adopte compor-
tamente indezirabile si daunatoare, sa-si construiasca o cariera scolara
de succes etc.

Prin urmare, scopurile parintilor, posibil de atins prin activitatile
de consiliere psihopedagogica si pentru care apeleaza la specialist, sunt
orientate spre dezvoltarea optima a personalitatii copiilor lor.

Indiferent de nivelul la care sunt stabilite scopurile activitatilor
de consiliere psihopedagogicd parentald, trebuie vizat acelasi
referential: parintele, copilul si problemele lor. Fie ca sunt stabilite la
nivel formal, institutional, ca scopuri fundamentale, structurate intr-un
posibil curriculum pentru consilierea psihopedagogica, sau scopuri
formulate de catre consilier, care transpun in activitati concrete
conceptia si practica adultului (un anumit model de practicare a
consilierii psithopedagogice, cu metode si tehnici specifice), fie ca sunt
expresia solicitarii parintilor sau a copiilor, obiectivele activitatilor de
consiliere psithopedagogica urmaresc acordarea de sprijin, ajutor si
indrumarea ambilor parinti/parinti si copii la timpul si situatia
oportuna, astfel Incat personalitatea lor sd se dezvolte si sa functioneze
eficient 1n toate situatiile de viata, actuale sau viitoare.

Daca acceptam ideea potrivit careia consilierea psihopedagogica
trebuie sd fie orientata, prioritar, spre dezvoltarea optima a persoanei si
spre prevenirea factorilor de risc ce ar putea Tmpiedica acest proces,
atunci trebuie sa luam in considerare fortificarea acelor factori si
crearea conditiilor ce favorizeaza schimbarile evolutive la nivelul
personalitatii, schimbarii, obiectivitate in adaptarea eficientd a persoa-
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nei la solicitdri si 1n valorificarea plenard a potentialului sau
intelectual, moral in directia autorealizarii si a implinirii personale.

In concluzie, conteazid atit structurarea scopurilor consilierii
psihopedagogice, organizarea lor ierarhica, cat si eficienta activitatilor

educational-formative de dezvoltare a personalitatii parintilor si copiilor.

Consilierea psihopedagogicd parentala:
o0 abordare integrativa si sistemicd

Ca activitate specifica, avand scopuri determinate, de natura
educativ-formativa, consilierea psihopedagogica are un anumit
continut $i se realizeaza sub anumite forme in folosul si in beneficiul
adultilor si copiilor [10].

Incercarea de a promova o imagine cit mai completd, sintetic-
integrativa, a consilierii parentale ne-a condus la determinarea a cinci
componente esentiale:

* continutul activitatilor de consiliere psihopedagogica parentala,
se referd la scopurile si domeniile esentiale ale vietii de familie,
cres-tere §i educatie a copiilor. Activitdtile de consiliere
psihopeda-gogica parentald au drept continut si, implicit, scopuri
de a eficientiza: functionalitatea si dezvoltarea optima a relatiei
pa-rinfi-copii; promovarea sanatatii i a starii generale de bine;
inva-tarea eficientd si durabild; adaptarea la exigentele scolii;
orien-tarea in cariera scolara; orientarea in profesie; invatarea si
valo-rificarea strategiilor de tip coping etc.

» formele consilierii psihopedagogice parentale includ modalitatile
de desfasurare a acesteia, respectiv crearea situatiilor in care este
nevoie de actiuni specifice de consiliere complementard celor
instructiv-educative consacrate (instruirea scolara, universitara,
formarea si consolidarea competentelor parentale prin cursuri sau
stagii specifice).
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In concordanta cu aceasta dimensiune, consilierea psiho-
pedagogica integrativa si sistemicd imbraca variate forme si anume:
— consilierea pentru dezvoltare (optimald);
— consilierea preventiva;
— consilierea in situatii de criza;
— consilierea remediala.

* Componenta tehnologica, care include modalitatile de
realizare a consilierii psihopedagogice, avandu-se in vedere
cadrul institu-fionalizat (mai mult sau mai putin formal),
precum si benefi-ciarii acestor activititi si metodele,
procedeele si tehnicile concrete valorificate de specialist.

Beneficiarii activitatilor de consiliere psihopedagogica pot fi:

— un parinte (consiliere individuald);

— ambii parinti (consiliere de grup/ a grupului);

— cuplul si/sau familia (consilierea cuplului si/sau consilierea
familiald);

— bunicii sau alte persoane care suplinesc parintii.

In consens cu scopul consilierii parentale, specificul problemei, a
particularitatilor de varsta, personalitate, gen, starea sdnatdfii, vom
selecta, imbina si utiliza un ansamblu de metode: conversatia, explica-
tia, adunarea si precizarea informatiilor, metafora, interpretarea,
refor-mularea, exercitiul structurat, psihodrama, sociodrama etc.

 crearea conditiilor favorabile de realizare a consilierii parentale
include un sir de aspecte care necesitd o buna ajustare pentru
valorificarea unui mediu placut, facilitator de relatii sincere,
deschise, axate pe empatie, incredere si optimism. Aici are mare
importanta totul: cultura deontologica a specialistului (etica pro-
fesionala), sustinerea si sprijinirea morald; nonverbalul si para-
verbalul; ingaduinta si umanismul profund; imbinarea esteticului,
a filosoficului cu realitatea etc.
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- centrarea pe invatarea strategiilor de depasire a problemelor,
situatiilor de criza si a celor de autoperfectionare continua a
calitatii de parinte/familist. Corelarea optima a acestor doua as-
pecte va asigura orientarea adultilor si copiilor spre autoeducatie-
autoformare permanenta [4].

Reunind toate cele cinci componente ale consilierii psiho-
pedagogice parentale Intr-0 Conceptie sistemica unitar — integrativa,
obtinem o structura pentadimensionald.

In urmitoarele compartimente vom aborda mai pe larg aceste

aspecte ale consilierii psihopedagogice.

Consilierea psihopedagogica a copiilor

Prin natura lor, copiii sunt dependenti de adulti (parinti,
educatori, consilieri etc.); ei au nevoie de sprijin, ajutor si indrumare
pentru a invata si a-si forma personalitatea.

Educatia copiilor include nu doar instruirea acestora, ci si con-
silierea lor pentru a invata rapid, eficient si durabil, asigurandu-le astfel
conditii favorabile formarii si dezvoltarii armonioase a personalitatii.

Copiii sunt beneficiari ai activitatilor de consiliere psiho-
pedagogica intr-un mod diferit de cel al adultilor. Ei au dificultati de
intelegere, respectare a cerintelor si normelor de convietuire sociala si
de adaptare, integrare in activitatea scolard, manifesta dorinfa de
obtinere a independentei fatd de adulfi si, frecvent, abordeaza in
discutii sau chiar incalca intentionat normele sau interdictiile adultilor.

Plecand de la aceste realitdti, consilierea psihopedagogica a
copii-lor include un ansamblu de activitati specifice focalizate pe:

— sensibilizarea si formarea copiilor pentru a intelege necesita-
tea respectdrii unor norme si reguli, conditii ale formarii si
dezvoltarii propriei personalitdti;

— convingerea copiilor pentru a le dezvolta interesul si
aspiratia, motivatia de a Invata continuu;
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— sprijinul acordat copiilor pentru a insusi modalitati, metode si
tehnici de invatare eficientd, durabila si pentru a preveni
dificultatile acestora in procesul de invatare;

— orientarea copiilor/adolescentilor in alegerea studiilor si a
filierei de invatare a profesiei,

— construirea unei imagini de sine adecvate si a unei stime de
sine realiste;

— solutionarea si preintdmpinarea unor probleme personale.

Specificul consilierii psihopedagogice a copiilor reiese din par-

ticularitatile de varsta a copiilor. Acestia sunt in plin proces de formare
a personalitatii, parcurg anumite perioade de crestere si se confruntd cu
unele crize (de exemplu, criza de identitate la adolescenti), au prob-
leme de autocontrol comportamental si de adaptare la cerinte, norme si
reguli etc. Pornind de la aceste realitati, consilierii pentru copii trebuie
sa posede si competente specifice ca:
— capacitatea de a stabili relatii adecvate cu copilul, bazata pe
increderea acestuia ca poate primi sprijinul solicitat;
— capacitatea de observare atenta a copilului si ascultarea lui activa;
— atragerea copilului in activitati specifice, inclusiv prin utilizarea
jocului, exercitiului structurat ca modalitati de educatie, corectie
si de schimbare evolutiva;
— Incurajarea copilului pentru a exprima sincer gandurile si emotiile.
In special, la varsta copilariei mici, modalititile principale de con-
siliere psihopedagogica o constituie exercitiul si jocul. Folosit cu dibacie
de consilieri, In diverse forme si strategii de desfasurare, jocul constituie
aspectele personalitatii lui si, totodatd reprezinta principala modalitate de
invatare. Pedagogia si didactica jocului trebuie sa fie valorificate cu
pricepere de catre consilieri, deoarece jocul este metoda ce contribuie la
asigurarea dezvoltarii optime a personalitatii copilulul.
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Consilierea psihopedagogica a adultilor

Adultii si problemele cu care se confrunta in calitate de parinte.

Cand vorbim despre adult, avem drept referential o persoana
maturd, cu anumite capacitati si competente, in stare sa adopte, in mod
liber si independent, sa ia decizii privind propria viatd si educatie a
copiilor in cadrul familiei.

Adultii se confrunta, deseori, cu probleme si situatii multiple in care
trebuie sa ia decizii rationale si adecvate pentru sine si pentru copii.

Dificultatile adultilor sunt probleme referitoare la:

— cresterea si educatia copiilor;

— comunicarea si relatia copii-parinti;

- 1nvatarea si formarea continua,

— profesie, carierd, loc de munca;

— ascensiunea profesionald si social;

— familie(calitatea de familist si parinte);

— locuinta si confort personal (bunuri materiale);

— viatd sociala (statut si rol in comunitate, prieteni etc.);
— timp liber, vacante, proiecte personale etc.

Consilierea psihopedagogica a adultilor in calitate de parinte
trebuie focalizata pe ajutorul, sprijinul si indrumarea acestora pentru a
solutiona la un nivel optim problemele legate de nasterea, ingrijirea si
educatia copiilor.

Ce trebuie sa stie consilierii pentru adulti?

Pentru a obtine rezultate pozitive 1n activitatea lor, consilierii
trebuie sa fie constienti de faptul ca adultii:

- 1Invata altfel decat copiii;

— sunt preocupati nu numai de problemele familiei, ci si de

evolutia sa in cariera, inclusiv de ascensiunea sociala;

— doresc sa-si asigure o viatd confortabila pentru ei si familiile lor;

— sunt preocupati de educatia si indrumarea eficienta a copiilor sai;
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— deseori motivatia intrinseca este mult mai mare decat la
copii. Invatarea autodirijatd.
Necesitatea continuarii duratei invatarii dincolo de varsta adoles-

centei, abordeaza problema specificului educatiei si al invatarii la

varsta adulta, adica presupune trecerea de la modelul pedagogic de

instruire/ invatare la cel andragogic.

Modelul andragogic al educatiei si formarii se caracterizeaza

printr-o mai mare flexibilitate si adaptabilitate la cerintele, nevoile si

aspiratiile adultilor. El are la bazd urmatoarele idei cu valoare de
principii orientative centrate pe [17].

a)

b)

d)

respectarea personalitatii §i independenta adultilor. Pe masura
maturizarii lor, oamenii devin din ce in ce mai independenti, mai
capabili sa-si directioneze viata, sa ia decizii si sa-gi asume res-
ponsabilitati;

axarea pe experienta adultilor. Adultii au acumulat experienta de
viata si au achizitionat cunostinte si competente de autodezvol-
tare care constituie o resursa importanta pentru realizarea inva-
tarii si pentru formarea lor continua;

centrarea pe dorinta adultilor de progres in cariera §i de ascen-
siune sociala. Adultii sunt dispusi sa se angajeze 1n activitati de
instruire-invatare atunci cand, doresc sa progreseze in cariera si
sa obtind un statut social mai inalt, constientizeaza ca au nevoie
sa-si aprofundeze cunostintele si competentele;

asigurarea unei invagari ca rezolvare de probleme prin
elaborarea strategiilor proprii. invatarea la adulti este focalizata
pe rezolvarea de probleme si elaborarea strategiilor. Adultii sunt
realisti si urmédresc scopuri concrete;

axarea pe motivatia intrinseca a adultilor pentru invatare.
Dorinta de a poseda anumite competente, de a se realiza ca per-

sonalitate, de a progresa in cariera, in viata de familie si de a
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obtine recunoastere sociala a valorii lor sunt motive dominante

ale Invatarii la adulti. Aceste dorinte 1i determina pe adulfi sa se

angajeze 1n activitati de Invatare pe tot parcursul vietii.

Invitarea specificd adultilor este invitarea autodirijata/self-directed
learning. Potrivit lui M. Knowles [20], invatarea autodirijatd reprezinta
un proces in care initiativa o detin indivizii, cu sau fara ajutorul altora,
referitor la diagnosticarea propriilor nevoi de invatare, la formularea
scopurilor invagarii, la identificarea resurselor umane §i materiale ale
invagarii, la alegerea si implementarea unor strategii de invatare
adecvate, la evaluarea rezultatelor invatarii. Independenta si propriul
calcul in optiuni si decizii a adultului privind activitatile de invatare si
formare profesionalda, formare in indeplinirea functiilor de familist si
parinte confera invatarii autodirijare un specific propriu.

Sintetizand ideile Iui M. Knowles [20] si dezvoltandu-le, H.
Siebert [2001], propune cateva teze esentiale cu privire la Tnvatatura
autodirijatd a parintilor:

- Conceptul invagarii autodirijate este diferit de cel al pedagogiei
normative. In procesul invatarii, adultii invatd si ia decizii i s
raspunda pentru decizia luata. Consilierii, formatori care lucreaza
cu parintii nu mai prescriu norme rigide, ci doar i ajutd pe cei care
invatd s caute argumente pentru deciziile sale, procedand intr-0
manierd constructivistd. Pedagogia cognitiv-constructivista i
sistemica asigura construirea si valorificarea propriei cunoas-teri si
invatari prin intermediul strategiilor de tip metacognitiv.

- Invdtarea autodirijati pune accentul pe insusirea, $i nu pe trans-
miterea cunogtintelor. Focalizarea nvatarii pe cel ce invata, pe
cunostinte si dobandirea de capacitati si competente sa fie privita
ca o autorealizare a acestuia. Din aceastd perspectiva, parintele
este un subiect diferentiat si nu unul deficitar. Ramane la decizia
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adultului care va fi problema ce va fi adresata consilierului si pe

care o va solutiona independent.

- Invdtarea autodirijatd are o determinare biograficd si una fami-
liala. Fiecare persoand are o individualitate proprie, o anumita
structura de personalitate care se reflectd in modul si stilul de
invatare si desigur ca 1n viata familie sale. Procesul realizarii
invatarii parintilor are o pronuntatd determinare biografica si
familiald. Existd o realitate concreta si o anumita ,,biograficitate”
in functionarea gandirii si realizarii invatarii pentru rolul social
de parinte si familist.

- Invitarea autodirijati a paringilor este o activitate bazati pe
autoresponsabilizare. Oamenii invata numai daca isi doresc acest
lucru. In plus, ei decid, fiecare pentru sine, ce continuturi prezinti
o importantd majora pentru optimizarea functiilor fami-liale.
Provocarile vietii sunt multe si variate. Adultul este cel care
decide ce si cum va invata.

Autoperfectionarea prin invatarea autodirijata consolideaza si
asigura confortul familial §i personal al adultului si al copilului.

Adultii sunt persoane responsabile care au obligatii sociale si
familiale multiple. Ei sunt preocupati nu numai de propria persoana si
carierd, ci si de educatia copiilor, siguranta si confortul membrilor
familiei lor si a rudelor apropiate.

Uneori, adultii au probleme in acest domeniu, fapt care necesita
sprijinul si indrumarea consilierului). Astfel de probleme ar putea fi
cele referitoare la:

— relatiile cu membrii familiei, inclusiv cu copiii;

— conflictele cu sotia/sotul, eventual divortul;

- problemele strict personale, inclusiv de ordin sentimental,

— dificultati in educatia copiilor etc.;

— probleme de comunicare si relationare cu rudele;
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— dificultatile de colaborare cu institutia de invatdmant

frecventatd de copil (cadrele didactice, manageri etc.);

— conflictele interioare si crizele de personalitate;

- conflictele interpersonale la serviciu etc.

Astfel de probleme pot constitui obiectul activitatii de consiliere
psihopedagogica a adultilor. De calitatea solutionarii acestor probleme
depinde eficienta adultului in calitate de familist si parinte.

Consilierea adultilor este o dimensiune a educatiei compre-
hensive cu caracter prospectiv, desfasurata pe tot parcursul vietii
individului.

Activitati de invatare:

1. Identificati si caracterizati dimensiunile consilierii psiho-
pedagogice parentale.

2. Elaborati 0o agenda de consiliere a parintilor centrata pe
invatarea autodirijata.

3. Interpretati valorificarea principiilor CPP.

4. Elaborati o schemé generalé care ar elucida abordarea
integrativd a CPP.

25



Tema 2

CONSILIEREA PARINTILOR IN CONTEXTUL FORMARII
CULTURII SI EFICIENTEI PERSONALE. AUTOPERFEC-
TIONAREA SI CONSOLIDAREA COMPETENTELOR
PARENTALE

OBIECTIVE DE REFERINTA

CONTINUTURI

- Sa identifice specificul si condi-
tiile programarii neuroling-
vistice;

- sa determine componentele cul-
turii parentale;

- sd elaboreze o strategie de auto-
perfectionare pentru parinti;

- sd evalueze eficienta personald a
parintilor.

Eficienta personala si eficienta
parentala. Programarea neuro-
lingvistica ca suport teoretic in
CPP. Formarea culturii si efi-
cientei personale a parintilor in
contextul CPP. Autoperfectionarea
si consolidarea competentelor
parentale

REPERE TEORETICE:

Eficienta personald a parintilor prin prisma programarii

neurolingvistice

Oamenii sunt diferiti, unii sunt eficienti in activitatea pro-
fesionala, altii in cadrul familiei. Sta in puterea noastrd sa ne sporim
eficienta si eficacitatea personald, atat ca profesionisti cat si n calitate
de parinte. Programarea neurolingvistica (NRL) ne ofera suportul teo-
retic si modalitatile de actiune prin care putem realiza acest deziderat.

Programarea neurolingvisticd este o orientare psihologica inifiata
de John Grinder (lingvist) si Richard Bandler (psiholog), care si-au

propus sa stabileasca:
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a) paternurile obtinerii eficientei in diverse domenii de
activitate;

b) modalitatile practice prin care oamenii pot deveni mai
eficienti in activitatile desfasurate [Apud 8].

Premisele programarii neurolingvistice (premise care dau
denumirea acestei orientari psihologice) sunt:

— orice fapt psihic/proces, traire, stare etc. are la baza me-
canisme neurologice;

— limbajul are un rol esential in structurarea gandurilor/ lim-
bajul intern si in comunicare/limbajul extern;

— putem alege modalitatea de organizare a gandurilor si emo-
tiilor si sd programam actiunile pentru a obtine rezultatele
dorite.

J.O. Connor si J. Seymour definesc programarea neurolingvistica
drept arta si stiinta eficientei personale sau studiul a ceea ce face
diferenta dintre excelent si mediocru [Apud 8].

In cele ce urmeaza vom prezenta principiile fundamentale ale
programadrii neurolingvistice, precizand modul in care aplicarea
acestora poate conduce la eficienta in activitatea de autoperfectionare

si consolidare a competentelor parentale.

In primul rind, orice problemi trebuie definitd in termeni de
rezultate concrete asteptate si dorite.

Acest fapt determind persoana sd obtind anumite rezultate si 0O
mobilizeaza sd utilizeze toate resursele disponibile, sd depund efort
moral-volitiv pentru a-si atinge scopurile. Daca obiectivele ce urmeaza
a fi realizate sunt formulate precis, in termeni pozitivi, f{inandu-se cont
de specificul situatiei concrete, atunci exista sanse mai mari ca ele sa
fie indeplinite de individ.
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Modul in care parintele percepe, intelege si evalueaza realitatea
influenteaza definirea problemei cu care acesta se confrunta.

Realitatea este una concretd, exista in mod obiectiv, dar modul in
care o percepem, o cunoastem este diferit de la o persoana la alta, astfel
incat fiecare parinte isi construieste realitatea lui. Cunoasterea realitatii
obiective din cadrul familiei, presupune valorificarea experientei
subiective a fiecarui membru a acesteia. Experienta subiectiva depinde de
ideile, conceptiile, valorile, mostenirile educationale, familiale si sociale
ale persoanei. Aceasta constatare i-a condus pe reprezentantii programarii
neurolingvistice la formularea principiului: harta nu e acelasi lucru cu
teritoriul. Realitatea obiectivd este teritoriul, iar cunoasterea acestuia
presupune alcatuirea unei hdrti care valorifica experienta subiectivda a
persoanei, experientd care se constituie ca un filtru ce mediazd relatia
persoanei cu lumea in care triieste. In contextul vizat pot fi aplicate
variate metode si tehnici in consilierea parentala, ca de exemplu: ela-
borarea hartilor conceptuale; scalei de valori/prioritati valorice, schemelor
relationale familiale, intocmirea fisei responsabilitatilor familiale;
elaborarea autoportretului, a imaginii copilului; agendelor, portofoliilor de
ghidare a unor aspecte ale vietii de familiei.

Omul poate face tot ceea ce este omeneste posibil, acest
principiu evidentiaza, pe de o parte, increderea persoanei in propriile
sale posi-bilitati, iar pe de alta parte, arata concordanta dintre
ca cineva care porneste la drum cu credintd, nu-si va realiza scopul.
Reprezentantii programarii neurolingvistice au exprimat continutul
acestui principiu in forma: dacd cineva in lumea asta poate face un
lucru si eu pot face acel lucru.

Sa retinem ca in spatele oricarui comportament uman existid o

intentie inconstienta pozitivi. Omul, desigur si parintele, dispune de
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resursele necesare pentru a se realiza si a se autoimplini ca personali-
tate. Inconstient, intentiile sale sunt orientate pozitiv spre autoperfec-
tionare, autodezvoltare si mai putin spre esec, boald, autodistrugere.
Consilierea psihopedagogica parentald trebuie sa valorifice intentiile
pozitive ale adultului, ajutdndu-1 sa le constientizeze si sa le materia-
lizeze In comportamente adecvate, optime, eficiente, axandu-se pe
ideea ca este responsabil de formarea armonioasd a personalitatii
copilului sau.

Pentru obtinerea eficientei in activitatea ampla de formare a
unei personalititi demne, intrebarile de tipul ,cum” sunt mai utile

decdt intrebarile de tipul ,,de ce”?

Parintii care se intreaba cum sd procedeze pentru a rezolva o
problema sunt preocupati de gasirea modalitatilor care 1i vor conduce
la obtinerea succesului. Parintii care intreaba ,,de ce”, se orienteaza in
directia obtinerii unor motive, cauze, justificari.

Un alt principiu important este formulat astfel: in comunicare,
intelesul unui mesaj este conditionat de raspunsul primit.

Decodificarea unui mesaj primit de la un emitator depinde de
filtrele subiective ale destinatarului, active, in acel moment. Destina-
tarul nu raspunde mesajului emitatorului, ci imaginii sale despre mesaj,
ceea ce el a Inteles; la randul sau, raspunsul destinatarului este inteles
de catre emitator (aflat acum in ipostaza de destinatar) in functie de
filtrele sale subiective.

Meritd sd fie retinut principiul: nu exista esecuri, ci numai
feedbackuri.

Parintii invata a iesi din orice situatie, atat din cele care le-au
adus succese, cat si din cele in care au comis greseli, inregistrand
esecuri. Dintr-o situatie de esec, omul invatd cum nu trebuie procedat
pentru a nu mai Inregistra esecuri. Un indiciu al inteligentei parentale
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este a invata din propriile greseli si din greselile altor parinti, stiind sa
preintampine situatiile care ar conduce la obtinerea succeselor. Asadar,
un esec este si el un feedback, numai ca de alta natura.

Formarea unor competente si deprinderi parentale eficiente
presupune respectarea acestor principii. Consilierea parentald privind
formarea si consolidarea competentelor parentale urmareste abilitatea
beneficiarilor cu modalitati de rezolvare optimd a problemelor de
educare si relationare cu copiii sdi prin valorificarea potentialului de
care dispun. Din perspectiva programadrii neurolingvistice, relatia de
consi-liere psihopedagogica presupune existenta unei legaturi de
rezonantd empaticd intre consilier si adult sau copil, bazatd pe
incredere si securitate psihologicd. Parintele invatd sd-si modifice
comportamentul, sd actioneze eficient, in masura in care: intre el si
consilier se creeaza o punte de legatura bazata pe rezonanta empatica si
respect reciproc (situatie care in programarea neurolingvistica este
denumita pacing); modificarile comportamentului consilierului sunt
urmate de modificari corespunzatoare in comportamentul parintelui
(situatie denumita in programarea neurolingvistica leading).

In concluzie, precizim doud strategii importante in formarea
culturii si eficientei personale a parintilor:

— consilierea parinfilor axata pe formarea culturii si eficientei
lor trebuie sa fie imbinata cu consilierea privind formarea
deprinderilor de viata a copiilor, care trebuie sd facd parte
integrantd din programele de consiliere psihopedagogica,
desfagurate in scoald sau in afara acesteia. Daca scopul
fundamental al educatiei il constituie pregatirea elevului
pentru viatd, atunci formarea deprinderilor de a face fata
solicitarilor vietii trebuie sa reprezinte preocuparea domi-
nantd a educatorilor.
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— consilierea parintilor si a copiilor privind autoperfectionarea
si formarea deprinderilor de viata este un obiectiv esential al
consilierii pentru dezvoltare. Ea ajutd oamenii sa invete cum
sd se adapteze cerintelor vietii, sd devina satisfacuti, se obtina
un tonus si un optimism ce le conferd sentimentul
autorealizarii i al autoimplinirii.

Activitati de invatare:

1. Cercetatli si stabiliti conditiile programarii neurolingvistice in CPP.
Evaluati eficienta personala a périntilor dvs.

3. Elaborati un program de autoperfectionare pentru parinti
(identificati scopul, obiectivele gi strategiile).

4. Elaborati un studiu de caz prin care puteti demonstra
eficienta parentala.

5. Elaborati un studiu de caz gi stabiliti aspectele ineficientei
parentale.
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Tema 3

PROCESUL DE CONSILIERE PSTHOPEDAGOGICA A
PARINTILOR SI RESPECTAREA DEONTOLOGIEI
PROFESIONALE

OBIECTIVE DE REFERINTA CONTINUTURI

« Sa caracterizeze procesul Procesul consilierii parentale.
consilierii parentale; Etapele CPP. Elementele con-

- sa analizeze etapele CPP in stitutive ale consilierii psihope-
contextul schimbarii evolutive a [dagogice parentale si functio-
persoanei consiliate; nalitatea acestora in schimbarea

« sa elaboreze programe de atitudinilor si conduitelor paren-
consiliere a parintilor 1n variate [tale. Deontologia profesionala:
situatii. conditii, norme, principii. Spirala

schimbarii evolutive a persoanei
consiliate.

REPERE TEORETICE:
Etapele procesului de consiliere parentala

Consilierea psihopedagogica este un proces complex ce pre-supune
parcurgerea mai multor etape. Acestea sunt: 1) stabilirea unei legaturi
specifice cu parintele §i lumea sa; 2) invitatia la conversatie ad-resata
parintelui si incurajarea acestuia ,,sd-si spund povestea”; 3) ascul-tarea
activa a parintelui si observarea manifestarilor acestuia; 4) clarifi-carea
(identificarea, definirea) problemelor parintelui; 5) asigurarea cregterii
gradului de constientizare de catre parinte a problemelor sale i
identificarea modalitatilor de rezolvare a acestora; 6)confruntarea

parintelui cu propriile credinte si convingeri care reprezintd surse de
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rezistentd la schimbare; T) analiza solutiilor alternative posibile si
adop-tarea unei decizii; 8) facilitarea activa a schimbarii evolutive; 9)
expe-rimentarea si exersarea noilor comportamente, 10) functionarea
adap-tativa optima.

In continuare detaliem etapele CPP:

1) Stabilirea unei legaturi specifice cu paringele si cu lumea sa

Pentru a fi eficient, consilierul trebuie sa giandeasca problemele
parintelui impreund cu acesta $1 sa evite, pe cat e posibil, s gandeasca
pentru parinte sau ,,in locul parintelui”.

Relatia de consiliere presupune o legatura specifica intre consilier
si ,,Jumea parintelui”. Consilierul si parintele isi focalizeaza activitatea
pe identificarea problemelor parintelui si pe definirea adecvata a aces-
tora. El ,,negociaza” sensul si semnificatia faptelor si a evenimentelor
prezentate de parinte, in limitele unor reguli ale discutiei si consilierii.
Prin modul cum defineste problemele, cum 1si exprima gandurile si
sentimentele, asteptarile si credintele, parintele si consilierul const-
ruiesc o lume aparte, care pune baza referentialului schimbarii per-
soanei consiliate.

Lumea pdrintelui este o lume construita, care exprimd viziunea
acestuia despre realitate. Schimbarea evolutivd a parintelui in scopul
adaptdarii eficiente la realitate presupune schimbarea ,,lumii acestuia”, a
modului propriu lui de a percepe si de a gandi realitatea. Deseori,
solutia problemelor cu care se confrunta parintele constd in schim-
barea modului 1n care concepe si gandeste acesta realitatea.

2) Invitatia la conversatie adresata parintelui

Sarcina principald a consilierului este stabilirea unei relagii
apropiate cu parintele si implicarea acestuia in procesul rezolvarii
problemelor lui. In acest sens, consilierul trebuie si-l determine pe
parinte sa vorbeasca, ,,sa-si spund povestea”. Cea mai buna modalitate
de a-1 determina sa-si prezinte problema este invitatia de a vorbi, prin
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folosirea intrebarilor deschise. Intrebarile deschise confera parintelui o
mai mare libertate de exprimare si, In consecintd, constituie un bun
prilej pentru consilieri de a patrunde in lumea acestuia, de a descoperi
semnificatiile gandurilor, trairilor si faptelor adultului.

3) Ascultarea activa si observarea manifestarilor parintelui

Ascultarea activa a parintelui este un indiciu al atentiei acordate
acestuia si problemelor sale si, in acelasi timp, este o incurajare a
parintelui sa vorbeasca. Acesta abordeaza subiectele pe care consilierul
doreste sa le afle si este capabil sa le asculte. ascultarea activa se poate
realiza in masura in care consilierul manifestd competente necesare
pentru: stabilirea unui contact vizual cu parintele; utilizarea limbajului
corporal adecvat; urmarirea mesajului verbal, nonverbal si paraverbal al
parintelui; decodificarea acestora si realizarea incurajdrilor minimale.

4) Clarificarea problemelor parintelui

Asistarea parintelui, acordarea atentiei cuvenite si ascultarea acti-va
sunt conditii esentiale pentru stabilirea unei relatii bazate pe incre-dere. In
acest context, pdrintele este ajutat sa-si clarifice problemele cu care se
confruntd, sd le circumscrie adecvat si sa le exploreze in profun-zime.
Consilierul ajutd parintele sa inteleagd si sa explice problemele utilizand

tehnici de analiza, reformulare; resemnificare; interpretare.

Reformularea

Pentru a ajuta parintele sa-si clarifice si sa inteleagd mai bine prob-
lemele cu care se confrunta, consilierul foloseste tehnica reformuldarii. A
reformula, mentioneaza 1. Dafinoiu, inseamnda a spune cu alfi termeni,
intr-o maniera mai concisa sau mai explicitd, ceea ce parintele a expri-
mat. O reformulare este corect efectuata si devine eficienta doar in masura
in care intruneste acordul celui caruia ii este adresatd” [5, p.125] In
procesul consilierii, reformularea ideilor exprimate de parinte implica o
reflectie critica din partea consilierului, cu acordul beneficiarului, care stie
cel mai bine ceea ce simte si ceea ce vrea sa spuna.

34



R. Mucchielli (1994) evidentiaza trei procedee [Apud 5; 8,

p.82], principale ale realizarii reformularii:

a)

b)

Reformularea-reflectare — consilierul reia o secventa importanta
a discursului parintelui sau repetd ultimele cuvinte ale acestuia.
Asa, consilierul i1 dovedeste parintelui ca il asculta cu atentie, ca
i-a inteles mesajul si ca este implicat in gandirea problemelor
impreund cu acesta. Uneori, reformularea ia forma unei reflectari
—ecou (consilierul reproduce exact ceea ce a spus parintele,
folosind cuvintele acestuia), alteori reformularea se realizeaza in
alti termeni, considerati echivalenti. Un mod mai complex de
reformulare este rezumatul sau sumarizarea.

Reformularea ca inversare a raportului figura — fond. Parintele
este provocat sa ,,vada lucrurile” dintr-o altd perspectiva. De mul-
te ori, oamenii raman prizonieri a unui anumit punct de vedere,
devenind inflexibili, incapabili de a gandi lucrurile dintr-o alta
perspectiva. Inversarea raportului figurd-fond poate provoca trairi
afective intense, uneori contradictorii. Daca acest procedeu este
utilizat cu pricepere, poate determina parintele sd intrevada si alte
provocand insightul sau catharsisul.

Reformularea —clarificare. Este tipul cel mai complex, si cel mai
dificil de reformulare. Consilierul evidentiaza esenfa §i sensul
mesajului parintelui.

Obiectul reflectdrii poate fi: continutul ideilor, trairile afective,

starile emotionale si sentimentele parintelui.

Continutul de idei al discursului parintelui este reflectat si

reformulat de consilier prin parafrazare si sumarizare.

Parafrazarea consta in reformularea celor spuse de parinte,

consilierul utilizand cuvinte si expresii proprii, adecvate si echivalente
semantic, pentru a sintetiza si explica continutul de idei ale parintelui,

metodele si strategiile aplicate in educatia copiilor.
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Sumarizarea consta in exprimarea succinta, realizata de consilier
a gandurilor si emotiilor beneficiarului. Sumarizarea reprezintd o
formulare concisa si esentializatd a unui continut divers si vast. Ea
ajutd parintele sa-si faca ordine in ganduri, oferindu-i 0 imagine mai
clard a continutului de idei si trairi, precum si o viziune de ansamblu
asupra problemelor si conduitei sale.

Resemnificarea

Resemnificarea presupune ,,schimbarea contextului conceptual
si/sau emotional al unei situatii sau al perspectivei din care ea este
traita, plasand-o intr-un alt cadru, care corespunde la fel de bine sau
chiar mai bine faptelor” (Watylawick, Weakland si Fisch, 1975, apud
Dafinoiu, 2000, p.129). Prin recadrarea unei situatii sau chiar a unui
comportament se schimba semnificatia acestora. Resemnificarea i
permite consilierului sd indice noi piste si pozitii de abordare a
problemelor parintelui si sa-1 conduca spre analiza si evaluarea lor.

Prin resemnificare, problemele nu dispar, dar se schimba
viziunea parintelui asupra acestora, existand posibilitatea abordarii lor
diferite si, in consecintd, probabilitatea solutiondrii eficiente. Prin
resemnificare si recadraj, parintele este ajutat sa invete noi moduri de
abordare si solutionare a problemelor sale.

Resemnificarea se poate realiza prin: a) recadrarea continutului,
respectiv conferirea unei conotatii pozitive faptelor, evenimentelor,
gandurilor si trairilor; si b) recadrarea contextului, convingerea
parintelui ca este necesar sd-si modifice atitudinile comportamentale,
care au devenit ineficiente si dezadaptative, intrucat contextul valoric
sa cel spatio-temporal s-a schimbat.

Interpretarea

Interpretarea consta in explicarea si intelegerea de catre parinte a
semnificatiei ideilor, atitudinilor si comportamentelor sale. Interpre-

tarea presupune reflectie, atat din partea consilierului, cat si din partea
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adultului, intr-un parteneriat bazat pe increderea in capacitatea parin-
telui de autocunoastere si intelegere profunda a propriilor probleme,
urmate de dorinta si vointa acestuia de a gasi cai si mijloace de
rezolvare adecvatd a lor.

5) Asigurarea constientizarii de catre parinte a problemelor sale
si a modalitatilor de solutionare a acestora. Consilierul ajuta parintele
sa-gi spunda povestea, sa prezinte deschis, problemele cu care se
confrunta. Asistenta specializatd provoca adultul sa constientizeze
problema, aspectele ei, cauzele aparitiei acesteia.

Importanta este crearea unui mediu securizant si confortabil, in care
parintele ajutat de consilier, sd se exprime liber, fard reticente. Prin
tehnica asigurdrii unei conversatii eficiente, parintele ajunge sa fie con-
stient de propriile capacitati si limite, sa se accepte asa cum este, sa gan-
deasca pozitiv si sa se angajeze intr-un proces de schimbare evolutiva.

6) Confruntarea parintelui cu propriile credinge si convingeri ca
surse de rezistenta la schimbare

De multe ori, credintele si deprinderile gresite ale parintelui
devin obstacole 1n schimbarea evolutivd vizatd de consiliere.
Credintele si convingerile beneficiarului s-au format in timp, din
ratiuni adaptative. Pe mésura schimbarii conditiilor obiective, parintele
trebuie sa-si modifice atitudinile si comportamentele. In acest context,
parintele Tmpreund cu consilierul mai precizeazd si analizeaza,
credintele vechi pentru a-si constitui repere noi.

Rezistenta se refera la dificultatile, in general inconstiente si, uneori,
dificil de adus in campul constiintei, pe care parintele le mani-festd in
procesul consilierii. Dificultatile generate de experientele ante-rioare
dureroase traite de acesta si care i-au provocat anxietate si discon-fort, la
fel, se identifica si se analizeaza, pot fi interpretare si sumarizate.

Consilierul poate sesiza manifestarea rezistentelor parintelui

atunci cand acesta refuza sa vorbeasca despre anumite lucruri pentru

37



cd-1 provoaca neplacere, anxietate, sau o face intr-un mod care tradeaza
neliniste si disconfort psihic. Parintele refuza sa constientizeze anumite
dorinte si tendinte inconstiente, deoarece odata ajunse in constiinta, nu pot
fi acceptate, cel putin la inceput, pentru ca nu sunt intelese.

De fapt, nu ignoranta sau nerecunoasterea propriilor probleme, ci
rezistentele il Tmpiedicad pe parinte sa-si inteleaga dificultatile. Ajuns
intr-un anumit blocaj in care parintele manifesta rezistenta, consilierul
trebuie sd-1 ajute sd depaseascd aceastd stare, determinandu-l si
realizeze cunoasterea de sine si dezvoltarea unor atitudini pozitive fata
de propria persoana.

Consilierul trebuie sa permita parintelui ale carui credinte si
convingeri opun rezistentd la schimbarea adaptativa si/sau evolutiva sa
nu vorbeasca despre problemele sale dureroase. Uneori, este tentant
pentru consilier sa exercite presiuni asupra parintelui pentru con-
tinuarea discutiei referitoare la problemele dureroase ale acestuia, dar
asta ar putea conduce la cresterea anxietatii parintelui si chiar la un
blocaj comunicational. Daca refuzul persista, consilierul poate schimba
strategia, utilizand procedee care sa-l1 determine pe adult sa continue
sd-si spuna povestea in directia sugerata de consilier.

7) Analiza solutiilor alternativelor posibile si adoptarea unei

decizii Intotdeauna, o problemi are mai multe solutii.

Sarcina consilierului consta in a ajuta si indruma parintele sa
identifice mai multe cai de solutionare a problemelor, prin multipli-
carea perspectivelor de abordare a acestora, urmata de analiza lor
comparativa si luarea unei decizii. Alegerea unei variante rezolutive se
face pe baza analizei relatiei beneficiu-cost, optiunea pdarintelui fiind
pentru solutia cea mai avantajoasa din punctul sau de vedere.

8) Facilitarea activa a schimbarii evolutive a parintelui

Solutia aleasa presupune, de multe ori, schimbarea modului de a

gandi si de a actiona al parintelui. Acest lucru nu se realizeaza de la
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sine, ci presupune sprijinirea, ajutorarea si indrumarea parintelui pen-
tru a-si depasi rezistentele si a proceda altfel decat pana acum. Schim-
barea de sine a parintelui poate fi realizatd fara dificultdti majore,
printr-o facilitare activa a acestui proces, in care consilierul
incurajeaza, sustine si orienteaza parintele pentru a intelege mai bine
problemele si a actiona mai eficient in directia rezolvarii acestora
(evident ca prin intermediul variatelor metode si strategii).

9) Experimentarea §i exersarea noilor comportamente

Procesul de consiliere psihopedagogica este un proces de Tnvatare
asistat si Indrumat de consilier. Un mod nou de a gandi si de a proceda,
un comportament achizitionat prin invatare, pentru a deveni func-
tionale, trebuie experimentate si exersate astfel incat parintele sa le
stapaneasca suficient de bine pentru a le pune in practica si pentru a se
simti confortabil. Parintele are nevoie de suport si de feedback, astfel
incat sa se convingd ca noile proceduri si comportamente il conduc
spre o rezolvare adecvata a problemelor.

10) Functionalitatea adaptativa optima a parintelui

Dupa ce a invatat cum sd procedeze pentru a-si rezolva proble-
mele, parintele trebuie sa transfere cele invatate in viata cotidiana, sa
le aplice 1n situatiile reale, fara a fi asistat i indrumat permanent de
catre consilier. Parintele trebuie sd aiba sentimentul ca poate face fata
solicitarilor diverse ale vietii si ca actiunile sale functioneaza optim.

Chiar daca functionalitatea optima a propriei personalitafi este,
pentru pdrinte, o necesitate, iar pentru consilier finalitatea activitatii
sale, acest lucru nu este simplu si nici usor de obtinut. Uneori, procesul
consilierii psihopedagogice are drept rezultat perceptia parintelui ca
poate functiona eficient, adaptandu-se fara dificultati majore cerintelor
vietii, dar nu intotdeauna se formeaza si credinta, convingerea acestuia
ca va fi in stare sa rezolve toate tipurile de probleme. O monitorizare a
parintelui si un suport pentru a dobandi astfel de credinte si convingeri
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sunt necesare pentru finalizarea de succes a procesului consilierii psi-
hopedagogice.

Spirala schimbarii evolutive a persoanei

Consilierea psihopedagogica parentala are drept finalitate schim-
barea adultului. Schimbarae evolutiva a acestuia, in sensul adaptarii mai
eficiente la solicitarile vietii familiale si a educatiei copiilor, al obti-nerii
unui nivel optim de functionalitate a personalitatii in calitate de parinte,
insotit de confort psihologic, de o stare generald de bine si de sentimentul
fericirii (optimism, Incredere in fortele proprii, realizare profesionald si
sociala etc.). Imaginea schimbarii evolutive a parintelui este cea a unei
spirale cu un traseu, care, evident ca incepe cu aparitia unor distorsiuni si
disfunctionalitati generatoare de disconfort psihic, fapt care determina
parintele sa apeleze la serviciile de consiliere psiho-pedagogica. Aceasta
continud cu parcurgerea unui program de sprijin, ajutor si indrumare a
adultului de catre consilier si se finalizeaza prin dobandirea de catre
parinte a unei functionalitati personale optime, ca urmare a invatarii unor
comportamente adaptative i inovatoare adecvate situational si aducétoare
de satisfactii [8, p.86-87].

In cadrul procesului de consiliere psihopedagogica, parintele poate
manifesta rezistentd la schimbare, atitudini defensive, de evitare a
confruntdrii cu unele dintre problemele sale. In acest caz, consilierul
trebuie sa schimbe mijloacele, tehnicile si procedeele de consiliere psi-
hopedagogica, astfel incat sd ajute parintele sa realizeze schimbarea de
sine. De multe ori, in procesul consilierii psihopedagogice, ca proces
focalizat pe anumite obiective si desfasurat dupa un program bine stabilit,
pot apdrea noi probleme, care developeaza dificultatile, conflic-tele si
incongruentele intrapersonale ale parintelui. Rezolvarea lor este necesard
pentru ca procesul schimbarii de sine sa fie real si in favoarea acestuia,
plus de toate, consilierea parentald este considerata eficientd atunci, cand
parintele devine centrat pe autoperfectionare continua.
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Aspecte de ordin aplicativ/tehnologic de realizare a consilierii
parentale

Procesul consilierii psihopedagogice, inteles ca un proces de
schimbare evolutiva a parintelui, cu ajutorul si cu indrumarea consilie-
rului, presupune anumite competente la nivel aplicativ. Astfel de
abilitati se dobandesc in perioada formarii initiale a consilierilor, dar
ele trebuie se dezvoltate si optimizate permanent.

Interventia consilierului trebuie sa fie eficientd, sa nu dauneze
beneficiarului, ci sd-1 ajute a depasi problemele cu care acesta se con-
fruntd in procesul vietii de familie si a educatiei copilului, inclusiv, In
cariera personala.

Competentele cu caracter aplicativ se dezvoltd in baza cunostin-
telor, aptitudinilor si exersarii permanente.

Indispensabil necesare sunt competentele de interventie in
situatii de criza.

In situatii de criza, oamenii se comporti diferit decat in mod
obisnuit. De aceea, consilierul trebuie s stie cum sa se comporte §i sa
procedeze cu astfel de persoane. Aici facem cateva recomandari,
aderand la conceptia lui Scott T. Meier (1989).

Capacitatea §i competenta de a pastra controlul asupra situatiei
complicate care se afla parintele

Reusita consilierii in situatii de criza depinde de abilitatea con-
silierului de a controla situatia, procedand cu calm si stdpanire de sine
la sprijinirea parintelui pentru a iesi din aceasta stare. Un consilier
impresionabil si incapabil de autocontrol este mai putin eficient.

Competenta de a stabili cine este adevarata persoana care are
nevoie de ajutor

Parintii pot apela la serviciile unui consilier cerandu-i sprijinul
pentru a putea ajuta copilul, sotul, sofia, sa depaseasca starea de criza in
care se aflad. Cel ce solicita sprijin poate fi agitat, ingrijorat, astfel Tncat

consilierul poate crede ca acesta are nevoie de ajutor. Uneori, cel care
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cere sprijin pentru a-si ajuta copilul are el insusi nevoie de consiliere,
fie chiar pentru a nu induce celuilalt spaima, panica, frica, dezama-
girea. A stabili cine este adevaratul beneficiar este o conditie a reusitei
consilierului in activitatea sa.

Sprijinul pe aspectele pozitive §i formarea gandirii pozitive, a
atitudini pozitive fata de viata

Aspectele pozitive ale parintelui si ale situatiei In care acesta se
afla pot constitui un sprijin important pentru construirea de catre
consilier a unei punti de legatura intre problemele acestuia si modali-
tatile de solutionare a cazului, oferite sau sugerate de consilier.

Competenta de mobilizare a resurselor sociale

Familia, scoala, prietenii constituie un suport social pentru parin-
te, ajutorul acestora deseori poate fi salvator. Cei apropiati beneficia-
rului pot suferi un soc emotional cand acesta intra in criza. Restabilirea
echilibrului emotional a persoanelor apropiate parintilor este premisa
constituirii lor drept suport social pentru iesirea din crizd a acestora sau
a copilului. Sugestia consilierului pentru ca familia si prietenii sa fie
alaturi de parinte sau copil, aflat in stare de criza, este modalitatea cea
mai potrivitd de a-i oferi acestuia sprijinul necesar reabilitdrii si
redobandirii echilibrului functional al propriei personalitati.

Consilierul trebuie sa acorde atentie particularitatilor de varsta
gen si etnie a persoanelor pe care le consiliata

Atitudinile discriminatorii, tratarea diferentiatd a parintilor si
copiilor in functie de gen si de etnie nu sunt benefice pentru activitatea
de consiliere psihopedagogica. Uneori, neincrederea si atitudinea
rezervata a beneficiarului fatad de genul si etnia consilierului pot afecta
procesul schimbarii evolutive a acestuia; pot diminua increderea in
eficienta consilierii psihopedagogice, in general. De aceea, consilierii
trebuie sd se comporte ca niste profesionisti, fara prejudecati, sa insufle
acest sentiment si persoanelor cu care lucreaza.
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Deschidere maxima spre consilierea familiala si de grup
Consilierii au unele rezerve in a consilia familii sau grupurile
familiale. Considera acest gen de activitati mult mai pretentioase si mai
inconfortabile. Totodatd, de multe ori, ei constatd ca rezolvarea
problemelor unui parinte sau copil face necesard consilierea familiei
acestora sau a unui grup familial care include si alte rude (bunici, nasi,
unchi etc.). Dificultatile legate de interactiune si de comunicare pot
constitui cauzele problemelor cu care se confrunta parintii si/sau copiii.
Remedierea acestor disfunctionalititi se poate realiza prin activitati

specifice de consiliere familiala si/sau consiliere de grup.

Consilierul trebuie sa fie atent la deteriorarea comportamentului
beneficiarilor

Procesul consilierii poate conduce, uneori, la schimbarea neadec-
vata a beneficiarului. Aspecte de ordin negativ in comportarea bene-
ficiarilor apar, cel mai frecvent, in fazele de inceput ale procesului de
consiliere. Parintii se simt inconfortabil, mai ales, cand se confrunta cu
propriile convingeri si credinte, orientate negativ si manifestate sub
forma unei neincrederi in consilier si a unor rezerve fatd de eficienta
activitatii acestuia. De aceea, comportamentul unor beneficiari poate
indica, mai degraba, o deteriorare adaptativd decit o schimbare ame-
liorativa evolutiva. Consilierii perseverenti si competenti construiesc
cu grija o relatie cu parintele sau copilul, astfel incat sa conduca la
sprijinirea acestuia in vederea adaptarii la solicitdri si a schimbarii
atitudinii si a comportamentului.

Consilierul manifesta interes pentru cercetari in domeniul
consilierii §i justifica/explica ceea ce face

Consilierea eficienta este o artd fundamentata stiintific. Numai
consilierii preocupati de asimilarea rezultatelor cercetarii stiinfifice in
domeniu devin eficienti, pot adopta modalitati, proceduri si tehnici noi
care ar conduce la schimbarea evolutiva a personalitatii consiliate.
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Consilierii noteazd adesea modul cum procedeaza in diferite
situatii. Uneori chiar inregistreaza interventia realizarii in cadrul
activitatilor de consiliere. Acest fapt are consecinte justificative: 1i
dovedeste parintelui sau copilului, ca activitatea de consiliere are o
fundamentare stiintifica, se desfasoara in conformitate cu anumite
principii, norme si legi, se supune unor standarde de ordin moral si
deontologic si evidentiazd traseul parcurs de beneficiar in procesul
desfasurarii consilierii psihopedagogice [1; 4; 5; 8; 12; 14; 15; 18].

Unele aspecte de deontologie si competenta profesionala

Intrucat suntem cointeresati in rezolvarea eficienta si favorabila a
problemelor parintilor, consilierea psihopedagogica trebuie sa se
desfdsoare Intr-un anumit stil, s se supund unor principii, reguli,
norme deontologice si sd includa metode, procedee si tehnici de lucru
adecvate problemelor acestora.

Consilierul eficient este acela care:

— gandeste pozitiv si abordeaza beneficiarul si problemele

acestuia cu atentie, rabdare, binevoitor;

— empatizeaza cu beneficiarul;

— face evaluari psihologice ale parintelui, In scopul adaptarii
demersului de consiliere psihopedagogica la particularitatile
acestuia si cazul concret;

— se straduie sd cunoasca / inteleagd modul cum gandeste, simte
si actioneaza / se comporta beneficiarul;

— anticipeaza reactiile parintelui la autoconstientizarea si
autodezvaluirea gandurilor, sentimentelor etc.;

— se angajeaza sa sprijine si sa indrume beneficiarul in procesul
schimbarii evolutive a acestuia.

In activitatea lor, consilierii, mai ales cei incepatori, trebuie sa

manifeste anumite precaufii, Incercand sa preintdmpine si sa nu dea
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curs unor supozifii gresite. Constientizarea unor astfel de supozitii este
primul pas in realizarea unei consilieri eficiente.

Sa retinem, ca schimbarea evolutiva a unei persoane este un
proces complex si de durata care nu poate fi realizat decdt cu efort si
implicare din partea persoanei in cauza §i cu sprijinul, ajutorul §i
indrumarea oferita de consilier.

Modul de a gandi si de a se comporta al omului este determinat
de multi factori obiectivi si subiectivi, psihologici si sociali, astfel incat
a-1 schimba Tnseamna interventii §i actiuni competente, sistematice si
sistemice.

Este necesar ca parintele si consilierul sa inteleaga ca schimbarea
evolutiva a unei persoane presupune rabdare, incredere in capacitatile

actiona.

Activitati de invatare:

1. Analizati procesul consilierii parentale

2. Determinati schimbarea evolutivé a unei persoane
consiliate in calitate de parinte.

3. Elaborati 3-4 programe de consiliere a parintilor/familiei in
variate situatii, cu delimitarea principiilor deontologice.
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Tema4

CONSILIEREA PREVENTIVA A PARINTILOR

OBIECTIVE DE REFERINTA CONTINUTURI
« Sa identifice particularitatile Consilierea preventiva a parintilor.
consilierii preventive ale Rolul proactiv al CPP. Factorii de
parintilor; protectie si factorii de risc. Consi-
- sa determine factorii de protectie |lierea preventiva a adultilor. Consi-
si cei de risc in cadrul relatiei lierea preventiva a copiilor si ado-
copii — parinti si educatia lescentilor. Autocontrolul emotiilor
copiilor; si managementul stresului. Meca-
- sa elaboreze strategii si teh- nisme de coping si conduita pa-

nologii de consiliere preventiva a|rentala. Inteligenta emotionala si

parintilor si copiilor. reusita in viata si viata familiala.

REPERE TEORETICE:

Consilierea psihopedagogica preventiva

Modalitatea cea mai eficientd si cea mai umana de a construi
propria viata consta in a o proteja, a pastra si consolida sanatatea fizica
si psihicd; a preveni aparitia unor disfunctionalitati, tulburari sau boli.
In categoria actiunilor preventive se inscrie si consilierea psihopeda-
gogica a parintilor si copiilor.

Consilierea preventiva este un tip de consiliere menita sa prein-
tdmpine aparitia unor probleme sau situatii critice in viata oamenilor.
Ea are rol proactiv, incercand sa pregateasca oamenii/ copiii, parintii
sd stie cum sd procedeze in diverse situatii de viata, previzibile sau nu,
si cum sa-si gestioneze adecvat emotiile pentru a face fatd cu succes
variatelor solicitari. Problemele referitoare la educatia pentru sanatate,
la adoptarea unui stil de viata sanatos, la alegerea carierei, la evitarea
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si/sau preintdmpinarea unor pericole potentiale (cauzate de consumul
de alcool, tutun, droguri, de violenta si abuzuri etc.) constituie obiectul
consilierii preventive.

Consilierea cu rol de preventie include activitati educational-for-
mative realizate cu grupuri de beneficiari (familii, parinti, clase de
elevi, grupuri de studenti, grupuri de adulti etc.) si, unecori, se des-
fasoara in mod individual.

Consilierea preventiva a copiilor si adolescentilor

Copilaria si adolescenta sunt perioade de varsta dinamice si pline de

surprize. Totodata, copiii si adolescentii pot fi influentati de un sir de
factori nocivi/de risc care distorsioneaza conduita copiilor i tinerilor.

Specialistii din domeniul consilierii psihopedagogice trebuie sa

cunoasca factorii de protectie a copiilor si adolescentilor ce se refera la:

— existenta unei familii care sa Intretina, sa educe copilul si sa
le asigure confortul fizic si psihic optim;

— dezvoltarea psihofizicd si o stare de sdnatate buna;

— achizitionarea si valorificarea unor deprinderi si abilitati
educationale (de invatare, de relationare, de autocontrol etc.);

— realizari si performante scolare, cel putin, de nivel mediu (in

— 1dentificarea si sprijinirea dezvoltarii aptitudinilor generale si
a talentelor speciale (muzicale, artistice, sportive etc.);

— existenta unui grup de referinta acceptat si de parinti;

— implicarea in activitatile scolare nonformale si in cele ale
grupului  de referinta (cluburi, echipe, organizatii,
competentii, ateliere de formare etc.).

— relatiile pozitive, empatice cu adultii responsabili, afectuosi si
centrate pe succes;

— experientele pozitive si eventualele activitati, inclusiv, de
muncad, realizate In timpul vacantelor;
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abilitatile de relationare sociala interpersonal;
relatiile pozitive cu colegii si cu partenerii de sex opus.

Actiunea acestor factori asigura o protectie buna copiilor si

adolescentilor, contribuind la prevenirea unor disfunctionalitati si

dezechilibre in dezvoltarea personalitatii lor, care se pot manifesta in
comportamente dezadaptative, indezirabile si chiar deviante.
Factorii de risc ce influenteaza viata copiilor si adolescentilor si

conduc la eventuale distorsiuni a personalitatii. In aceasta categorie

sunt inclusi urmatorii factori:

disfunctiile familiale (conflicte, violente, divortul parintilor etc.);
supravegherea neadecvata realizatd autoritar de cétre parinti
(coercitiva sau permisiva);

neglijentele sau abuzurile fata de copii;

saracia sau resursele materiale si financiare precare a familiei;
eventualele boli (mintale) ale parintilor si/sau comportamentele
neadecvate ale acestora (alcoolism, consum de droguri etc.);
mediul extragcolar viciat (pericole, violenta, devieri compor-
tamentale etc.);

problemele cronice de sanatate si/sau invaliditatile. Dezabi-
litatile copiilor;

problemele si dificultatile de invatare;

capacitatea slabda de concentrare, hiperactivitatea, autocont-
rolul insuficient; impulsivitatea, lipsa culturii comportamen-
tale etc.;

respingerea din partea colegilor, izolarea;

includerea intr-o banda/gasca cu impact antisocial;

consumul de alcool, tutun si chiar droguri;

parasirea domiciliului si, eventual, abandonul scolar;
promiscuitatea sexuala (prostitutie, viol, incest etc.);
delincventa juvenila [8; 14; 15; 19; 20].
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In ansamblu, consilierea preventivi presupune potentarea facto-
rilor de protectie i diminuarea, pana la anularea actiunii factorilor
nocivi/de risc, care influenteaza direct viata si activitatea copiilor si
adolescentilor. In acest sens, consilierea preventiva este o educatie cu
valente formative. Ea este menitd sa ajute si sd sprijine activitatea
educatorilor, a profesorilor si a parintilor pentru a realiza dezvoltarea
optima, la nivel de calitate si eficienta a copiilor si adolescentilor.

Consilierea preventiva a adultilor

Consilierea preventiva a adultilor este diferita de consilierea
copiilor si a adolescentilor.

Cu toate ca adultii sunt persoane mature, capabile de a judeca
lucrurile si de a lua decizii responsabile, au si ei nevoie de ajutor,
sprijin $i indrumare Tn anumite situatii de viatd. La adulti, consilierea
preventiva se focalizeaza pe invatarea de catre acestia a unor strategii,
modalitati, tehnici si procedee referitoare la:

— autocontrolul emotiilor si managementul stresului;

— dezvoltarea unor competente si deprinderi de organizare a

unui mod sanatos de viata.

Autocontrolul emotiilor §i managementul stresului

Rolul emotiilor, al afectivitatii, in general, in viata oamenilor este
fundamental. Ele energizeaza, stimuleazd si directioneaza activitatea
cognitiva si practicd, atitudinile si comportamentul omului. Actiunea
lor poate fi pozitiva (de mobilizare, sustinere energetica etc.) sau
negativa (demoralizare, apatie, dezangajare etc.). Indiferent de rolul
lor, emotiile pot fi controlate, iar actiunea lor transformatda intr-un
factor adaptativ si de dezvoltare personald a individului.

Controlul propriilor emotii §i trairi afective presupune, In esenta,
controlul modului de relationare cu mediul, de comunicare si inter-
actiune cu ceilalti, de explorare a resurselor fiziologice si psihologice
proprii in scopul adaptarii la realitate, al dezvoltarii personale si al
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obtinerii de satisfactii, in organizarea $i menginerea unui confort psi-
hologic adecvat [3].

Gestionarea energiei trairilor emotionale in sensul valorificarii ei
in directia dezvoltarii persoanei este un indiciu al inteligentei emotio-
nale a acesteia.

Autocontrolul emotiilor se poate realiza in doua planuri:

= In plan individual: controlul comportamentului verbal-visce-

ro-motoriu; constituirea mecanismelor de aparare a Eu-lui;

— in plan social: invatarea unor reguli de relationare afectiva

(feeling rules), adeziunea la un anumit ethos afectiv.

Autocontrolul individual al emotiilor

Organizarea verbalo-viscero-motorie si autocontrolul emotiilor

Ideea potrivit careia personalitatea umana este o unitate integra-
tiva a trei planuri: cognitiv (gandire), afectiv (simtire) si comportamen-
tal (fapte, acte, reactii) nu este noua. Astfel, J.B. Watson formula inca
in 1926 opinia conform careia: comportamentul este oOrganizarea
integ-rala a trei nivele/planuri: planul manual/motricitatea, planul
visce-ral/variatii electrodermale, reflexul psihogalvanic etc. si planul
verbal/ modul de comunicare.

Din conceptia watsoniana, poate fi preluatd ideea ca autocontro-
lul emotiilor presupune punerea in functie a unor mecanisme psihice
complexe care integreaza gandirea si limbajul, motricitatea (miscare
si comportament) si visceralitatea (emotionalitatea in sens restrans).

Fiecare persoana reactioneaza in cele trei planuri: verbal, visceral si
comportamental (motoriu), insd in moduri diferite si activind mecanis-
mele psihice care privilegiaza un plan sau altul. Unii oameni privilegiaza
cuvantul, altii sunt reactivi sub aspect motric, unii au mai putine reactii
viscerale (emotionale); altii au foarte multe. Vorbirea si gesturile au
deseori un efect de franare asupra reactiilor vegetative emotionale.
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Cu toate acestea, autocontrolul adecvat al emotiilor este realizat
printr-o organizare verbalo-viscero-motorie buna [3], numita sinergie
a activitatilor cognitive (modul de a gandi si exprimarea adecvata a
gan-durilor in limbaj), vegetative (modificari corporale, somatice) si
mo-torii (comportamentald), ce conduce la autocontrolul emotiilor si la
focalizarea energiei acestora spre relationarea adecvatd cu mediul si
dezvoltarea optima a personalitatii individului.

Mecanismele de aparare §i autocontrol al emotiilor

Pentru a se proteja de exigentele Supra-eului (de solicitarile nor-
mative ale societatii), individul pune in functie mecanismele de aparare a
Eu-lui. Ele sunt folosite pentru a evita aspectele neplacute ale trairilor
subiective ale persoanei, precum: culpabilitatea, rusinea, dezgustul, frica,
panica, angoasa, anxietatea — care pot fi generate de conflictul dintre
dorinte si modalitatile de satisfacere a acestora. Societatea cere ca toate
emotiile si trairile afective ale oamenilor sa fie temperate in manifestarile
lor atitudinal-comportamentale, impunand un anumit cod al acestora.

Punerea in functie a mecanismelor de aparare a Eu-lui nu este
valabila numai in cazuri patologice, ci reprezintd o modalitate folosita
de toti oamenii care constientizeaza faptul cd trebuie sa-si controleze
emotiile dovedind astfel ca dispun de inteligentd emotionala.

Mecanismele de autocontrol individual al emofiilor, mai frecvent
valorificate sunt:

- mecanismele de descdarcare: vorbirea tare, repede, eventual,

tipete;

- mecanismele represive: efort de stapanire a vocii, a

gesturilor, de utilizare adecvata a cuvintelor;

- mecanismele cognitive, de decentrare-recentrare pe alte ganduri

prin rationalizare, justificare, anticiparea unor solutii eficiente;

— mecanisme relationale: suport social, impartasirea emotiilor,

empatizare, fapt care au efecte securizante asupra persoanei.
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In contextul dat o mare importantd are controlul social al emotiilor
Controlul social al emotiilor se refera la gestionarea acestora prin
mecanisme sociale, adica instituirea unor norme si reguli de manifestare a
emotiilor in public. Modul in care persoana isi exprima emotiile in
concordantd cu anumite principii, reguli, norme sociale, in conformitate
cu anumite coduri emotionale, este un indicator al culturii umane.

Orice societate controleaza manifestarile pulsionale (indeosebi,
sexualitatea) si impune o anumita modalitate de exprimare si manifes-
tare a emotiilor, atat in public, cat si in particular.

Mecanismele sociale de control al emotiilor oamenilor protejeaza
individul, neafectandu-i demuitatea si nefacandu-l sa se rusineze ca
urmare a aprobarii, respectiv, a dezaprobarii celorlalti. Fiecare
persoana tine la imaginea sa publica, dorind sd produca celorlalti o
anumita impresie despre sine. Situatia ideald ar fi aceea a concordantei
depline dintre trdirile emotionale subiective, expresia lor
comportamentald si impresia produsd asupra celorlal{i. Codurile
emotionale sunt aplicate direct asupra expresiilor emotionale si indirect
asupra trairilor personale [3, p.121].

In procesul socializarii individului, realizat in special de familie
si de scoald, se transmit si codurile emotionale ale comunitatii, adica
acele norme culturale ce reglementeaza manifestarea emotionald a
membrilor sai.

Managementul stresului

In unele situatii, controlul emotiilor este dificil, persoana nu
reuseste sa le gestioneze adecvat, astfel incat sa se adapteze optim la
solicitari si sa se simta confortabil. Insuficienta mecanismelor de apa-
rare sau de adaptare conduce la anxietate, angoasa si stres.

Anxietatea este teama fara obiect, o stare de neliniste insotita de

tensiune psihicad, agitatie, iritabilitate si simptome somatice specifice. Ea
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este generata de sentimentul unui pericol difuz, vag, cu represiuni si
fobii cu privire la existenta persoanei.

Specialistul trebuie sa faca distinctie intre: anxietate-stare si
anxietate-trasatura.

Anxietate-stare comporta urmatoarele caracteristici:

— emotionalitatea negativa (frica, spaima, panica);

— anticipdrile pesimiste ale evenimentelor;

— capacitate insuficientd de concentrare si de relaxare, meca-

nisme slabe de coping ale persoanei;

— manifestarile motorii §i o anumitd hiperactivitate a sistemului

nervos vegetativ, inclusiv manifestdrile psihice de iritabilitate.

Anxietatea ca trasdatura este perceputa ca fiind dispozitia persoa-
nei de a avea stari frecvente de anxietate accentuata. Ea este asimilata
Cu anxietatea cronmicd, intdlnitd la anumite persoane. Persoanele
anxioase sunt mult mai vulnerabile la stres decat cele care nu sunt
predispuse la stari de anxietate.

Angoasa este senzatia persoanei de indispozitie profundd,
caracte-rizata prin neliniste extrema si frica irationald, cu manifestari
somatice pregnante. Frica irationala acutizatd conduce la agravarea si
intensi-ficarea anxietatii [10].

Majoritatea autorilor sunt de acord ca anxietatea §i angoasa sunt
doua fatete (una psihologica — anxietatea si alta somatica — angoasa)
ale aceleiasi stari, ale aceleiasi trairi a subiectului [3; 5; 8; 15 etc.].

Stresul este un fenomen psihosocial complex, care decurge din con-
fruntarea persoanei cu sarcini si solicitari percepute si evaluate de aceasta
ca fiind dificile si presante §i pe care crede ca nu le poate rezolva cu succes.

Starea (subiectiva) de stres rezulta din interactiunea si confrun-
tarea a trei elemente:

— factorii generatori de stres/factori stresort;

— resursele persoanei de a face fatd factorilor generatori de stres;
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— reactiile specifice ale persoanei la stres.

Factorii de stres sunt evenimente si situatii dificile, externe sau
interne, care solicita persoana sa se adapteze cerintelor lor.

Stresul face parte din viata noastrd. Nu numai situatiile percepute
ca fiind dificile sunt generatoare de stres, ci orice situatie noud care
necesita o reactie adaptativa. Exista stres pozitiv, numit eustres, care
este tonifiant, in sensul ca cere persoanei sa fie activa, sa se implice in
rezolvarea problemelor, si stres negativ distres, cel care este trait de
persoana drept ceva ce produce disconfort, neliniste, anxietate, an-
goasa, panica si frica.

Chiar si evenimentele fericite (calatoriile, casatoria, avansarile n
post etc.) pot genera stres/eustres. Activitatile ludice sau sportive,
aventurile si riscurile asumate constient de catre individ pot determina
stresul pozitiv. Micile satisfactii si micile necazuri ale vietii cotidiene
pot fi producatoare de stres. De aceea se spune ca viata fara stres
inseamna moarte.

Asadar, evenimentele vietii cotidiene, dar si problemele majore
cu care se confruntd omul sunt sau pot deveni factori de stres. NoOCi-
vitatea lor este diferitd, in functie de masura agresarii fizice si/sau
psihice a persoanei.

Suportabilitatea stresului este diferita de la o persoana la alta, in
functie de sanatate, tipul sistemului nervos si de suportul moral §i
social de care beneficiaza.

Managementul stresului presupune gestionarea adecvata: a) a
stresului cotidian si b) a stresului generat de problemele dificile, cu rol
major in viata omului.

Stresul cotidian este generat de micile necazuri si de micile satis-
factii ale vietii de zi cu zi. El afecteaza, intr-un fel sau altul, in special,
adultii si mai putin copiii, care nu au atatea sarcini de rezolvat si
responsabilitati majore.
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Micile satisfactii generatoare de eustres sunt legate de:

- relatiile bune cu partenerul/partenera, iubitul/iubita si cu
prietenii;

— indeplinirea unor obligatii si aprecierile facute de altii (sefi,
colegi etc.);

— starea de sanatate buna;

- somnul bun, odihnitor;

— petrecerea zilelor de odihna (o masa buna in aer liber,
miscare, relaxare);

— vizitele si schimbarile de mesaje (direct, prin telefon, prin
e-mail);

— starea de confort psihic trait acasa;

— timpul petrecut in familie.

Desigur, modul in care factorii stresori agreseaza individul difera
de la o persoana la alta, in functie de petrecerea si evaluarea situatiei
de catre fiecare.

Gestionarea stresului cotidian presupune autocontrolul situatiilor
generatoare de eustres si distres moderat, acceptabil.

In acest scop sunt utilizate metode, tehnici si procedee menite si
asigure functionalitatea normald, optima a persoanei. Astfel, relaxarea si
destinderea corporald, meditatia si exercitiile de imaginatie (care deco-
necteazd individul de preocupdrile majore zilnice si-l antreneazd in
controlarea reprezentarilor, gandurilor), miscarea i terapia prin miscare
(dans, sport etc.), care produc descdrcarea tensionala si revitalizarea
organismului; procedeele autocalmante, artterapia (muzica, crosetarea,
pictura, desenul etc.), suportul social (relatiile interpersonale amicale,
relatiile intime satisfacatoare) sunt modalitdti eficiente de a controla
stresul, de a oferi ratia de afectivitate si de confort, satisfactie de care
omul are nevoie. Exista si procedee ineficiente de autocontrol al stresului,
precum consumul de tutun, alcool, tranchilizante, care
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sustrag si duc in eroare persoana, fiind extrem de daunatoare pentru
sandtatea ei.

Managementul stresului major/al distresului presupune abilitarea
persoanei (prin invatare si training adecvat) sa-si gestioneze si sa-si
controleze emotiile si reactiile in situatii de solicitare intensd si de
durata, percepute ca fiind foarte dificil de rezolvat.

In esentd, un management adecvat al stresului [1] presupune:

a) informarea oamenilor despre stres;

b) constientizarea reactiilor la stres;

C) dezvoltarea si consolidarea stimei de sine;

d) dobandirea-invatarea unor abilitati, competente si moduri

procedurale pentru a asigura succesul;

e) suportul moral si social adecvat;

f) gestionarea eficienta a timpului;

g) dezvoltarea competentelor si deprinderilor unui mod de viata

sanatos)

In contextul vizat, consilierul trebuie si cunoascd si sa invete
persoana, mecanismele de coping

Confruntandu-se cu situatii stresante, omul 1si dezvolta mecanis-me
specifice prin care face fatd stresului. Acestea sunt mecanismele care
actioneaza, fie preventiv (in sensul modificarii sau al anihilarii efectelor
negative ale unei situatii viitoare), fie adaptativ (in directia reducerii
distresului daca acesta a fost deja indus). Mecanismele de preventie si
adaptare la stres sunt cunoscute in literatura de specialitate sub notiunea
de coping. Termen introdus in limbajul psihologic de catre A.A. Lazarus
[11], coping-ul desemneaza orice mecanism de preventie si adaptare la
stres, orice tranzactie intre subiect si mediu In vederea reducerii
intensitatii stresului (Miclea, 1997, p.5). Mecanismele de coping sunt mai
generale decat cele de adaptare care sugereaza conviefuirea cu stresul.
Coping-ul include toate modalitatile de gestio-
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nare a stresului: a) controlul stresorului (controlul pericolului,
controlul instrumental, controlul stimulului) si b) controlul reactiei la
stres (controlul fricii, controlul decizional sau controlul cognitiv)
(Apud Miclea, 1997).

In opinia lui M. Miclea (1997), mecanismele de coping pot fi
grupate in trei mari categorii:

— mecanisme comportamentale;
- mecanisme cognitive;
— mecanisme biochimice.

Coping-ul comportamental include toate comportamentele care
au functia de a preveni sau a reduce reactia la stres [Apud §].

Mecanismele cognitive de coping se refera la mecanismele
psihice implicate in invatarea, procesarea informatiei si formarea
noilor cognitii, astfel, incat sa se obtina diminuarea reactiei la stres.

Mecanismele neurobiologice de coping se refera la controlul reac-
tiilor biochimice la modificarile neurochimice si hormonale ale organis-
mului uman in conditii generate de stres. Avem 1in vedere, reactiile
biochimice distructive, produse de expunerea la stres. Acestea pot fi
generate spontan de catre organism, ca reactie de aparare (de exemplu, o
secretie de endorfine) sau invétarea si practicarea de cétre subiect a unor
tehnici de relaxare (antrenamentul autogen, hipnoza, biofeed-backul etc.).
Toate produc o anumitd descarcare si relaxare a persoanei.

Valorificarea mecanismelor de coping presupune luarea 1in
consideratie a dimensiunii: confruntare-evitare si analiza vectorului
actiunii  acestuia. Confruntarea consta in orientarea strategiilor
comportamentale, cognitive si neurobiologice spre stresor, iar evitarea
constd in orientarea acestor strategii spre preintdmpinarea confruntarii
cu stresorul, spre eludarea acestuia sau evadarea din situatia stresanta.
Modalitatile de coping utilizate de persoand au tendinta de a face fata
stresului in ambele ipostaze, fie confruntandu-se cu situatiile stresante,
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fie, dimpotriva, evitdndu-le sau diminuandu-le importanta si forta de
inducere a stresului/distresului.

Asadar, coping-ul comportamental se refera la comportamentele
preventive si de adaptare la stres, coping-ul cognitiv se refera la meca-
nismele de procesare si gandire/reconstruire a informatiei in scopul
reducerii distresului, iar coping-ul neurobiologic, se orienteaza la pro-
cedeele de optimizare a parametrilor biochimici perturbati de situatia
stresanta.

Mecanismele de coping, cu toate componentele lor, sunt menite
sd confere persoanei modalitatile si instrumentele necesare de a
gestiona adecvat stresul, in sensul diminudrii distresului si al potentarii
eustresului, astfel Incat aceasta sa traiasca stari de confort psihologic,
automultumire, satisfactie, fericire [10].

In concluzie, consilierea preventivd a parintilor are un scop
educational de formare si cultivare a adultilor in directia organizarii si
mentinerii unui climat familial favorabil educatiei optime a copiilor.
Evident ca aceste competente tin de dirijarea rationald a modului de
viata si educatie a copiilor in cadrul familiei, inclusiv, de invétare a
modalitatilor de care presupun: coping autodirijare, autoeducatie si
autocontrol.

Activitati de invatare:

1. Concretizati specificul si modalitatile consilierii
preventive ale parintilor

2. Identificarea factorilor de protectie si celor de risc in
relatia copii-parinti si educatia familiala a copiilor.

3. Elaborati variate strategii si tehnologii de consiliere preventiva
a parintilor centrate pe invatarea mecanismelor de tip coping.
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Temab

CONSILIEREA PSTHOPEDAGOGICA
PENTRU DEZVOLTAREA PARINTILOR

Obiective de referinta

Continuturi

- Sa analizeze coordonatele si
continutul dezvoltarii
umane si a dezvoltarii
parintilor;

- sa stabileasca factorii i
mecanismele dezvoltarii
psihice umane;

« sa elaboreze programe de
consiliere a parintilor des-
tinate dezvoltdrii armo-
nioase a personalitdtii lor in
contextul functionalitatii
cognitive §i a perspectivei
ecologice.

Coordonatele si continutul dezvoltarii
umane. Dezvoltarea parintilor in con-
textul educatiei si consilierii acestora.
Consilierea parintilor pentru dezvol-
tare. Factorii si mecanismele dezvolta-
rii psihice umane. Modelul structural-
dinamic de abordare a personalitatii
umane. Functionalitatea cognitiva si
eficienta dezvoltarii persoanei in cali-
tate de familist i parinte. Dezvoltarea
armonioasd a personalitatii si valorifi-
carea potentialului psihoindividual al
persoanei in contextul culturii paren-
tale. Conceptul de sine si dezvoltare
optima a parintilor pentru promovarea

unui mod demn si sanatos de viata.

REPERE TEORETICE:

Consilierea psihopedagogica pentru dezvoltare a parintilor

Consilierea cu rol de dezvoltare se focalizeaza pe sprijinul,
ajutorul §i indrumarea parintilor pentru formarea §i dezvoltarea
personalitatii acestora. Ea are drept scop fundamental cresterea si
dezvoltarea sdndtoasd, optimd a oamenilor, indiferent de varstd si
stadiul de evolutie a personalitatii, astfel incat sa faca fata cu succes
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solicitarilor si sa obtina satisfactii si confort psihologic. Eficienta con-
silierii pentru dezvoltare depinde de gradul in care activitatile specifice
de ajutor, sprijin si indrumare sunt adaptate particularitatilor de varsta
si individuale ale parintilor.

Coordonatele esentiale ale dezvoltarii umane

In general, dezvoltarea umand este abordati ca un ansamblu de
schimbari/transformari calitative, cu sens predominant ascendent.
Fenomenologic, dezvoltarea umana este procesul trecerii de la simplu
la compus, de la vechi la nou, de la inferior la superior, proces care se
obiectiveaza intr-o succesiune ordonatd de faze, etape, stadii, fiecare
avand particularitati specifice.

Existd mai multe nivele ale dezvoltarii umane:

— nivel biologic — procesul de crestere si maturizare fizica,
morfofiziologicad si biochimicd a organismului uman, in
ansamblul sau si al subsistemelor sale;

- nivel psihic — constituirea si perfectionarea continua a struc-
turilor si mecanismelor psihice implicate in realizarea cu-
noasterii §i a relationdrii optime cu mediul in scop adaptativ,
transformativ — creator de conditii pentru realizarea omului ca
personalitate;

— nivel social — reglarea conduitei omului in raport cu normele,
regulile si valorile sociale si culturale, cu modelele comporta-
mentale elaborate si instituite de societate.

Dezvoltarea psihica este componenta esentiala a dezvoltarii uma-
ne, produs si rezultat al intersectarii actiunii factorilor biologici cu cei
sociali. Acest proces este unitar si contine dezvoltarea psihoindividuala
in context social-cultural determinant, care implicd atat cresterea si
maturizarea organismului uman, cat si formarea, evolutia personalitafii
ca unitate a Eului individual si a celui social.
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In esenta dezvoltarea psihicd umand este un proces de constituire
si reelaborare continud a unor structuri si mecanisme psihocomporta-
mentale, care se sprijind pe premise biologice, ereditare; isi extrage
continuturile din influentele mediului sociocultural; este ghidat de
activitafi educationale specifice si presupune activititi de Invatare
realizate individual si/sau in grup.

In acest context, este acceptata ideea ci dezvoltarea psihicd uma-
na este continud, realizandu-se pe tot parcursul vietii individului.
Chiar daca se inregistreaza ritmuri mai accelerate si transformari
evidente in copilarie si adolescenta, totusi si la varsta adulta se constata
schimbari si transformari care oferd continuturi noi dezvoltarii psihice
specifice varstei date. Unele capacitafi si 1insusiri psihice se
diminueaza, altele se mentin la un sir de parametri constanti, iar altele
pot inregistra progrese, fie prin compensare, fie prin reorganizare si
restructurare [1; 8], fie prin autoperectionare.

Modelul structural-sistemic si relational-dinamic de abordare
a personalititii umane

Am aratat cad modelul optim de abordare a personalitatii umane,
a structurii si dezvoltarii ei este Modelul structural-sistemic si
relational-dinamic [8, p.127].

Un astfel de model realizeazd o sinteza integrativd intre pers-
pectiva psihologica (intrapersonald) si cea psihosociald (relationala,
interpersonald), intre abordarea structurala si cea dinamic-procesuala.
Coordonatele esentiale ale acestui model sunt urmatoarele:

a) persoana dispune, la un moment a numit, de mecanisme psi-
hice structurate intr-un ansamblu unitar §i coerent (sistem),
care-i confera identitate psihoindividuala, o personalitate si
un Eu inconfundabil. Prin intermediul acestor mecanisme
psihi-ce, persoana realizeaza cunoasterea si relationarea cu
mediul existential;
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b) mediul (fizic si social) in care trdieste persoana este in

continua schimbare, solicitind ca aceasta sd raspunda
provocarilor prin transformari adaptative si creativ-inovative;
mediul existential al individului este un spatiu de viata per-
sonalizat, circumscris de cognitiile si trairile acestuia.
Rapor-tarea la mediu pune in functiune constructele
personale (Kelly) ale acestuia;

d) formarea si dezvoltarea structurilor de personalitate

f)

9)

h)

presupun relationarea §i interactiunea dinamica individ-
mediu. Com-portamentul (fapte, acte, reactii), dar si cognitiile
si trairile subiectului sunt un produs si o functie /a
interactiunii speci-fice persoana — situatie;

persoana realizeaza cunoasterea de sine concretizata in
conceptul de Sine prin relationarea cu ceilalfi (mediul social),;
cunoagsterea de sine adecvatd (imagine de sine cat mai
realista, stimd de sine cat mai adecvata etc.) conduce la
cristalizarea credintei autoeficientei si a internalismului —
factori care determina nivelul performantelor in activitate.
Drept con-secinta, persoana dobandeste incredere in fortele
proprii, devine optimista si are sentimentul autorealizarii si al
auto-tmplinirii;

starile de sanatate si functionalitate optima ale persoanei sunt
in stransa legatura cu madsura in care aceasta achizifioneaza
cunostinte si abilitati care sda-i permitd adaptarea cu succes la
solicitarile realitatii, aflate in permanenta evolutie;

cauza schimbarii evolutive, a dezvoltdrii personalitdtii, O
constituie dezechilibrul functional al persoanei, ca urmare a
neconcordantei dintre capacitatile acesteia §i cerintele mediu-

lui. Restabilirea echilibrului relativ dintre capacitatile per-
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soanei si solicitarile mediului reprezinta un pas important in
realizarea dezvoltarii personalitatii acesteia;

i) persoana dobdndeste prin invditare, realizata intr-un cadru/
mediu adecvat, abilitatile, competentele necesare pentru a
realiza performante sporite sau, cel putin, scontate, fapt care
0 motiveaza sa se dezvolte permanent [1; §; 18].

Dezvoltarea armonioasd a personalititii poate fi asociatd cu
scopul educatiei, analizat si concentrat de A. Maslow in teoria actua-
lizarii de sine a persoanei si devenirea complet umana — becoming fully
human [12, p.64].

Este tot mai des acreditatd ideea cd dezvoltarea optima a perso-
nalitatii presupune dezvoltarea armonioasa a tuturor structurilor sale, a
individului sub toate aspectele.

O conceptualizare acceptabila a dezvoltarii armonioase a per-
sonalitdtii de tip complet uman consta in valorificarea cel putin a
patru dimensiuni importante:

— dimensiunea biologica si psihofizica;

— dimensiunea cognitiva si intelectuald;

— dimensiunea afectiva, motivationala si volitiva;

- dimensiunea comportamentala/morala, estetica si tehno-

logica.

Astfel spus, dezvoltarea optima a personalitatii umane este
determinata de dezvoltarea individului sub cele patru aspecte si, mai
ales, de armonizarea interrelationarii acestora, concretizatad intr-un
mod si stil de activitate umana si de viata adecvat cerintelor sociale si
aptitudinilor individuale.

Din aceastd perspectivd, dezvoltarea optimd a unei persoane este
procesul de autoactualizare a potentialitatilor i a capacitatilor sale.
Conceptele de autoactualizare si autorealizare au fost introduse in
psihologia umanista de A. Maslow si C. Rogers, In viziunea lui A.
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Maslow [12], persoanele care au atins stadiul autorealizarii au urma-
toarele caracteristici:

au o imagine de sine realista si se autoevalueaza corect;

se accepta pe sine si 1i accepta pe ceilalti asa cum sunt;

isi focalizeaza atentia asupra problemelor importante care pot
fi rezolvate;

manifestd entuziasm si au chef de viata,

pot sa se detaseze de anumite situatii si relatii;

simt nevoia unor experiente de viata variate;

apreciaza corect oamenii, lucrurile si situatiile;

manifesta atagsament fata de anumite valori;

au sentimentul apartenentei la o anumita comunitate;
intretin relatii apropiate (de atagsament, iubire) cu cativa
oameni speciali;

sunt tolerante sub aspect etnic, rasial, religios etc.;

pot diferentia specificul intre scopuri si mijloace §i urmaresc
indeplinirea unor scopuri etice;

sunt deschise la experiente noi, sunt capabile; poseda gandire
divergenta si convergenta, sunt originale, creative;

sunt capabile de trdirea unor experiente spirituale, fiind in
stare de autoeducatie si perfectionare morala;

poseda simtul umorului si manifesta o atitudine realista fata
de viata.

Aceste caracteristici, cu toate ca pot fi intalnite, intr-0 anumita

masurd, la multi oameni, par mai degraba a fi desprinse din istoria §i

cultura unei comunitati, care simte nevoia de a avea oameni perfecti,

nefiind identificate prin observarea sistematicd a oamenilor concreti,

reali. Faptul ca aceste caracteristici pot fi intdlnite in realitate este

incontestabil, dar problema o reprezinta numarul oamenilor care sunt
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in stare sd se manifeste calitativ in viata sa cotidiana prin dezvoltarea
umand optimd, evidentiind aspectele esentiale ale acesteia.

Conceptul de Sine i dezvoltarea optimd a personalitdatii umane

Intelegerea adecvati a structurii si dinamicii personalitatii uma-
ne, a dezvoltarii ei optime presupune, printre altele, utilizarea unor
concepte cu valoare integratoare si cu o forta explicativa crescutd. Un
astfel de concept este conceptul de Sine (Self).

Sinele este o structura psihica relativ stabila care se formeaza in
ontogeneza individului, in cadrul si prin intermediul proceselor de
socializare si educatie. Cunoasterea Sinelui (cunoasterea de Sine)
include: conceptul de sine (Self-concept), imaginea de sine (Self-
image) si aprecierea, evaluarea, stima de sine (Self-esteem). Aceste
concepte im-plica procesari cognitive ale informatiilor despre sine prin
care per-soana isi formeaza o anumitd imagine de sine, realizeaza o
evaluare de sine si 1si construieste o conceptie despre sine. Procesul
realizarii cunoasterii de sine este nsofit de trairi afective care-i confera
persoanei sentimentul valorii sale, al locului si statutului sau social.

In ansamblu, Sinele consta dintr-0 constelatie de atitudini ale
persoanei fata de sine insasi si fata de altii, a caror stabilitate relativa
confera consistenta si coerentd de sine.

Dimensiunile Sinelui se refera la urmatoarele aspecte:

— felul in care ne percepem si ne evaludm 1n mod real, la un

moment dat, in prezent — Sinele real;

— 1imaginea si aprecierea de sine proiectate, cum ar dori

persoana sa fie in viitor — Sinele ideal,

— ceea ce crede persoana ca ar trebui/ ca s-ar cuveni sa devinad —

Sinele dorit;

— ceea ce persoana nu ar dori sd indeplineasca, de care, even-

tual, se teme — Sinele anxios;

— ceea ce persoana dispretuieste la ea insasi — Sinele dispretuit.
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Integrarea acestor dimensiuni intr-un concept sintetic, cu valoare
explicativa crescutd in ceea ce priveste structura si dinamica persona-
litatii, este nu numai necesard, ci si benefica. Se vorbeste despre un Sine
complex, cu mai multe fatete, care explicd adaptarea flexibila la mediu si,
in consecintd, functionalitatea optima a personalitatii, adecvata
contextelor situationale diverse pe care le traverseazd persoana. Unii
autori folosesc conceptul Sine de lucru/Working Self-concept ca expres-
sie a manifestarii situationale optime a persoanei [6; 9; 12 etc.].

Sinele functioneaza ca instantd organizatoare si reglatoare a vietii
psihice a persoanei, sub toate aspectele si laturile ei. Odata constituit,
Sinele 1si pastreaza o anumita stabilitate, o consistentd si o coerenta
proprie si, totodatd, se reorganizeaza in functie de contextul social,
instituindu-se ca o realitate psihoindividuala dinamica.

Asadar, dezvoltarea optimd a personalitatii umane presupune in-
tegrarea diverselor aspecte si dimensiuni ale Eului i constituirea unui Si-
ne coerent §i consistent care asigura stabilitatea relativa a persoanei si, to-
todata, asigura adaptabilitatea ei la diverse situatii [2; 11; 12; 13; 18; 20].

Modul de viata sandatos si starea generald de bine

Modul de viata sanatos este expresia unor decizii §i actiuni volun-
tare ale oamenilor manifestate intr-un ansamblu coerent, care au ajuns la
convingerea cd este mai bine si mai eficient sd previi decat sd te vindeci
dupa ce te-ai imbolndvit. Dobandirea unui mod de viatd sandtos este un
proces de duratd, in care educatia, orientatd consecvent spre adoptarea
unor practici care asigura confortul si starea de bine a indi-vidului, este
esentiala. Formarea convingerii privind adoptarea modului si a stilurilor
de viatd sanatos, cristalizarea treptatd a credintei autoefica-citatii
(convingerea persoanei ca std in puterea ei sa-si mobilizeze resur-sele
cognitive $i motivationale necesare adoptarii unor comportamente) si rolul
modelelor (parinti, profesori, vedete etc.) constituie elementele luarii
deciziei, de catre o persoana, de a-si controla modul de viata.
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Parintii trebuie fie consiliati pentru a cunoaste componentele
starii de bine [1; 8; 10; 17; 19; 22 etc.]:

acceptare de sine: atitudine pozitiva fata de sine, acceptarea
calitatilor si defectelor proprii, perceptia si evaluarea pozitiva
a experientelor anterioare si incredere in viitor;

relatii pozitive cu ceilalfi: Incredere in oameni, sociabilitate,
ne-voia de a primi si de a da afectiune, atitudine empatica,
deschisa si calda;

autonomie: independenta, hotarare, rezistentd la presiunile gru-
pului, autoevaluare dupa standardele personale; nepreocupare
excesiva fata de evaluarile si expectantele celorlalti;

control: sentiment de competenta si de control personal in
rezolvarea sarcinilor; subiectul isi creeaza oportunitagi pentru
satisfacerea nevoilor personale, intreprinde actiuni adecvate
sistemului propriu de valori;

sens §i scop bine determinat in viata, activitate directionata
spre obiective de durata medie si lunga; persoana valorifica
pozitiv experientele, are bucuria prezentului si relevanta
viitorului, convingerea ca merita sa te implici, curiozitate;
dezvoltare personala: deschidere la experiente noi,
sentimentul valorizarii propriului potential, capacitate de
autoreflectie, autoeducatie si autoperfectionare; perceptia
schimbarilor de sine pozitive, autoeficientd, flexibilitate,
creativitate, nevoia de provocari, nonconformism, respingerea
rutinei §i acceptarea perspectivelor de dezvoltare permanenta.

Starea de bine este asigurata de un suport social adecvat, de o

educatie corespunzatoare care sa consolideze increderea 1n sine a

oamenilor, stima de sine, optimismul, dorinta de autodepasire, inter-

nalismul (credinta individului ca poate controla evenimentele, ca totul

in viata depinde de el, de optiunile si de deciziile lui).
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Dezvoltarea umana optima poate fi apreciata in functie de modul
de viata §i de starea generala de sandtate; de functionalitatea struc-
turilor de personalitate ale omului.

Consilierea psihopedagogica este considerata ca o modalitate
/ mod de potentare a dezvoltarii optime a personalitatii umane

Spre deosebire de consilierea in situatii de criza, care are ca obiectiv
scoaterea parintelui din aceasta stare, redobandirea functionarii normale a
personalitatii sale, consilierea cu rol de dezvoltare are drept obiectiv
fundamental: sprijinul, ajutorul si indrumarea parintelui in vederea dez-
voltarii optime a personalitatii sale; actualizarea de sine.

In esentd, consilierea pentru dezvoltare, urmareste orientarea
parintelui in vederea adoptarii, in deplind cunostintd de cauza si cu
maxima responsabilitate a unui mod sanatos si demn de viata.

Consilierea pentru dezvoltare are un caracter sintetic-integrativ
si integrator. Ea Tmbind actiuni si masuri specifice celorlalte tipuri de
consiliere, in special consilierea remediald si cea preventiva.

De aceea, 1n activitatea educationald este utilizatd, cu precadere
consilierea pentru dezvoltare. Ea constituie substanta si continutul
esential a ceea ce numim consiliere psihopedagogica.

In sintezd, consilierea psihopedagogici realizati in scopul
dezvoltarii personalitatii parintilor urmareste sprijinirea si orientarea
acestora pentru:

— ase cunoaste pe sine cat mai realist si sd se accepte asa cum

sunt (cu calitati si defecte, cu puncte tari si puncte slabe);

— a-si asume responsabilitatea deciziilor si consecinta faptelor

proprii;

— a invata sa-si modifice atitudinile si comportamentele deza-

daptive, ineficiente si/sau indezirabile din punct de vedere

moral si social;
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— arelationa adecvat cu altii, a coopera si colabora in grup/in
institutia din care fac parte:
— aatinge un nivel optim de congruenta unitate intre ganduri,

emotii si fapte/comportamente si o stare generala de bine.

Activitati de invatare:

1. |Identificati si caracterizati coordonatele si continutul
dezvoltarii umane.

2. Analizati modelul structural-dinamic de abordare a
personalitatii umane.

3. Elaborati programe de consiliere parentalé destinate
dezvoltarii armonioase a copiilor in cadrul familiei.

4. Elaborati strategii de consiliere pentru dezvoltarea parintilo
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Tema 6

CONSILIEREA PSIHOPEDAGOGICA A
PARINTILOR IN SITUATII DE CRIZA

Obiective de referinta Continuturi
- Sa identifice cauzele aparitiei |Situatiile de criza in viata persoanei.
situatiilor de criza; Elementele constitutive ale situatiilor
» sa caracterizeze elementele de criza si fazele derularii acestora.
constitutive ale situatiilor de  [Tipuri ale situatiilor de criza.
criza, Reactiile oamenilor in variate situatii
« sa elaboreze programe de de criza. Interventiile consilierului in

interventie a consilierului in  |situatiile de criza pe care le pot tra-
variate situatii de criza pe care |versa parintii.

le traverseaza parintii. Consilierea parintilor pentru a
preveni situatiile de criza.

REPERE TEORETICE:

Definirea unei situatii de criza in viata persoanei

Criza este o stare de dezorganizare, de disfunctionalitate a per-
sonalitatii, in care se poate afla, la un moment dat, o persoand ce se
confrunta cu anumite probleme carora nu le poate face fata in mod
adecvat §i care-i produc ingrijorare, anxietate si disconfort psihologic.
O situatie de criza este o situatie generatoare de stres sporit/distres care
afecteazad in sens negativ/distructiv capacitatea unei persoane de a
gandi si de a actiona eficient.

Fiecare om a trecut, la un moment dat, printr-o situatie critica
sau, cel putin, a fost martor la o astfel de situatie. Starea de criza poate
fi generatd si declansatd de evenimente precum: situatia familiala

dificila, despartirea de persoana iubita, infidelitatea, divortul, pierderea
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cuiva drag, problemele financiare, devierile comportamentale ale
partenerului de viata provocate, deseori, de anturaj; consumul de alcool
si/sau droguri; problemele de sanatate proprii sau ale celor apropiati,
pierderea serviciului, privarea de libertate etc.

Elementele unei situatii de criza sunt: aparitia unui eveniment
declansator; persoana percepe evenimentul ca fiind amenintator si
generator de teamd, anxietate, stres; reactiile persoanei la eveniment
sunt dezorganizate si fara un rezultat concludent; persoana incearca sa
adopte anumite strategii pentru a face fatd situatiei si stresului generat
de aceasta si inregistreaza insuccese si/sau chiar esecuri.

Tipuri de criza

H. Parad si L. Parad (1990) considera ca exista mai multe tipuri

de criza [Apud 8], in functie de natura factorilor care le declanseaza:

- crize determinate de factori biologici — sunt stari de criza
intdlnite la cvasitotalitatea oamenilor in anumite etape ale
cresterii si dezvoltarii lor biofizice. Intrarea la scoala, puber-
tatea, adolescenta sau varsta mijlocie sunt perioade in viata
unei persoane care pot genera stari de criza;

— crize determinate de factori de mediu, de anumite evenimente
precum moartea persoanei dragi, divortul, o boald cronica,
violenta in familie etc. Sunt stari de criza ce apar frecvent,
acestea, fiind generate de factori sociali (relationali, inter-
personali, situationali etc.);

- crize accidentale generate de cauze imprevizibile: anumite
evenimente §i Intdmplari nefericite, imprevizibile, precum
cutremurile, inundatiile, accidentele de circulatie cu conse-
cinte majore etc., ce produc reactii necontrolate, uneori
violente ale persoanei care traieste astfel de evenimente,

alteori, se blocheaza si devine apatica sau depresiva.
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Reactiile oamenilor in situatii critice

Persoanele aflate Intr-o situatie de criza au un comportament

neobignuit, uneori bizar, cazand in panicd, acestea actioneaza nera-

tional si ineficient.
H. Parad si L. Parad (1990) descriu mai multe stari si reactii
tipice ale oamenilor aflati in situatii critice.

uimirea. Surprinsi de eveniment, subiectii sunt dezorientati,
nu stiu cum sa procedeze si cum sa reactioneze. De aceea,
reactiile lor sunt necontrolate, ineficiente;

pericolul. Subiectii simt ¢ sunt in pericol si au sentimentul
unui rau inevitabil ce li s-ar putea intdmpla;

confuzia. Subiectii se afld intr-o stare in care reperele nor-
mative si valorice sunt bulversate;

impasul. Subiectii se blocheaza i, momentan, nu gasesc
strategii alternative de depasire a crizei. Ei cred cd orice
solutie adoptatd este din start sortitd esecului, astfel incat se
simt neputinciosi,

disperarea. In starea in care se afld, subiectii sunt dispusi si
faca orice pentru a depasi situatia, chiar daca uneori riscul
este mare, iar solutiile adoptate nu au vre-o legatura logica cu
problema in sine;

apatia. Unii indivizi renunta si refuza sa incerce sa mai faca
ceva. Ei cred ca situatia lor este lipsita de orice speranta si
»asteptatd” derularea evenimentelor;

neajutorarea. Subiectii nu-si pot fi singuri de folos si trebuie
ca altcineva sd le vind in ajutor;

nerdabdarea. Subiectii doresc cu ardoare o solutie imediata
pentru problema lor;

disconfortul. Subiectii se simt nefericiti, sunt anxiosi, nelinis-

titi, incapabili de concentrare si focalizare pe solutii adecvate.
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Fazele procesului de criza

Reactiile la situatia de criza sunt diferite, in functie de stadiul in
care se afla procesul derularii ei. Parcurgerea crizei este un proces cu
mai multe faze.

Faza de impact — apare concomitent cu/sau imediat dupd eve-
nimentul declansator. Persoana in cauza constientizeaza ca a intrat in
starea de crizd, deoarece constatd ca strategiile de rezolvare a proble-
melor detinute in repertoriul sdu nu functioneaza pentru a reactiona
adecvat, fapt care o face sda se simtd neajutoratd, anxioasa, frustrata,
infricosata, depresiva sau chiar disperatd si sd-si piardd controlul.
Impactul produs de anumite evenimente este diferit la copii, fata de
adolescenti sau adulti. Unii copii care intrd in starea de criza trec relativ
usor peste acest moment, detasandu-se de evenimentul declansator. Ei
traiesc intens experienta si se implicd mai putin din punct de vedere
cognitiv. In cazul adultilor, faza de impact poate lisa urme adénci, cu
repercusiuni asupra evolutiei viitoare a personalitatii acestora.

Faza de adaptare (coping) — persoana in cauza incearca fie sa
schimbe situatia, percepand-o si evaluand-o altfel, fie ca-si modifica
reactiile fatd de evenimentele generatoare de criza. Strategia adaptativa
poate fi una de confruntare cu situatia sau una de apdrare (negare,
retragere, neimplicare etc., Insofite de trdiri subiective corespun-
zatoare). Dacd nici una dintre strategiile adaptative nu functioneaza,
persoana intra in ce-a de a treia faza.

Sustragerea — persoana simte cd nimic din ceea ce a incercat sau ar
incerca n-o ajuta sa-si aline suferinta. Sustragerea poate fi voluntara (de
exemplu, cazuri extreme, cand persoana se sinucide) sau involuntara
(trairi emotionale distorsionate, dezorganizari ale personalitatii etc.).

Persoanele intrd in faza de sustragere atunci cand criza dureaza o
perioada mai Indelungata si cand nu intrevad nici o cale de iesire din
aceasta situatie [8; 19; 20].
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Interventia consilierului in situatiile de criza

Confruntati cu diverse situatii critice in care se afld oamenii,
persoanele, in cazul nostru, parintii, consilierul trebuie sd intervina
adecvat si eficient. El trebuie sa ajute parintii sa-si pastreze cumpatul,
sd inteleaga cauzele care au generat o astfel de stare, sa-si recapete
speranta si, in final, sd-i determine sd-si mobilizeze resursele pentru a
depasi dificultatile si a-si redobandi echilibrul necesar functionarii
normale a propriei personalitati.

Modelul consilierii in situatii de crizd a parintilor seamana mult
cu un model tipic de rezolvare de probleme. Este vorba despre
parcurgerea catorva etape:

1. Evaluarea crizei si a resurselor beneficiarului de a o depasi

Consilierul trebuie sa afle circumstantele care au condus la aparitia
crizei si sentimentele parintelui fata de criza. El trebuie sa-1 incurajeze
pe acesta sa-i1 vorbeasca despre propriile probleme, despre sentimentele
si planurile sale. Este evident ca persoanele aflate in situatii de criza 1si
organizeaza si 151 exprima cu greu gandurile, au sentimentele confuze,
dar consilierul trebuie sd manifeste rabdare si empatie.

2. Sprijinul acordat parintilor pentru intelegerea problemelor
sale si clarificarea sentimentelor proprii

Aflat in situatiile de criza, adultul nu gandeste limpede, fapt care
conduce la o discrepanta intre relatari (ceea ce spune). El trebuie ajutat
sa-si facd ordine in ganduri si sa aiba o intelegere mai realistd a
problemelor. Utilizand tehnici specifice (resemnificarea, reformularea,
parafrazarea, metafora etc.), consilierul ajutd parintelui sa-si exprime
sentimentele si sa-si clarifice gandurile.

3. Generarea §i analiza solutiilor posibile

Analiza problemelor aparute in situatia de criza poate evidentia
aspectele vulnerabile ale beneficiarului si, In consecintd, solutiile
posibile de remediere.
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Consilierul solicita adultului rdspuns la urmatoarele intrebari:
— Daca a mai trecut prin situatii similare si cum a procedat?
— Ce aincercat sa faca pentru a depasi actuala criza?

— Ce parere are despre prezenta situatie de criza?

Ce alternative intrevede pentru a iesi din impas?

Deseori, parintele este stimulat sa dea posibile solutii, realiste sau
mai putin realiste. Folosind analogii, metafore, psihodrama sau alte
tehnici, consilierul poate sugera adultului calea de urmat pentru
solutionarea problemelor cu care se confrunta.

4. Decizia asupra unei solutii si cai de urmat

Optiunea pentru un anumit mod de a proceda este precedatd de
evaluarea solutiilor posibile. Consilierul ghideaza beneficiarul spre
adoptarea unei optiuni favorabile care sa-l conduca la depasirea
situatiei. Cristalizarea unei optiuni pentru un mod de actiune va
determina consilierul sa se asigure ca parintele crede in aceasta.
Credinta este resursa motivationald care angajeazd adultul 1in
solutionarea problemelor sale.

5. Valorificarea in practica a deciziei asumate si transferul ei in
situatii de viata reale [8].

In aceastd etapi, consilierea presupune invitarea de citre
beneficiar, printr-un training adecvat, a unor abilitati si moduri
strategice si procedurale care sa-i asigure obtinerea unor performante
scontate si sa-1 conduca spre succes in activitate.

Modurile de a proceda sunt utilizate apoi in rezolvarea unor
probleme din viata adultului.

Activitati de invatare:

1. Identificati variate situatii de criza prin care pot trece adultii in
calitate de parinte.

2. Analizati comportamentele copiilor gi parintilor in situatii de criza.

3. Elaborati 3-4 programe de consiliere a familiei, a parintilor gi
copiilor, in situatii de criza.
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ANEXE: DIN EXPERIENTA DE CONSILIERE
A FAMILIEI

Anexa 1:
DIMENSIUNEA DEONTOLOGICA IN CONSILIEREA FAMILIEI

Familia ca institutie sociald constituitd din adulfi si copii necesita
din partea consilierilor educationali o atentie deosebitd, competenta si
cultura profesionala. Plecand de la definitia sanatatii, realizatda de OMS
[3], care desemneaza sanatatea drept o stare de bine fizic, psihic si
social; de la acceptiunile cercetatorilor si practicienilor din domeniul
consilierii [1; 2; 4; 5; 7] cu privire la esenta si scopul acesteia, vom
analiza dimensiunea etica si deontologica a consilierii familiei ca fiind
centratd pe schimbarea evolutivd a tuturor membrilor ei. Pentru a
congtientiza aspectul nominalizat, prezentim definitia consilierii ofe-
ritd de The British Association for Counseling, fondata in 1977. Con-
silierea este utilizarea priceputa si principiala a relatiei interpersonale
specialist-subiect consiliat pentru a facilita la acesta autocunoasterea,
acceptarea emotionala §i maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor
personale. Scopul general consta in orientarea individului pentru a
depune efort in crearea unei vieti personale mai calitative. Relatiile de
consiliere variaza in functie de situatie, insd, in esenta sunt centrate pe
aspectele dezvoltarii personalitatii, pe solutionarea unor conflicte
interioare §i interpersonale, luarea de decizii, urmarea unui mod sana-
tos §i demn de viata, controlul sau prevenirea unor stari de crizd;
facilitarea unui insight personal; inclusiv, pe aspectele de management
al stresului sau imbundatativea relatiilor cu ceilalfi [3]. Daca e sa
scoatem in evidentd si sd precizdm problemele la care solicita cel mai
frecvent ajutorul consilierului adultii din familie, am putea sa le
diferentiem 1n urmatoarele categorii tematice:
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— dificultati ce tin de autoactualizare si cunoasterea de sine;

— dificultati ce {in de comunicarea si relatia cu partenerul
conjugal;

— dificultati ce tin de comunicarea si relatia cu copiii,

— dificultati ce tin de cunoasterea, intelegerea si educatia
copiilor;

— dificultati ce tin de comunicarea si relatia cu rudele;

— dificultati ce tin de managementul situatiilor de criza si a
stresului;

- dificultati legate de managementul familial.

Membrii minori din cadrul familiei, copiii, foarte frecvent
necesitd ajutorul consilierului Tn urmatoarele situatii:

— de construire a unei imagini si a stimei de sine adecvate;

— de abilitare a copiilor cu strategii si modalitati de auto-
cunoastere, autoapreciere si autoperfectionare morald, voli-
tiva, intelectuala, esteticd, psihofizica etc.;

— de Insusire a unor modalitati de invatare eficienta;

— de orientare a copiilor si adolescentilor in alegerea studiilor,
formarea carierei scolare si orientarea profesionala;

— de insusire a unor strategii, metode si tehnici de comuni-
care interpersonald eficientd cu semenii si adultii,

— de insusire si valorificare a strategiilor de tip coping privind
depasirea stresului; a unor situatii dificile sau de criza;

— de adaptare in colectivitatea scolara sau/si integrarea in
grupul de referinta;

- de convingere a copiilor pentru respectarea normelor mo-
rale in societate, familie, scoala.

Evident ca situatiile dificile sunt mult mai variate, deseori mai
complicate si delicate ca specific, structurd si manifestare, atat in cazul
adultilor, cat si al copiilor. Noi am conturat continutul lor orientativ
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pentru a oferi posibilitatea de a constientiza si analiza punctele vul-
nerabile si problemele pe care le abordeaza membrii familiei con-
silierului. Investigatia desfasuratd cu privire la calitatea ajutorului
acordat in cadrul consilierii familiei a permis sa stabilim ca 83% din
persoanele adulte si 92% dintre copiii consiliati au mentionat faptul ca
pentru ei a fost importantd atitudinea i comportarea specialistului fata
de ei. Ambele esantioane, practic in intregime, au mentionat eficienta
metodelor si a sfaturilor consilierului (92,4%). Analiza practicii de
con-siliere si supervizare, observatiile noastre, demonstreaza, in temei,
un moment pe care il consideram decisiv, §i, anume, necesitatea
respec-tarii culturii designului tehnologic si al principiului NU
DAUNA!, care are la bazi modelul psihoeducational al formirii si
dezvoltarii perso-nalitatii integre si familiei armonioase.

Dincolo de multiplele abordari, autorii carora considera ca
consilierea include in sine psihoterapia [2; 3; 5; 6] si, invers, precum
psihoterapia include in sine consilierea [Apud 5], noi vom accepta
ambele viziuni, dar sustinem ca in consilierea familiei, ambele tipuri
de interventie, se imbind, intr-o maniera si masura diferita, in functie
de situatia reald si cazul concret atestat, iar ajutorul si asistenta oferita
de specialist, metodele aplicate, se completeaza, interactioneaza, integ-
randu-se intr-un proces de sprijin, indrumare $i sustinere a persoanei,
toate fiind orientate spre invatarea unor deprinderi si competente de
autocunoastere, autoperfectionare; depasire a dificultatilor, conflictelor
psihologice si interpersonale. Astfel individul invatd a face fatd cu
succes solicitarilor existenfiale, se axeaza pe dezvoltarea optimad a
potentialului biopsihic si intelectual pentru a-si construi si mentine o
viata decenta, echilibrata si interesanta.

Experienta de duratda in domeniul consilierii familiei confirma
esenta acesteia, care rezida In centrarea pe schimbarea evolutivd a

persoanei, pe cand psihoterapia se focalizeaza, mai mult, pe schimbarea
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revolutivdi ce presupune modificari structurale profunde, incluzand
interventiile complexe in tulburdrile clinice, etichetate cu diagnostic
psihiatric. In contextul dat, continuim ideea cu precizarea aspectelor
constitutive ale consilierii familiei, abordate prin optica dimensiunii etice
si a culturii profesionale ce include, in viziunea noastra, patru planuri
actionale, de baza, cel stiintific ce configureaza valorificarea conceptiei
despre om, al teoriilor dezvoltarii personalitatii, conceptului si
componentelor sanatatii psihosomatice, care ajuta la depistarea cau-zelor
generatoare de disfunctionalitati si dezechilibre la variate varste,
asigurand determinarea perspectivelor si mecanismelor, modelelor de
consiliere, a fundamentelor teoretice de valorificare a tehnologiei; cel al
experientei proprii §i avansate din domeniul consilierii familiei; cel
praxiologic/tehnologic care presupune cunoasterea factuald, cunoas-terea
nomologicd, centratd pe analize, explicatie, justificare, inter-pretare,
predictie si aplicarea regulilor tehnologice, inclusiv a meta-regulilor [5,
p.18], care permit descoperirea de reguli, principii euristice utile in situatii
complexe, insuficient cercetate si definite din punct de vedere stiintific.
Planurile actionale identificate si caracterizate nu ar fi complete, daca nu
s-ar imbina cu planul actional moral-etic ce orienteaza specialistul spre
respectarea normelor etice si deontologice. Evident ca o mare insemnatate
si valoare are intuitia, darul, maiestria, arta improvizarii specialistului,
carisma lui, modul de a gandi si a se comporta, si, desigur ca competenta
valorificarii unui ansamblu de savoir-faire, care, impreuna, formeaza
filosofia consilierului, ce se manifesta in activitate si denotd o mare
muncd de auto-clarificare, autoperfectionare; capacitatea de a realiza un
demers creativ, functio-nal, unical, deoarece fiecare persoand este
irepetabila si unicala.

Imperativele dimensiunii etice in consilierea familiei parvin din
valorile, normele si principiile morale, care se concentreaza in respec-

tarea standardelor morale si valorizarea strategiilor si reglementarilor
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privind relatia consilier-subiect consiliat (parteneri conjugali; parinti;
copii; bunici; alte rude etc.), practicile si procedurile consilierii. Aici
dorim sa atragem atentia la respectarea drepturilor omului, asigurarea
confidentialitatii, protejarea subiectilor consiliati de anumite constran-geri
indecente. Accentul propunem sa fie plasat pe elaborarea si valorificarea
unui Meta-Model de etica si resemnificare pentru consi-lierea eficientdi
a familiei / MERCEF. Reperele conceptuale, valorificate in fondarea
Meta-Modelului vizat se constituie din dimensiunea valo-rilor morale si
filosofia axiologica [3; 4], factorii comuni pentru consi-liere si
psihoterapie [5; 7], conceptia despre om si personalitate [Apud 1; 6; 7].
Reperele praxiologice, valorificate in fondarea Meta-modelului sunt
reprezentate prin: Modelul psihoeducational al formarii si dez-voltarii
personalitatii si Modelul de consiliere si psihoterapie [1; 3; 5; 7; 8; 9],
Sistemul educatiei pentru familie [4, p.195-198], Spirala schim-barii
evolutive a persoanei si cubul consilierii [7, p.61-87]; abordarea
pluridisciplinara, principiile eclectismului tehnic [5].

In temeiul consideratiilor expuse si a sumarizarii acceptiunilor
teoretice, a experientei in domeniul consilierii familiei propunem ur-
matoarea structurd a Meta-Modelului de etica si resemnificare pentru
consilierea eficienta a familiei .

1. Cadrul conceptual, filosofic si etic se compune din: fun-
damentele epistemologice ale psihologiei generale, psihologiei
varstelor si dezvoltarii; pedagogiei generale, pedagogiei familiei;
sociologiei familiei; filosofiei educatiei, filosofiei valorilor;
socio-logiei educatiei familiale; consilierii psihopedagogice si a
psiho-terapiei integrative.

2. Cadrul teleologic contine finalitatile, care se compun din scop si
obiective, deseori aici specialistul impreuna cu cel consiliat poate
sa configureze niste modele-exemple, care vor servi drept ideal
orientativ de gandire si comportare pentru subiect;

80



Cadrul continutal - axiologic si al comprehensiunii este compus
din valorile, normele, principiile etice si existentiale, care
urmeaza a fi achizitionate de subiect, inclusiv, presupune patrun-
derea si intelegerea de catre consilier a realitatii interioare a
subiectului. Aici foarte importantd este intelegerea mesajelor
verbale si nonverbale.

Cadrul structurii verbale presupune géandirea si valorificarea
tehnicilor esentiale: convorbirea, interpretarea, reformularea
(reflectare; clarificare; ca inversare a raportului figura-fond etc.),
resemnificarea; arta de a formula Intrebari si a aplica omisiunile,
generalizarile, precizarile, nominalizarile, presupozitiile, lectu-
rarea gandurilor, relatiile cauza-efect, echivalentele complexe;
metafora terapeutica etc.

Cadrul colaborarii si feedbackului este foarte important, deoa-
rece serveste intelegerii reciproce si a schimbarii contextului sau
metodelor aplicate de consilier pentru optimizarea relatiilor,
continutului sedintelor si a procesului consilierii in intregime.
Cadrul designului activitatii si a sedintei contine struc-
tura/scenariul detaliat al specialistului. De retinut cd acesta pe
parcursul consilierii poate fi completat sau schimbat la necesitate.
Cadrul evaluativ-analitic contine ansamblul de metode, proce-
dee sau tehnici de evaluare si apreciere a schimbdrilor in viziu-
nile, atitudinile sau conduita subiectului (se poate aplica obser-
varea directd sau indirecta, testarea, convorbirea, discufia etc.).
Cadrul explordrii tehnologiei permite specialistului sa elaboreze
scheme, noi reguli, micro-modele operationale pentru a eficien-
tiza tehnologia valorificata.

Cadrul eclectic-integrativ asigura intelegerea si valorificarea
ajustarii metodelor de consiliere cu elementele de psihoterapie
integrativa.
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10. Cadrul strategic de abordare a perspectivelor functiondarii
familiei, il consideram extrem de important pentru a analiza cu
subiectul consiliat traseul comportamental si cel continutal al
perspectivelor functionarii eficiente a familiei sale. ldeea ne
apartine, fiind validatd pe parcursul activitatii de lunga durata a
familiilor/circa 30 de ani. Consideram de succes finalizarea
consilierii numai atunci cand subiectul este 1n stare sa elaboreze,
argumenteze si sa descrie clar/explicit perspectivele de restruc-
turare a propriei vieti, a existentei familiei sau a membrilor
acesteia. In contextul vizat este valoros faptul dacd am atins nu
numai scopul concret planificat impreuna cu subiectul, dar acesta
s-a Tnvatat a delimita si modela axele strategice si perspectivele
sporirii calitatii vietii de familie.

In concluzie, deoarece propunem atentiei consilierilor un Meta-
model, evident ca acesta nu pretinde la o abordare-valorificare in
strictd exclusivitate, ci presupune si asigurd o deschidere pentru variate
cai si mijloace, strategii de consiliere a familiei. Esentialul aici rezida
in orientarea specialistului §i provocarea acestuia in utilizarea creativa
si eficienta standardelor etice, deontologice; a tehnologiilor de
consiliere si valorificare argumentatd a eclectismului tehnic, atat la
nivel teoretic, cat si praxiologic.
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Anexa 2:

CONSILIEREA PSIHOPEDAGOGICA PARENTALA CA
COMPONENTA DE FORMARE A CULTURII FAMILIEI

Analiza experientei empirice si a cercetarilor stiintifice [1; 3; 5;
7; 12] ne conduc spre ideea ca formarea si dezvoltarea personalitatii
umane, la general, si a personalitatii parintilor, in particular, reprezinta
un proces complex, care incepe in copilarie prin modelele parentale
asimilate In cadrul familiei de origine; continud prin intermediul acti-
vitatilor specifice de educatie, asistenta si consiliere psihopedagogica/
educationald, actiunile de autoperfectionare desfasurate de adulti pe
parcursul intregii vieti.

In societatea de astazi, aceste tipuri de activitati s-au institutio-
nalizat, se profesionalizeaza continuu si au devenit o obligatie a
statului fata de cetatenii care au familie, cresc si educa copii.

Studiul nostru are caracter teoretico-aplicativ si-i orientat spre
analiza si clarificarea unor aspecte epistemologice, praxiologice si elu-
cidarea rezultatelor unei investigatii in domeniul consilierii psihope-
dagogice a parintilor.

La inceput vom clarifica esenta conceptelor de baza, operand cu
termenul asistenta, care provine din latinescul assisto, — ere si adsisto,
— ere, care semnifica a fi alaturi de cineva, a-i acorda sprijin si ajutor
in rezolvarea unor probleme [5, p.11].

Evident ca se ofera asistenta individului in doud ipostaze:

a) intr-un cadru informal, asistenta se ofera de membrii fami-
liei, prieteni, rude etc.;

b) intr-un cadru formal, adica institutionalizat, fie in insti-
tutiile de invatdmant, fie n centrele specializate.

Acordarea asistentei in educatia, initierea si formarea paringilor,
transformarea lor 1n actori eficienti si activi, centrati pe autoperfec-
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tionarea permanentd a competentelor de familist si parinte, se referd la un
ansamblu de actiuni organizate, in plan social, de mijloacele mediatice
prin implicarea specialistilor din domeniul pedagogiei, psihologiei,
asistentei juridice, medicale etc. si, in cadrul institutiilor de invatamant,
prin serviciul psihologic, consilierii educationali, cadrele didactice, in
scopul de a asigura conditii optime de dezvoltare, educatie si viatd pentru
fiecare copil; de a preveni si Inlatura situatiile dificile, de criza, care pot
aparea atat in viata copilului cat si a adultului.

La nivelul informal al relatiilor interpersonale in familie, consi-
lierea parintilor se realizeaza de catre semeni, rude, prieteni, iar in
cadrul formal — de catre specialistul la care se adreseaza persoana in
cauzd. Acordarea asistentei presupune sprijinirea si ajutorarea persoa-
nei pentru a depasi unele dificultati si a-si rezolva anumite probleme.

De fapt, deseori, fiecare din noi, indiferent de profesie, statutul si
rolul social in care ne aflam (parinti, frati etc.), acorddm asistentd
apropiatilor nostri. Sigur ca eficienta asistentei diferd de la caz la caz,
depinde de un sir de factori, printre care cei mai importanti tin de
experientd i, nu in ultimul rdnd, de cunostintele si competentele
noastre in domeniul psihopedagogiei. Pana vom aborda unele aspecte
praxiologice ale consilierii parentale si ale formarii culturii parintilor,
ne orientdm spre precizarea conceptelor si definitiilor din domeniul
consilierii psihopedagogice.

In teoria si practica consilierii parentale si in viata sociala,
individului 1 se ofera variate tipuri de asistentd pe care trebuie sa le
cunoastem si sa le valorificam adecvat. Astfel, asistenta medicala, tine
de organizarea-desfasurarea actiunilor de asigurare a conditiilor optime
de crestere si dezvoltare biofizicd a organismului uman §i ocrotirea
sanatatii acestuia. Asistenta medicala se acorda de catre personalul
medical special pregatit, la solicitarea individului.
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Asistenta sociala reprezintd ansamblul de actiuni si activitati de
sprijin si ajutor acordat persoanelor aflate in dificultate, pentru
rezolvarea unor probleme de ordin material in scopul asigurarii unui
standard de viatd decent. Problemele vizate tin de competenta si
responsabilitatea asistentilor sociali si ale autoritatilor publice locale.

Un alt tip de asistenta este cea psihologica, care consta in ajutorul
si sprijinul acordat persoanelor in situatii de criza, dificultate, manifes-
tate prin dezechilibru si disfunctionalitati la nivelul conduitei, structu-
rilor de personalitate. Asistenta psihologica este acordata de specialisti:
psihologi, consilieri pe probleme psihologice si psihoterapeuti.

Asistenta psihopedagogica/educationald reprezintd una dintre
cele mai raspandite tipuri de sprijin, ajutor, Indrumare acordate
copiilor, tinerilor, adultilor, tuturor persoanelor care participd la
activitati de instruire-invatare, de dezvoltare si formare personala si de
orientare in cariera scolarda, profesionald sau cariera de familist si
parinte. Aceasta asistentd cere nu numai pregatire speciala, calificatie,
dar si o experientd mare in domeniu, un dar si capacitati de convinge-
re/persuasiune. Asistenta psihopedagogica este foarte necesara
persoanelor, care doresc sd se autodepaseascd, autoperfectioneze in
procesul de formare-dezvoltare a propriei personalitati. Evident ca
asistenta nominalizata se acorda de consilierii educationali sau scolari,
de catre educatori, profesori, psihopedagogi, psihologii scolari si de
catre parinti in cadrul familiei [5; 6; 7; 9; 12].

Daca realizam o analiza simpla a actiunilor din oricare tip de asis-
tentd, lesne observam ca inafara celor speciale de origine medicala,
juridica, sociald, peste tot, sunt prezente actiuni cu un evident caracter
psihologic si pedagogic, fie teoretic, de cunoastere si respectare a parti-
cularitatilor de varsta, personalitate, gen, specificul crizelor etc.; fie ap-
licativ: valorificarea unor principii si strategii de utilizare a variatelor
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forme, metode, procedee tehnici, imbinarea optima a acestora in pro-cesul
de formare-dezvoltare a personalititii adultului sau copilului. in acest
context, amintim de necesitatea crearii unor conditii favorabile;
Cunoasterea si respectarea factorilor ce ar consolida actiunile consilie-
rului si ar facilita rezultatele consilierii, asistentei educationale oferite, i,
invers ar exclude influenta factorilor perturbatorii ale acestor actiuni.

Asistenta acordatd in consilierea psihopedagogica a paringilor
poseda un caracter de formare a culturii lor, unul inter- si pluridis-
ciplinar, vizand realizarea unor influente si actiuni educative corectio-
nale, informationale, de sustinere, fortificare a unor trasaturi de perso-
nalitate si comportamente, ce urmeaza a fi adaptate la particularitatile
psihoindividuale ale adultilor si copiilor. Pentru a intelege importanta
consilierii in formarea culturii membrilor familiei, vom identifica si
preciza esenta conceptelor de baza.

Intrucat, activitatea de consiliere parentald poate include consilie-
rea psihologica, elemente de psihoterapie si consilierea psihopedago-
gicd/educationald, este necesar sa abordam si analiza continutului aces-
tora. Astfel, consilierea psihologica reprezinta interventia care urma-
reste sugerarea unui mod de a proceda, a unui mod de comportare, ce
trebuie adoptat intr-o situatie data, sau, in general, in viata si activitatea
cotidiana a persoanei [5, p.13]. Ea se adreseazad persoanelor normale,
sandtoase psihic, in studiul nostru — parintilor, aflati in dificultate, care
rezolvarea problemelor cu care se confrunta, pentru a-si organiza si trai
o viata plind de sens, confortabila din punct de vedere psihologic [4; 7]
si a-si dezvolta si educa eficient copiii. Consilierea psihologica facili-
teaza autocunoasterea realistd, acceptarea de sine, autoactualizarea si,

eqe g
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Psihoterapia presupune utilizarea unor metode si tehnici psiholo-
gice specifice, in vederea realizarii unor schimbari, deseori de amplo-
are, profunde, n cognitiile si comportamentul oamenilor. Psihoterapia,
in esenta, este prerogativa medicilor psihoterapeuti care au o pregatire
speciald, inclusiv psihologica, deoarece se adreseaza persoanelor aflate
intr-o stare de suferintd psihica, uneori greu de definit si foarte dificil
de remediat sau Inlaturat. Aceste suferinfe psihice pot fi generate de
conflictele interne, uneori si de conflicte interpersonale de tipul sot-
sotie, copil-parinte etc., alteori de suprapunerea conflictelor interne si a
celor interpersonale cu crizele de varsta sau crizele vietii de familie.
Persoana, in acest caz, trdieste o stare complexa de nemultumire de
sine, de dezacord intern, de incongruenta, frustrare, fapt care o face
anxioasa, vulnerabild; 1i creeaza probleme de comportare si adaptare la
solicitarile parvenite din socium, provocandu-i un disconfort
substantial. In situatii de acest tip se realizeazi consilierea psihologica
cu elemente de psihoterapie.

Atat psihoterapia, cat si consilierea psihologica reprezinta
procese complicate de interventie, influentare cu scop de schimbare a
strategiilor comportamentale, a conditiilor, cognitiilor, atitudinilor si a
conduitei persoanelor, in cazul nostru, a parintilor.

Consilierea psihopedagogica/educationala a parintilor, reprezinta
un tip complex de consiliere care are de solutionat, concomitent,
obiective de natura psihologica si pedagogica. Ea urmareste abilitarea
adultilor/parintilori cu competente ce le-ar asigura formarea si func-
tionarea optima a unui model psihoeducational de autodezvoltare a
personalitatii sale si de dezvoltare-educare a personalitatii copiilor lor.
Consilierii educationali au ca scop s invete parintii a stapani, la nivel
operational si strategic, competentele si deprinderile fundamentale de
comunicare, relationare si educatie a copiilor; de a face fatd cerintelor
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vietii familiale 1n calitate de familist si parinte eficient [5]. Compe-
tentele parentale, in linii generale, includ:

cunoasterea particularitatilor de varsta, de personalitate si de
gen ale adultilor si copiilor, pentru a valorifica adecvat si la
insugirea/invatarea si asigurarea, exersarea organizarii-des-
fasurari-monitorizarii modului de viatd sanatos si demn in
cadrul familiei;

gestionarea si controlul trairilor afective personale si acor-
darea ajutorului de acest fel, copiilor pentru a le forma
calitatile moral-volitive si cultura psihoemotionala;
capacitatea de a anticipa si rezolva conflictele interne si cele
interpersonale in relatiile cu semenii i copiii;

formarea si consolidarea la copii a competentelor si deprin-
derilor de viata sanatoase;

Orientarea §i exersarea autocunoasterii si autoperfectionarii
(morale, spirituale, intelectuale, psihofizice, tehnologice, este-
tice etc.).

Foarte frecvent la nivel teoretic, dar si practic, apare o intrebare:

Exista oare diferente intre activitatile de consiliere psihologica si

psihopedagogica?

Raspunsul este evident: diferente semnificative nu sunt, in esenta

scopul si misiunea acestora sunt comune: acordarea sprijinului,

indrumarii si a ajutorului adultilor pentru a-si onora eficient functiile

de parinte prin actiuni competente si forta modelului comportamental

de o inalta moralitate. Totusi, unele diferente se pot observa la nivelul

con-tinutului si a valorificarii formelor, metodelor si tehnicilor de

consiliere parentala. Considerdm oportun sa analizdm cateva diferente
observate la nivel empiric.
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In primul rand, atragem atentia la un fapt, care meriti, credem
noi, o abordare separatd si mult mai detaliata, decat ne permite pre-
zentul studiu. Aceasta poate fi desemnata prin imaginea §i reputatia
specialistului, care, in viziunea noastra cuprinde un amalgam de
trasaturi de personalitate, competente profesionale, inteligenta, cultura
emotionald, ce imbind organic experienta specialistului cu darul
persuasiunii acestuia, a charismei, a unui mod deosebit de a comunica,
asculta, relationa, a se darui, a fi congruent in ganduri, vorbe si fapte; a
fi un model comportamental demn de urmat. Aici o importanta mare
are, in situatia cand alegem independent consilierul, sa cunoastem ce
rezultate profesionale are acesta in munca de consiliere a adultilor,
tinerilor, copiilor.

O alta diferentd rezida in faptul ca consilierea psihopedagogica
parentald, poate fi axata si pe unele aspecte ale optimizarii instruirii,
invatarii la unele discipline scolare a copiilor, atunci, aceastd o poate
realiza doar profesorul concret, specialistul de matematica, infor-
maticd, chimie, limba si literaturd maternd, istorie, prin informarea
parintilor cu privire la continutul curriculumului, metodele si stra-
tegiile utilizate in predare, invatare, evaluare etc. Motivul, care iese la
suprafatd: competenta in domeniul vizat si centrarea pe cel ce invata
(ca varstd, aptitudini, rezerve in asimilarea materiei etc.), trebuie con-
stientizat de adulti in corelatie cu acordarea ajutorului concret de
stimulare a invatarii, organizare a unui spatiu special si timp adecvat;
asigurarea unui esafodaj educativ pe misura necesititilor copilului. in
acest caz, se constatd ca un cadru didactic eficient trebuie sa cunoasca
materia la perfectie, curriculumul dat, metodica predarii disciplinei;
trebuie sa fie versat si in particularitatile psihologice de varsta, perso-
nalitate, gen; de dezvoltare a proceselor psihice cognitive; a aptitu-
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dinilor, sferei moral-volitive, dar si in teoria, metodologia, praxiologia
educatiei copiilor si parintilor, a familiei.

Evident ca in astfel de situatii, profesorul trebuie sd depaseasca
tehnologia didactica, sa treacd de la pozitia specialistului ce detine si
valorifica sarcinile de instruire si formare integrald a elevului, la una
de cel mai inalt nivel profesional — specialist de orientare si initiere a
elevilor in strategii si instrumente de achizifionare a cunostintelor-
competentelor la disciplina sa si enculturatie a parintilor In domeniul
psihopedagogiei. Nu in zadar, un cadru didactic eficient este numit de
cercetatori, elevi, colegi si parinti — maiestru.

O alta diferentd constd in forma si structura demersului de
consiliere parentald, cu toate cd astazi tehnologia acestuia este abordata
mai constructiv si lejer, aici prevaleaza aspectul psihoeducational si
corectional individual (uneori n grup).

In consilierea pe care o realizeazi si oferd parintii copiilor sai in
cadrul familiei se pot observa, practic, aceleasi elemente psihope-
dagogice pe care le aplica specialistul, sigur, ultimul, avand o pregatire
speciald este mult mai versat in activitatea respectiva, Insa aceasta de
loc nu Tnseamnd ca parintii nu sunt in stare sd fie initiafi si sd se
autoperfectioneze permanent in domeniul vizat, pentru a optimiza
comunicarea, relationarea, climatul moral al familiei. Bineinteles ca
activitatea parintilor, a educatorilor, pedagogilor si consilierilor educa-
tionali profesionisti au mai multe tangente decat diferente.

In continuare vom face un succint excurs in valentele consilierii
psihopedagogice parentale pentru a specifica formele §i caracteristicile de
baza, dupa criteriul situatiei in care se pot afla adultii consiliati. Astfel,
prima forma consilierea parentala adresata adulfilor centrati pe
formarea-dezvoltarea propriei personalitati (pentru dezvoltare), presu-
pune un ansamblu de actiuni de sprijinire si indrumare a familistilor-
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parinti sau viitorilor parinti, care se afla intr-un proces de parcurgere a
experientelor de 1invatare in scopul formarii-dezvoltarii propriei
personalitati, fie in domeniul achizitiondrii unor competente de
autoactualizare in rolul sau social de parinte, fie de autoperfectionare
morala, spirituald, intelectuald, psihofizica, esteticd, tehnologica.
Aceasta poate fi realizata individual, in grupuri si colectivitati (de
exemplu: parintii elevilor dintr-o clasa concreta sau a paralelelor/parin-
tii elevilor claselor a V-a, a Vl-a din liceu etc.). La fel, pot fi selectati
si consiliati parintii care doresc sa cunoasca mai profund unele aspecte
ale comunicarii, relationarii, educatiei copiilor de variate varste.

Consilierea psihopedagogica parentala in situatii de criza,
presu-pune ansamblul de actiuni de ajutor, sprijinire si Indrumare a
adultilor in functia sa de parinti, aflati intr-0 Stare de dezorganizare si
de disfunctionalitate a personalitatii, nevoite sa se confrunte cu un sir
de probleme pe care temporar nu le pot solutiona adecvat si care le
produc stres, ingrijorare, anxietate si frustrare. Mai eficiente aici sunt:
consilierea individuala si in grupuri mici.

Consilierea psihopedagogica parentala preventiva este axatd pe
prevenirea aparitiei unor probleme sau situatii critice in viata familiei, la
general, si viata copiilor sau a parintilor, in particular. Acest fel de
consiliere are un rol proactiv, incearca sa pregateasca parintii sau viito-rii
parinti pentru a face fatd cu succes unor solicitari de viata previzibile sai
imprevizibile. Astfel, specialistul, prin consilierea parentala preven-tiva ar
putea tine in vizor un spectru larg de aspecte: organizarea-monitorizarea
modului sdndtos de viatd al familiei/copiilor; orientarea §i ghidarea
carierei scolare la variate varste; orientarea profesionala a copiilor;
aparitia primelor sentimente/a indragostirii la adolescenti; depasirea
crizelor de varsta etc. Analiza experientei avansate demon-streaza ca in
cadrul acestei forme de consiliere pot fi organizate mai
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multe modalita{i de lucru cu parintii, chiar sub egida scolilor de parinti
sau prin intermediul sedintelor, trainingurilor, meselor rotunde, a
conferintelor teoretico-practice cu parintii.

Consilierea psihopedagogica remediala sau pentru facilitarea
re/adaptarii la realitate este o forma de consiliere a parintilor in scopul
sustinerii §i indrumarii acestora pentru a se adapta psihologic si
comportamental la avalansa de procese si situatii de viatd precum
comunicarea si relationarea cu copiii lor, care insusesc un nou statut
social de elev, student; inclusiv cu managerii scolari si cadrele
didactice 1n contextul parteneriatului educational; interiorizarea
comportamen-telor de ajutorare a copilului in cadrul insertiei sociale
(In institutiile prescolare, scoald, centre de creatie sau sport etc.).

Evident cd, abordand principalele forme de consiliere parentala,
este necesar sa analizdm orientdrile si tendintele contemporane ale
consilierii psihopedagogice.

Plecand de la cele patru categorii tematice, ale consilierii psiho-
pedagogice descrise si interpretare detaliat de 1. Al. Dumitru [5, p.18-36]
in lucrarea sa Consiliere psihopedagogica. Baze teoretice §i sugestii
practice (2008); de la Paradigmele psihoterapiei, elaborate si structurate
de J. Wilkinson [10, p.52] conform descriptorilor-cheie si a scolilor
terapeutice (comportamentald, cognitiva, psihodinamica, sistemica) si
experienta noastrd de consiliere a familiei, vom contura urmatoarele
orientari care pot fi observate, atdt la nivel teoretic, elucidat in sursele
bibliografice de specialitate, cat si la nivel aplicativ, valorificate tot mai
frecvent in consilierea psihopedagogica a parintilor si a familiei:

- Consilierea este axatd pe ceea ce apartine prezentului si/sau
viitorului, iar psihoterapia abordeaza prezentul ca expresie a unei
istorii ce se repetd in variate contexte, chiar si schimbate. Consi-

lierea se centreaza pe dezvoltare si facilitare, iar psihoterapia pune
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accent pe interventie, tratament si reconstructie. Consilierea este

considerata ca fiind axata pe schimbarea evolutiva a persoanei, in

timp ce psihoterapia, pe schimbarea revolutiva, care presupune
modificari structurale mai profunde.

« Ultimele doud decenii marcheaza o crestere a tendintelor integ-
rative in interiorul interventiilor psihoterapeutice si in interiorul
consilierii psihopedagogice, inclusiv si intre acestea. Avantajele
deschiderii specialistilor din domeniile vizate, abordarea de tip
interdisciplinar, valorificarea formelor de manifestare a integrarii
in psihoterapie si consiliere, urmeaza trei directii: integrarea
teoretica, eclectismul tehnic si valorificarea factorilor comuni [3;
5; 8; 12].

Multitudinea si diversitatea orientarilor si tendintelor con-
temporane in consilierea si terapia psihica pot fi grupate in trei mari
categorii, fiecare pivotand in jurul unui concept fundamental: psiho-
dinamic, comportamental si experiential. Acestea sunt:

1. Consilierea si psihoterapiile de orientare psihodinamica
(freudiana §i postfreudiand,

2. Consilierea si psihoterapiile de orientare comportamentala;

3. Consilierea si psihoterapiile experientiale [5, p.17].

In Consilierea si psihoterapiile de orientare psihodinamicd se
valorifica conceptia despre om si personalitatea umana, potrivit teoriei
lui Z. Freud, include in structura sa trei componente psihice: ld-
ul/Sinele — care cuprinde impulsurile, tendintele si pulsiunile de natura
inconstienta; Egoul/Eul — entitate psihicd de naturd constienta aflata in
contact permanent cu lumea exterioard si cu evenimentele vietii inte-
rioare a subiectului, indeplinind un rol esential in integrarea diferitelor
aspecte ale vietii psihice si In exercitarea autocontrolului; Superegoul/
Supraeul — alcatuit din continuturi psihice de natura social-valorica,
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predominant morald, cu rol de cenzura a manifestarilor Eului [5, p.18].
Modelul de consiliere si psihoterapie in acest caz are la baza doua
mecanisme esentiale: insightul, care consta in intelegerea de catre
persoana a problemelor sale printr-o iluminare brusca, axata, mai mult,
pe analiza si intuitie si catharsisul, declansarea unei izbucniri emo-
tionale ce contribuie la reducerea tensiunii §i a anxietatii prin spri-
jinirea si incitarea persoanei sa retraiasca in plan psihic experientele
trecute (placute sau neplacute).

Consilierea §i psihoterapiile de orientare comportamentald, au
aparut ca reactie la consilierea si psihoterapiile de factura psihanalitica,
ce puneau accentele pe fortele de naturd inconstientd ale psihicului
uman, considerate drept cauze ale gandirilor si manifestarilor actuale
ale persoanei.

In cazul consilierii si psihoterapiilor comportamentale, la baza
stau teoriile Tnvatarii, in primul rand, cele referitoare la conditionarea
(clasica si operantd) si la invatarea sociala. Potrivit acestor teorii,
reactiile si deprinderile adaptative si cele dezadaptative, sunt rezultatul
unor procese de invatare urmate de intarirea/consolidarea sociald si
controlul comportamentului.

Consilierea si psihoterapiile de orientare experientiala pleaca de la
premisa cd omul este o fiintd activa care dispune de un potential latent ce
trebuie realizat prin autoactualizare. Conceptia despre om are la baza o
filozofie umanista si holistica, potrivit careia omul se realizeaza ca
om/personalitate numai prin interactiunea nivelului intrapersonal
(descoperirea propriului Eu, a potentialului sdu) cu cel transpersonal
(relationarea cu semenii si alte persoane, cu mediul ambiant etc.). Scopul
consilierii de tip experiential constd in dezvoltarea si formarea per-
sonalitdtii prin actualizarea si valorizarea optimd a potentialului sau,

crearea unei personalitati ce se va manifesta spontan, natural, autentic si

95



creativ, constientizand necesitatea asigurarii armoniei intre corp, minte
si suflet; intre ratiune, vorbe si fapte/ conduita [1; 3; 4; 5; 6; 7 etc.].

Analiza experientei de consiliere psihopedagogica pe parcursul a 6
ani a permis sa confirmam tendintele unei abordari integrative si sa
dezvoltam si completam aspectele esentiale ale acesteia. Astfel, structura
tridimensionald a consilierii psihopedagogice, abordatd intr-o conceptie
unitar-integrativa si definita de 1. Al. Dumitru, cubul consilierii psihope-
dagogice cu cele trei aspecte: continutul activitatilor de consiliere,
formele/ ipostazele si modalitdatile de realizare [5, p.60-61], noi I-am
dezvoltat si completat cu incd trei aspecte — identificarea problemei si
scopului consi-lierii; strategia, mijloacele aplicate si tehnologia eclectica,
care incumba acumularea informatiei, stabilirea problemei si a scopului;
selectarea si aplicarea unor mijloace, ca de exemplu: muzica, jocul,
povestioarele, povestile, metaforele terapeutice, simularea etc. si alegerea
— urmarea unei strategii de tip sistemic, integrativ-eclectic prin imbinarea
optima a metodelor, procedeelor, tehnicilor in baza respectarii unui sir de
principii de naturd umanistd, democratica, centratd pe desdvarsirea
autoactualizarii individului consiliat. In contextul vizat cubul consilierii
psihopedagogice [5, p.61], a fost transformat de noi intr-un mecanism cu
o structurd hexagonald, care a fost cu succes valorificat in practica
consilierii parentale, realizate In cadrul activitatii respective. Mecanismul
nominalizat poate fi reprezentat prin cele sase fatete-dimensiuni, astfel:

Identificarea problemei si scopului consilierii - Strategia,
mijloacele aplicate - Continutul activitatii de consiliere - Formele/
ipostazele - Modalitdtile de realizare - Tehnologia eclectica.

In scopul identificarii problemelor cu care se confrunti parintii si
la care necesita ajutorul consilierului, am realizat o trecere in revista a
acestora si a formelor de consiliere psihopedagogica oferitd mai

frecvent familiei/ parintilor (Tabelul 1).
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Formele Numa-
consi- Problemele identificate rul de
lierii cazuri
1 2 3
- conflicte interioare;
- conflicte interpersonale copii-parinti; mama-
tata-copii; puberi, adolescenti — parinti; bunici
Consi- — nepoti; parinti — bunici — nepoti etc.;
lierein |- abandon scolar;
. . 741
situatii |- reactii intrapunitive/ protest neadecvat;
de criza inchidere in sine etc.
- accidente, situatii imprevizibile; Intdmplari
nefericite;
- crize de varsta, de personalitate etc.
- pierderea locului de munca;
- divortul parintilor;
- conflicte intre parinti din cauza copiilor;
Consi- |- suferirea unor accidente in trecut;
liere |- incapacitate de autocontrol, manifestarea unor 340
reme- comportamente agresive, neadecvate etc.
diala |- suportarea consecintelor unor traume psihice
sau a distresulu;
- situatii de adaptare in cazul infierii unui copil
etc.
Consi- |- de cunoastere a particularitatilor de varsta, de
liere pre- personalitate, de gen a copiilor, adolescentilor;
ventiva
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2

Consi-

liere pre-
ventiva

cunoasterea drepturilor si a factorilor de
protectie a copilului;

specificul dezvoltarii aptitudinilor si a crea-
tivitatii in cadrul familiei;

functiile familiei si realizarea lor parteneriala
de catre parinti;

autocontrolul emotiilor si managementul
stresului;

cultura comunicarii si relationarii cu copiii §i
adolescentii;

orientarea si ghidarea carierei scolare a copilului;

orientarea profesionald a adolescentilor etc.

930

Consi-
liere

pentru
dezvol-
tare

continutul factorilor si mecanismele care
determind dezvoltarea psihica si fizicd umana;

continutul si modalitatile de organizare —
monitorizare a modului sanatos si demn/
moral de viata in cadrul familiei;

metode si strategii de autoperfectionare

morald, spirituald, psihofizica, intelectuala,
estetica etc.

functionalitatea cognitiva adecvata si conduita
eficienta a persoanei;

dezvoltarea armonioasa si formarea carac-
terului integru al persoanei/ copil, puber, adult,
adolescent;

aspecte de parteneriat educational etc.

1811
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Este pozitiv faptul ca parintii sunt cointeresati in dezvoltare si
anticiparea unor situatii dificile, astfel din 3822 de cazuri, 1881 au fost
consiliafi pdrintii, care au optat pentru cunoasterea si formarea
competentelor sale de dezvoltare optima.

in finalul studiului, considerim oportun si indicim unele
momente pe care trebuie sd le constientizeze parintii ce vor apela la
ajutorul si asistenta consilierului educational, dupa cum urmeaza:

— sd depuna efort intelectual, moral si volitiv de manifestare a
modelelor comportamentale demne de urmat pentru copii;

— sd se axeze pe o gandire, comunicare si relationare pozitiva
cu semenii §i copiii lor;

— sa se documenteze, sa-si dezvolte aptitudinile si competen-
tele de familist si parinte;

— sd elaboreze si sd urmeze un program de autoperfectionare
permanenta.

Inainte de a se adresa la consilier, adultii trebuie s schiteze un
plan in care sunt obiectiv si clar creionate problemele/dificultatile apa-
rute, durata si caracteristicile manifestarii acestora, inclusiv incercarile
parintilor de a le anthila sau lichida. Observatiile si experienta de
consiliere a familiei/parintilor demonstreaza ca pregatirea prealabild a
adultilor pentru a se adresa la specialistul vizat, asigura eficienta actiu-
nilor de interventie si asistentd psihopedagogica.
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Anexa 3:

ATITUDINILE $1 COMPORTAREA CONSILIERULUI: UN
EVENTUAL COD DEONTOLOGIC $1 UNELE ELEMENTE
TEHNOLOGICE

Procesul de consiliere implica o relatie speciala intre consilier si
persoana consiliata, relatie bazata pe responsabilitate, confidentialitate,
incredere si respect. Orice proces de consiliere trebuie sa implice
asumarea de catre consilier a respectarii unui sistem de valori §i al unui
cod deontologic. Atitudinile fundamentale ale consilierului, in absenta
nu-si atinge scopurile, sunt:

Acceptarea neconditionata

Aceasta atitudine are la baza urmatoarele principii: fiinfa umana
este valoroasd si pozitiva prin esenta sa, deoarece are capacitatea de a
alege responsabil, de a-si asuma propria viatd. Acceptarea este atitudinea
de recunoastere a demnitatii §i valorii personale a fiecarui individ, fara a
critica, judeca si, mai ales, fara a conditiona aprecierea persoanei (Te
voi aprecia, dacd...). Acceptarea necondifionatd este premisa
fundamentald a procesului de dezvoltare personald si de optimizare a
functionarii per-soanei. Acceptarea nu este echivalentd cu aprobarea
oricarei atitudini sau oricdrui comportament $i nici nu presupune
aprobarea/deza-probarea a ceea ce spune sau simte persoana. De aceea nu
este indicatd utilizarea evaluarilor de genul: nu asa ar trebui sa simfi,
baietii nu trebuie sa pldnga. Riscul aprobarii/dezaprobarii individualitatii
constd 1n faptul este cd persoana isi poate percepe valoarea numai prin
prisma interpretarilor si evaludrilor pe care le face consilierul. Acceptarea
nu este nicio atitudine de indiferentd/neutralitate fata de ceea ce gandeste
sau, mai ales, simte o persoana (Nu este nicio problema). Efectul unei
astfel de atitudini este invalidarea modului in care o persoand percepe
diferit un eveniment ori o situatie, sau ignorarea tensiunilor copilului.
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Empatia

Empatia este abilitatea subiectului de a te transpune in locul altei
persoane, de a intelege modul de gandire si simtire al acesteia. Empatia
se dezvolta prin insusirea abilitatilor de comunicare verbala, nonver-
bala si paraverbala. Ea presupune o anumita doza de compasiune.

Congruenta

Congruenta se refera la concordanta dintre comportamentul
consilierului si convingerile, emotiile si valorile sale personale,
definind  autenticitatea  comportamentului  sdu.  Congruenta
psihocomportamen-tala a consilierului si beneficiarului este generata
de acordul dintre convingerile, trdirile emotionale §i exprimarile
verbale si nonverbale ale acestora. Lipsa de autenticitate conduce la
pierderea relatiei de incredere cu consiliatii.

Colaborarea

Colaborarea este capacitatea consilierului de a implica persoana
sau grupul de persoane in deciziile de dezvoltare personala. Consilierul
nu trebuie sa Tmpiedice persoana ce oferd solutii pentru problemele
sale, ci trebuie sa fie un facilitator activ al procesului de dezvoltare
personald a copilului/adolescentului sau a parintelui, abilitandu-i pe
acestia Tn a gasi solutii proprii pentru problemele cu care se confrunta.

Gandirea pozitiva

Activitatile de consiliere trebuie sa fie focalizate pe dezvoltarea
imaginii §i respectului de sine a beneficiarului; a provocarii, gdndurilor
constructive, responsabilitatii personale, formarii atitudinii pozitive
fata de viata.

Responsabilitatea

Responsabilitatea se explica prin respectarea principiilor funda-
mentale ale consilierii, prin prevenirea utilizdrii gresite a cunostintelor
si metodelor de consiliere, prin evitarea oricarei actiuni care ar dauna
celor consiliati.
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Competentele consilierului
Pentru desfasurarea cu succes a activitatilor de consiliere, sunt

necesare urmatoarele competente fundamentale ale consilierului.

Ascultarea activa
Ascultarea/receptarea activa ofera suportul unei bune comunicari
intre consilier si consiliat. Ea contribuie la ncurajarea persoanei in
directia comunicarii. Baza ascultdrii active o constituie comporta-
mentul de asteptare, manifestat prin:
— adoptarea unui limbaj corporal adecvat;
— stabilirea unui contact vizual direct;
— adecvarea calitatilor vocale;
— constanta verbala;
— evitarea etichetarilor.
In ascultarea activi consilierul trebuie sa evite:
— afi neatent; a asculta superficial,
— areactiona negativ la subiectele care contravin opiniei proprii;
— a asculta fara a Intelege mesajul si a nu cere informatii
suplimentare;
— a se sim{i amenintat pentru faptul ca persoana poseda alte
valori;
— aintrerupe interlocutorul.

Observarea

Observarea comportamentului permite o intelegere mai reald a
mesajului transmis, a stdrii afective a interlocutorului. Observarea are
doi indicatori importanti:

— comportamentul nonverbal, ce reprezintd, aproximativ, 85%
din comunicarea persoanei, i care este oferit printr-0
diversitate de semne legate de posturd, miscare, gesturi,
mimica;
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— comportamentul verbal reprezentat prin elemente semni-

ficative: cuvinte-cheie, particularitati ale modului de gan-

dire (optimist, pesimist), stil verbal de a percepe lumea
(simt ca se intampla ceva...).

Discrepantele dintre cele doud conduite mentionate, dificultatile
in procesul de observare apar atunci cand se trece de la simpla
observare a unor comportamente la interpretari personale ale acestora.

Adresarea intrebarilor

Intrebarile ajuta beneficiarii in clarificarea sentimentelor, convin-
gerilor, atitudinilor si valorilor personale. Intrebarile pot fi inchise,
deschise, justificative, ipotetice. Intrebarile inchise sunt cele ce gene-
reaza raspunsuri in termeni de DA si NU.

Aceste intrebari duc, de cele mai multe ori, la Intreruperea comu-
nicarii. Avantajul major al acestor intrebari este focalizarea discutiei si
obtinerea de informatii exacte despre un anumit aspect (locuiesti cu
familia?). Intrebarile deschise ajuti subiectul si-si exprime atitudine,
valorile, sentimentele si optiunile asupra unei probleme abordate. Ele faci-
liteaza procesul de comunicare prin invitatia de a descrie situatia: Ai putea
sa-mi spui mai multe despre ... Intrebarile justificative indeamna inter-
locutorul sa identifice cauze sau motive. Aceste Intrebari sunt asociate cu
sentimentul de vina si nu sunt recomandate a fi utilizate in consiliere.

Intrebarile ipotetice sunt utile pentru vizualizarea consecintelor
pozitive sau negative ale unor actiuni $i pentru luarea in consideratie a
unor alternative diferite de actiune (Cum ai vrea sd fi peste 5 ani?).

Oferirea de Feedback

Feedback-ul sustine comunicarea autentica intre consilier si
consiliat. Caracteristicile feedback-ului sunt:

— focalizarea pe aspecte pozitive, scopul lui fiind de a sustine si
ajuta pe parinte sau copil si nu de a-l evalua sau judeca;
— specificitatea;
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— trebuie sa fie descriptiv §i nu evaluativ sau critic; nu se
recomanda utilizarea cuvintelor bun, rqu si a cuvintelor ce
deriva din ele pentru ca nu ofera nicio informatie despre
comportamentul specific pe care trebuie sa il dezvolte
consiliatul;

— centrarea pe acele comportamente si atitudini ce pot fi
schimbate;

— oferirea de alternative comportamentale; daca se ofera
feedback pentru acele aspecte care nu pot fi schimbate, se
genereaza o stare de conflict si tensiune emotionala;,

— feedback-ul trebuie sa fie imediat oferit pentru consolidarea
comportamentului;

— feedback-ul trebuie sa se adreseze comportamentului unei

persoane si nu persoanei/subiectului consiliat.

Furnizarea de informatii
In functie de cunostinte, atitudinile si abilitatile pe care le
1dentificd consilierul la nivelul beneficiarilor trebuie sd transmita

informatii.

UNELE ELEMENTE TEHNOLOGICE

Parafrazarea

Parafrazarea este abilitatea de reformulare a ceea ce este esential in
mesaj. Are ca obiectiv clarificarea aspectelor legate de subiectul sau
problema in discutie. Parafrazarea se refera la utilizarea unor fraze care
comunica persoanelor ca mesajul a fost inteles: Ceea ce spui tu se refera
la..., Cu alte cuvinte... Totodata, parafrazarea permite consilierului sa
clarifice daca a inteles corect mesajul transmis de cu consiliati. Este

important ca specialistul sa nu utilizeze alte cuvinte sau informatii pe
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care beneficiardd nu le-au transmis in mesaj, pentru a nu da o
interpretare personald a mesajului si a nu influenta directia
comunicarii.

Reflectarea/Reflectia

Reflectarea/reflectia este expresia intelegerii de catre consilier
atat a continutului informational cat si a starii emotionale transmise de
cu consiliat. Ea ofera acestuia sentimentul ca este ascultat si ca ceea ce
exprimd sau traieste, este important. Prin reflectie consilierul ajuta
elevul sd se clarifice pe sine si valideaza trdirile emotionale ale
acestuia. Scopurile reflectarii/reflectiei sunt:

— sa verifice intelegerea celor relatate de interlocutor;

— sa 11 comunice interlocutorului Intelegerea si acceptarea
neconditionata;

— sa stabileasca o relatie bazata pe incredere.

Reflectarea/reflectia se poate realiza:

—utilizand o fraza care denota modul personal al persoanei de a
receptiona informatia (Spuneai ca simfi...),

— folosind o eticheta emotionala care sa traduca fie o stare
clard, fie una ambivalentd (Pari fericit §i nefericit in acelasi
timp);

— folosind anumite timpuri ale verbului (Ai fost trist...);

— verificand, de care ori este necesar, receptarea unui sentiment

implicit (Esti nemulfumit, am inteles bine...).
Sumarizarea
Sumarizarea este o modalitate de a concentra intr-o maniera
organizatd aspectele importante ale discursului interlocutorului. Se
utilizeaza pentru stabilirea prioritatilor si alternativelor de abordare a
unei teme sau pentru clarificarea perspectivelor persoanei asupra
alternativelor de abordare a unei probleme.
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Deontologia consilierului
Independenta:

— consilierul trebuie sa fie neutru si independent;

— consilierul trebuie sa ia 1n considerare interesele personale ale
geneficiarului si nu altor interese (politice, ale autori-tatilor
sau ale altor institutii).

Deschiderea:

— consilierul trebuie sa fie atent la cadrul de desfasurare a
activitatii de consiliere;

— consilierul trebuie sa fie deschis la orice relatie cu o insti-tutie
sau autoritate;

—1n cazul in care consilierul este obligat sa transmita infor-
matii care ar putea controla sau limita persoand, acestea
trebuie facute cunoscute beneficirului.

Confidentialitatea:

— sedinta cu clientul trebuie si fie confidentiala. In cazul in care
consilierul este prin lege obligat sd dea informatii despre
acesta, el trebuie sa-1 informeze pe acesta si sd-i ceara
consimtamantul;

— consilierul nu evalueaza persoanele ci faptele, comportamen-
tele in sine;

— informatiile oferite clientului trebuie sa fie corecte si actuale;

— consilierea trebuie sd fie adecvata si sd includa aspecte
relevante.

Respectul:

— consilierea se bazeaza pe respectul fata de persoana si pe
dreptul ei la autodereminare;

— punctul de vedere central in consiliere il constituie
integritatea persoanei si libertatea acesteia de a alege si de a
lua decizii;
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— consilierul nu trebuie sa aiba o atitudine superioara in raport
cu beneficiarul;

— consilierul trebuie sa respecte echilibrul intre stimulare si
reflectare;

— provocarea spre reflectie trebuie Tmbinata cu respectarea
intereselor consiliatului.

Consilierul exerseaza propria judecata etica, fiind in
permanenta preocupat de urmatoarele aspecte:

— o profunda explorare a bazelor stiintifico-aplicative si
filosofice ale consilierii;

— examinarea propriilor atitudini in cadrul si in afara relatiei de
consiliere;

— dezvoltarea unei aliante/parteneriat cu persoana in care sa
existe puteri egale in relatie; responsabilitate tot mai mare
pentru mentinerea propriei competente profesionale;

— receptivitate la opiniile exterioare in luarea deciziilor etice

corecte si adecvate.
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