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ABREVIERI

ANAS — Agentia nationala de asistentd sociala

M&E — monitorizare si evaluare

STAS — structuri de asistentd sociala

MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

IASRR - institutii de asistentd sociala si de reabilitare/recuperare

MEPS - subdiviziunea de monitorizare, evaluare si planificare strategica din cadrul STAS

OSC - organizatii societatilor comerciale



INTRODUCERE

Prezentarea unitatii de curs
Misiunea programului de studiu Asistentd sociala este profesionalizarea in domeniul asistentei

sociale pentru a consolida solidaritatea inter- si intragenerationala, intervenind in favoarea persoanelor
defavorizate, marginalizate sau cu risc de excluziune sociala prin oferirea de sprijin pentru obtinerea
conditiilor unei vieti decente si prin sustinerea dezvoltérii propriilor capacitati si competente in
vederea integrarii sociale corespunzatoare. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii
sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Programul de studii are menirea de a pregdti viitorii asistenti sociali pentru: diagnosticarea
problemelor sociale, relationarea cu membrii comunitatii, interventia in situatii de risc, referirea catre
instantele abilitate, sprijinul persoanelor in dificultate, reducerera dependentei sociale a acestora in
acord cu cerintele vietii autosuficiente.

De la viitorii asistenti sociali se asteaptd sa isi consolideze capacitatea de monitorizare si
evaluare pentru a consolida procesul decizional in obtinerea rezultatelor mai bune pentru copii si alte
categorii de beneficiari, prin utilizarea adecvata a datelor disponibile.

Monitorizarea si evaluarea sunt necesare pentru a verifica atingerea rezultatelor programelor
si/sau serviciilor. In baza informatiei obtinute din colectarea, analiza si evaluarea informatiei pe
parcursul monitorizarii si evaluarii se oferd argumente pentru revederea si adaptarea strategiilor si
respectiv ulterioara planificare a activitatilor.

Monitorizarea si evaluarea reprezintd modialitdtile prin care pot fi urmarite progresele
functionarii unui sistem, oferind informatie despre procesul de implementare si realizarile obtinute.
Prin acestea pot fi obtinute concluzii pentru sistem, ce ar oferi argumente plauzibile pentru dezvoltarea
si adaptarea ulterioara si continud, motivand actorii implicati in procesul de implementare pentru a se
perfectiona.

Monitorizarea si evaluarea pot fi facute la nivelul central al politicilor si programelor in
domeniu, la nivel local urmarind, de exemplu, modul in care se implementeaza politicile si programele
la nivelul autoritatilor locale, respectiv cum sunt acordate serviciile in cadrul unui departament, la
nivel de organizatie, atat extern, cat si intern (autoevaluarea) si la nivel individual, atunci cand se
monitorizeaza serviciile oferite unei persoane in urma elaborarii si implementarii planului de Ingrijire.
In ultimul caz monitorizarea face parte din managementul de caz ca tehnici de lucru a oricarui
manager de caz, indiferent de nivelul de servicii prestate.

Monitorizarea intervine la nivel de implementare, avand ca elemente de baza: formularea unor

indicatori pentru activitati si rezultate imediate, colectarea datelor cu privire la resurse, activitati si



rezultate imediate, raportarea sistematica referitoare la acordarea serviciilor si producerea efectelor,
furnizarea informatiilor despre procesul administrativ, implementare si management.

Evaluarea se aplica mai mult la nivel de rezultate si priveste impactul, beneficiile si schimbarile
petrecute in randul participantilor la program si societatii in intregime ca rezultat al programului,
serviciului.

Monitorizarea si evaluarea apeleaza la opinia grupurilor tintd, care este la fel de importanta ca
si resursele financiare si umane, ca si contabilizarea si responsabilizarea 1n cadrul unui sistem.

Specialisti din domeniul asistentei sociale trebuie sa aiba formata cultura utilizarii datelor in
sistemul de asistenta sociald din Republica Moldova.

Unitatea de curs Utilizarea datelor in procesul decizional in asistenta sociala din Programul
de studii Asistenta socialda are menirea consolidarii capacitatilor studentilor de a colecta, analiza
si utiliza mai bine datele pentru a genera un impact pozitiv asupra copiilor si altor categorii de
beneficiari aflati in situatii de dificultate. Scopul principal al unitatii de curs este formarea
specialistilor din sistemul de asistenta sociald constienti si dotati cu cunostinte si abilitati pentru
a lua decizii bazate pe dovezi.

Locul unititii de curs in Planul de invatamant

Unitatea de curs Utilizarea datelor in procesul decizional in asistentd sociala se incadreaza in
categoria unitatilor de curs de orientare generala, care vizeaza domeniul de pregatire profesionala, ale
programului de studii superioare de licenta, Ciclul I, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale
si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0319 Asistenta sociala. Are ca scop
insusirea cunostintelor, abilitatilor si competentelor de colectare, analiza si utilizare a datelor
pentru a genera un impact pozitiv asupra beneficiarilor de servicii de asistentd sociala. Rezultatele
invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul stagiilor de practica si in cadrul elaborarii
proiectului de licenta. Este prevazuta pentru anul I, semestrul V la invatamant cu frecventa si la
invatamant cu frecventa redusa.

Structura ghidului metodic.

Ghidul este structurat 1n cinci parti. Prima parte, Introducere este descrisa importanta, locul si
statutul unitatii de curs. A doua parte vizeaza structura Curriculum-ului disciplinei axat competentele
dezvoltate 1n cadrul unitétii de curs, finalitatile de studii, tematica si repartizarea orientativa a orelor
de curs si seminar, lucrul individual, strategii de predare si invatare si strategii de evaluare. In partea
a treia se prezintd continutul orelor de seminar, repere metodice si bibliografia recomandatd pentru
aceast tip de ore. Cea de-a patra parte prezinta subiectele pentru evaluarea finald. Urmeaza tematica

orientativd a tezelor de licenta si bibliografia selectiva.
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Scopul Ghidului si regulile de utilizare.

Ghidul metodic la unitatea de curs Utilizarea datelor in procesul decizional in asistentd
sociala are ca finalitate cresterea eficientei procesului instructiv-educativ a viitorilor asistenti sociali.

Ghidul valorifica elementele de sprijin metodologic pentru formatorii din domeniul social care
au responsabilititi de pregatire a asistentilor sociali pentru pentru asigurarea calitatii planificarii si
fundamentarii procesului decizional in domeniul serviciilor sociale: identificarea si analiza
problemelor, stabilirea unei varietati de solutii pentru rezolvarea problemelor, evaluarea efectelor
posibile ale solutiilor identificate, alegerea resurselor, planificarea implementarii, monitorizarea si
evaluarea, realizarea unei planificari strategice ca instrument de sprijin in planificarea si
implementarea politicilor publice locale in domeniul serviciilor sociale.

Ghidul reflecta activitatea sistematica, organizata si dirijatd privind desfasurarea procesului de
predare-invatare cu finalitati teoretice si aplicative in cadrul unitatii de curs Utilizarea datelor in

procesul decizional in asistenta sociala.



. CURRICULUM-UL UNITATII DE CURS UTILIZAREA DATELOR
iN PROCESUL DECIZIONAL iN ASISTENTA SOCIALA

Codul Numar de | Anul | Semestrul | Total Total ore
cursului credite ore contact direct Studiu
ECTS individual
G.03.0.018. 3 ] \Y 90 45 45

1.1. Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs.

Competente cognitive: studentul va demonstra cunoasterea si Intelegerea responsabilitétilor
de monitorizare si evaluare ale asistentului social, va sti atributiile autoritatilor in materie de evaluare
sl monitorizare, va sti procese, proceduri si instrumente de evaluare si monitorizare specifice elaborarii
si implementarii documentelor de politici din domeniul asistentei sociale si diverselor servicii sociale
aferente.

Competente de inviatare: Se vor manifesta in capacitatea de a se documenta in vederea
proiectarii unui plan de monitorizare si evaluare; capacitatea de a face legatura dintre datele colectate
si pasii de urmat ulterior (analiza, vizualizare, raportare, utilizare); in priceperea de a consulta sursele
de specialitate si de a invata din propriul demers educativ.

Competente de aplicare: studentul va aplica cunostintele specifice disciplinei in asigurarea
calitatii datelor obtinute in procesul de monitorizare si evaluare, in utilizarea datelor in procesul de
dezvoltare a serviciilor sociale, identificarea si evidenta copiilor in situatie de risc; va aplica informatia
obtinuta din colectarea, analiza si evaluarea informatiei pe parcursul monitorizarii si evaludrii In
scopul revederii activitatilor din planul individual de asistenta a beneficiarului.

Competente de analizi: se exprimd in deprinderea de a examina rolul monitorizarii si
evaluarii pentru Tmbundtatirea procesului de prestare a serviciilor sociale; in analiza schimbarilor
produse in starea de vulnerabilitate a beneficiarilor de servicii sociale; in abilitatea de a respecta traseul
care trebuie parcurs pentru a realiza cu succes evaluarea si monitorizarea serviciilor si politicilor
publice Tn domeniul social.

Competente de comunicare: se aratd n capacitatea de a se exprima in limba materna intr-0
maniera clara si precisa, oral si in scris, utilizand limbajul specific asistentei sociale si monitorizarii
si evaluarii in diverse contexte socio-culturale si profesionale; in abilitatile de a informa autoritatile
despre datele colectate si concluziile derivate din analiza acestora; in abilitatile de comunicare in
echipa pentru planificarea strategicd participativa la nivel de raion/municipiu; in capacitatea de a
realiza convorbiri, expuneri, caracterizari de facturd psihosociald si de a reactiona adecvat la

solicitdrile exprimate 1n limbaj profesional.



Competente la nivel de integrare: se probeaza prin capacitatea de a proiecta un design de

evaluare; de a elabora un plan de individual de asistenta corect din punct de vedere a standardelor

existente; de a monitoriza un program sau implementarea unui plan de actiuni in vederea imbunatatiri

rezultatelor.

1.2.  Finalitati de studii

La finele cursului studentii vor reusi:

Sa identifice rezultate majore din domeniul de asistenta sociala pentru a fi evaluate;

Sa formuleze indicatori care sa permita masurarea rezultatelor;

Sa utilizeze indicatori in procesul de monitorizare si evaluare in domeniul social;

Sa identifice metode adecvate de colectare a datelor necesare pentru indicatori;

Sa analizeze, vizualizeze si sistematizeze datele obtinute si apoi sa le raporteze;

Sa utilizeze strategii de asigurare a calitatii datelor In domeniul social.

Sa realizeze planificarea strategica si operationald bazandu-se pe rezultatele obtinute cu ajutorul
instrumentelor de evaluare si monitorizare;

Sa participe la monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice n domeniul social,

Sa elaboreze planuri individuale de asistentd a beneficiarilor inclusi in servicii sociale, utilizand
datele din evaluare;

Sa revizuiasca planurile individuale de asistentd a beneficiarilor inclusi in servicii sociale in urma

evaluarilor formative.

1.3. Tematica si repartizarea orientativa a orelor de curs si seminar.

Nr | Unitéti de continut Nr Ore de contact direct Ore de

: total lucrul

d/o de individual

ore | Curs Seminar | Laborator
zi fl |zi |fir |zi |fIr |zi fir
r

Atributiile autoritatilor in materie | 2 1 2
de monitorizare si evaluare.
Cererea si utilizarea datelor. 12 2 1 |2 1 2 1 6 9
Introducere in monitorizare si 16 2 112 |1 4 1 8 13
evaluare.
Colectarea datelor pentru 12 2 1 ]2 1 2 1 6 9
monitorizare si evaluare.




5. | Calitatea datelor. 12 2 1 |2 1 2 1 6 9
6. | Indicatori utilizati In monitorizare | 12 2 2 1 2 1 6 10
si evaluare.
7. | Analiza datelor. 12 4 |1 2 1 6 10
8. | Vizualizarea datelor pentru 12 2 4 2 6 10
sprijinirea procesului decizional.
TOTAL 90 11 4 |16 |6 18 |8 45 72

1.4. Continutul orelor de curs. repere metodice si idei esentiale

Tema 1. Atributiile autoritatilor in materie de evaluare si monitorizare.

Unitati de continut:
1. Rolurile si responsabilitdtile de monitorizare si evaluare ale Agentiei Nationale de Asistenta
Sociala.
2. Rolurile si responsabilitatile de monitorizare si evaluare ale Structurilor teritoriale de asistenta
sociala.
3. Arii de colaborare Intre Ministerul muncii si protectiei sociale, ANAS, Structurile teritoriale

de asistenta sociald, Asistentul social comunitar pe aspecte ce tin de monitorizare si evaluare.

Obiective de referinta:
- Sa cunoasca responsabilitatile specifice de monitorizare si evaluare ale diferitor institutii;
- Sa analizeze cadrul legal care reglementeaza activitatea acestor institutii si sa identifice
atributii in materie de monitorizare si evaluare;
- Sa cunoasca domeniile de colaborare intre Ministerul muncii si protectiei sociale, ANAS,
Structurile teritoriale de asistenta sociala, Asistentul social comunitar pe aspecte ce tin de

monitorizare si evaluare.

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:

Curs teoretic, prelegere tematica interactiva

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Responsabil pentru monitorizarea si evaluarea politicilor sociale este Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale cu rolul de coordonator al politicilor sociale si colectarea informatiei cantitative si
calitative din domeniu ce ar permite monitorizarea si evaluarea implementarii prioritatilor la nivel de

dezvoltare si prestare a serviciilor sociale, evaluarea efectului produs asupra grupurilor de beneficiari
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si impactul asupra calitatii vietii acestora. Ministerul analizeaza si evalueaza daca serviciile sociale
prestate corespund cu directiile politicii nationale Tn domeniu, identifica progrese sau probleme,
ajusteaza aceste politici, dezvolta si elaboreaza recomandari pentru eficientizare.

In interiorul Ministerului atributiile de monitorizare si evaluare sunt dispersate intre Serviciul
de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor si Directiile de politici in domeniul serviciilor sociale.

Serviciului de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor 1i revine rolul de a evalua eficienta
programelor pe politici promovate de minister in ansamblu Directiilor specializate le revine rolul de
monitorizare a implementarii prioritatilor in prestarea serviciilor sociale pe grupuri de beneficiari si
evaluarea efectului si impactului produs de servicii. Respectiv, responsabilitatile pentru monitorizare
si evaluare sunt distribuite, dupa cum urmeaza:

Serviciul de analiza, monitorizare §i evaluare a politicilor are ca responsabilitafi:

» participarea la formularea indicatorilor de performanta pentru politicile in domeniul serviciilor
sociale;

» colectarea sistematica a datelor si informatiei referitoare la prestarea serviciilor sociale in baza
formularelor elaborate pentru Structurile teritoriale de asistentd sociald (servicii pe tipuri,
grupuri de beneficiari, resurse umane si financiare, surse de finantare si efecte);

» analiza si sinteza informatiei colectate;

» participare in examinarea, verificarea sau evaluarea rezultatelor politicii;

» raportarea concluziilor si recomandarilor pe orizontala - ministerelor implicate si pe verticala
— structurilor ierarhice si structurilor descentralizate;

» externalizarea serviciilor de evaluare si monitorizare in caz de necesitate (in special pentru
evaluari specifice ce necesitd aplicarea unor metode mai costisitoare si abilitdfi profesionale).

Directiile de politici in domeniul serviciilor sociale - Directia politici de asistentd sociald a

familiilor cu venituri mici, varstnicilor si veteranilor, Directia politici de protectie a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, Directia politici de protectie a drepturilor copilului familiei cu copii sustin
Serviciul de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor in actiunile de monitorizare si evaluare a
politicii in domeniul serviciilor sociale si in special vor avea responsabilitati pentru:

» formularea indicatorilor de performanta pentru sistemul integrat de servicii sociale;

» claborarea si ajustarea formularelor de colectare a datelor ce tin de diverse servicii;

» examinarea, verificarea si evaluarea rezultatelor obtinute in procesul de implementare a
programului national si prestarea serviciilor sociale;

» raportarea concluziilor si recomandarilor structurilor descentralizate;
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Prevederile Regulamentului de organizare si functionare a ANAS cu referire la: functiile de baza,

subdiviziunile Agentiei, responsabilitati in domeniul M&E, principalele fiind:

» colectarea, analiza si sistematizarea datelor statistice in domeniul asistentei sociale;

> colectarea si sistematizarea datelor privind necesitatile de formare ale personalului din
sistemul de asistenta sociala, prezentata de catre STAS si alti prestatori de servicii sociale;

» actualizarea datelor in Registrul de stat al personalului din sistemul de asistenta sociala,
precum si datele ce tin de evaluarea cunostintelor acumulate si abilitatilor formate ale
personalului in cadrul activitatilor de formare profesionala desfasurate, calitatea activitatilor
de formare;

» monitorizarea si evaluarea implementarii standardelor generale de activitate de catre STAS si
intocmirea rapoartlore de monitorizare, pe care le prezinta MMPS;

> evaluarea activitatii IASRR si formularea de propuneri pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate;

» analiza rapoartelor IASRR si prezintarea MMPS de rapoarte generalizate si dari de seama
privind activitatea economico-financiara a institutiilor publice gestionate.

Institutii §i organizatii catre care ANAS furnizeaza date si rapoarte: MMPS, Ministerul
Finantelor, Cancelaria de Stat, Biroul National de Statistica, Curtea de Conturi, Inspectia Financiara,
Inspectia Sociald, Serviciul Fiscal, Casa Nationala de Asigurari Medicale, Casa Nationald de
Asigurari Sociale, Deputati in Parlamentul Republicii Moldova, Avocatul Poporului, organizatii
neguvernamentale, etc.

Responsabilitatile ANAS privind formarea profesionala a personalului din domeniul asistentei
sociale la nivel national.

Organele locale de specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei - STAS -
urile organizate de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea.

Colaborarea STAS cu autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si cu
reprezentantii societatii civile privind politica de asistenta sociald si asigurarea aplicarii legislatiei la
nivel teritorial.

Prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a organului local de
specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei privind subdiviziunea de monitorizare,
evaluare si planificare strategica (MEPS).

Atributiile de baza ale specialistilor in M&E angajati in cadrul subdiviziunii MEPS din STAS.

Rolul asistentilor sociali comunitari specialistilor in protectia drepturilor copilului in

realizarea atributiilor de M&E in domeniul protectiei copilului: identificarea, evaluarea, referirea,
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asistenta si monitorizarea copiilor aflati in situatie de risc, inclusiv a copiilor victime si potentiale
parinti plecati peste hotare; asigurarea legaturii intre nivelurile administrative (comunitati si
raioane/municipii).

Domeniile de colaborare intre Ministerul muncii si protectiei sociale, ANAS, Structurile
teritoriale de asistentd sociald, Asistentul social comunitar pe aspecte ce tin de monitorizare §i

evaluare.

Bibliografie:

1. LEGEA asistentei sociale Nr. LP547/2003 din 25.12.2003.

2. HOTARAREA GUVERNULUI Nr. HG828/2015 din 20.11.2015 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a organului local de specialitate in
domeniul asistentei sociale si protectiei familiei si a structurii-tip a acestuia.

3. HOTARAREA GUVERNULUI Nr. HG1263/2016 din 18.11.2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale Asistenta Sociala, a

structurii si efectivului-limita ale acesteia.

Tema 2. Cererea si utilizarea datelor.
Unitati de continut:

1. Ciclul luarii deciziilor bazate pe evidente.
2. Bariere in utilizarea datelor (tehnice, organizationale, comportamentale, mediu extern).
3. Interventii pentru facilitarea utilizarii datelor.
4. Abordarea in sapte pasi (MEASURE Evaluation) a utilizarii datelor in procesul decizional din
domeniul social.
Obiective de referinta:
- Sa cunoasca barierele in utilizarea datelor;
- Saidentifice interventii pentru facilitarea utilizarii datelor;
- Sa cunoascd Abordarea in sapte pasi (MEASURE Evaluation) a utilizdrii datelor in
procesul decizional din domeniul social.
Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:
Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
Termeni-cheie si continut rezumativ:
Ciclul luarii deciziilor bazate pe evidente. Cererea de date, colectarea si disponibilitatea

datelor, utilizarea datelor.
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Barierele in utilizarea datelor, care pot fi de ordin tehnic, organizational si/sau
comportamental.

Organizationale: Prioritatile managementului, Claritatea rolurilor si a responsabilitatilor in
fluxul de informatii, Ingerintele factorilor politici.

Comportamentale: Motivatia personalului, Cultura utilizarii datelor, Cunostinte si competente
ale personalului de colectare, analiza sau utilizare a datelor.

Tehnice: Disponibilitatea echipamentului (formulare, registre sau calculatoare), Proiectarea
sistemului de date, Definirea indicatorilor, Disponibilitatea/Implementarea protocoalelor de asigurare
a calitatii datelor.

Utilizarea datelor este influentata si de factori externi, in special de contextul cultural,
contextul politic si normele sociale.

Domeniile de interventie pentru facilitarea utilizarii datelor: Evaluarea determinantilor si
imbunatétirea contextului de utilizare a datelor; Implicarea utilizatorilor si a furnizorilor de date;
informatie: Consolidarea competentele-cheie de utilizare a datelor; Consolidarea cererii de date si
infrastructura de sustinere a utilizarii acestora; Monitorizarea, evaluarea si comunicarea rezultatelor
interventiilor privind utilizarea datelor.

Abordarea in sapte pasi (MEASURE Evaluation) a utilizarii datelor in procesul decizional din
domeniul social.

Pasul 1. Identificarea intrebarilor de interes. Intrebarile de interes pot fi identificate de catre

participatii la sedinta introductiva prin intermediul unui proces de brainstorming referitor la diferite
aspecte ce tin de domeniul protectiei sociale, colectare de feedback de la prestatorii de servicii sociale
pentru copii si familii cu copii si de la beneficiari, precum si prin considerarea factorilor externi, cum
ar fi, spre exemplu, interesul partenerilor de dezvoltare pentru informatii in ce priveste impactul
suportului acestora asupra populatiei vizate.

Pasul 2. Prioritizarea Intrebarilor de interes, in functie de urmatoarele criterii:

* Relevanta programatica: Este intrebarea relevantd pentru a programa anumite interventii? Face
aceasta parte dintr-un plan strategic, program sau strategie nationala sau locala?

* Usurinta cu care se poate rdaspunde: Se poate raspunde la intrebare cu datele existente sau care pot
fi colectate?

* Actionabilitatea: Pot fi transformate raspunsurile la intrebare in actiuni concrete? Are
organizatia/institutia reprezentata de participantii la procesul de examinare si utilizare a datelor

autoritatea de a actiona sau capacitatea de a-i influenta pe altii sa actioneze?
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* Urgenta: Este acesta momentul potrivit pentru a raspunde la intrebare sau poate suporta o amanare?

Pasul 3. Identificarea datelor necesare si a surselor de date.

Pasul 4. Analiza datelor si transformarea lor in informatii utile (de exemplu, medii, ponderi,

proportii, tendinte), adica in raspunsuri la intrebarea de interes.

Pasul 5. Interpretarea informatiilor si tragerea de concluzii

Pasul 6. Elaborarea solutiilor si implementarea acestora prin discutarea concluziilor care au

reiesit din interpretarea informatiilor cu toate partile interesate relevante; brainstorming asupra
potentialelor solutii; detalierea, aprofundarea si prioritizarea acestor solutii; elaborarea unui plan de
actiune pentru implementare.

Pasul 7. Monitorizarea indicatorilor-cheie.

Bibliografie:
1. Judice, NR. 7 Steps to Use Routine Information to Improve HIVV/AIDS Programs. Chapel Hill,
NC, USA: MEASURE Evaluation, University of North Carolina, 2009.
2. MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chiginau, 2019.
3. Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor in

beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.

Tema 3. Introducere in monitorizare si evaluare.

Unitati de continut:
1. Introducere in monitorizare si evaluare. Relatia dintre monitorizare si evaluare.
2. Monitorizarea.
3. Evaluarea.
Obiective de referinta:
- Sa diferentieze notiunile de monitorizare si evaluare;
- Sa cunoascd cadrul de monitorizare si evaluare a unui document de politici publice in
domeniul social,
- Sa identifice procesele de baza si instrumentele de monitorizare si evaluare.
Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:
Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
Termeni-cheie si continut rezumativ:

MONITORIZAREA - o activitate de colectare sistematica de informatii (probe) in legatura cu

modul in care este implementat un proiect, o politicd publica, un serviciu etc. Cu alte cuvinte, a
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monitoriza inseamnd a verifica in ce mod activitatile planificate progreseaza in vederea atingerii
scopului, pentru care au fost propuse.

Indiferent in ce domeniu se realizeaza, monitorizarea este foarte importantd, deoarece
comunica partilor interesate (implementatori, finantatori, beneficiari, parteneri, factori de decizie etc.)
la ce stadiu de implementare se afla proiectul, politica publica, serviciul etc. si permite raportarea
acestui stadiu real la cel planificat.

In ceea ce priveste serviciile sociale, Legea 123/2010 defineste monitorizarea drept ,,un proces
de colectare continud si sistematizatd a informatiei in baza unor indicatori specifici, prin care se
analizeaza dinamica progreselor privind realizarea activitatilor si atingerea obiectivelor serviciilor
sociale” (art. 23, al. 1).

Astfel, prin intermediul monitorizarii, urmarim sa colectam date si sa raspundem la diferite
intrebari de genul:

— Ce servicii sociale sunt prestate pentru o anumitd categorie de beneficiari dintr-o anumita

localitate/raion intr-o perioada determinata de timp?

Cum a evoluat tipul si numarul acestor servicii sociale in perioada de referinta?

Céte persoane beneficiaza de servicii lunar/trimestrial/anual?

Sunt respectate standardele minime de calitate in procesul de prestare a serviciilor?
— Personalul care ofera servicii a fost instruit si detine competentele necesare pentru a raspunde

necesitatilor beneficiarilor?

Activitdtile planificate se realizeaza In termenii stabiliti?
— Au fost alocate mijloacele necesare (resurse financiare, umane) pentru prestarea serviciilor
planificate?
— Exista careva probleme, care afecteazad procesul de prestare a serviciilor?
— Existd diferente/discrepante intre planificarea serviciilor si acordarea acestora beneficiarilor
din grupul tinta?
Pentru a raspunde la aceste si alte intrebari, se cere o buna planificare a procesului de monitorizare,
in mod special, fiind necesara stabilirea:
» indicatorilor de monitorizare a progresului
metodelor de colectare si analiza a datelor
persoanelor responsabile de realizarea monitorizarii

frecventei cu care se vor colecta datele

YV V V V

modalitatii de utilizare a rezultatelor monitorizarii.

Elemente monitorizate: resurse, activitati, produse.
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EVALUAREA - o activitate de analizd aprofundata a interventiilor prin prisma rezultatelor

atinse, a impactului, a satisfacerii nevoilor, la care politica publica, proiectul, serviciul, activitatea
planificata si-au propus sa raspunda.

Evaluarea se refera la analiza mdsurii in care obiectivele au fost atinse, la expunerea
aprecierilor referitoare la cdt de eficient si eficace a fost procesul, cdt de relevante au fost activitatile,
cat de durabile sunt rezultatele atinse.

Evaluarea oferd informatii despre punctele forte si punctele slabe ale proiectului/ politicii
publice/ serviciului evaluat, despre succesele si insuccesele strategiilor de implementare aplicate,
despre gradul de corespundere a rezultatelor cu scopul propus initial.

Referitor la serviciile sociale, Legea 123/2010 defineste evaluarea drept ,,un proces de analiza
a datelor monitorizarii si a altor informatii pentru a aprecia oportunitatea obiectivelor serviciilor
sociale, realizarea serviciilor sociale, eficienta, impactul si durabilitatea acestora” (art. 23, al. 2).

Asadar, prin intermediul evaluarii, urmarim sa colectam date si sa raspundem la intrebari
de genul:

— Care este impactul serviciilor prestate asupra grupului/grupurilor tinta?

— Cat de eficient au fost utilizate resursele financiare/umane si timpul?

— In ce masura activititile realizate au condus la rezultatele scontate/la atingerea scopului

propus?

— Care este gradul de satisfactie al beneficiarilor referitor la serviciile prestate?

— Care au fost efectele pozitive/negative ale interventiilor?

— Care au fost factorii interni/externi care au afectat/influentat rezultatele?

— Care sunt nevoile neacoperite de servicii?

— Ce interventii ar putea fi Imbunatatite?

— Ce interventii noi sunt necesare?

Elemente evaluate: rezultate si impact

Relatia dintre monitorizare si evaluare

Rezultatul monitorizarii constd in descrierea modului in care se desfasoara activitatea data intr-

un sector, identificand tendintele, de aceea monitorizarea tinde sa fie mai mult descriptiva. Evaluarea,

pe de alta parte, inseamnd determinarea valorii, semnificatiei si impactului activitatii respective in

baza interpretarii datelor culese n timpul monitorizarii, precum si in baza altor cercetari.

Astfel, prin evaluare este posibild aprecierea si interpretarea schimbarilor, care au fost

identificate prin monitorizare.
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Evaluarea nu substituie monitorizarea si nici monitorizarea nu poate substitui evaluarea: chiar
daca ambele utilizeaza aceiasi pasi, tipurile de informatii pe care le furnizeaza sunt diferite.

Sunt 2 procese interconectate si care se complementeaza. Prin Inregistrarea In dinamica a
datelor si raportarea progresului, monitorizarea ofera date cantitative si calitative, utile pentru
realizarea evaluarii. Pentru a putea realiza o evaluare corecta, este necesara culegerea datelor pe toata
perioada de implementare a proiectului, politicii publice, serviciului social etc.

In acelasi timp, rezultatele evaludrii pot servi ca baza si argument pentru perfectionarea
metodologiei de monitorizare si, in special, a indicatorilor de performantd in domeniul analizat in
interventiile ulterioare.

Planul de monitorizare: Produs, Activitate; Indicatori; Metodele de colectare a datelor;
Calendar/frecventd; Persoana responsabild; Mijloace de verificare: Sursa de date; Resurse necesare
pentru monitorizare; Raportarea si utilizarea rezultatelor monitorizarii.

Tipologia evaluarilor: Dupa scop: Evaluarea formative si Evaluarea sumativa; II. Dupa
planificare in timp: La mijloc de termen, Finald si Ex-post; Dupa nivel de interventie: Evaluare de
impact, Altele: Tematice, Sectoriale, De performanta.

Criterii de evaluare: relevanta, eficacitatea , eficienta, durabilitatea, impactul.

Planul de evaluare: Titlul evaluarii, Obiectivul, Tipul evaluarii, Initiatd/Contractata de, Data
estimata a inceputului evaludrii, Data estimatd a finalizarii evaluarii, Costuri estimate, Sursa de

finantare, Raportare siutilizare rezultate.

Bibliografie:
1. Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tinerii — Ghid pentru tineri si profesionisti care
lucreaza cu tinerii, Centrul National de Resurse pentru Tineri, Chisinau, 2006.
2. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societdtii civile. Chisindu 2019.
MEASURE Evaluation, Curs de instruire 1n cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.
4. Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor in

beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.

Tema 4. Colectarea datelor pentru monitorizare si evaluare.

Unitati de continut:
1. Definitia procesului de colectare a datelor.
2. Metode de colectare a datelor.

3. Instrumente de colectare a datelor.
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Obiective de referinta:
- S& cunoasca tipuri de date;
- Sa cunoasca si utilizeze metode de colectare a datelor;

- Sa identifice instrumente de colectare a datelor.

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:
Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
Termeni-cheie si continut rezumativ:

Colectarea datelor se defineste ca procesul de obtinere a informatiilor de la grupurile
tintd/partile interesate pentru a raspunde la intrebarile de monitorizare/evaluare. Inainte de a
incepe colectarea datelor, trebuie, in primul rand, sa se clarifice tipul de date necesare pentru
monitorizare si evaluare.

Categorii de date: Rutiniere /Nerutiniere; Cantitative/ Calitative; Primare /Secundare.

Date rutiniere. Colectate continuu, disponibile la intervale regulate de timp. Integrate in
procesul de monitorizare a unei interventii. Exemple: date din fise de sesizare, registre de evidenta,
formulare statistice de raportare, date demografice. Beneficii: oferd informatii la timp, ce pot fi
utilizate pentru a detecta si aborda probleme operationale n timpul implementarii unei interventii.
Limite: dificil de obtinut estimari ale acoperirii nevoilor, Calitatea datelor poate fi slaba (date
incomplete, evidente incorecte).

Date nerutiniere. Colectate episodic, pentru un scop specific. Activitate ad-hoc. Exemple: date
din recensdminte, cercetarea bugetelor gospodariilor, MICS, VACS, ancheta fortei de munca.
Beneficii: masurare mai exacta a gradului de acoperire a unei politici, a rezultatelor si impactului.
Limite: costisitoare, date nedisponibile regulat si cand este nevoie.

Date cantitative. Prezentate ca numere, ponderi, proportii, rate, reproductibile, obiective.
Analiza lor implica statistici, tabele, grafice. Cu aceste date se pot face generalizari in baza unei
esantionari adecvate.

Date calitative. Prezentate in cuvinte pe bazd de observatii, focus grupuri. Sunt rar
reproductibile, au o oarecare subiectivitate. Analiza implica organizarea datelor pe teme pentru a
prezenta o imagine consistenta si coerenta. Cu ele nu se pot face generalizari.

Date primare. Trebuie colectate pentru un scop current. Sunt colectate direct la sursa, prin
anchetd, sondaj, focus grup, observatie. Sunt disponibile in timp real. Disponibile in forma

neprelucrata. Necesita resurse pentru colectare.
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Date secundare. Colectate in trecut. Disponibile in rapoarte de cercetare, studii, carti, anuare
statistice, articole. Date (relativ) vechi. Disponibile in forma rafinata, prelucrata.

Reguli in colectarea datelor: instrumentele de colectare a datelor sa fie cat mai simple
posibil; implicarea furnizorilor de date (de ex. STAS, ANAS) in elaborarea instrumentelor;
standardizarea definitiilor si procedurilor intr-un ghid sau manual de utilizare; instruirea furnizorilor
de date 1n colectarea datelor, dar si in utilizarea acestora.

Metode de colectare a datelor: la selectarea metodelor de colectare a datelor, se tine cont de
tipul informatiei necesare, precum si de resursele umane si financiare disponibile pentru monitorizare
si evaluare. Dupa tipul informatiei oferite, se disting doua tipuri de metode: cantitative si calitative.

Prin metodele cantitative se colecteaza informatii, care pot fi prezentate sub forma numerica
(in cifre), cum ar fi, de exemplu, datele obtinute din sondajele de opinie, datele obtinute din aplicarea
unor chestionare standardizate, anchete, calculele efectuate cu ajutorul metodelor statistice.

Prin metodele calitative se colecteaza informatii detaliate privind comportamentele sau
atitudinile unei persoane sau grup de persoane, procesele care le genereaza, motivele pentru care apar,
cauzele si efectele diferitor actiuni, relatiile dintre diferiti actori sociali etc.

Exista o varietate foarte mare de metode calitative, cele mai des utilizate in procesele de
monitorizare si evaluare fiind: interviurile individuale, discutiile de tip focus grup, asaltul de idei
(brainstorming), analiza SWOT, observatia, studiile de caz, arborele problemelor, linia timpului, harti,
diagrame, clasificari, cartografieri, povestea vietii, micro-naratiunea, etc.

Pe langa faptul ca sunt cantitative si calitative, metodele de colectare a datelor se mai impart
in: individuale (metoda este aplicata unei singure persoane) si de grup (metoda implica participarea
mai multor persoane).

Diferite metode sunt adecvate in contexte diferite. Spre exemplu, discutiile de tip focus-grup
sunt utile pentru a explora raspunsurile grupului la un subiect de interes comun, dar neadecvate pentru
subiecte sensibile, cum ar fi, de exemplu, experienta personald a victimelor abuzului sexual. In
schimb, interviul este mai adecvat pentru obtinerea unor informatii personale detaliate si pentru
analiza problemelor, despre care persoanele nu ar putea vorbi intr-o discutie de grup. De asemenea,
interviurile sunt utilizate frecvent pentru a obtine informatii specializate de la experti, factori de
decizie. Observatia poate oferi informatii complementare celor obtinute prin alte metode si ajuta la
vizualizarea anumitor probleme. Hartile si diagramele ofera imagini vizuale si sunt usor de aplicat si
inteles la nivel de comunitate, inclusiv de catre participantii, care nu au o pregatire in domeniul

cercetaril.
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Instrumente de colectare a datelor: registre cu date administrative, formulare de inregistrare a
participantilor la cursuri, chestionare, ghiduri de interviu in profunzime, ghiduri si protocoale pentru
focus grupuri, formular structurat de observatie, formulare statistice, Altele (liste de verificare,

instrument de urmarire a indicatorilor, jurnale de bord)
Bibliografie:

1. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativd a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societatii civile. Chisinau 2019.
2. Monitorizarea si evaluarea activitagilor cu tinerii — Ghid pentru tineri si profesionisti care

lucreaza cu tinerii, Centrul National de Resurse pentru Tineri, Chisinau, 2006.

Tema 5. Calitatea datelor
Unitati de curs
1. Importanta calitatii datelor.
2. Dimensiunile calitatii datelor.
3. Strategii de asigurare a calitatii datelor.
Obiective de referinta
- Sainteleagd importanta detinerii unor date de calitate;
- Saidentifice strategiile de imbunatatire a calitatii datelor;
- Sa formeze deprinderi de asigurare a calitatii datelor pentru imbunatatirea practicilor de
lucru.
Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:
Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
Termeni-cheie si continut rezumativ:

Importanta calitatii datelor. Este important ca datele sa fie calitative. Datele le colectam la locul
de prestare a serviciilor. Folosim datele pentru luarea deciziilor. Ele ne informeaza despre rezultate.
Trebuie sa avem incredere in datele pe care le folosim pentru a informa deciziile si concluziile noastre
cu privire la beneficiarii pe care i1 deservim.

Dimensiunile calitatii datelor.

Validitatea reprezinta masura in care o realitate reprezinta cu acuratete fenomenele sociale la
care se refera. Gradul in care o masura empirica reflecta Tn mod adecvat semnificatia reald a unui

concept luat in considerare. Adica validitatea arata dacd datele sunt exacte si masoard ceea ce ne
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propunem sa masuram. Pericole pentru validitatea datelor: Aspecte ce tin de definitie; Masurari
“proxy” (indirecte); Includeri/ excluderi; Sursele de date.

Fiabilitatea reprezintd masura in care datele sunt masurate si colectate in mod consecvent in
toate locatiile. Pericole pentru fiabilitatea datelor: Metodologiile de colectare; Instrumentele de
colectare; Chestiuni ce tin de personal; Metodologii de analiza si manipulare a datelor.

Comprehensivitatea arata daca datele sunt colectate comprehensiv, adica repede si corect,
inteligent, patrunzator. Pericole pentru comprehensivitate: Transmiterea rapoartelor; Modelele de
raportare.

Precizia aratd daca discrepanta observata intre nivelul-tinta si nivelul realizat este sau nu o
adevarata discrepanta, si nu se datoreaza unei imprecizii de masurare. De exemplu, daca s-a anticipat
ca 80% din copii vor fi reintegrati, Insd doar 60% au fost in final reintegrati, e bine sd ne asiguram ca
este o diferentd reald si ca nu se datoreaza unei imprecizii de masurare. Pericole pentru precizia
datelor: Eroare la sursa / partinire; Eroare de transcriere; Eroare de manipulare.

Actualitatea datelor arata daca datele sunt suficient de actualizate si frecvente pentru a informa
procesul de luare a deciziilor. Pericole pentru actualitatea datelor: Frecventele de colectare;
Frecventele de raportare.

Integritatea arata daca datele sunt protejate de partinire sau manipulare din motive politice sau
personale. Pericole pentru integritate: Coruptia, intentionata sau neintentionata; Manipulari personale;
Erori tehnologice; Lipsa de verificare prin audit si validare.

Confidentialitatea aratd dacad datele sunt pastrate in conformitate cu standardele nationale si /
sau internationale daca datele beneficiarilor nu sunt disseminate. Pericole pentru confidentialitate:
Lipsa ghidurilor/ instructiunilor / cadrului normative; Lipsa tehnologiilor care sa previna incalcarea
confidentialitatii.

Strategii de asigurare a calitatii datelor.

Sursa — strategie de asigurare a calitatii datelor. Necesitatea de definire a surselor de date
primare pentru fiecare indicator (numarator si numitor). Elaborarea atenta formularelor/ registrelor.
Elaborarea si documentarea instructiunilor / instruirea personalului asupra completarii formularelor /
registrelor, rolurilor si responsabilitatilor la toate nivelurile, formularelor si registrelor standard.

Colectarea — strategie de asigurare a calitdtii datelor. Elaborara si documentarea instructiunilor
/instruirea personalul asupra: rolurilor si responsabilitatilor la toate nivelurile, termenelor de raportare
specific, gestionarii datelor lipsa, contorizarii duble, datelor care au scapat monitorizarii etc, politicii
de stocare si practicilor de arhivare. Verificarea regulate a faptului daca sunt urmate instructiunile de

colectare a datelor. Asigurarea ca toate necesitatile de colectare, introducere si analiza a datelor sunt
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satisfacute (registre, formulare, calculatoare). Identificarea faptului ce e de facut daca trebuie efectuate
modificari ale procesului de colectare a datelor sau daca existd probleme de colectare a datelor.
Efectureai verificarilor la fata locului in timpul procesului (daca sunt cazuri de introducere incompleta
a datelor, transcriere incorecta, inregistrari inconsecvente).
Colationarea - strategie de asigurare a calitatii datelor. Dezvoltarea listelor de verificare si
aprobadri ca parte a supervizarii de sprijin. Crearea formatului electronic care sa includa un proces de
verificare a datelor de catre o persoana care nu e implicata in introducerea datelor. Esantionarea
aleatorie a datelor si verificarea. Asigurarea asupra faptului ca problemele sunt raportate si
documentate, rezolvate si comunicate inapoi la sursa problemei. Oferirea indrumarilor pentru
transcrierea corecta in bazele de date sau formularele agregate.
Analiza - strategie de asigurare a calitatii datelor. Asigurarea asupra faptului ca sunt utilizate
tehnici de analiza corespunzatoare pentru datele in cauza. Comunicarea tuturor ipotezelor care
afecteaza interpretarea datelor. Realizarea diverselor teste pentru a cauta neconcordante si valori
extreme.
Prezentarea si interpretarea - strategii de asigurare a calitatii datelor. Sintetizarea rezultatelor
pentru publicul corespunzator. Mentinerea integritatii in raportare. Protejarea confidentialitatii in
rapoarte / prezentari. Oferirea de feedback partilor interesate si solicitarea contributiei acestora la
interpretare -sedinte de examinare a datelor.
Bibliografie:
1. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societdtii civile. Chisindu 2019.

2. Malcoci Ludmila, Monitorizarea si evaluarea participativi. Indrumar pentru comunititi,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Chisinau, 2008.
MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisindu, 2019.

4. Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor in

beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.

Tema 6. Indicatori utilizati in monitorizare si evaluare
Unitati de continut

1. Notiune de indicator.

2. Tipologia indicatorilor.
3. Structura unui indicator.
4

Greseli de formulare a indicatorilor.
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Obiective de referinta:
- Sa cunoasca tipologia indicatorilor folositi monitorizare si evaluare;
- Sa stie conditiile ce trebuie la formularea unui indicator;

- Sa formuleze indicatori ’buni” si s stie cum sa i utilizeze.

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:
Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
Termeni-cheie si continut rezumativ:

Indicator - este indiciu al schimbarii plasat de-a lungul drumului spre dezvoltare, care: Descrie
cum vor fi masurate activitatile, produsele, rezultatele si impactul planificat (responsabilizare); Obliga
clarificarea semnificatiei unui anumit produs, rezultat, impact planificat; Sprijind identificarea
schimbarilor ce trebuie facute In strategie si in practicd; Oferd informatii procesului de luare a
deciziilor; Faciliteaza o monitorizare eficace si evaluarea.

Indicatorii au rolul de a oferi criterii obiective si masurabile de apreciere a gradului de succes
in atingerea obiectivelor proiectului/interventiei.

Indicatorii faciliteaza colectarea datelor relevante pentru masurarea progresului, identificarea
problemelor si analiza cauzalitatii. Acestia reflectd prioritatile stabilite si furnizeaza informatii
referitoare la consecintele directe si indirecte ale programului. Pentru acuratetea datelor obtinute in
urma procesului de monitorizare este necesara o colectare sistematica si atenta a acestora. Modalitatea
de colectare si corectitudinea datelor sunt importante in conditiile in care monitorizarea activeaza ca
un sistem de avertizare timpurie $i adesea puncteazd probleme sau arii care au nevoie de evaluare.

Tipologia indicatorilor (cantitativi, calitativi; factuali, numerici; directi, indirecti - proxy;
input, proces, produs, rezultat, impact).

Indicatorii cantitativi sunt exprimati numeric, de exemplu: numarul de participanti la cursurile
de instruire profesionald; numarul de beneficiari de servicii sociale din comunitate; % persoanelor cu
dizabilitati eligibile, care beneficiazd de asistenta personald; mii lei alocati anual la nivel de raion
pentru sprijinul familial etc..

Indicatorii calitativi sunt exprimati in termeni de schimbari intervenite in situatia
beneficiarului, atitudini, comportamente etc., de exemplu: imbunatatirea conditiilor de trai ale copiilor
din familii vulnerabile ca rezultat al sprijinului familial; sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati
la servicii educationale ca rezultat al asistentei personale; reducerea comportamentelor problematice

ale beneficiarilor serviciului casa comunitara etc.
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Indicatorii de rezultat masoara consecintele imediate ale interventiei (de exemplu, reducerea
numarului de copii in institutii rezidentiale).

Indicatori de impact méasoara efectele pe termen lung ale interventiei (de exemplu, incluziunea
sociald a copiilor dezinstitutionalizati).

Tipuri de indicatori in monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale. Cunoasterea tipologiei
indicatorilor utilizati in sistemul de asistentd sociald este indispensabild pentru organizatii ale
societatii civile, pentru a putea selecta indicatori potriviti in cadrul procesului de ME. Actualmente
planificarea serviciilor sociale, atat la nivel central, cat si la nivel local, se realizeaza avand la baza
Bugetarea pe programe, care presupune un sistem de indicatori de performantd. Bugetarea pe
programe, numita si bugetarea bazatd pe performantda, este un instrument de management bugetar,
avand menirea sa faciliteze stabilirea prioritatilor si luarea deciziilor privind alocarea resurselor
financiare de catre institutia bugetara in limita resurselor disponibile. Planificarea dezvoltarii si
prestarii serviciilor sociale diferitor grupuri de beneficiari se realizeaza in cadrul Programului
Protectia Sociald. Programul Protectia Sociald contine 32 de subprograme, printre care si programe
care vizeaza grupuri specifice de beneficiari, cum ar fi, spre exemplu: Subprogramul Protectia
persoanelor in etate, Subprogramul Protectia familiei si copilului, Subprogramul Asistentd sociala a
persoanelor cu necesitati speciale/dizabilitati etc.

Tipuri si exemple de indicatori de performanta pentru serviciile sociale.

a) indicatorii de produs indica cantitatea sau volumul bunurilor publice produse sau a
serviciilor prestate in cadrul programului/subprogramului pentru atingerea obiectivelor. Indicatorii de
produs rezulta direct din activitatile institutiei in procesul de realizare a programului. Produsele sunt
masurabile atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ. Indicatorii de produs sunt utilizati la
evaluarea necesitdfilor de finantare si pentru determinarea resurselor necesare pentru un
program/subprogram.

Exemple:

» Numarul de cazuri de risc identificate conform metodologiei Managementului de caz;

* Numarul cererilor de servicii sociale inregistrate;

* Numarul beneficiarilor de servicii;

* Numarul unitatilor de personal angajate in servicii;

» Numarul angajatilor instruiti pe parcursul anului de gestiune;

b) indicatorii de eficienta caracterizeaza eficienta programului/subprogramului si exprima

relatia dintre bunurile produse, serviciile prestate si resursele utilizate pentru producerea sau prestarea
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lor. De reguld, indicatorii de eficientd exprimad cantitatea medie a resurselor consumate (timp, cost)
pentru obtinerea unei unitati de produs sau rezultat.
Exemple:
* Costul mediu lunar per beneficiar intr-un serviciu (mii lei);
* Durata medie de plasament a unui beneficiar intr-un serviciu (luni);
* Numarul mediu de beneficiari per manager de caz;
* Raportul dintre numarul de beneficiari si numarul de angajati in fiecare tip de serviciu etc.
¢) indicatorii de rezultat reflecta gradul de atingere a scopului si obiectivelor
programului/subprogramului si caracterizeaza calitatea implementarii acestuia. Indicatorii de rezultat
prezintd o importanta deosebitd, deoarece evalueazd impactul si evidentiaza schimbdrile economice
si sociale realizate prin intermediul programului/ subprogramului. Rezultatele, insa, uneori sunt greu
de masurat si depind In mare parte de influenta factorilor externi. La stabilirea indicatorilor de rezultat
pot fi utilizate anumite criterii de evaluare sau gradul de corespundere la diverse standard de calitate
nationale si internationale sau rezultatele anumitor studii, sondaje etc.
Exemple:
e Ponderea persoanelor pentru care s-a prevenit institutionalizarea din numarul total de personae
cu risc de institutionalizare;
e Ponderea persoanelor dezinstitutionalizate plasate 1n servicii sociale comunitare;
e Ponderea serviciilor sociale acreditate in numarul total de servicii functionale;
e Ponderea persoanelor care beneficiaza de servicii sociale din numarul total de persoane
eligibile (reflecta discrepanta dintre cererea si oferta de servicii);

e Nivelul mediu de satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile prestate etc.

Cunoasterea situatiei initiale (pand la interventie). este necesara pentru a intelege schimbarile
survenite in rezultatul implementarii unor proiecte, programe de asistentd sociald, politici publice,
care vizeaza serviciile sociale, si a putea evalua performanta acestor interventii. Aceasta presupune
stabilirea unor indicatori de tip baseline (de referinta). Indicatorii de tip baseline sunt formulati ca si
indicatorii de performantd, unica diferenta intre aceste doud tipuri de indicatori fiind criteriul de timp:
indicatorii de tip baseline stabilesc/masoara situatia pana la inceperea interventiei, iar indicatorii de
performanta stabilesc/masoara care este situatia in urma interventiei.

Structura unui indicator. Un indicator trebuie sa specifice: unitatea de analiza, nivelul de
referintd, nivelul-tinta pentru comparatie ulterioara, schimbarea pe care intentioneaza sa o masoare.

Niveluri de referinta si niveluri-tintd. Indicatorul trebuie formulat intr-un limbaj neutru. Este

rolul nivelului-tinta de a semnaliza schimbarea ce urmeaza a fi realizata si in care directie. Nivelul de
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referinta si nivelul-tinta trebuie sa utilizeze aceeasi unitate de masura ca si indicatorul. Valorile tinta
detaliaza cantitatea, calitatea, durata de timp si locatia, formuland rezultatului ce urmeaza sa fie
atins in comparatie cu valorile de baza, care contin informatia referitoare la situatia inainte de
orice interventie si serveste ca baza pentru analiza ulterioara a progreselor. Stabilirea valorilor
tinta este nivelul cuantificat al indicatorilor ce trebuiesc realizate si presupune nivelul dorit de
dezvoltare, luandu-se in consideratie resursele disponibile, capacitatea organizationald sau
institutionala existenta, personalul, facilitatile necesare pe parcursul perioadei specificate, pana la
atingerea tintei dorite.

Caracteristicile unui indicator “bun’’: Specific, definit precis, In termeni clari si lipsiti de
ambiguitate; Masurabil, indicand schimbarea doritd, cu niveluri de referinta si niveluri-tinta; Adecvat,
masurand strict rezultatele, procesele, resursele pe care intentioneaza sa le masoare; Realist,
rezonabil din punctul de vedere al costurilor si timpului necesar pentru masurare; incadrat in timp,
asigurand o masurare a progresului la intervale de timp relevante; Credibil, minimalizand erorile
de masurare; Comparabil, producand aceleasi rezultate cand este utilizat repetat pentru a masura
acelasi lucru; Neutru, formulatnon-directional, putdnd varia in orice directie; Dezagregat in
masura in care est erelevant.

Pentru fiecare indicator in parte este important sa se stabileasca metoda prin care se va colecta
si verifica informatia, sursele de completare si frecventa. Acestea sint descrise din faza de planificare,
exprimat printr-un plan de actiuni. In aceasti situatiec monitorizarea este un instrument util de
management, prin care se poate verifica progresul.

Greseli de formulare a indicatorilor: Nespecifici, formulati mult prea general, Nemasurabili,
Toate la un loc, Neadecvati pentru ceea ce vor sd masoare, Neformulati neutru, Nedezagregati (sex,
varsta, dizabilitate , etc.).

Conditii esentiale ce tin de indicatori pentru realizarea cu succes a ME: Existenta sau
stabilirea unui indicator de tip baseline, in raport cu care se realizeazd masurarea performantei si
urmarirea schimbarii produse; adica cunoasterea valorii de referintd a indicatorului; Formularea
obiectivelor programelor, serviciilor pe care le monitorizam sau evaludm masurabile si nu generale
(sa aiba o tintd de atins iIntr-o perioadd determinatd de timp: spre exemplu, cresterea cu 15% a
alocatiilor bugetare pentru dezvoltarea serviciilor sociale comunitare pentru copii pana in 2023);
Utilizarea pentru o perioada de timp a acelorasi indicatori pentru a putea compara valorile acestora si
documenta schimbarea produsa - Schimbarea prea des a indicatorilor ne priveaza de date comparabile;

Asigurarea unui echilibru intre datele calitative si cele cantitative si utilizarea mai multor surse de date
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pentru verificarea indicatorilor; Impartasirea rezultatelor cu participantii in procesul ME si abilitarea

acestora ca ei insisi sa urmareasca schimbarile.

Bibliografie:

1. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societatii civile. Chisindu 2019.

2. Hilhorst Thea and Guijt Irene, Participatory Monitoring and Evaluation — A Process to Support
Governance: A Guidance Paper, Report to the World Bank, Royal Tropical Institute,
Amsterdam, 2006.

3. Malcoci Ludmila, Monitorizarea si evaluarea participativi. Indrumar pentru comunitati,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Chisinau, 2008.

4. MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.

5. Toartad Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor in

beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.

Tema 7. Analiza datelor

Unitati de continut:

1.

N o oA W N

Tipuri de date.

Notiunea de analiza a datelor.
Tipuri de analiza a datelor.
Analiza exploratorie a datelor.
Analiza descriptiva a datelor.
Analiza inferentiala a datelor.

Selectarea tipului de analiza a datelor.

Obiective de referinta:

- Sa cunoasca ce este analiza datelor;

- Sa identifice modalitati de analiza a datelor;

- Sa formeze abilitati de analiza a datelor.

Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:

Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
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Termeni-cheie si continut rezumativ:

Tipuri de date.

Date cantitative, care raspund la intrebarea”catde mult”. Sunt utile pentru determinarea
dimensiunii si naturii problemei. Adesea sunt folosite pentru a demonstra existenta unor relatii.

Date calitative, care raspund la intrebarile:”cum, ce si de ce”. Sunt folosite pentru a intelege
problemele din perspectiva si in limbajul celor care oferd informatii. Sunt ideale pentru a aborda in
profunzime subiecte sensibile, cu un numar mic de subiecti.

Notiunea de analiza a datelor. Organizarea informatiilor, analiza rezultatelor si formularea
concluziilor sunt pasi prin care oferim un sens tuturor datelor obtinute intr-o evaluare. Chiar daca
aceste actiuni sunt deseori dificile, acestea constituie experiente zilnice ale oamenilor. Tinerii si adultii
isi analizeaza activitatea, observa similitudini si diferente, cauta explicatii, trag anumite concluzii etc.

Alegerea strategiei de analiza depinde de mai multi factori: gradul de participativitate a
studiului, instrumentele disponibile pentru sistematizarea datelor (existenta computerului), tipul de
informatie colectatd. Daca este o informatie calitativa, va fi necesard o analizd de continut, adica
identificarea unor categorii de raspunsuri in totalitatea informatiei brute. Daca este o informatie
cantitativa, analiza va urma proceduri statistice si va evidentia tendinte in termeni de procente si rate.
In ambele cazuri, analiza poate include si compararea diferentelor constatate dintre grupuri de
persoane sau regiuni geografice, explicarea diferentelor dintre cele planifi ate si rezultatele
identificate, identificarea schimbarilor in timp s.a.

Analiza datelor unui studiu de evaluare / monitorizare constd in examinarea atentd a
informatiei (idei, fapte, impresii, opinii), clarificarea ei, identificarea elementelor de baza, clasificarea
pe categorii, tabelarea sau recombinarea observatiilor acumulate in orice alt mod, pentru a raspunde
scopului propus.

Analiza datelor reprezinta transformarea datelor brute in informatii utile.

Analiza datelor se face pentru a raspunde la intrebari. Daca intrebarea se referd la Politici, de
exemplu, Avem nevoie de o politica in vigoare pentru a specifica numarul de asistenti sociali necesari
in functie de dimensiunea populatiei?, atunci in vederea analizei se va stabiliti care este raportul actual
al asistentilor sociali la numarul locuitorilor din arealul geografic avut in vedere (raion, mediul urban
sau rural) si necesitatile nesatisfacute. Interpretarea va putea fi facuta in felul urmator: daca raportul
actual fluctueaza foarte mult in diferite zone geografice (raioane, urban/ rural) si dacd volumul
necesitatilor nesatisfacute este mare in unele zone, atunci poate fi necesara standardizarea acestuia

printr-o politica de personal.
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Daca intrebarea se refera la Programare, de exemplu, Care este bugetul necesar la nivelul
raionului X pentru a angaja AP in urmatorul an calendaristic?, atunci in vederea analizei se va calcula
numirul de AP necesari in functie de numarul de copii cu dizabilitati eligibili. In baza calculelor, se
va putea determina bugetul necesar la nivel rational.

Daca intrebarea se refera la Implementare, de exemplu, Am verificat toate institutiile
rezidentiale planificate pentru acest an din punct de vedere al respectdrii standardelor minime de
calitate? De ce nu?, atunci in vederea analizei se va Compara numarul de institutii verificate fata de
cele planificate.

Interpretarea va putea fi facuta in felul urmator: daca nu s-au verificat toate cele planificate,
trebuie sa aflam de ce - posibil explorand alte date (de ex, volumul de munca, documentele de
planificare, finantarea disponibild pentru vizitele in teritoriu, timpul necesar) sau colectand date
calitative (de exemplu, prin interviuri cu personalul, focus grupuri etc.).

Tipuri de analiza a datelor

Analiza informatiei calitative. Informatia calitativa este reprezentatd de raspunsurile verbale
obtinute in cadrul interviurilor, discutiilor de grup, atelierelor cu utilizarea metode participative sau
la intrebarile deschise din chestionare etc. Existd mai multe abordari ale cercetarii calitative. Fiecare
din ele are specificul sau si in analiza informatiilor.

Etape si reguli de analiza a datelor calitative: Se citest toate informatiile disponibile, avand
in minte intrebarile studiului. Se organizeaza raspunsurile, comentariile in categorii, de exemplu:
dificultati, sugestii, experiente similare, succese obtinute, recomandari, activitati etc. Se face o
sumarizare a constatarilor, aratand principalele tendinte gasite in informatie. Este imposibil de redat
prin cifre informatia de natura calitativa, dar poate fi exprimat gradul in care o categorie de informatie
este impartasitd de toti, majoritatea, multi, o parte, unii sau nici unul dintre respondenti. In studiile
calitative, numerele pot fi ingeldtoare, deoarece cei care citesc rezultatele sunt tentati sa le transforme
in procentaje si sa le generalizeze. Se privesc constatarile intr-un context mai larg si se identifica
anumite legaturi in cadrul informatiilor, care va ajuta sa se prezinte un tablou mai amplu si sa se ofere
unele explicatii. Rezultatele pot fi comparate cu ceea ce evaluatorul se astepta sa afle, cu anumite
standarde existente in domeniul respectiv sau cu rezultatele altor studii. Se decide ce ar trebui facut
pe viitor pentru imbunatatirea domeniului evaluat si se formuleaza recomandari.

Identificarea categoriilor. Analiza datelor de naturd calitativa se bazeaza pe identificarea
categoriilor. Modul in care se clasifica lucrurile pe categorii depinde de scopul evaluatorului.
Evaluatorii trebuie sa reflecteze la utilitatea categoriilor pe care le aleg. De cele mai multe ori, acestea

sunt determinate de obiectivele evaluarii.
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Reflexivitatea evaluatorilor. in evaludrile calitative evaluatorii ci sunt precum un fel de
instrument pentru colectarea si analiza informatiilor. Prin opiniile lor ei ar putea influenta analiza
datelor. Pentru a evita directionarea interpretarilor in sensul unor opinii preconcepute referitoare la
tema evaluarii, cei care analizeaza datele trebuie sa fie constienti de propriile convingeri, valori, opinii,
idei vizavi de tema respectiva. Pentru a evita concluziile pripite,evaluatorul trebuie sa-si puna intrebari
care sa le puna la indoiala ideea, sa caute dovezi care nu le sustin punctul de vedere sau care ofera
informatii contrare, sa ceara parerea altor persoane, sa fie dispusi sa renunte la o interpretare si sa
accepte si alte optiuni.

Analiza informatiei cantitative.

Analiza exploratorie, folosita atunci cand nu este clar la ce se asteapta evaluatorul de la date
sau ca prim pas in procesul de analiza a datelor. Poate ajuta la evaluarea calitatii datelor din setul de
date. Presupune examinarea distributiei variabilelor cheie pentru identificarea problemelor potentiale
in ce priveste calitatea datelor, cum ar fi: Identificarea valorilor aberante (extreme) - valoricare nu au
nici un sens (de exemplu, exista copii in varsta de 19 ani?) sau sunt foarte diferite (de exemplu, doar
o persoana dintr-un raion)? Identificarea datelor lipsa - valori care lipsesc din setul de date (de
exemplu, din 3000 de copii, 45% nu au statutul de dizabilitate specificat). In cazul in care exista valori
aberante (extreme), date lipsa sau alte tipuri de inconsecvente, trebuie luatd o decizie cu privire la
includerea sau nu a acestora in analiza. Daca datele nu se elimina, dar Se observa alte neconcordante,
acestea trebuie curatate pentru a permite analiza.

Aanaliza descriptiva. Este cel mai des folosit tip de analiza a datelor, care sumarizeaza
concluziile si descrie populatia - tintd sau o altad unitate de analizd (de ex. comunitate, institutie
rezidentiala, scoald). Dupa curatarea datelor, analiza descriptiva a datelor ne spune: cum aratd
datele, relatiile dintre diferitele variabile, cum se compara unitatile de analiza intre ele. Analiza
descriptiva a datelor nu arata cauzalitatea - spune‘ce’, nu ‘de ce’. Cea mai simpla analiza
descriptive este analiza univariate, care implicd examinarea in mai multe cazuri a unei
variabile/element de date in acelasi timp.

Caracteristicile principale ale unei singure variabile/ element de date: distributia de
frecventd, tendinta, tendinta centrala: medie, mediand, mod, dispersia: amplitudinea, abaterea
standard.

Distributia de frecventa - este una dintre cele mai comune metode de a descrie o singura
variabild, folosita pentru valori categoriale si dezagregari. De obicei, valorile sunt grupate in categorii
(de exemplu, ore) si intervale si sunt determinate frecventele. Pot fi descrise in doua moduri: ca un

tabel sau ca o diagram (histograma, diagrama cu coloane).
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Tendinta - urmareste tendinta generald a schimbarii. Dezvaluie tendintele datorate variatiilor
sezoniere. Identifica valori aberante si performante sporite/ scazute in anumite perioade. Compara
efectul inainte sau dupa un eveniment. Realizeaza proiectii pentru a sprijini planificarea si stabilirea
nivelurilor - tinta ale unui program.

Tendinta centrala este o estimare a ,,centrului” unei distributii de valori, utilizata, de regula,
atunci cand exista o variabila continua (de exemplu, varsta, venitul). Masuratori ale tendintei centrale:
Modul - valoarea cea mai frecvent intilnitd; Mediana - valoarea centrald a unei serii de date, cu
jumatate din cazuri aflate deasupra sa si jumatate din cazuri sub aceasta. Media - media aritmetica.

Dispersia: amplitudinea, abaterea standard. Amplitudinea este diferenta dintre valoarea cea
mai mica (minima) si cea mai mare (maxima) (de exemplu, 1-5, 4). Abaterea standard este o indicatie
a ,,raspandirii” valorilor 1n jurul mediei.

Analiza inferentiala, care permite sa se traga concluzii mai ample despre populatia sau unitatea de
analiza din care este preluat esantionul. Testeaza ipoteze despre date si permite generalizarea dincolo de
un anumit set de date. Ajuta la compararea, de ex. a mediilor unor valori referitoare la grupuri diferite sau
aceiasi indivizi, de-a lungul timpului. Utilizeaza analiza de regresie, a variantei, a corelatiei.

Selectarea tipului de analiza a datelor este determinata de: intrebarea la care doriti sa raspundeti,
tipurile de date si variabilele de interes, distributia efectiva a variabilelor, numarul de cazuri.

Notiuni specifice analizei datelor.

Raportul, presupune compararea a doua variabile exprimate ca: a la b, a per b, a:b

Proportia reprezintd un raport in care toate unitatile din numarator sunt cuprinse, de asemenea,
si in numitor. Este folosita pentru a compara o parte dintr-un intreg.

Ponderea reprezintd un alt mod de a exprima o proportie (proportie inmultitd cu 100). Exprima

un numar in raport cu intregul.

Rata este folosita pentru a exprima frecventa unor evenimente intr-o anumita perioada de timp.
Numardtorul si numitorul trebuie sa fie din aceeasi perioada.

Media este cea mai utilizata masura a tendintei centrale a unui set de date. Se calculeaza prin
impartire sumei datelor X la numarul de date X.

Mediana reprezinta o alta masura a tendintei centrale, adicd mijlocul unei distributii (cand
numerele sunt ordonate: jumatate din numere sunt peste mediana si jumatate sunt sub mediand).
Mediana nu este atat de sensibila la valori aberante (extreme) ca media, asa cd se poate folosi atunci
cand datele nu sunt simetrice sau uniforme.

Modul este o altda masura a tendintei centrale, si anume valoarea ce apare cel mai frecvent intr-

un set de date. Pentru a determina modul, datele se ordoneaza si Se numara fiecare.
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Amplitudinea este o masura a dispersiei. Se calculeaza prin scaderea din cea mai mare valoare
a celei mai mici valori.
Abaterea standard este o estimare mai precisa si mai detaliata a dispersiei decat amplitudinea
(o valoare aberantd/extrema poate exagera foarte mult amplitudinea). Daca abaterea standard este
mica atunci valorile dintr un set de date sunt apropiate de medie. Daca abaterea standard este mare
atunci valorile sunt indepartate de medie. Interpretarea abaterii standard variaza in functie de variabila.
Bibliografie:
1. Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tinerii — Ghid pentru tineri §i profesionisti care
lucreaza cu tinerii, Centrul National de Resurse pentru Tineri, Chisinau, 2006.
2. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societatii civile. Chisinau 2019.
3. MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisindu, 2019.
Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor

in beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.

Tema 8: Vizualizarea datelor pentru sprijinul decizional
Unitati de continut:

1. Notiune de vizualizare a datelor.
2. Modalitati de vizualizare a datelor.
3. Greseli frecvente de prezentare a datelor.
4. Tipuri de diagrame.
5. Realizarea unei diagrame.
6. Raportarea.
Obiective de referinta:
- Sa cunoasca ce inseamnad vizualizarea datelor si care este importanta acesteia,
- Sa identifice modalitati de vizualizare a datelor;
- Sd poatd evita greselile frecvente;
- Sa cunoasca caracteristicile unui raport bine intocmit.
Forme si strategii de organizare a activitatii didactice:
Curs teoretic, prelegere tematica interactiva
Termeni-cheie si continut rezumativ:
Vizualizarea datelor - crearea unei reprezentari vizuale a datelor sub forma de tabele, diagrame
(grafice), histograme, cartograme (harti) care sa le faca mai usor de inteles, analizat si utilizat (adaptat

dupa Few, 2012).
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Vizualizarea datelor functioneaza in felul urmator: informatiile se proceseaza in subconstient,
ochiul este atras de anumite culori, forme sau tipare care ies in evidenta (0,3 secunde), informatia e
acumulatd in subconstientul nostru inainte de a fi atent analizatd, creierul analizeaza apoi informatia
care iese in evidenta.

Modalitati de vizualizare a datelor: Tabel, Diagrama (grafic).

Tabelul se foloseste pentru a cunoaste valorile individuale, cand e nevoie de valori precise,
pentru a prezenta mai multe unitati de masura (nr., %, etc.), pentru a ilustra atat totaluri cat si valori
specifice in acelasi loc. Tabelul prezinta date, insa nu le interpreteaza

Diagrama examineaza seturi de valori pentru a indica tipare, tendinte, extreme, transmite
mesaj continut in forma in care valorile sunt prezentate, arata relatia intre seturi de date.

Greseli frecvente in construirea tabelor: tabel fara titlu si unitate de masura, culori nepotrivite;
tabel fara numar, titlu, sursa de date, neinteligibil; necorelarea titlului tabelului cu datele prezentate,
abrevieri neexplicate; tabel inutil pentru informatia prezentata.

Recomandari pentru elaborarea unui table.

Alegerea diagramei potrivite. In alegerea diagramei potrivite trebuie si cunoastem ce dorim
sa aratam: o comparatie intre diferite categorii de date (pentru a arata similitudinile sau diferentele)
sau in timp? o distributie pentru a evidentia tendinta centrald a datelor? o compozitie a unui intreg
pentru a arata corespondenta intre parti sau ponderea din intreg? o relatie/legatura intre date sau intre
doua sau mai multe variabile si conexiunile aferente?

Tipuri de diagrame.

Diagrama cu coloane, care este frecvent folosita pentru a compara valorile unor marimi la
anumite momente de timp sau categorii de date. Ilustreaza proportii, tendinte, comparatii, extreme.
Foloseste dreptunghiuri (coloane) pentru vizualizarea datelor. Poate fi: simpla, cu coloane grupate, cu
coloane stratificate.

Diagrama cu bare, care este frecvent folosita pentru a compara categorii de date. Ilustreaza
proportii, tendinte, comparatii, contraste. *Foloseste bare pentru vizualizarea datelor, categoriile fiind
de obicei asezate pe axa verticald, iar valorile pe axa orizontala. Poate fi: simpla, cu bare grupate, cu
bare stratificate, cu bare + si —.

Diagrama cu structura radiala (tip ‘placinta’) este utilizata sd ilustreze partile componente
ale unui intreg. *Fiecare felie din ‘placintd’ reprezinta o categorie sau o valoare ce totalizeaza 100%.

Trebuie reprezentate bi-dimensional.
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Diagrama cu linii foloseste linii pentru a indica valorile numerice, de obicei pe o perioada de
timp, de aceea, este cel mai adesea folosita pentru a a rata tendinte sau evolutii. Poate fi: simpla sau
cu marcaje pentru a indica valorile de date individuale.

Diagrama radar (de tip ‘pdnza depdianjen’) care de obicei folositd pentru comparatii intre
obiective si realizari. Este utila pentru compararea mai multor serii de date in functie de anumite
categorii definite anterior. Poate fi: cu linii, cu suprafete-felie (cunoscuta drept diagrama Nightingale)
sau suprapuse.

Cartograma se utilizeaza pentru redarea intensitatii manifestarii unui fenomen. Este
recomandata cand intensitatea fenomenului surprins de seria de spatiu nu prezinta o variabila prea
mare pentru a nu apela la prea multe culori sau nuante care sa ingreuneze citirea cartogramei.

Programe de realizare de tabele si diagrame: MS Word, MS Excel, PowerPoint, Infogram
(infogr.am/beta), Tableau (tableau.com), Piktochart(piktochart.com), Easely(easel.ly), Visage
(create.visage.co), informationisbeautiful.net

Greseli frecvente in construirea diagramelor: diagrama greu de inteles, lipsesc etichetele de
date (data labels), diagrama cu bare grupate pentru date necomparabile, Diagrama prost intocmita,
mesaj neclar, Diagrama incarcatd inutil cu date si text, diagrama prost aleasa pentru vizualizarea
seriilor de date, Diagrama greu de citit, Folosirea valorilor nominale in diagrame tip ‘placinta’.

Recomandari pentru realizarea unei diagrame.

Raportarea. Rapoartele de evaluare servesc pentru: a demonstra responsabilitatea, indeplinind
promisiunile politice facute cetdtenilor si altor constituenti; a convinge si argumenta, folosind probe
din constatari; a institui practica de raportare a constatdrilor in politica institutionala si
organizationald; a explora si investiga, pentru a identifica ce lucreaza? si ce nu lucreaza? si de ce?; a
documenta, inregistra si crea memoria institutionala si organizationald; a implica constituentii printr-
un proces participativ de consultare, luare a deciziilor si verificarea implementarii; a obtine suport din
partea constituentilor, demonstrind rezultate; a promova si spori intelegerea serviciilor, programelor
si politicilor, raportind rezultate. Procesul de raportare este un element crucial in sistemul de
monitorizare §i evaluare deoarece are rolul important in facilitarea accesului la informatia relevanta
referitoare la implementare si deciziile de alocare a resurselor pentru manageri, implementatori si

constituentii cheie.
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1.5. Lucrul individual

Procesul de formare a competentelor profesionale in cadrul unitatii de curs Utilizarea datelor in
procesul decizional in asistentd sociala Se axeaza pe un process de instruire complex format din orele
teoretice (prelegeri) si orele practice (seminare si laboratoare) care presupun interactiunea nemijlocita
cu studentii, precum si activitatea de studiere si cercetare individuala a studentilor. Lucrul individual
al studentilor se realizareaza in afara orelor de curs, sub ghidarea profesorului titular de disciplina si
reprezinta sarcini axate pe activitatea de investigare, analiza si cercetare aplicativa a unor subiecte
relevante din cadrul unitatilor de continut ale cursului, in baza unor strategii de realizare definite si
enuntate prealabil.

Finalitatea lucrului individual constituie o etapa complementara necesara a procesului de
predare-invatare care contribuie la consolidarea, dezvoltarea si testarea cunostintelor si competentelor
formate in cadrul orelor de curs, precum si la formarea, fortificarea si dezvoltarea aptitudilor de
investigare si cercetare independenta, de analiza si abordare critica, de documentare, analiza, evaluare.
Lucrul individual al studentului va fi relationat la continutul orelor de seminar. indrumarea si
evaluarea lucrului individual se va realiza atat in cadrul orelor de seminar, cat si al orelor de
consultatii, de serviciu ale profesorului si al altor activitati didactico-metodice.

Metode si strategii de lucru individual

in procesul de predare-invatare se va tine cont de doua aspecte ale activititii individuale a
studentului:

Primul aspect tine de activitatea individuala privind invatarea unei teme concrete: studierea
notelor de curs, documentarea, realizarea unor sarcini sau situatii — problema etc.

Al doilea aspect tine de constructia unor produse, procese in mod individual sau in grup. In acest

sens studentii vor elabora:
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a) Analiza strategiilor, ghidurilor si a documentelor de politici — constituie un studiu
rezumativ, realizat de catre student in mod individual in baza investigarii unui ghid, document de
politici. Acest exercitiu de cercetare si reflexiv are drept scop instruirea, in baza resurselor
informationale, a studentului.

Strategii de realizare Structura Criterii de evaluare
_ -Lectura ndependents; -Argumentarea  continutului | - Sinteza;
= < |- Cugetarea personala documentului in contextual | - Capacitatea de
§ .= | asupra problemei de general argumentare;
£ g politici; al subiectului studiat; - Capacitatea de
8 2 | - Gandirea critica; - Analiza problemei lucru cu datele disponibile
a )8 -Selectarea  si  sinteza | Reglementate in documentul | in documentul de politici;
=] *§ datelor; de politici; - Formularea de concluzii
2 £ | - Generalizarea optiunilor - Notiunile si indicatorii de | si recomandari.
5 2 | de politici; baza;
< §_ - Reflectarea punctului de - Sinteza optiunilor de politici;
= g | vedere asupra documentului | - Reflectarea opiniei
£ | depolitici. studentului.

- Volum 10-17 pagini.

b) Elaborarea aplicativa — presupune tehnici de lucru individual prin realizarea unor scheme
personalizare, modele si prezentari in baza unor tipare prestabilite. Acest exercitiu cu caracter aplicativ
va dezvolta potentialul intelectual al studentului prin solicitarea cunostintelor, creativitatii, gandirii
multilaterale, imaginatiei etc. Prin realizarea elaborarii aplicative are loc transferul cunostintelor
teoretice pe o dimensiune practica, aplicarea teoretica in practica, generarea de solutii pentru diverse

probleme de politici publice, argumentarea atitudinilor proprii fata de subiectul studiat.

Strategii de realizare Structura Criterii de evaluare
S - Cercetarea teoretica - Schema sau modelul - Adaptabilitatea continutului
§ a problemei; elaborat de catre student | la realitatile subiectului
?% - Transferul din aspectul | va depinde de sarcina data | cercetat;
S teoretic in cel practic; si nu are o structura - Reflectarea sarcinilor fixate si
§ - Respectarea cerintelor | generalizatoare. coerenta dintre dimensiunea
é metodologice de - Volum 5-10 pagini. teoretica si cea practica.
[ cercetare.

c) Referatul reprezinta o elaborare cu caracter stiintific destinata unei teme prestabilite, ce
poate fi prezentat atat in cadrul activitatii didactice curente, cat si la desfasurarea conferintelor si
sesiunilor stiintifice studentesti. Referatul constituie un produs de cercetare, care permite studentului
sa-si dezvolte abilitdtile intelectuale si creatoare in baza unor subiecte de importanta stiintifica. Prin
elaborarea referatelor cadrul didactic isi propune ca scop sa atraga atentia studentilor asupra unor
probleme importante din cadrul obiectului de studiu al unitatii de curs Utilizarea datelor in procesul

decizional in asistenta sociala.
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Referatul

Strategii de realizare Structura Criterii de evaluare

- Formularea problemei; - Foaia de titlu; - Abordarea original;

-Studiul surselor | - Cuprinsul, - Organizarea si prezentarea
bibliografice; - Introducerea; informatiilor;

- Definirea notiunilor si - Continutul de baza; - Personalizarea solutiei;
conceptelor; -Concluzii si | - Argumentarea solutiei;

- Selectarea metodelor de recomandari; - Volumul bibliographic - surse
cercetare; -Lista surselor | relevante (minimum 7

- Argumentarea si atitudinea | bibliografice. surse bibliografice);

critica;
- Formularea de concluzii
si recomandari.

- Volum 10-15 pagini.

-Aspectul analitic
(prezentarea mai multor opinii,
expunerea propriilor

opinii cu privire la subiectul
abordat, relevanta concluziilor)
-Modalitatea de prezentare

si argumentare a tezelor (la
prezentarea orala a referatului,
gradul de cunoastere

a materialului prezentat,
capacitatea de a raspunde la
intrebari etc.)

- Tehnoredactarea.

Cerinte tehnice:

* Numar de pagini: 7-10 p.

* Text cules cu Times New
roman, font 14, 1,5 intre
randuri, spatiul — 3 cm, 2,5
cm, 2,5cm, 1,5¢cm

* Diacriticele sunt obligatorii

* Referinte la subsol, dupa
standard.

d) Studiul de caz reprezinta o strategic de invatare formativa bazata pe cercetare si se

incadreaza in specificul lucrului individual al studentului. Studiul de caz constituie analiza si

dezbaterea unui caz tipic, reprezentat de o situatie particulara si problematica din activitatea unei

institutii publice, a unui grup social. Antrenarea studentului in acest gen de exercitiu euristic va

permite acestuia sa se confrunte cu situatii problematice din viata reala si reprezentative a unei situatii

generale. Studiul de caz va servi ca suport in pregatirea pentru elaborarea tezei de licenta, unde

realizarea unui studiu de caz este obligatorie.
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Strategii de realizare Structura Criterii de evaluare
- Culegerea de informatii; -Introducere - Actualitatea;
- Alegerea cazului pentru (argumentarea - Abordarea originala si
§ cercetare; cazului); aplicativa;
3 - Problematizarea; - Metodologia; - Organizarea si prezentarea
E - Relationarea cunostintelor | -Interpretarea subiectului; | informatiilor;
g teoretice cu observatiile -Concluzii si |- Calitatea concluziilor si
din teren; recomandari. recomandarilor.
- Sinteza cercetarii. - Volum 5-10 pagini.
Repartizarea orientativa a orelor de lucru individual
Nr. Unititi de continut Ore de
d/o lucrul
individual
Zi fir
1. Atributiile autoritatilor Tn materie de monitorizare si 2
evaluare.
2. Cererea si utilizarea datelor. 6 9
3. Introducere in monitorizare si evaluare. 8 13
4. Colectarea datelor pentru monitorizare si evaluare. | 6 9
5. Calitatea datelor. 6 9
6. Indicatori utilizati in monitorizare si evaluare. 6 10
7. Analiza datelor. 6 10
8. Vizualizarea datelor pentru sprijinirea procesului | 6 10
decizional.
TOTAL 45 72
1.6.  Strategii de predare si invatare

Unitatea de curs Utilizarea datelor in procesul decizional in asistenta sociala are drept scop

formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale viitorilor asistenti sociali. Competentele

necesare vor fi formate prin organizarea eficienta a procesului de instruire. Pentru aceasta sunt anumite

conditii:

1. Organizarea activitatilor. Pentru buna organizare a procesului didactic ambii subiecti

necesita de a-si organiza eficient activitatile. De calitatea procesului de invatare depinde in mare

masura nivelul de formare a competentelor. In aceasti ordine de idei, in procesul de organizare a

activitatilor se vor asigura:
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» conditii optime pentru buna colaborare dintre student si profesor, unde profesorul pe post de
mediator devine constructor al situatiilor de invatare si al ambiantei constructive, motivante
pentru student ;

» un set de procese care duc la Tmbunatatirea relatiilor dintre parti;

» oferirea de oportunitati fiecarui student de a-si valorifica potentialul intelectual, aptitudinile
personale si experienta individuala;

» stimularea spiritului critic constructiv a capacititii de argumentare si de identificare a
alternativelor.

2. Selectarea adecvata a metodelor de instruire. Se vor folosi strategii centrate pe student, cu
accent pe dobandirea (inter)activd a cunostintelor, abilititilor si competentelor prin
cooperare/colaborare si pe invatare autonoma.

Orele de curs: prelegere introductivd; prelegere tematicd interactiva; prelegere-dezbatere;
prelegere problematizata;

Orele de seminar: de reluare si aprofundare; de dezvoltare; in baza de discutii, studii de caz,
sarcini de lucru, exercitii, rezultate ale studiului individual etc.;

Orele practice/laborator: In baza de exercitii, observare dirijatd, simulare si modelare, proiect,
invatare bazata pe sarcini de lucru, problematizare etc.;

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/ individualizate/de
grup: sistem de sarcini aplicative/practice; proiect, studiu de caz, situatie-problema, examinarea unui
set de date, vizualizarea acestora si propunerea de recomandari de politici publice pentru abordarea
problemelor identificate; elaborarea cadrului de monitorizare si evaluare a unui document de politici
publice in domeniul social.

Pentru realizarea prelegerilor eficiente se vor respecta reguli, precum:

» Definirea in mod clar a temei sau problemei care urmeaza a fi abordata;

» Luarea in considerare a nivelului de cunostinte si capacitatea de intelegere a auditorului;

» Abordarea lucrurilor in asa maniera incat sa concorde cu nivelul de cunostinte si capacitatea
de intelegere a celor care asculta;

» Trebuie sa se tina cont de criteriile valorice, de interesele si de preocuparile auditorului.

La baza prelegerii va sta triada: a explica - a intelege - a convinge, unde:

v aexplica - a incerca sa-i faci pe altii sa inteleaga;

<

a intelege - a crea noi asociatii de idei in mintea celor care invata;

v’ aconvinge - a-i face pe altii sa adopte un anumit punct de vedere sau o anumita atitudine.
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Lectia - discutie se utilizeaza cu precadere in cadrul orelor de seminar, cand este necesar de a
evidentia diferite unghiuri de vedere asupra unei probleme. Participanti la discutie trebuie sa fie toti
studentii prezenti la lectie. Discutia nu presupune conturarea unei opinii de grup comune, insa ea
contribuie la alegerea deschisa de catre student a pozitiei (punctului de vedere) tangentiale cu a sa
propriei asupra problemei. Structura discutiei este aceiasi ca si a oricarei alte activitati: scopul discutiei
— solutionarea problemei, mijloacele — inaintarea ipotezelor si verificarea lor in disputd; rezultat —
concluzia, care poate satisface ori toti participanti ori majoritatea, succesul discutiei depinde de

motivatia studentilor.
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Schema structural-logica a actiunilor de dirijare a discutiei de catre profesor

Cuvdntul introductiv al profesorului

Ce semnificatie are tema pentru
studenti?

Ce intrebari trebuie discutate mai
profund, pentru a intelege teoria si a
forma deprinderi de utilizare a ei in
practica?

Ordinea de lucru la lectie: cum sd ia
cuvant asupra intrebarilor de baza si
secundare, cum sa-si organizeze
discursuri (scurt, clar, la subiect fara
cuvinte generale, cu concluzia din cele
expuse.

A 4

Se oferd cuvdnt unuia din studenti

Se asculta atent discursul lui si se evidentiaza continutul
limbajului si argumentarii lui.

Daca vorbirea dupa continut
si argumentare satisface pe
toti, i se ofera posibilitatea
sa mai continuie pana la 3-5.

Daca vorbirea nu este de
sinestatatoare, fara argumente, el
este intrerupt prin intrebari , De
ce afirmati, ca...?”, , Puteti explica
cele spuse?”.

Daca unul ori cateva persoane au
raspuns corect la intrebare, se
ofera cuvantul urmatorului.

Daca studentll nu poate
raspunde la intrebate, este
intrerupta cuvantarea se
adreseaza grupei.

l

Daca intreaga grupa nu gaseste
raspunsul corect, atunci
intrebarea trebuie concretizata.

Daca nu sunt intrebari din partea elevilor, profesorul adreseaza catre grupa
intrebarea adaugatoare (de concretizare ori de discutie).

Dacad raspunde la intrebare corect
si succint, i se ofera posibilitatea
de a a continua pana la 3-5 min.

l

La sfarsitul cuvantarii (ori fiind
intrerupt dupa 3-5 min) se adreseaza
catre grupa intrebarea: are cineva,
completari, corectari, adaugari,
obiectii asupra esentei intrebarii

A

\ 4

A 4

Daca grupa nu raspunde la aceasta intrebare, raspunsul il acorda insusi

discutate?

profesorul.

Daca studentii au intrebari, se
propune ca fiecare sa-si de-a parerea.

student.

Dupa discutia primei intrebari de baza a lectiei, se trag concluziile, apoi se
formuleaza urmatoarea intrebare de baza si se ofera cuvantul unui

|

Daca sunt doritori de a lua
cuvant, li se ofera cuvantul

explicarii si tnsusirii lor;
— se apreciaza calitatea luarilor de cuvant a studentilor;

intrebarilor neinsusite.

Dupa ce au fost discutate toate intrebarile lectiei se trag concluziile:

— se apreciaza nivelul discutiei asupra intrebarilor si profunzimea

— se propun sarcini pentru activitatea de sinestatatoare ulterioara asupra

Daca cuvantarea nu este la
tema, este intrerupta cu
intrebari
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Simularea si modelarea se utilizeaza in cadrul orelor de laborator. Prin intermediul acestor
metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rafionamente, care pot s reprezinte relatii dintre
obiecte, fenomene, procese etc.

De asemenea in cadrul orelor de laborator se utilizeaza metode bazate pe rezolvarea unor
sarcini de lucru, utilizandu-se cu precadere rezolvarea unei game cat mai variate de aplicatii practice
si punandu-se accent pe realizarea cu exactitate si la timp a cerintelor sarcinilor de lucru.

Realizarea proiectelor in cadrul activitatilor practice va urmari dezvoltarea abilitatilor de lucru
in echipa.

Problematizarea mai poate fi denumita si predare prin rezolvare de probleme sau predare
productiva de probleme. Conform acestei metode studentul este pus in fata unor dificultati create in
mod deliberat, iar prin depasirea lor invata ceva nou. ,,Punctul forte” al metodei il constituie situatia-
problema. La crearea situatiei de tip problema se va tine cont de urmatoarele caracteristici:

A. Situatia trebuie sa prezinte o dificultate pentru subiect;

B. Situatia trebuie sa prezinte interes, astfel Incat acesta sa actioneze spre a rezolva problema;

C. Situatia trebuie sa orienteze activitatea studentului spre a rezolva problema si spre a-l
cointeresa pe acesta de a dobandi noi cunostinte;

D. Rezolvarea situatiei nu va fi posibila fara a apela la resurselor recent dobandite.

Aplicarea acestei metode presupune parcurgerea a patru etape:

1. Formularea problemei — este descrisa situatia problema, explicarea, dupa necesitate a diferitor
puncte cheie, care ar permite subiectului sa perceapa problema;

2. Studierea problemei — se lucreaza in mod independent, sunt reactualizate anumite resurse;

3. Determinarea solutiei — in cadrul acestei etape sunt pregatite resursele necesare, se descopera
mijloacele care duc la rezolvarea problemei si este analizat modul de aplicare a acestora in
determinarea solutiei;

4. Obtinerea rezultatului final — se analizeaza rezultatul obtinut si formate anumite concluzii.
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1.7.  Strategii de evaluare
Evaluarea cunostintelor acumulate in cadrul procesului de predare/invatare la disciplina
Utilizarea datelor in procesul decizional in asistenta sociala se realizeaza in baza a trei tipuri de
strategii de evaluare:

»  Evaluarea initiala — se realizeaza la Inceputul activitatii de predare a disciplinei cu scopul de
a cunoaste nivelul de pregatire a studentilor la momentul respectiv, exprimat in termeni de competente
insusite, dar si potentiale. Determinarea bagajului de cunostinte obtinute, a capacitatilor de invatare,
a abilitatilor necesare asimilarii cunostintelor viitoare reprezintd una dintre premisele conceperii
programului de instruire si o conditie importanta pentru o activitate didactica reusita ce se propune
spre realizare. Compararea evaluarii initiale si finale dupa schema ,,pana-dupa” va produce informatia
necesara pentru determinarea calitatii si eficientei procesului didactic desfasurat.

» Evaluarea formativa/curenta se va efectua prin verificarea sistematica pe parcursul procesului
de instruire, astfel cadrul didactic obtinand informatii despre nivelul si gradul de realizare a
obiectivelor operationale. Evaluarea formativa constituie o apreciere a rezultatelor obtinute pe
durata unei activitati, pas cu pas. Acest gen de evaluare mai este cunoscut sub denumirea de
evaluare curentd. Evaluarea formativa reprezinta strategia de baza a evaludrii performantei
sistematice a studentului pe durata orelor de contact direct, in primul rand se referd la orele de
seminar, dar si in timpul orelor de curs. In cadrul evaluirii formative este inclusa si evaluarea
lucrului individual, realizat in mod sistematic pe parcursul semestrului de studiu. Activitatile si
sarcinile orientative ale lucrului individual ce se propun a fi realizate sunt specificate in descrierea
desfasurarii orelor de seminar. Evaluarea curenta la unitatea de curs se realizeaza in baza unor
probe scrise/orale/practice in perioadele reglementate: 2 evaluari curente la unitatile de curs in
semestrele fara stagii de practica - in saptdmanile 5-8 si 10-13; o evaluare curentd in semestrele
ce unclud stagii de practicd - in sdptdmanile 12-14.

» Evaluarea finald la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente. Nota pentru evaluarea finald la unitatea de curs se formeaza
ca: 60% din nota semestriald (media notelor obtinute la evaluarea curentd, notelor pentru
raspunsurile/produsele prezentate la seminarii, laboratoare si in cadrul lucrului individual) si 40% din

nota pentru raspunsul la examen.
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I11. CONTINUTUL ORELOR DE SEMINAR. REPERE METODICE SI
BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA

Tema 2. Cererea si utilizarea datelor.
Unitati de continut:
Ciclul luérii deciziilor bazate pe evidente.

Bariere in utilizarea datelor (tehnice, organizationale, comportamentale, mediu extern).

Interventii pentru facilitarea utilizérii datelor.

Eal A

Abordarea in sapte pasi (MEASURE Evaluation) a utilizarii datelor in procesul
decizional din domeniul social.

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Elaborarea schemei ciclului luarii deciziilor bazate pe evidente.

2. Elaborarea diagrama Fishbone ”Bariere in utilizarea datelor”, identificand urmatoarele
tipuri de bariere:

v" Tehnice

v" Organizationale

v' Comportamentale
v" Din mediul extern.

3. Activitate in grup de lucru. Discutarea in grup si prioritizarea a doud din cinci intrebari pe
baza criteriilor de prioritizare propuse. Identificarea datelor de care este nevoie pentru a da
un raspuns la cele doud Intrebari prioritizate si sursele de date.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,
explicarea consecutiva si teleologicd; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,
descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de
scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual :
Elaborarea unei scheme in care sa reflecte etapele a utilizarii datelor in procesul decizional

din domeniul social.
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Bibliografie:
1. Judice, NR. 7 Steps to Use Routine Information to Improve HIV/AIDS Programs.
Chapel Hill, NC, USA: MEASURE Evaluation, University of North Carolina, 2009.
2. MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.
3. Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea
deciziilor n beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisindu, 2022.

Tema 3. Introducere in monitorizare si evaluare.
Unitati de continut:
1. Introducere in monitorizare si evaluare. Relatia dintre monitorizare si evaluare.
2. Monitorizarea.
3. Evaluarea.
Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:
1. Identificarea diferentelor principale dintre monitorizare si evaluare.
2. Elaborarea scema tipurilor de evaluari.
3. Argumentarea utilitatii monitorizarii si evaludrii in domeniul social.
4. Discutii:
1) Ce categorii de date colecteazd STAS pentru formularul statistic CER 103?
2) Ce date colecteaza Directia in mod direct si in ce categorie se Incadreaza acestea?

3) Ce date secundare foloseste Directia?

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,
explicarea consecutiva si teleologicd; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,
descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de

scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual :
Analiza GHID-ului METODOLOGIC privind planificarea serviciilor sociale la nivel local,

2021 si reflectarea asupra urmatoarelor subiecte:

v Monitorizarea procesului de implementare a politicilor publice,

v Elemente definitorii ale procesului de planificare a serviciilor sociale la nivel local.
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Bibliografie:

1.

Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societdtii civile. Chisindu 2019.

Ghid metodologic privind planificarea serviciilor sociale la nivel local / Tamara Adasan,;
au contribuit: Victoria Secu [et al.]; People in Need Moldova, Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale al Republicii Moldova. — Chisinau: S. n., 2021.

MEASURE Evaluation, Curs de instruire 1n cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.
Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tinerii — Ghid pentru tineri si profesionisti care
lucreaza cu tinerii, Centrul National de Resurse pentru Tineri, Chisinau, 2006.

Toartda Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea
deciziilor 1n beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.

Tema 4. Colectarea datelor pentru monitorizare si evaluare.

Unitati de continut:

1. Definitia procesului de colectare a datelor.

2. Metode de colectare a datelor.

3. Instrumente de colectare a datelor.

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1
2
3.
4

Definiti procesul de colectare a datelor.
Analizati metodele de colecatre a datelor cantitative.
Analizati metodele de colectare a datelor calitative.

Identificati pentru metodele de colectare a datelor cele mai eficiente instrumente.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,

explicarea consecutiva si teleologica; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,

descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de

scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual:

1. Elaborati o schema- tabel, in care sa inserati tipurile de date dupa diferite criterii de clasificare,

caracteristica acestora, exemple, beneficii si limite.

2. Realizati o schema cu asemanari si deosebiri intre interviu si discutia focus-grup.

3. Folosind Diagrama Venn explorati relati dintre diferiti actori (APL I, APL II, OSC, prestatori

de servicii, alte institutii si organizatii), care trebuie sd colaboreze pentru dezvoltarea,

prestarea, monitorizarea si evaluare serviciilor sociale.
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Bibliografie:
1. Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tinerii — Ghid pentru tineri si profesionisti care
lucreaza cu tinerii, Centrul National de Resurse pentru Tineri, Chisinau, 2006.
2. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale

destinat organizatiilor societatii civile. Chisinau 2019.

Tema 5. Calitatea datelor

Unitati de curs
1. Importanta calitatii datelor
2. Dimensiunile calitatii datelor
3. Strategii de asigurare a calitatii datelor
Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:
1. Argumentati importanta calitétii datelor in procesul decisional in asistenta social.
2. Exemplificati pericolele pentru toate dimensiunile calitatii datelor: Validitatea, Fiabilitatea,
Comprehensivitatea, Precizia, Actualitatea, Integritatea, Confidentalitatea.
Relatati despre cit de calitative trebuie sa fie datele?

4. Descrieti strategiile de asigurare a calitatii datelor.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,
explicarea consecutiva si teleologicd; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,
descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de
scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual:
1. Elaborati o schema in care sa reflectati pericolele pentru validitatii, fiabilitatii,

comprehensivitatii, preciziei, actualitatii, integritatii, confidentalitatii datelor.

Bibliografie:
1. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societdtii civile. Chisinau 2019.
2. Malcoci Ludmila, Monitorizarea si evaluarea participativi. Indrumar pentru comunitati,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Chisinau, 2008.
3. MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.

4. Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor In

beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.
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Tema 6. Indicatori utilizati in monitorizare si evaluare
Unitati de continut
1. Notiune de indicator.
2. Tipologia indicatorilor.
3. Structura unui indicator.
4.

Greseli de formulare a indicatorilor.

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:
1. Dati definitia indicatorului.
2. Numiti tipuri de indicatori de performanta pentru serviciile sociale si exemplificati (indicatori de
produs, de eficienta, de rezultat).
3. Descrieti conditiile esentiale ce tin de indicatori pentru a realiza cu succes monitorizarea si
evaluare.
4. Exemplificati structura unui indicator.

Identificati greseli in formulare de indicatori si propuneti recomandari de imbunatatire.

6. Este dat rezultatul (outcome): Acces sporit al copiilor vulnerabili si familiilor lor la servicii
comunitare de sprijin familial (medical, reabilitare sociala, after-school, sprijin psihologic)
dupa dezinstitutionalizare.

Argumentati daca indicatorul urmator este potrivit pentru masurarea acestui rezultat:
Indicator: Nr. Familiilor reunificate ce beneficiaza de servicii comunitare de sprijin
familial.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,
explicarea consecutiva si teleologica; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,
descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de
scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual:
1. Elaborati schema — tabel a tipologiei indicatorilor.

2. Prezentati intr-0 schema caracteristicile unui indicator bun.
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Bibliografie:

1.

Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor
sociale destinat organizatiilor societatii civile. Chisinau 2019.

Hilhorst Thea and Guijt Irene, Participatory Monitoring and Evaluation — A Process to
Support Governance: A Guidance Paper, Report to the World Bank, Royal Tropical
Institute, Amsterdam, 2006.

Malcoci Ludmila, Monitorizarea si evaluarea participativa. indrumar pentru comunitati,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Chisinau, 2008.

MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.
Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea

deciziilor in beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisindu, 2022.

Tema 7. Analiza datelor

Unitati de continut:

1. Tipuri de date

o g~ w N

Notiunea de analiza a datelor
Tipuri de analiza a datelor
Analiza exploratorie a datelor
Analiza descriptiva a datelor

Analiza inferentiala a datelor

7. Selectarea tipului de analiza a datelor

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

o g b~ wbd P

Definiti analiza datelor.

Dati exemple de transformarea datelor brute in informatii utile.
Descrieti analiza datelor calitative.

Descrieti analiza exploratorie a datelor. Exemplificati.
Descrieti analiza descriptiva a datelor

Descrieti analiza inferentiald a datelor

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,

explicarea consecutiva si teleologicd; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,

descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de

scheme explicative.
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Strategii si sarcini de lucru individual:

1. Elaborati exemple de intrebari, modalititi de analiza si de interpretare a datelor. Completati fisa:

Intrebare tip 1: Politici
Intrebare:

Analiza:

Interpretare:

Intrebare tip 2: Programare
Intrebare:

Analiza:

Interpretare:

Intrebare tip 3: Implementare
Intrebare:

Analiza:

Interpretare:

2. Elaborati un referat: ”Notiuni specifice analizei datelor” (raport, proportie, pondere, rata,

medie, mediand, mod, amplitudine, abatere standard).

Bibliografie:
1. Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tinerii — Ghid pentru tineri si profesionisti care
lucreaza cu tinerii, Centrul National de Resurse pentru Tineri, Chisinau, 2006.
2. Ciocan Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativa a serviciilor sociale
destinat organizatiilor societdtii civile. Chisinau 2019.
3. MEASURE Evaluation, Curs de instruire in cererea si utilizarea datelor, Chisinau, 2019.

4. Toarta Viorica, Gheorghe Camelia. Examinarea si utilizarea datelor pentru luarea deciziilor in

beneficiul copilului. Ghid metodologic. Chisinau, 2022.
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Tema 8: Vizualizarea datelor pentru sprijinul decizional
Unitati de continut:

1. Notiune de vizualizare a datelor.
2. Modalitati de vizualizare a datelor
3. Greseli frecvente de prezentare a datelor
4. Tipuri de diagrame
5. Realizarea unei diagrame
6. Raportarea.
Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:
1. Definiti vizualizarea datelor.
2. Descrieti utilizarea tabelului si a diagramelor pentru vizualizarea datelor.
3. Identificati situatii cind se foloseste:
*Diagrama cu coloane
*Diagrama cu bare
*Histograma
*Diagrama cu structura radiala (tip ‘placinta’)
*Diagrama cu linii
*Diagrama radar
*Cartograma.

4. Descrieti structura Raportului de monitorizare si evaluare.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristice: explicarea cauzala,
explicarea consecutiva si teleologica; strategii bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva,
descoperirea prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in grup, elaborarea de
scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual:
1. Formulati recomandari pentru elaborarea unui tabel fara greseli.
2. Formulati recomandari pentru elaborarea unei diagrame fara greseli.

3. Elarati un referat cu subiectul ”Procesul de raportare in sistemul de monitorizare si evaluare”

52



Bibliografie:

1. The Data Visualisation Catalogue, https://datavizcatalogue.com/search.htmi

2. Evergreen, S., & Emery, A. K. (2016). Data Visualization Checklist.
https://stephanieevergreen.com/
updated-data-visualization-checklist/

3. Few, S. (2012). Show Me the Numbers: Designing Tables and Graphs to Enlighten.
Burlingame, CA: Analytics Press.

4. MEASURE Evaluation. (2011). Introduction to Basic Data Analysis and Interpretation for
Health Programs, Version 1. Retrieved from https://www.measureevaluation.org/
resources/training/capacity-building-resources/basic-data-analysis-for-health-programs

5. Robbins, N.B. (2013). Creating More Effective Graphs. Wayne, NJ, USA: Chart House.
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IV. CONTINUTUL ORELOR DE LABORATOR.

Tema 2. Cererea si utilizarea datelor.
Unitati de continut:

1. Ciclul luarii deciziilor bazate pe evidente.

2. Bariere 1n utilizarea datelor (tehnice, organizationale, comportamentale, mediu extern).

3. Interventii pentru facilitarea utilizarii datelor.

4. Abordarea in sapte pasi (MEASURE Evaluation) a utilizarii datelor in procesul decizional

din domeniul social.
Exercitii practice

1. Studentii, in grupuri mici, elaboreaza un Plan de abordare a barierelor in utilizarea
datelor (in baza diagrama Fishbone completata la orele de seminar). Fiecare grup va aborda una sau
doua bariere in utilizarea datelor, pentru depasirea carora vor determina si propune actiuni specifice,
raspunzand la urmatoarele intrebari: ce?; cine?; cand?; unde? si cum?. Rezultatele activitatii fiecarui
grup vor fi prezentate in plen celorlalti participanti, care vor discuta si vor conveni asupra actiunilor
specifice propuse.

Planul de actiuni standardizat, dupa modelul propus de MEASURE Evaluation include
urmatoarele elemente: (i) specificarea tipului barierelor in utilizarea datelor; (i1) activitatile ce se
propun a fi realizate pentru depdsirea acestor bariere; (iii) partile interesate responsabile; (iv)
termenele de realizare a actiunilor propuse; (v) nivelul la care se propune a se interveni: local, teritorial
si national; si (vi) modul de interventie si resursele/instrumente ce urmeaza a fi utilizate pentru
implementarea actiunilor determinate.

2. Studentii in grupuri mici primesc o fisa cu date. Discuta si raspund la intrebari:

1) Sunt toate informatiile necesare formularii de recomandari? Daca nu, ce informatii lipsesc?

2) Ce recomandari propuneti in vederea eficientizarii situatiei discutate?

Tema 3. Introducere in monitorizare si evaluare.
Unitati de continut:
1. Introducere in monitorizare si evaluare. Relatia dintre monitorizare si evaluare.
2. Monitorizarea.
3. Evaluarea.
Exercitiu practic

Aveti de realizat evaluarea serviciilor sociale destinate copiilor la nivel de raion.
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v" Identificati persoanele care vor participa in procesul de monitorizare si evaluare (grupul largit

de participanti).

v' Efectuati o analiza a partilor interesate si afectate de subiectul supus monitorizarii si evaluarii,

care sunt preocuparile, interesele si capacitatile lor, care este rolul potential la diferite etape

ale monitorizarii si evaludrii si ce ar trebui sa facem pentru a le implica 1n proces.

v' Analizati partile interesate prin utilizarea urmatoarei matrice:

Partea Rol Putere de Interes pentru | Reflectii: Ce putem
interesata decizie, de a Msi E face pentru a
produce motiva participarea
schimbare in MEP?
Presedintele Factor de decizie | Mare Scazut
raionului
Seful STAS Implementator Medie Mediu
de politici in
domeniul
serviciilor
sociale
Grupurile Beneficiari de Scazuta Scazut
vulnerabile servicii
Organizatii Experti in Medie Mare
Societate Civila | domeniul
serviciilor
sociale
Managerii de Prestatori de Scazuta Mediu
servicii servicii

Tema 4. Colectarea datelor pentru monitorizare si evaluare.

Unitati de continut:

1. Definitia procesului de colectare a datelor.

2. Metode de colectare a datelor.

3. Instrumente de colectare a datelor.

Exercitii practice:

1. Desfasurati un interviu cu un coleg.

Elaborati Ghidul de interviu.

Exemple de intrebari:

Folositi in primul rand intrebarile deschise (de exemplu: ,,Povesteste-mi despre colaborarea

grupului de educatori de la egal la egal cu administratia scolii”).

Adresati apoi intrebari provocatoare (de exemplu: ,,De ce zici ca a fost o colaborare eficienta?”
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Evitati intrebarile inchise — acestea limiteaza discutia (de exemplu: ,,Grupul vostru de educatori
de la egal la egal desfasoara activitati in scoala?”);

Intrebarile multiple sunt confuze (de exemplu, ,,Cum colaboreaza grupul vostru cu scoala, cu
Primaria si cu alti actori comunitari?”’);

Evitati intrebarile care sugereaza raspunsul (de exemplu, ,,Educatorii de la egal la egal
colaboreaza efi cient cu administratia scolii?”’).

Sugestii pentru transcrierea interviului si a discutiei focus-group:

Transcrieti intrebarile si raspunsurile asa cum apar in cadrul discutiei, nu neaparat in ordinea
sau forma in care se contin in ghid.

Delimitati clar expunerile diferitor persoane din grup, ale intervievatorului si intervievatului, ale
moderatorului si respondentilor.

Fiti atenti la aspectele comportamentale ale participantilor care pot fi utile la analiza. Redati
intre paranteze asa manifestari din timpul discutiei, cum ar fi: rasul, vorbirea foarte tare, tipatul,
intreruperile reciproce ale vorbitorilor etc.

Transcrieti comentariile cuvant cu cuvant. Nu este vorba despre notarea momentelor principale
ale unei Intélniri, ci despre o transcriere fidela. Nu schimbati cuvintele si nu corectati greselile. Daca
nu intelegeti anumite cuvinte, lasati puncte de suspensie (...), pentru a indica faptul ca exista cuvinte
lipsa in transcriere.

Nu trebuie sd va preocupe punctuatia. Atunci cand vorbesc, oamenii nu folosesc propozitii
complete. Folositi punctuatia doar acolo unde are sens.

Puneti punct acolo unde pare sa fi e sfarsitul unei propozitii.

Rezervati suficient timp transcrierii. Aceasta dureazd mai mult decat discutia in sine sau
audierea inregistrarii. Acest timp poate varia in functie de viteza dactilografului, de calitatea

inregistrarii, durata discutiei, complexitatea subiectului.

2. Organizati si conduceti o discutie de focus - grup.

Studentii se impart in grupuri a cite 6 persoane. Unul dintre ei va fi moderatorul focus —
grupului.
Sugestii pentru moderator:

Exemple de intrebari:

,Ce credeti despre ...?”

,Ce v-a placut cel mai mult la ...?”

,Cum v-a ajutat...?”

,,Cum credeti, care este impactul ...?”
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,Cum ati caracteriza ...?”

Tehnici pentru stimularea discutiei:

Repetarea intrebarilor;

Repetarea ultimei replici exprimate;

Sugerarea ideii ca moderatorul nu cunoaste multe despre subiect si adresarea
unor Intrebari specifi ce pentru a afl a detalii;

Pauza in asteptarea raspunsului — o pozitie meditativa a capului sau o privire ce
denota asteptare;

Repetarea raspunsului;

Cat mai multe Intrebari de tipul ,,Cand?”, ,,Ce?”, ,,Unde?”, ,,Care?” si ,,Cum?”

Comentarii neutre, de exemplu, ,,Altceva?”, ,,Inca?” sau ,,.De ce va simtiti asa?”

Analizati datele, identificati ideile si conceptele de baza pentru a le organiza intr-un tabel.
Elaborati raportul narativ, pe care puteti sa il completati cu citate.

Folositi sugestiile pentru transcrierea discutiei focus-group, prezentate in cadrul metodei

interviul.

Tema 5. Calitatea datelor
Unitati de curs
1. Importanta calitatii datelor
2. Dimensiunile calitdtii datelor

3. Strategii de asigurare a calitatii datelor

Exercitiul practic:

Studentii se impart in grupe.

In grup discutd si elaboreazi recomandari pentru profesionistii implicati in procesele de
monitorizare si evaluare cu referire la asigurarea calitatii datelor.

Grupul 1 — recomandari privind Sursele de date.

Grupul 2 — recomandari privind procesul de colectare.

Grupul 3 - recomandari privind procesul de Colationare.

Grupul 4 - recomandari privind procesul de analiza a datelor.

Grupul 5 - recomandari privind procesul de prezentare si interpretare a datelor.
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Tema 6. Indicatori utilizati In monitorizare si evaluare

Unitati de continut

1. Notiune de indicator.

2. Tipologia indicatorilor.

3. Structura unui indicator.

4. Greseli de formulare a indicatorilor.
Exercitii practice:

1. Este data o lista de indicatori. Determinati tipul acestora (indicator de impact, rezultat,
produs, proces sau resurse?)
» % tinerilor certificati in dezvoltare de aplicatii web

curriculum de instruire
rata saraciei tinerilor din grupul de varsta X ani

nr. tinerilor care au urmat un curs de calificare in JavaScript

YV V V V

nr. tinerilor care au gasit un loc de munca in comertul online
» MDL/cursant
2. Activitate in grup

1) Analizati in grup adecvarea indicatorilor la rezultatele respective din tabelul de mai jos.
2) Explicati de ce indicatorii sunt adecvati sau neadecvati. Notati raspunsul grupului in coloana nr. 3.
3) Reformulati sau identificati indicatori mai ,,buni” conform criteriilor invatate. Notati noii

indicatori in coloana nr. 4.

. Adecvare Indicator
Rezultat/Produs Indicator (Da/Nu/De ce) reformulat/nou
1 2 3 4
Acces la ingrijire de tip Ponderea copiilor in institutii
familial pentru copiii rezidentiale din totalul copiilor
ramasi fara ocrotire
parinteasca
Psihologii cunosc modul Numar de psihologi instruiti
de realizare a unei evaluari | suficient pentru acoperirea
psihologice a copilului necesitatilor
victima a violentei
Transparenta crescutd a Numar redus de cazuri de coruptie
utilizarii resurselor
financiare din sectorul
public pentru infiintarea de
servicii de prevenire a
separarii copilului de
familie
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Acces la ingrijire Numar de asistenti parentali
specializatd de tip familial | profesionisti care presteaza servicii
pentru copiii nou-nascuti si | de plasament specializat pentru
copiii cu dizabilitati grupurile de beneficiari vizate
corespunzator necesitatilor
identificate

3. Activitate in grup de lucru
Se dau urmatoarele (impact, rezultate, produse):

a. Directia are abilitdti consolidate de monitorizare, evaluare, raportare si utilizare a datelor
Legislatie nationala aliniata cu Liniile Directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copilului
APL stiu cum sa planifice resursele pentru servicii sociale destinate copiilor aflati in situatie
de risc

d. Raioanele dispun de servicii de asistentd psihopedagogica pentru copii cu nevoi educationale
speciale
Acces imbunatatit la prestatii sociale a familiilor cu multi copii

f. Institutionalizarea copiilor cu varsta de pana la trei ani redusa pana in anul 2023

Sarcini:
1) Formulati indicatori ,,buni” aferenti formularilor (impact, rezultat, produs) de mai sus (cel
putin 1 indicator pentru fiecare caz).

Tema 7. Analiza datelor

Unitati de continut:

1. Tipuri de date
Notiunea de analiza a datelor
Tipuri de analiza a datelor
Analiza exploratorie a datelor
Analiza descriptiva a datelor

Analiza inferentiala a datelor

N o a ke

Selectarea tipului de analiza a datelor

Exercitii practice:
1. Intr-un raion activeaza 38 asistenti parentali profesionisti (APP). In afara copiilor in
plasament, in familia lor pot trai sau nu copii biologici, astfel:
0,45/1,33200,3,243,21121003,23,2,41,1,3,3,5,3,2,41,0,0,4,2
Directia raionala de asistenta sociala ar dori sa stie care este cel mai frecvent numar de copii
biologici care traiesc in familiile APP.
2. Numarul de ore de monitorizare a copiilor reintegrati de catre 10 asistenti sociali este

urmatorul: 11, 5, 8, 13, 14, 20, 3, 2, 20, 15
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Utilizand formulele din Excel, care este media, mediana si modul?

3. Sa luam setul de valoripe care le-am folosit anterior, reprezentand orele de monitorizare a
copiilor reintegrati pe o perioada de sase luni

(11,5, 8, 13, 14, 20, 3, 2, 20, 15)

Utilizand formula Excel calculati abaterea standard.

4. Date privind copiii plasati in servicii de plasament de tip familial in 2018 in Republica
Moldova pe raioane.

MMPS tine evidenta copiilor plasati anual in servicii de plasament de tip familial in toate

raioanele. Datele pentru 2018 sunt prezentate in tabelul de mai jos

Raionul/
Municipiu

51 | ceadir-lunga
88 | cimislia

66 | comrat

69 | donduseni
27 | dubasari

65 | edinet

Nr.
copiilor
plasati in
servicii de
plasament
de tip
familial

32 | basarabeasca

328 | anenii-noi
105 | calarasi
132 | cantemir
136 | causeni
503 | chisinau
183 | criuleni
126 | drochia
126 | falesti

402 | balti

Calculati:

» Media
» Mediana
» Modul
» Abaterea standard
>

Amplitudinea

Tema 8: Vizualizarea datelor pentru sprijinul decizional

Unitati de continut:

Notiune de vizualizare a datelor.
Modalitati de vizualizare a datelor
Greseli frecvente de prezentare a datelor
Tipuri de diagrame

Realizarea unei diagrame

Raportarea.

R
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Exercitii practice.

1. Exercitiu in grupuri de lucru.

Se da urmatorul extras din Raportul social 2018 al MMPS:

Conform datelor prezentate de catre structurile teritoriale de asistentd sociald si protectie a
familiei, in anul 2018 s-a atestat o mica crestere a fenomenului mortalititii infantile si a copiilor cu
virsta de pina la 5 ani la domiciliu, comparativ cu anul 2017.

Astfel, in anul 2018 au decedat la domiciliu 59 copii cu virsta de pina la 5 ani, inclusiv 44 de
copii cu virsta de pind la 1 an. Dintre ei, 27 de copii cu virsta de pind la 5 ani din familiile in situatie
de risc, inclusiv 23 de copii cu virsta de pina la 1 an.

Totodata, pentru anul 2018, se atesta o mica descrestere a numarului copiilor cu virsta de pina

la 5 ani decedati la domiciliu care s-au aflat in evidentd ca copii din familii in situatie de risc,
structurile teritoriale de asistentd sociald si protectie a familiei raportand un numar de 17 copii,
inclusiv 12 copii cu virsta de pina la 1 an, in comparatie cu anul 2017 cind aceste cifre constituiau 20
si respectiv 16.
Pentru anul 2018, in Republica Moldova, in evidenta autoritatilor tutelare s-au aflat 4101 cu copii cu
varsta de pana la 5 ani in situatie de risc, cu 685 familii mai putin decét in anul 2017. In aceste familii
cresc si se educa 5050 copii cu virsta de pina la 5 ani si 1387 copii cu virsta 0-12 luni. Pe parcursul
anului 2018 au fost luate in evidenta 2011 familii (in care cresc 2391 copii de 0-5 ani, dintre care 809
pina la un an) si scoase din evidenta 691 familii (in care cresc 801 copii de 0-5 ani, dintre care 206
pind la un an). Dintre familiile scoase din evidenta autoritatilor 351 familii (cu 443 copii) au fost
scoase din cauza depasirii virstei de 5 ani a copilului, 157 familii (cu 200 copii) - din cauza schimbarii
domiciliului, si 183 familii (cu 242 copii) din cauza depasirii situatiei de risc.

Din familiile vizate 232 copii, dintre care 44 cu virsta de pina la un an, au fost separati de
parinti. Totodatd 72 copii (dintre care 6 cu virsta de pina la un an) au fost plasati in familia extinsa,
15 copii (2 cu virsta pind la un an) au fost plasati in serviciul de tutela la persoane terte, 50 copii (8
pind la un an) au fost plasati in Serviciul de asistenta parentala profesionista, 5 copii, toti cu virsta
mai mare de un an au fost plasati in Serviciul Casa de copii de tip familial si 90 copii (28 dintre care
cu virsta de 0-12 luni) au fost plasati in institutii rezidentiale. In acelasi timp 26 de copii dintre care
25 cu virsta de 0-12 luni au fost reintegrati in familia biologica.

Sarcini:
1) Discutati In grup ce mesaj a Incercat sa transmitd autorul.
2) Utilizand HO, precum si cele invatate la curs, alegeti o modalitate de vizualizare a datelor

astfel incat acestea sa fie mai facil de inteles, iar mesajul mai clar.
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2. Exercitiu . Analiza si vizualizarea
In Rapoartele sociale ale MSMPS sunt prezentate deciziile comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate.

Deciziile Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, 2016-2018

Decizie 2016 2017 2018
Mentinerea copiilor in familia biologica 918 1300 2061
Separarea copiilor de parinti si eliberarea avizului pentru

plasamentul planificat 1043 1297 921
Total 1961 2597 2982

Sursa: MSMPS, Raportul Social 2016, 2017 si 2018

Sarcini:
1) Daca 2061 copii au fost mentinuti in familia biologica si 921 copii au fost separati Tn 2018,
care este proportia copiilor a caror separare a fost prevenita prin decizia comisiei?

2) Vizualizati printr-o diagrama deciziile luate de comisie in perioada 2016-2018.

3. Exercitiu in grup de lucru Vizualizarea datelor
Se da urmatorul tabel din Raportul de evaluare a eficientei si eficacitatii Directiei Municipale
pentru Protectia Drepturilor Copilului (DMPDC) Chisindu (2019):
Tabel. Numaérul de unititi de personal si rata ocuparii in DMPDC Chisindu, 2015-2018

Unitati |

normat | normat normat normat
?:gt':’al 56,50 | 50,00 | 88 56,50 | 49,25 |87 |5650 |5025 |89 58,50 4975 | 85
Conducere | 8,00 7,00 | 88 8,00 7,00 88 | 8,00 7,00 88 8,00 6,00 75
Personal 24,00 2250 | 94 24,00 22,25 | 93 24,00 2250 | 94 26,00 23,50 | 90
specialitate
Auxiliar- 2450 | 20,50 | 84 2450 | 20,00 |8 |2450 |2075 |85 24,50 20,25 | 83
deservire
sD:c?gare 17825 | 15515| 87 | 17825 | 15415 | 86 | 17825 | 151,63 | 0,85 | 207,25 | 156,33 | 75
Conducere | 5,00 500 | 100 | 5,00 5,00 100 | 5,00 5,00 100 | 5,00 5,00 100
Personal 148,75 | 131,75 | 89 148,75 | 130,25 | 88 148,75 | 131,50 | 88 177,75 136,00 | 77
specialitate
Auxiliar- 24,50 18,40 | 75 24,50 18,90 | 77 24,50 1513 | 62 24,50 1533 | 63
deservire
ts):;‘gf‘?(':'iari 44525 | 400,05 | 90 458,75 | 413,65 | 90 | 472,75 | 42050 |89 | 605,00 | 458,10 | 76
Conducere | 22,50 20,50 | 91 23,50 2050 | 87 | 24,50 19,75 | 81 39,50 2125 | 54
Personal
specialitate, | 392,25 | 350,3 | 89 403,25 | 361,65 | 90 | 409,25 | 364,25 | 89 525 402,35 | 77
din care:

-fard APP si | 71,25 64,50 | 91 82,25 62,25 76 88,25 61,25 69 114,00 63,00 55
AP

-APP 50,00 36,00 | 72 50,00 34,00 | 68 50,00 33,00 | 66 50,00 31,00 | 62
-AP 271,00 | 2498 | 92 271,00 | 265,40 | 98 271,00 | 270,00 | 100 | 361,00 308,35 | 85
Auxiliar- 30,50 29,25 | 96 32,00 31,50 | 98 39,00 36,50 94 40,50 3500 | 86
deservire

TOTAL 680 605,2 | 89 693,5 617,05 | 89 707,5 622,38 | 88 870,75 664,18 | 76

Sursa: calculat pe baza datelor primite de la Serviciul resurse umane al DMPDC
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Sarcini:
1) Analizati cu atentie tabelul
2) Selectati minim 2 informatii - cheie cuprinse in acest tabel si reprezentati-le grafic

(pe calculator), utilizand cele predate la acest curs
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A -

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

V.SUBIECTE
PENTRU EVALUAREA FINALA

Rolurile si responsabilitatile de monitorizare si evaluare ale Agentiei Nationale de Asistenta
Sociala.

Rolurile si responsabilitatile de monitorizare si evaluare ale Structurilor teritoriale de asistenta
sociala.

Arii de colaborare intre Ministerul muncii si protectiei sociale, ANAS, Structurile teritoriale
de asistentd sociald, Asistentul social comunitar pe aspecte ce tin de monitorizare si evaluare.
Ciclul lvarii deciziilor bazate pe evidente.

Bariere in utilizarea datelor (tehnice, organizationale, comportamentale, mediu extern).
Interventii pentru facilitarea utilizarii datelor.

Abordarea in sapte pasi (MEASURE Evaluation) a utilizarii datelor in procesul decizional din
domeniul social.

Introducere in monitorizare si evaluare. Relatia dintre monitorizare si evaluare.
Monitorizarea.

Evaluarea.

Definitia procesului de colectare a datelor.

Metode de colectare a datelor.

Instrumente de colectare a datelor.

Importanta calitatii datelor

Dimensiunile calitatii datelor

Strategii de asigurare a calitatii datelor

Notiune de indicator.

Tipologia indicatorilor.

Structura unui indicator.

Greseli de formulare a indicatorilor.

Tipuri de date

Notiunea de analiza a datelor

Tipuri de analiza a datelor
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24. Analiza exploratorie a datelor

25. Analiza descriptiva a datelor

26. Analiza inferentiala a datelor

27. Selectarea tipului de analiza a datelor
28. Notiune de vizualizare a datelor.

29. Modalitati de vizualizare a datelor

30. Greseli frecvente de prezentare a datelor
31. Tipuri de diagrame

32. Realizarea unei diagrame

33. Raportarea.
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VI. TEMATICA ORIENTATIVA
A TEZELOR DE LICENTA

Interventii asistentiale in cazul femeilor victime ale violentei domestice
Asistenta sociald a persoanelor cu probleme de sdnatate mintala
Strategii asistentiale in lucrul cu copiii din familii divortate

Protectia sociald a mamelor solitare cu copii sub risc de abandon
Asistenta sociala si socializarea copiilor grupului de risc

Serviciul de Ingrijire sociald la domiciliu a persoanelor in etate

Integrarea psihosociala a tinerilor din familii social vulnerabile

© N o a ~ w NP

Impactul familiei monoparentale asupra dezvoltarii copilului

Calitatea vietii persoanelor de varsta a treia

10. Serviciilor sociale destinate persoanelor fard domiciliu stabil

11. Atributiile asistentului social in combaterea cauzelor abuzului copilului in familie

12. Servicii asistentiale oferite mamelor cu risc de abandon a copilului
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