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., Asistenta sociala a iesit din fagasul sentimentalismului generos
si al simplelor bune intentii pentru a pasi in domeniul unei actiuni sociale si etice
ordonate si temeinic motivate, cu scopul exclusiv de a servi societatea
nu prin cdrfi si teorie, ci prin gdsirea adevdrului social
in mijlocul grelelor conflicte ale viefii”
Dumitru Gusti
INTRODUCERE

Stagiile de practica a studentilor reprezintd una dintre formele obligatorii de formare a
specialistilor de inalta calificare, fiind orientate spre obtinerea competentelor generice si specifice
in domeniul de formare profesionald. Program de studii la ciclul II, master ”Politici sociale de
sustinere a familiei si copilului” (120 credite) prevede 2 stagii de practica pentru masteranzi: de
profesionalizare si de master, obligatorii, planificare in corespundere cu cadrul normativ actual.
Numarul de credite de studii alocate stagiilor de practici se stabileste de catre UPSC 1n functie de
tipul programului de master i de domeniul de formare profesionala.

In scopul facilitarii si eficientizarii activitatilor respective, ghidul in cauza, propune
masteranzilor prezentarea sistematizatd a aspectelor majore privind organizarea, realizarea,
monitorizarea §i evaluarea stagiilor de practica la programul de studii ”Politici sociale de sustinere
a familiei si copilului”. In lucrare sunt definite destinatia, scopul si etapele organizarii si
desfasurarii stagiului de practica. Sunt descrise drepturile si obligatiunile masteranzilor privind
stagiul de practica, atributiile cadrelor stiintifico - didactice, care ghidaza parcursul si evalueaza
rezultatele stagiarelor. Sunt caracterizate, 1n linii mari, activitatile de baza in cadrul stagiului de
practica, sunt adus modele de materiale solicitate la finele stagiilor si un exemplu generic de

Program individual al stagiului de practica.

Notiuni de referinta

Unitate-baza - institutie de aplicatie in cadrul céreia se realizeaza stagiul de practica,
aprobatd prin ordinul rectorului Universitdtii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” (in continuare
UPS ,,Ion Creanga, UPSC).

Conducitor al stagiului de practica - persoana responsabild de organizarea stagiilor de
practica, desemnatd prin ordinul Rectorului UPS ,lon Creanga”, in coordonare cu Directia
Managementul Academic si Asigurare a Calitatii (in continuare DMAAC).

Conducitor stiintific al tezei de master — cadru stiintifico-didactic care detine titlu
stiintific si stiintifico-didactic sau cercetatori stiintifici de inalta calificare din institutiile de
cercetare-proiectare si specialisti practicieni practicieni consacrati cu experientd in domeniul

respectiv.



Coordonator al stagiului de practicA - cadru stiintifico-didactic universitar, cu
experientd, din cadrul catedrei de specialitate, responsabil de asigurarea organizarii si desfagurarii
stagiului de practica.

Metodist - cadru stiintifico-didactic universitar sau specialist de naltd calificare (angajat al
unitatii-baza) cu experienta in domeniu, desemnat din partea catedrei de specialitate, care asigurd
desfasurarea stagiului de practica in baza de curricula.

Mentor - angajat al unitatii-baza, specialist de inalta calificare si cu experientd in domeniu,
desemnat de administratia acesteia cu acordul catedrei universitare de specialitate, pentru
asigurarea respectarii conditiilor necesare obtinerii de catre masterandul stagiar a competentelor
proiectate.

Tipurile stagiilor de practica, termenele, etapele, domeniul/ramura, locul desfasurarii
stagiilor de practicd sunt stabilite de UPSC la propunerea catedrei de specialitate Asistentd Sociala
in strictda corespundere cu finalitatile de studiu si competenlele scontate pentru programul de

master respectiv si in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare.



1. CADRUL NORMATIV DE ORGANIZARE SI REALIZARE
A STAGIILOR DE PRACTICA LA CICLUL II, MASTER

Prezentul Ghid de organizare si realizare a stagiilor de practicd pentru studentii ciclulu 11,

master (programul de studii "Politici sociale de sustinere a familiei si copilului”) este elaborat in

baza urmatoarelor acte normative:

Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014.

Cadrul National al Calificérilor din Republica Moldova, aprobat prin HG nr. 1016 din
23.11.2017.

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate,
aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.120 din 10 februarie 2020.

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Invatamantul
superior, Hotararea Guvernului nr. 482/2017.

Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul II,
Hotararea Guvernului nr. din 16.02.2022.

Carta Universitatii Pedagogice de Stat din Moldova, aprobata prin decizia Senatului UPSC
din 28.05.2015

Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul II in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului UPSC, proces-verbal nr. 10 din 21.04,2022

Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,,Jon Creanga” din Chisinau, aprobat prin decizia Senatului UPSC din 28.01.21.
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”, aprobat prin decizia Senatului UPSC din
01.10.2020.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul I - studii
superioare de licentd, ciclul II- studii superioare de master) In cadrul Universitatii de Stat
,.L. Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal nr.6 din 25.02.2016.
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul I - studii
superioare de licentd, programul de studii asistenta sociald), aprobat la sedinta Senatului

UPS ,,Ion Creangd”, Proces-verbal nr. 11 din 21.06.2018.



Stagiile de practica obligatorii, stabilite prin cadrul normativ, sunt previzute expres in
Planul de invatamant si se realizeaza in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de
catre masteranzi pe parcursul realizarii programului de studiu si formarii competentelor stabilite
prin Cadrul National al Calificarilor pe domenii de formare profesionald. Stagiile de practica la
ciclul II, master, se organizeazd in corespundere cu prevederile Planului-cadrul pentru
invatamantul superior, ciclul II, master: separat de orele teoretice, fiind, totodata o continuitate in
formarea profesionala si de specialitate a stagiarului.

Stagiul de practica se realizeaza in unitatile de baza, identificate in cadrul parteneriatului
social, in baza acordurilor bilaterale si aprobate prin ordinul rectorului UPS ,lon Creangd”.
Acordurile se incheie din timp, pe o perioadd determinatd, prin semnarea Conventiei-cadru de
parteneriat. Selectarea unitétilor de baza se efectueaza reiesind din interese stiintifice de cercetare
a masteranzilor si la propunerea catedrei de specialitate, in functie de domeniile de cercetare si
formare profesionala.

In calitate de unititi-baza pot fi: institutiile, organizatiile, centrele etc. din domeniul
asistentei sociale si protectiei drepturilor copilului, care presteazd diverse servicii sociale
comunitare, specializate si de inalta specializare persoanelor in dificultate. Stagiul de practica
poate fi organizat si desfasurat in alte unitati de baza, decat cele propuse de UPSC, in baza
semnarii preventive a Contractului individual si, fiind realizat deplin, recunoscut, evaluat si
creditat conform metodologiei aprobate de UPSC.

Stagiul de practica presupune:

- activitatea de cunoastere generala a unitatii-baza in care este repartizat masterand;

- activitati de observare si analiza a proceselor functionale, sub indrumarea mentorului din partea
unitatii-baza;

- activitati practice realizate de catre masterandul stagiar;

- colectarea informatiei in scopul elaborarii tezei de master;

- elaborarea setului de documente prestabilite si a raportului privind stagiul de practica.

Stagiul de practica se finalizeaza cu sustinerea publica a raportului in cadrul unui examen.

Continutul, conditiile, modul de realizare si raportare, alte cerinte concrete pentru
realizarea stagiilor de practica se stabilesc de catre catedra Asistenta Sociala din UPS | I. Creanga”
in conformitate cu conceptul si scopul programului de studii, planul de invatamant, curricula
stagiului de practica, propusa la dispozitia masteranzilor pe site-ul universitatii www.upsc.md,

disponibil: https://drive.google.com/file/d/1gKI3BUaSX4NxgNxjwnvMpKdLSEo7JY 1Z/view

1 Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si integrate, aprobat prin ordinul
Ministrului Educatiei nr. 120 din 10 februarie 2020.



2. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITAIILE PARTILOR
Stagiile de practica se organizeaza de catre catedra de Asistenta sociald in corespundere cu
planurile de studii, fiind monitorizate de cadrele stiintifico-didactice angajate: - persoana
responsabila — coordonator al practicii si de catre metodisti. Administratia unitafii-baza, partener
de practica, desemneaza, din randul angajatilor, unu sau mai multi mentori, specialisti de Tnalta
calificare si cu experienta in domeniu.
Obligatiile si responsabilitatile organizatorului de practica

Catedra Asistenta sociala, organizatorul stagiilor de practici a masteranzilor, are
urmatoarele atributii:
= centralizeaza la nivel de catedrd conventiile - cadru privind efectuarea stagiului de practica si le
transmite sefului de catedrd de asistenta sociala;
= claboreaza planul de actiune la nivelul catedrei privind colaborarea cu institutiile publice de
asistenta sociald, ONG-urile de profil si cu organizatiile mediului socio-economic si cultural, care
au o tangenta directd asupra cercetarilor stiintifice initiate de catre masteranzi;

" monitorizeazd activitatea de practica/verifica respectarea conventiilor - cadru privind efectuarea
stagiilor de practica, incheiate la nivel de facultate cu reprezentantii institutiilor publice de
asistenta socialda, ONG-urile de profil si cu organizatiile mediului socio-economic si cultural.

» reevalueaza actualitatea curriculei stagiilor de practica si a Ghidului de practica pentru
masteranzi, impreund cu cadrele didactice din cadrul catedrei de asistentd sociald, completand
continutul aceastora in dependenta de schimbarile cerintelor pietii muncii.

= desemneaza un cadru didactic coordonator, responsabil de planificarea, organizarea si
supravegherea desfasurarii pregétirii practice.

Coordonator al stagiului de practica, desemnat de catedra Asistentd sociala la inceputul
anului universitar ca persoana responsabild de organizarea stagiului de practica, este obligat sa
asigure masteranzilor realizarea stagiului de practica la unitatile-baza in corespundere cu planul de
invatamant si cerintele curriculare. Persoana desemnatd, responsabila de totalurile evaluirii
practicii de master, are urmatoarele responsabilitati:
= selecteaza institutiile de aplicatie si prezinta in scris solicitarea pentru desfasurarea practicii de
specialitate si de master de cercetare la unitatile baza din Chisindu cu cel putin 2-a sdaptamani
inainte de Tnceputul stagiului de practica;
= indica numarul exact al studentilor pentru care se solicitd desfasurarea stagiului de practica,
= organizeaza, coordoneazd §i monitorizeaza calitatea procesului de desfasurare a stagiului de

practica, acorda sprijin masteranzilor i metodistilor in caz de necesitate;



= pregateste si distribuie metodistilor, mentorilor actele necesare pentru organizarea si
desfasurarea stagiului de practicd: regulamentul stagiului de practica, ghidul pentru organizarea si
desfasurarea stagiului de practica, formularele de evaluare a masterandului stagiar etc.;

= organizeaza si coordoneazd conferintele de initiere si finalizare a stagiului de practica.

= prezintd membrilor catedrei si DMAAS din cadrul UPSC raportul-sintezd despre totalurile
practicii si borderourile de platd pentru activitatea mentorilor in termen de zece (10) zile, dupd
finalizarea stagiului de practica.

Metodist al stagiului de practica, desemnat de catedra Asistenta sociald la inceputul anului
universitar este responsabil pentru procesul de desfasurare a practicii, supervizeaza si ghideaza
masterandul pe parcursul realizarii stagiului de practica. Metodistul urmeaza sa:
= acorde consultatii, asistenta metodica fiecarui masterand stagiar;
= ghideze masterandul in elaborarea planul individual de lucru pentru desfasurarea si realizarea
practicii;

" monitorizeze respectarea termenelor si continutului practicii;

= colaboreze cu mentorul unitatii-baza In vederea asigurarii calitatii realizarii stagiului de

practica al fiecarui masterand;

= evalueze calitatea executarii portofoliului si a sustinerii raportului in cadrul examenului final.

Obligatiile si responsabilitatile masterandului-stagiar

Masterandul-stagiar are dreptul:

= sa aleaga unitati-baze de efectuare a stagiului de practica din numarul unitatilor (centrele de

= asistentd sociala) selectate de coordonatorul practicii;

= sd discute cu metodistul, mentorul si sa-i solicite acestuia sprijinul in rezolvarea unei probleme

sau situatii deosebite;

= sa inainteze propuneri In vederea organizarii §i promovarii stagiului de practica;

= sdia cunostinta cu actele interne ale institutiei (cu acordul administratiei institutiei);

= 53 utileze resursele informationale disponibile din cadrul unitatii-baza;

= sa asiste la sedinte, intruniri, mese rotunde, seminare organizate in cadrul unitatii-baza (cu

= acordul administratiei institutiei).
Masterandul-stagiar are responsabilitati privind:

= prezenta la conferinta de initiere a stagiului de practicd;

= desfasurarea activitatii conform curriculei stagiului de practica, respectind durata si perioada

impusa de catedra de specialitate;



= respectarea programul de lucru stabilit pe durata derularii stagiului de practica si executarea
activitatilor specificate de mentor, in conformitate cu planul individual de realizare a stagiului de
practica, in conditiile respectarii cadrului legal cu privire la volumul si dificultatea acestora;

= respectarea normelor etice si deontologice 1n activitatea cu beneficiarii si in cadrul activitdtii in
unitate-baza pe durata stagiului de practica,

= angajarea de a nu folosi, in niciun caz, informatiile confidentiale ale organizatiei, la care are
acces 1n timpul stagiului, pentru a le comunica unui tert sau pentru a le publica, chiar si dupa
terminarea stagiului, decat cu acordul respectivului partener de practica,

= frecventa zilnicd obligatorie. Durata unei zile de munca a masterandului stagiar, in cadrul
unitatii-baza /organizatiei — partener de practicd, este de 6 ore de muncd pe zi, 30 ore pe
saptamana si 30 de ore de munca individuala pe saptamana;

= recuperarea stagiului de practica in caz de boala sau alte cauze obiective, respectindu-se durata
si volumul acesteia, fara a perturba procesul de pregatire teoretica,

= elaborarea si completarea portofoliului de practica si altor documente confirmative solicitate
cadrul evaluarii calitatii stagiului realizat;

= cooperaare si munca in echipa cu ceilalti masteranzi si angajatii unitatii-baza, cu echipa din
care face parte §i cu care lucreazd, mentinerea unei relatii de colaborare intre institutie si
universitate;

= raportarea reazultatelor stagiului de practica pentru evaluarea finala a acestora.

= Pe durata stagiului, masterandul-practicant, are obligatia de a respecta:

- regulamentul de ordine interna al organizatiei,

- tinuta corespunzatoare in raport cu cerintele institutiei de practicd, cerintele etice si
profesionale a unitdtii-bazé/partenerului de practica in limita activitatii stagiarului stabilite
de curriculumul practicii;

- normele de securitate, sanatate si de protectie a muncii, specifice activitatii desfasurate, pe
care si le-a insusit de la reprezentantul partenerului de practicd, inainte de inceperea
stagiul de practica.

Partenerul de practica, il poate angaja pe stagiar, pe perioada de practica, conform
legislatiei in vigoare, pe baza unui contract de muncd, pe durata determinatd, prin negocierea
remuneratiei. Pentru masteranzi, masteranzii-stagiari angajati, partenerul de practica, metodistul
efectueaza evaluarea cunostintelor, respectand continutul curriculei stagiului de practica.

Avantaje eventuale (plata transportului tur-retur pe perioada stagiului de practica, tichete de

masa, acces la cantina partenerului de practica etc.) si alte conditii facultative de care poate
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beneficia, In unele cazuri, masterandul-stagiar, nu sunt obligatorii pentru achitare din partea UPSC
sl a unitatii-baza, fiind achitate in mod particular de catre masterandul stagiar.
Obligatiile si responsabilitatile partenerului de practica

In calitate de unititi-baza pentru realizarea stagiului de practici a masteranzilor sunt
selectate institutii, organizatii care presteazd beneficiarilor servicii sociale specializate si de inalta
specializare, care, totodatd, pot sia pund la dispozitia masteranzilor-stagiari toate mijloacele
necesare pentru consolidarea competentelor profesionale precizate in curriculumul stagiului de
practica si anume:
= i detind o dotare corespunzitoare - logistica, tehnica si tehnologica - necesarda valorificarii
cunostintelor teoretice primite de masterandul-stagiar in cadrul procesului de instruire;
= sa aiba specialisti cu studii superioare si experientd profesionala, care sa coordoneze si sa
participe la evaluarea desfasurarii practicii masteranzilor.
Unitate-baza/partenerul de practica are urmatoarele obligatii generale:
= desfagurarea programul de activitate si respectarea termenelor de efectuare a stagiului de
practica, astfel, incat sd permita realizarea activitatii de practica a masteranzilor in conditii optime,
fard a se depasi ora 20,00;
= desemnarea un mentor pentru stagiul de practica, selectat dintre salariatii proprii si ale carui
obligatii sunt asigurarea conditiilor de consolidare a competentelor profesionale planificate
masterandului pentru perioada stagiului de practica;
= crearea conditiilor adecvate pentru desfasurarea eficientd a stagiului de practica si asigurarea
accesului masteranzilor-stagiari la fondul de literaturd de specialitate de care dispun, diverse
proiecte de dezvoltare, alte materiale, la utilajul si echipamentele corespunzatoare, in conformitate
cu prevederile stagiului;
= asigurarea securutdtii muncii practicantilor, pe durata derularii pregatirii practice, instruirea
stagiarul cu privire la normele de protectie a muncii si de apdrare Impotriva incendiilor, specifice
activitatilor pe care le va desfasura, precum si comunicarea regulilor de prevenire a riscurilor
profesionale;
= contactarea metodistului, coordonatorului de practica, sefului de catedra Asistentd sociala,
administratiei facultatii, in cazul nerespectarii obligatiilor de catre masterandul-stagiar, aplicandui-
se sanctiuni, conform regulamentului de organizare a stagiilor de pratica si a cadrului normativ in
vigoare.
= evaluarea calitatii stagiului de practica, ralizat de masterand si a competentelor profesionale
dobandite, completand Fisa de evaluare a stagiarului. Rezultatul acestei evaluari, constituind baza

notdrii finale a masterandului in cadrul examenului de practica.
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In cazul nerespectarii de catre stagiar a prevederilor regulamentului intern al unitatii-baza
sau a normelor securitatii numcii, administratia unitatii-baza/partenerului de practica isi rezerva
dreptul de a anula conventia-cadru, ca urmare a unui algoritm de actiuni Intreprinsi in prealabil:

- analiza problemei si a punctului de vedere al masterandului-stagiar si al mentorului,
- informarea (confirmatd prin inregistrare) administratiei universitatii (catedrei, facultatii),
unde masterandul realizeaza studiile, cu privire la situatia-problema

Mentorul stagiului de practica, desemnat, din randul angajatilor unitatii-baza, are
urmatoarele responsabilitati: (persoana care reprezinta unitate-baza/partenerul de practica,
responsabila de organizarea activitdtilor de consolidare a competentelor profesionale a
masterandului la locul de practicd):

= colaboreaza cu coordonatorul i metodistul stagiului de practicd din cadrul catedrei in
vederea organizarii si desfasurarii stagiului de practicd;

» asigura studentul stagiar cu actele interne ale unitatii-baza;

» coordoneazd participarea masteranzii stagiari in diferite activitati in vederea atingerii
scopului si obiectivelor stagiului de practica;

= acorda consultantd metodicd la toate etapele desfasurarii activitatii masterandului stagiar;

* analizeaza cu masterandul stagiar cinci studii de caz preluate de la unitatea-baza;

* acorda masterandului stagiar asistentd metodologica la elaborarea si aplicarea
instrumentelor de evaluare a problemelor cu care se confruntd beneficiarii, acorda sprijin necesar
n realizarea metodologica a cercetarii (interviului, chestionarului, etc.);

= evalueaza activitatea masterandului stagiar si completeaza Fisa de evaluare a stagiului de
practica (Anexa 13);

= informeaza metodistul Tn cazul nerespectarii de cétre student a programului de practica,
regimului intern al institutiei sau a oricaror altor incalcari comise de acesta.

= inregistrarea prezentei pe perioada de practica a stagiarului la unitate-bazd §i semnalarea
metodistului, coordonatorului sau a sefului de catedrd Asistentd sociald, despre eventualele
abateri.

Securitatea muncii masterandului la locul de practica.

= Partenerul de practica are obligatia respectérii prevederilor legale privind protectia sanatatii
si securitatii muncii masterandului pe durata stagiului de practica.

» in cazul unui accident suportat de citre practicant, fie in cursul lucrului, fie in timpul
deplasarii la lucru, partenerul de practica se angajeaza sa ingtiinteze asiguratorul cu privire la

accidentul care a avut loc.
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3. OBIECTIVELE GENERALE SI TIPURILE STAGIILOR DE PRACTICA
Planul de invatdmant la programul de studii ”Politici sociale de sustinere a familiei si copilului”,
realizat in cadrul UPSC, prevede organizarea a doua tipuri de stagii de practica:

e plactica de specialitate,

e plactica de cercetare de master.

Unitati-gazda pentru desfasurarea stagiilor de practicd este stabilitd de UPSC, la propunerea
catedrei de specialitate, luAndu-se in consideratie propunerile partilor implicate in stagiu. Durata
practicii este cea specificata in planul de invatamint.

Studentii masternazi au obligatia de a identifica partenerii de practica, cu care vor incheia
conventiile de practica. Echipele de conducere ale programelor de masterat, conducerea catedrei
de Asistentd sociala si a facultatii sprijina studentii in procesul de identificare al partenerilor de
practica.

Continutul, etapele, modul de organizare si evaluare a stagiilor de practica sunt expuse in
curricula stagiului de practicd in strictd corespundere cu finalitatile programului de studiu si
competentele scontate pentru formarea profesionala a studentilor la programul de master respectiv
si aprobate la catedra Asistentda Sociala.

Ponderea stagiilor de practiva la ciclul II, studii superioare de master din numarul total de
credite de studiu atribuit programului, iar la master (ciclul II) — 8-12% si sunt cuantificate cu
credite de studii.

Obiectivele generale ale stagiului de practica vizeaza:

= verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice insusite de catre masteranzi in cadrul
programului de instruire;

= dezvoltarea competentelor profesionale generale in cadul activitatilor practice asigirate de
programul de masterat;

» dezvoltarea competentelor specifice ale masteranzilor prin abordarea problemelor si
efectuarea cercetdrilor in cadrul unitatii-baza a stagiului de practica si/sau la locul de munca si
elaborarea partii aplicative la teza de master;

» consolidarea competentelor dobéndite prin analiza calitatii stagiilor de practica efectuate,
prezentarea portofoliilor de practica, elaborarea si apararea rapoartelor de realizare a stagiului de
practica in cadrul examenelor planificate la programul de studii universitar de masterat urmat.

Stagiul de practicd conduce la obtinerea numarului de credite de studii mentionate in
planul de invatamint al programului de masterat respectiv si se finalizeaza in cadrul conferintei de

totalizare cu evaluarea pe baza unui examen.
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Masteranzii vor trebui sd efectueze un numar de 60 de ore pe saptamina (30 ore in cadrul

unitatii-baza si 30 de ore de munca individuald) pe durata stagiului de practica.

4. PRACTICA DE SPECIALITATE
4.1. Obiective generale si speciale a stagiului de practica la
specialitate. Continut.

La ciclul II, stagiul de practica de specialitate cu durata de 5 saptamini, reprezintd una
dintre formele obligatorii de formare a specialistilor de inaltd calificare, fiind orientat spre
obtinerea competentelor generice si specifice intr-un domeniu de formare profesionald/
specializare. Stagiul de practicd realizat in semestrul IIl, are ca scop verificarea coreldrii i
aplicabilitatii cunogtingelor teoretice acumulate de cdtre studentii stagiari cu activitatea practicd
aferenta specializarii; infelegerea mai buna a modului de functionare a proceselor si sistemelor
din domeniul de cercetare studiat.

Perioada desfasurarii stagiului de practica la Programul de studii “Politici sociale de
sustinere a familiei si copilului”, ciclul II, master, incepe din prima sdptdmind a lunii noiembrie,
semestrul III, avand o duratd de 5 saptamani, 30 de zile de lucru depline, in corespundere cu
calendarul universitar2.

Sunt admisi la stagiul de practici doar masteranzi care au realizat integral planul de
invatamant pentru anul de studii precedent i au sustinut cu nota de promovare examenele la
disciplinele de specialitate. Stagiul de practicd se crediteaza in conformitate cu prevederile
Planului-cadru pentru studii superioare si ale Planurilor de studii, cu 10 credite.

Practica de specialitate a masteranzilor se organizeaza §i se desfasoara pe baza unei
conventii-cadru de colaborare incheiata intre organizatia in care se desfasoara aceastd activitate,
facultate si masterand sau a unei adeverinte care atestd angajarea masterandului pe un post de
lucru, al cérui profil este compatibil cu cerintele cuprinse in curricula stagiului de practica de
specialitate.

Conventia — cadru, privind efectuarea stagiului de practica reprezinti acordul incheiat intre
organizatorul de practica, partenerul de practica si practicant. (Anexa 1)

Forma conventiei de colaborare poate sa contina si elemente specifice fiecarei specializari
in domeniul asistentei sociale. Conventiile de colaborare semnate se depun la conducatorul
stagiului de practica a programului respectiv, la catedra Asistentd sociald. Colectivul de cadre

stiintifico-didactice incadrat in procesul de predare a disciplinelor la masterat, asigura im cadrul

2 https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/01/studii_planuri 120 servicii_sociale domeniul sanatatii_populatiei master.pdf
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disciplinelor predate, formarea de competente si finalitdti necesare realizarii stagiului practica,
organizand intreaga activitate aferentd practicii de specialitate si evaluarea finalda a masteranzilor
prin examen.

Practica de specialitate se poate efectua si prin mobilittate. Masteranzii au dreptul sa
participe In programe compacte de mobilitate atdt la nivel national, cat si international, in scopul
completdrii procesului de formare profesionala in conformitate cu traseul educational individual.
Perioada stagiului de practicd efectuata in altd institutie-gazda se echivaleaza prin recunoasterea
perioadei stagiului de practica, care are duratd si volum de munca (masurat in credite) similara
celei pe care studentul ar fi realizat-o in universitatea de origine, realizatd in cadrul aceluiasi
domeniu de formare profesionala, acceptabila ca alternativa la stagii de practica existente, fiind
aprobata in conformitate cu documentele in vigoare (nationale si internationale). Coordonatorul
stagiului de practica va elabora si aproba extrasul din Curriculumul pentru stagiul de practica cu
indicarea scopului, obiectivelor, competentelor dobandite si strategia de evaluare.

Studentul stagiar implicat in programe de mobilitate Tn baza acordurilor de parteneriat,
semnate intre institutia de origine si o altd institutie, va prezenta la intoarcere dovada privind
activitatile desfasurate, examenul de practica sustinut si creditele acumulate.

Voluntariatul prestat de masteranzi in domeniile conexe profilului si specialitdii de studiu
a voluntarului, in baza acordurilor de colaborare cu institutiile-gazda, confirmat prin carnetul de
voluntar sau certificatul nominal de voluntariat, se recunoaste drept parte a stagiului de practica si
se crediteaza cu 5 credite de studiu transferabile pentru 150 de ore de voluntariat.

Creditele restante masterandul va cumula 1n activitati prevazute de curricula stagiului de
practica respectiv.

Stagiul de practica de specialitate nu se efectueaza in cadrul unui contract de munca,
incheiat de masterand si partenerul de practica solicitat de catre Universitatea Pedagogica de Stat
“Ion Creangd” pe perioada stagiului de practicd. In cazul angajarii ulterioare, perioada stagiului nu
va fi considerata ca vechime, in situatia in care conventia nu se deruleaza in cadrul unui contract
de munca.

Stagiarul nu poate pretinde un sdlariu din partea partenerului de practicd, cu exceptia
situatiei In care practicantul are statut de angajat.

Organizatia ce se reprezintd in calitatea de partener de practica (la dorintd si dupa
naturd, specificate la art. 12.

Stagiul de practica nu poate fi echivalat cu perioada de practica efectuata anterior.
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Pentru studentii-masteranzi incadrati in activitatea de munca, a organizatiei care presteaza

servicii de asistenta sociald, vizdnd domeniul studiului de specialitate la masterat, stagiul de

practica, poate fi realizat la locul de munca al masterandului, pe baza punctelor de credit obtinute,

in conformitate cu prevederile contractului de studii.

La finalizarea stagiului de practicd, responsdbilul din partea partenerului de practica

furnizeaza stagiarului, sub semnatura si stampila, o apreciere din care sd rezulte numarul orelor

realizate, punctualitatea, disciplina si gradul de indeplinire a prevederilor din curricumul stagiului

de practica.

Rezultatele activitatii practice sunt evaluate in cadrul unei conferinte de totalizare, alcatuita

din cel putin trei cadre didactice si prin examen, si vor fi notate cu note de la 10 1a 1.

Examenul se sustine in cadrul sesiunii de examene prevazuta la finalul semestrului

respectiv al programului de studii universitare de masterat.

Obiective speciale, etape si continutul stagiului de practica de specialitate

Obiectivele/ Continutul activitatii, sarcini, Forme de prezentare a

perioada competente dezvoltate rezultatelor practicii

realizarii (agenga/jurnalul de practica,

portofoliu etc.)

1-2 zile - Conferinta de initiere in stagiul de |- Elaborarea agendei/jurnalul
practica; stagiului de practica, analiza

Familiarizarea - Familiarizarea cu activitatea institutiei, | bunelor practici, ce rezuma

cu activitatea | colectivul de munca si adapratea la conditiile | experienta dobandita, se noteaza

institutiei prestarii serviciilor sociale; impresiile, reflectiile.

- Elaborarea Planului individual de

realizare a stagiului de practica.

- Descrierea scutrd a institutiei-
bazd pentru realizarea stagiului de
practica.

- Analiza cadrului normativ de
activitate;

- Organigrama institutiei-gazda
- Planul individual al stagiului
de practica.

1-4 siptamana a stagiului de practica de specialitate
1-4 saptamana - Implicarea in prestarea serviciilor | - Elaborarea portofoliului de
sociale oferite de organizatie; practica;
Perfectarea - Participarea in stagii de dezvoltare | - Decrierea zilnica a activitatii
competentelor profesionala realizate In agenda stagiului de
profesionale de | - Activitarea profesionala 1n parteneriat/ | practica a masterandului;
prestare a | supervizare cu mentorul in vederea prestarii
serviciilor sociale | serviciilor sociale beneficiarilor
speciale si  de | - Analiza organizdrii si calitatii de servicii

inalta specializare
in domeniul
sustinerii familiei
si copilului.

sociale prestate de organizatie, formularea de
propuneri

- Implicarea stagiarului in studierea proble
melor de cercetare, realizate in organizatie,

- Prezentarea materialelor
elaborate pe perioada stagiului
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elaborarea referatelor, prezentarilor,
studiilor de caz, sondajelor de opinii rtc.
- Realizarea a 3 sedinte de:
-consiliere psiho-sociala a beneficiarelor
traumatizati (abuzati) sau a altor beneficiari;
- terapie ocupationald si kinetoterapie cu
persoane varstnice sau alti beneficiari;
- medierea familiei si copilului;
- Realizarea unui stagiu de formare cu
familiile vulnerabile, de ex.: Terapia sociald
si dezvoltarea comportamentului social/
Protectia grupului de risc; Asistenta sociald a
familiilor cu copii cu dizabilitati;
- Elaborarea 5 studii de caz.

(fise, chestionare, procese-
verbale, note informative,
referate, etc.), si certificate de
participari la stagii de formare;

- Introducerea in agenda a
procesului-verbal/descrierii
sedintei privind analiza activitatii
de consiliere realizate;

- Introducerea in agendd a
procesului-verbal/descrierii
sedintei privind analiza activitatii
de terapie ocupationala realizata
- Prezentarea 5 studii de caz in
portofoliul placticii3

Saptamana a S-a. Finalizarea stagiului de practica

a 5-a saptamana

Finalizarea
stagiului
practica

de

- Generalizarea rezultatelor stagiului de
practica si elaborarea raportului;

- Completarea portofoliului;

- Organizarea conferintei de totalizare a
rezultatelor stagiului de practica.

- Elaborarea Raportul analitic cu
reflectii si  propuneri privind
realizarea stagiului de practicd;

- Elaborarea prezentarii power-
point pentru conferinta de
totalizare a rezultatelor;

- Fisa de evaluare a activitatii
stagiarului, completatd de catre
mentor;

- Completarea portofoliului de
practici cu material probatoriu,
privind activitatile realizate in
cadrul stagiului de practica.

Agenda/Jurnalul de practica este un instrument de lucru de evaluare si de auto-evaluare a

studentului, care reflectd pe de o parte natura si diversitatea activitatilor desfasurate, iar pe de alta
parte evolutia cunostintelor practice dobandite. in jurnalul de practica studentii vor mentiona
activitatile concrete desfasurate in cadrul institutiilor unde isi desfasoara stagiul de practica si vor
prezenta cazurile in solutionarea cadrora au fost implicati, cu respectarea principiului
confidentialitatii. Menirea acestui jurnal este de a fi un instrument de invatare si va confine
informatii care decurg din observarea directd sau indirecta asupra realitatii obiective si nu se vor
transcrie in el impresii referitoare la trairi personale, perceptii ale unor elemente irelevante ca
experientd profesionala.

In timpul derularii stagiului de practica, mentorul impreuni cu metodistul (cadrul didactic

universitar) vor evalua stagiarul in permanenta, pe baza unei fise de observatie/evaluare (Anexa

3 NOTA. Analiza studiului de caz se efectueazi in conformitate cu modelul studiului de
caz, aprobat de catedra Asistenta sociala pentru ciclul I, master (etapele studiului, genograma, ecomapa,
evaluarea initiala si detaliata, plan individual de interventie, concluzii, etc); Analiza studiului de caz se
prezinta pe foi separate si atagat la portofoliul de practica.
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13). Vor fi evaluate atat nivelul de dobandire a competentelor profesionale privind realizarea
obiectivelor stagiului de practica si calitatea prelucrarii si prezentarii rezultatelor obtiute, cit si
comportamentul i modalitatea de integrare a practicantului in activitatea partenerului de practica
(disciplind, punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de
ordine interna al institutiei publice/ONG etc.).

La finalul stagiului de practica, tutorele elaboreaza un raport, in baza evaludrii volumului si
calitatii activitatii profesionale realizate de catre masterand pe perioada practicii si nivelului de
atingere a obiectivelor scontate. Rezultatul acestei evaluari vor sta la baza notarii practicantului de
catre metodist /cadrul didactic supervizor.

Evaluarea stagiului de practica se realizeaza la finalizarea acestuia (evaluarea finald).

Portofoliu de practici. in vederea admiterii la examen, fiecare student va prezenta un
portofoliu de practica. Portofoliu de practica intruneste:

e Foia de titlu (Anexa 3)

e Foia de inregistrare si aprobare;

e Planul individual de realizare a stagiului de practicd (Anexa 5);

e Agenda/jurnalul de practica (Anexa 4);

e Fisa de evaluare a stagiului de practica de catre mentor/institutia-baza (Anaxa 13);

e Materiale de suport aplicate in cadrul prestarii serviciilor sociale beneficiarelor (Anexele

6,7,8,9,10,, 11, 12).
Portofoliul va fi redactat individual de catre fiecare student, in format A4, font Times New
Roman, marimea 14, la 1,5 randuri.

Portofoliu de practica va fi depus la catedra, in atentia metodistilir/coordonatorului de practica,
in termen de 7 zile dupa finalizarea stagiului de practica.

4.3. Raportarea si evaluarea practicii de specialitate

Generalizarea rezultatelor stagiului de practici presupune parcergerea consecutiva a
urmatoarelor etape de raportare a rezultatelor stagiului si evaluare a acestora:

e Sedinta de totalizare a rezultatelor practicii masterandului cu echipa administrativa a

institusiei-baza si evaluarea stagiului de practicd de catre mentor (Anexa 13 );

o Conferinta de totalizare a rezultatelor stagiului de practicd a masteranzilor, organizata de

coordonatorul stagiului de practica si metodistii de la catedra Asistenta sociala;

e Examenul de finalizare a stagiului de practica, realizat de metodistii catedrei Asistentd

sociala.
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Pentru sedinta de totalizare a stagiului de practica, in cadrul institutiei-baza,
masterandul prezinta urmatoarele rezultate:

® Agenda stagiului de practicd (pentru aprobare, semnate si sigilate de cdtre mentorul
stagiului si seful institutiei) (Anexa 1, 2);

» 5 studii de caz asupra cérora se lucreaza pe parcursul stagiului;

* materialele elaborate pe perioada stagiului (fise, chestionare, procese-verbale, note
informative, referate, etc.), si, daca este cazul, certificate de participari la stagii de formare;

* raport succind privind realizarea stagiului de practica,;

Mentorul din institutia-baza completeaza Fisa de evaluare a masterandului-stagiar (Anexa 13)

Pentru conferinta de totalizare a rezultatelor stagiului de practica in

cadrul catedrei Asistenta sociala stagiarul prezinta urmatoarele rezultate:

® Portofoliu de practica a masterandului, inclusiv agenda (Anexele 3,4 );

e Raportul masterandului/grupului de masteranzi de la o institutie cu privire la realizarea

stagiului de practica si prezentarea rezultatelor generalizate prin analiza SWOT. (Anexa

14);

e 5 studii de caz si altele, conexe la activitatea stagiarului.

In perioada intre conferinta de totalizare a rezultatelor practicii de specialitate si sustinerea
examenului de finalizare a stagiului, In cazul depistarii unor lacune sau greseli in elaborarea
documentatiei din portofoliu, masterandul, de comun acord cu metodistul, poate recupera unele
din cele indicate privind volumul si calitatea sarcinilor prevdzute de curricula practicii de
specialitate, completand portofoliul stagiului de practica, conform obiectilor metodistului.

Pentru examen de finalizare a stagiului de practica masterandul generalizeaza
experienta acumulatd si pregateste Raportul cu privire la realizarea stagiului de
practca. In cadrul examenului de finalizare a stagiului practici masterandul-stagiar sustine
Raportul privind realizarea stagiului de practicd, raspunde la intrebari privind realizarea scopului
si obiectivelor planificate de curricula stagiului de practica, nivelul consolidarii competentelor
profesionale, insusirea unor norme si atitudini etice si deontologice, consolidarea experientei
profesionale dobandite de catre student in perioada stagiului si obfine o notd.

In cazuri speciale, prevazute de cadrul normativ de organizare a studiilor superioare de
master, la solicitarea mastanzilor, stagiul de practica poate fi prelungit in vederea realizarii
intergale a prevederilor curriculare.

Obtinerea de catre masterand-stagiar a notei semestriale la stagiul de

practica.
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Notarea masteranzilor-stagiari pe parcursul stagiului pentru relizarea activitatilor planificate la
toate etapele stagiului de efectueazd in baza scalei de notare de la ,,1” la ,,10”, nota minima de
promovare fiind ,5” in urma evaluarii corespunderii volumului si calitatii activitatiilor
profesionale realizate de catre masterand prevederilor curricumului stagiului de practica. Notarea
finala a stagiului este calculatd dupa o formula aprobatd de cadrul normativ in vigoare.

Media evaluarilor curente (MEC) se calculeaza din note curente acordate stagiarului
pentru activitatile realizate in cadrul stagiului, avand ca repere calitatea activitatii masterandului
privind realizarea planului individual al stagiului practica de specialitate:

®  calitatea evaludrii initiale si detaliate a problemelor beneficiarilor;

® calitatea planificdrii interventiei asistentiale in rezolvarea problemelor beneficiarelor;

= calitatea prestdrii serviciilor sociale beneficirelor in cadrul institutiei-bazd;

® calitatea interventiei profesionale in cadrul studiilor de caz (5 studii de caz);

= comunicare §i inteactiuni cu beneficiarii serviciilor sociale;

®  colaborarea cu staff-ul institutiei-bazd,

" documentarea;

» respeclarea crintelor etice si deontologice in cadrul activitafii stagiarului caracterizare a
activitatii masterandului etc.

Evaluarea din partea mentorului a stagiului de practicd va fi insotitd de un calificativ §i va tine
seama de criterii referitoare la frecventa, comportament fata de institutie, seriozitatea indeplinirii
unor activitati practice recomandate, abilitatile de relationare cu beneficiarii, precum si alte criterii
de evaluare specifice institutiei. Evaluarea competentelor dobandite de masterand in stagiul de
practica se face prin completarea de catre mentor a Fisei de evaluare a stagiuli de practica
(Anexa 13).

Media evaluarilor periodice (MEP) si media pentru lucrul individual al
masterandului stagiar (MLI) se calculeaza de catre metodist in baza scalei de notare de la ;17
la ,,10”, nota minima de promovare fiind ,,5”. Nota metodistului de la catedra reprezinta media
aritmetica a notelor acordate masterandului pentru:

= portofoliul de practicd prezentat de masterand: prezentarea agendei/jurnalului de practica
in care studentul va descrie zilnic informatiile cu privire la institutie, cadrul normativ de
functionare a institutiei-baza, beneficiarii si specificul activitatilor institutiei, cazurile in rezolvarea
carora s-a implicat; evaluarea se realizeaza prin analiza portofoliului de practica prezentat de cétre
masterand — care reflecta relevanta activitatilor desfagurate in formarea profesionala; deprinderile

si cunostintele dobandite; calificativul obtinut la evaluarea in institutia gazda; prin evaluarea
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modului de sustinere a raportului de practica in fata comisiei de evaluare (se recomanda elaborarea
de prezentari profesionale),

* calitatea prezentdrii 5 studii de caz, corespunderea acestora modelului studiului de caz,
aprobat de catedra Asistenta sociala pentru ciclul II, master (etapele studiului, genograma,
ecomapa, evaluarea initiald si detaliatd, plan individual de interventie, concluzii, etc); Analiza
studiului de caz se prezinta pe foi separate si atasata la portofoliul de practica;

» materialele elaborate in cadrul lucrului individual pe perioada stagiului (fise, chestionare,
procese-verbale, note informative, referate, etc.), vizite la domiciliul beneficiarelor si, daca este
cazul, certificate de participari la stagii de formare;

Criteriile de evaluare a stagiului de practicd sunt elaborate si aprobate la catedra Asistenta
sociald. Evaluarea finala se efectueazd in cadrul generalizarii rezultatelor demonstrate de catre
masterand 1n cadrul evaluarii finale a stagiului de practicd in corespundere cu acte normative
universitare in vigoare.

Comisia de evaluare a practicii se numeste la inceputul anului universitar la nivelul
catedrei de Asistentd Socialda in componenta careia intra: seful de catedra, coordonatorul practicii
si metodistii.

Pentru organizarea examenului de evaluare finala a stagiului de practica, masteranzii-
stagiari sunt informati din timp cu privire la data si ora organizérii examenului prin afisarea
orarului pe avizierul facultatii/catedrei. Promovarea examenului se va sustine in plen, in fata
colegilor.

In cazul neprezentirii portofoliului de practici si studiilor de caz de citre masterand, sau
prezentarii in termen mai putin de 2 zile Tnainte de sustinerea examenului, masterandul nu se
admite la evaluarea finala.

Evaluarea stagiului de practica si calcularea notei finale /generale

Ealuarea generala (nota finala, in continuare NF) a stagiului de practica de specialitate se
calculeaza ponderat ca summa notei semestriale (in continuare NS), care constituie ponderea de
60% din nota finald/generala, si nota obtinutad la examenul de finalizare (in continuare, NEF) a

stagiului de practicd, care constituie 40% dupa urmatoare formula:
NF = NS * 0,6 + NEF * 0,4

Nota semestriala (NS) la stagiul de practica de specialitate la ciclul II, master se calculeaza ca

media mediilor obtinute de catre masterandul stagiar la finele stagiului de practica si anume:

a. media notelor obtinute la evaluarile curente (in continuare MEC);
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b. media notelor obtinute in cadrul evaluarilor periodice (in continuare MEP),

c¢. media notelor obtinute pentru lucrul individual (in continuare MLI)

dupa umatoare formula: NS = (MEC + MEP + MLI) : 3

Intr-o varianta generalizata, formula de calcullare a notei finale (NF) la stagiul de practica poate
fi prezentat in felul urmator: NF = (MEC + MEP + MLI) : 3 *0,6 + NEF * 0,4

Criteriile specifice de evaluare si calculare a notei finale

Competentele dobandite si deprinderile insusite cu ocazia parcurgerii stagiului de practica
vor fi evaluate de catre supervizorul de practica, tinandu-se cont de urmétoarele:

- frecventa la practica (numarul total de ore, alocate pentru aceasti activitate);

- conformitatea portofoliului de practica,

- calificativul obtinut in institutia gazda;

- calitatea raportului de practica (structura logica, coerentd, detalierea activitatilor, argumentarea
concluziilor, incadrare in tema studiati etc.);

- sustinerea raportului de practica in cadrul examenului de finalizare.

Nota 10 (zece) - se atribuie studentului care: a) da dovada de insusirea competentelor
instrumentarului metodologic aplicativ, atitudinilor exceptionale, trainice si multilaterale ce
depdsesc limitele continutului ghidului de practica; b) poseda abilitati de inductie si deductie cu
formularea opiniei proprii; c) realizeaza principiul interdisciplinaritatii, operand cu notiuni si
termeni din domeniile adiacente Asistentei Sociale, fard a comite greseli in expunerea
materialului; d) Portofoliu este elaborat strict conform cerintelor ghidului de practica si prezentat
in termeni limita; e) caracteristica studentului practicant oferit de institutia-gazdd/mentirul este la
cote maxime; f) raportul de practica este perfectat conform cerintelor ghidului.

Nota 9 (noud) - se atribuie studentului care: a) da dovada de insugirea competentelor
foarte bune, trainice i multilaterale conform ghidului de practicd; b) poseda abilitati de inductie
si deductie cu formularea opiniei proprii vizand problema abordatd; c) opereazd cu notiuni si
termeni din domeniile adiacente Asistentei Sociale, fara a comite greseli in expunerea
materialului; d) Portofoliu este elaborat conform cerintelor ghidului de practica si prezentat in
termeni limitd; e) caracteristica studentului practicant oferit de tutore este la cote maxime si bune;
f) raportul de practica este perfectat conform cerintelor ghidului.

Nota 8 (opt) - se atribuie studentului care: a) da dovada de insusirea competentelor bune,
trainice si multilaterale conform ghidului de practicd; b) poseda abilitati de inductie si deductie cu

formularea opiniei proprii vizand problema abordatd; b) atestd competente conform ghidului de
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practica; c) posedd abilitdti de sintezd a materialului expus; ¢) denotd o intelegere corectd a
notiunilor de baza in Asistentd Sociald, dar in expunerea materialului se constatd unele lacune
neesentiale, d) Portofoliu este elaborat conform cerintelor ghidului de practica cu unele erori si
omiteri neesentiale prezentat in termeni limitd; e) caracteristica studentului practicant oferit de
tutore este la cote bune si satisfacatoare; f) raportul de practicd este perfectat conform cerintelor
ghidului.

Nota 7 (sapte) - se atribuie studentului care: a) da dovadda de insusirea competentelor
suficiente conform ghidului de practicd; b) denotd o insusire constienta a competentelor ghidului
de practica si o intelegere corecta a notiunilor; c) comite unele greseli si lacune, dintre care una
esentiala.

Nota 6 (sase) - se atribuie studentului care; a) di dovada de insusirea competentelor
suficiente conform ghidului de practicd; b) denotd o insusire constientd, dar mai slaba a
competentelor ghidului de practica; ¢) comite unele greseli si lacune, dintre care 2-3 esentiale;

Nota 5 (cinci) - (promovabild) se atribuie studentului care: a) di dovada de cunostinte
teoretice la mai multe capitole de program; b) denota o insusire slaba a competentelor ghidului de
practica, c) comite greseli si lacune esentiale.

Pentru studentii care nu vor depune portofoliu de practica si documente conexe la timp, se
va organiza examen de restante in perioada sesiunii repetate. Studentii care nu au realizat
programul stagiului de practicd nu sunt admisi la sustinerea tezei de master.

Sustinerea examenului/raportului de practicd se efectueaza in termenul de 2 saptamani dupa
finalizarea stagiului de practica sau se include in orarul sesiunii de examinare. Realizarea stagiului
de practica, rezultatele finale, dificultatile si propunerile de imbunatatire sunt prezentate in
Raportul-sinteza a coordonatorul stagiului de practica, discutate si aprobate in cadrul sedintei de

catedra Asistentd socialaa si a Consiliului facultatii. Raportul-sinteza aprobat se prezinta la DMPL

5. PRACTICA DE CERCETARE DE MASTER
S.1. Obiective generale, speciale si elemente organizatorice

Practica de cercetare de master cu durata de 15 saptdmini are drept scop consolidarea
competentelor obtinute pe parcursul studiilor de master, selectarea bazei informationale si
efectuarea cercetarilor, experimentarea ipotezelor stiinfifice necesare pentru elaborarea tezei de
master cu respectarea specificului domeniului de formare profesionala.

Stagiul de pregatire practica a masteranzilor se efectueaza In cadrul unui contract de munca
dintre Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creanga si partenerul de practica in corespundere cu

<

cerintele Conventiei-cadru. Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creanga”, Facultatea de
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Psihologie si Psihopedagogie speciald, catedra Asistentd sociala asigurda crearea cadrului
corespunzator pentru masteranzi in vederea realizarii stagiilor dr practica de profesionalizaare si
de cercetare, dezvoltarii unor teme de cercetare pentru realizarea tezei de master actuale, propuse
in colaborare cu mediul socio-economic si cultural.

Stagiul de practica se desfasoara in cadrul institutiilor publice de protectie sociala sau
organizatii nonguvernamentale, care oferd diverse servicii de protectie sociald a familiei si
copilului 1n dificultate, precum si altor organizatii care pot asigura, in conformitate cu contracte
de colaborare semnate, desfasurarea stagiului de practici conforma temei tezei de master si
curriculei programului de masterat ”Politici sociale de sustinere a familiei si copilului”.

Cadrele stiintifico-didactice, aprobate ca coordonatorii tezelor de master, sunt concomitent in
functie de metodisti al stagiilor de practica de master. Metodistii ghideaza cercetarile aplicative
ale masteranzelor in corespundere cu tematica tezelor de master si sunt responsabili de
organizarea activitatii de cercetare a masteranzilor, respectand prevederile curriculum-ului
stagiului, aprobat anual la sedinta catedrei Asistenta sociala.

In calitate de institutii-baza pentru stagii de practica de cercetare masterandul, de comun acord
cu conducatorul tezei de master, poate selecta alte institutii pentru cercetari stiintifice de profil, de
ex.: institufii ale administratiei publice centrale sau locale, organizatii cu personalitate juridica din
tara sau straindtate, catedre universitare, centre de cercetare din cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat “Ion Creanga” si altele in corespundere cu tema tezei de master.

Selectarea individuald a institutiei-baza pentru stagiul de practica se argumenteaza de catre
masterand si conducator stiintific in cerere depusa sefului de catedrd. Cererea respectiva, semnata
de sef catedr, se ataseaza la Contractul individual de realizare a stagiului de practici (Anexa ).
Contractul individual semnat se prezentd metodistului-coordonator cu 7 zile inainte de data
initierii stagiului de practica, datele din Contract fiind introduse in ordinului de distribuire a
masteranzilor la stagiul de practica.

Elemente organizatorice
In perocesul de organizare a stagiului de practici este important a se lua in vedere
urmatoarele:

= Metodistul stagiului de practicd (conducatorul stiintific al tezei de master) Impreuna cu
mentorul, desemnat de partenerul de practicd, stabilesc continutul, tematica si programul
individual de lucru al masterandului la locul desfasurarii practicii, in corespundere cu tema a tezei
de master, luand in vedere problemele grupului selectat de beneficiari, competentele profesionale
aplicate in cadrul interventiei asistentiale si altele, care fac obiectul stagiului de practica de

cercetare.
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= Evaluarea capacitatii partenerului de practica din punct de vedere logistic, tehnic,
tehnologic si organizatoric este realizatd de facultatea/catedra de specialitate din care provin
masteranzii stagiar.

» In urma desfasurarii stagiului de practici si sustinerii cu succes a examenului,
masterndului-stagiar se va acorda numarul de credite transferabile specificate Tn Planul de
invatamantla program de studii de master. Acestea vor fi inscrise si in Suplimentul la diploma.

» In cazul in care derularea stagiului practicii de cercetare de master nu este conforma cu
angajamentele luate de catre partenerul stagiului de practici in cadrul Conventiri-cadru sau
Contractului individual de realizare a stagiului, la solicitarea metodistului/conducatorul tezei si
masterandului, institutia de invatamant superior (UPSC, organizator de practicd) poate decide
intreruperea stagiului de pregatire practica conform Conventiei-cadru, dupa informarea prealabila
a administratiei partenerului de practica si dupa primirea confirmarii de primire a acestei
informatii. Schimbarea locatiei se efectuiaza in conformitate cu prevederile procedurii stabilite
fara intreruperea desfasurarii stagiului de practica.

» Stagiile de practica derulate in strdindtate conform cerintelor stipulare in curricula
programului de studii de master, vor fi recunoscute ca programe de stagiu de practicd relizare
integral cu acordarea creditelor de studii planificate in baza metogologiei aprobate la nivel de
universitate/facultate/catedra.

Stagiu de practici de cercetare prevede dezvoltarea la masteranzi a competentelor de
organizare si realizare a cercetarii diverselor probleme pe domeniul asistentei sociale. Practica de
master se organizeaza prioritar la unititi-baze si, ca exceptie, la catedrele de specialitate ale
institutiilor de invatamant (in ateliere sau laboratoarele de specialitate), in conformitate cu tema
tezei de master.

Stagiului de practica precedeaza activitatea masterandului cu privire la analiza literaturii de
specialitate pe domeniul de cercetare si argumentarea actualitdtii temei de cercetare, studierea
diferitor aspecte a temei de cercetare expuse in cercetarile stiintifice si elaborarea primului captol
teoretic. Documentarea prealabild privimd problema cercetarii si determinarea bazei normative
permite masterandului selectarea corecta a unitatii-baza in corespundere cu tema tezei de master
pentru realizarea etapei aplicative a studiului, activitatii profesionale cu beneficiarii serviciilor
sociale 1n corespundere cu problema studiata.

In cadrul desfasurdrii stagiului de practici de cercetare, in calitate de stagiar-profesionist
masterandul se implica in prestarea serviciilor sociale familiilor si copiilor in situatii de risc, iar in

calitate de stagiar-cercetaror - desfdsoara studierea corespunderii calitatii serviciilor sociale
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prestate cadrului normativ in vigoare, necesitatilor sociale ale beneficiarelor, standardelor
profesionale, asteptarilor actorilor implicati.
Pe durata practicii de cercetare de master stagiarul se implica in:
= realizarea experimentului de constatare;
= prelucrarea cantitativa si calitativa a datelor experimentale;
" proiectarea si/sau realizarea experimentului de formare;
= realizarea studiilor de caz;
= descrierea rezultatelor cercetarii si pefectarea portofoliului de practica
= analiza rezultatelor formative;
= elaborarea de concluzii si recomandari etc.
Generalizarea experientei accumulate de catre masterand serveste drept baza pentru elaborarea
capitolelor aplicative din teza de master.
Organizarea stagiului de practica in conformitate cu cerintele cadrului normatic ramane in
responsabilitatea coordonatorului stagiului de practica de master.
In calitate de metodisti cadre stiintifico-didactice, aprobate ca coordonatori stiintifici a tezelor
de master al masteranzilor, indeplinesc concomitent doua functii.
In calitate de conduciitorul stiintific al tezei de master, cadru stiintifico-didactic are
urmatoarele responsabilitati:
* coordoneazd elaborarea planului tezei de master;
« consulta masterandul ori de cate ori acesta solicita, in orele de serviciu;
* apreciaza calitatea continutului capitolelor elaborate si face observatii si sugestii de
completare sau de reconsiderare, daca este cazul;
* evalueazda periodic stadiul Indeplinirii obiectivelor de etapa;
* analizeaza continutul integral si forma finala a tezei, intocmind in baza variantei finale a tezei
,LAvizul asupra tezei de master”.
In caz de plagiat, conducitorul stiintific va consemna acest fapt, in avizul siu si va propune
neadmiterea tezei de master la sustinere.
In calitate de metodist al stagiului de practici cadrul stiintifico-didactic are urmitoarele
responsabilitati:
e monitorizeaza desfasurarea practicii masterandului pe durata stagiuluii;
e asigura cu suport metodologic si consultativ stagiarul;
e evalueazd calitatea executarii portofoliului si a sustinerii raportului in cadrul examenului

final.
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Perioada unui stagiu de practicd este planificata pe etape si prevede realizarea urmatoarelor

obiective:

Obiective speciale, etape si continutul Stagiului de practica de cercetare de master

Obiectivele/ Continutul activitatii, sarcini, Forme de prezentare a
perioada competente dezvoltate rezultatelor practicii /
realizarii produselor, elaborate de
masterand

1-2 zile - Conferinta de initiere in stagiul de

practica - Descrierea scutra a institutiei-
Familiarizarea - Familiarizarea cu activitatea institutiei, | baza pentru realizarea stagiului de
cu activitatea | colectivul de munca si adapratea la conditiile | practica,
institutiei realizarii stagiului de practica - Analiza cadrului normativ de

- Determinarea volumului si continutului
activitatii in vederea realizarii cercetarii si
elaborarii tezei de master

Elaborarea  Planului  individual de
realizare a stagiului de practica de cercetare
corelat cu planului calendaristic de elaborare
a tezei de master

activitate 1n cadrul institutiei

- Plan individual al stagiului de
practica de cercetare.

1-4 saptamana a stagiului de practici. Proiectarea experimentului de constatare

1-4 saptamana

Studierea
problemelor
sociale abordate
in cadrul temei
de cercetare
(Realizarea
experimentului
de constatare)

- Realizarea activitatilor indicate in Planul
individual de realizare a tezei de master;

- Elaborarea/completarea/redactarea
design-ului cercetarii la tema tezei de
master;

- Elaborarea si aprobarea instrumentelor
de cercetare si esantionul selectat;

- Consultarea cu coordonatorul stiintific
al masterandului 1n vederea realizarii
activitatilor planificate;

- Prezentarea si discutarea saptamanala a
rezultatelor activitatii de cercetare relizate
in cadrul institutiei

- Elaborarea agendei/jurnalul
stagiului de practicd, analiza
bunelor practici, se rezuma

experienta dobandita, se noteaza
activitati de cercetare realizate,
impresiile,  reflectii  privind
experienta acumulata,

- Introducerea datelor cu privire
la consultarea masterandului de
catre conducdtorul stiintific n
vederea elaborarii tezei de master
in Condica consultatiilor realizate
la Catedra AS

Saptamana a

5-8-a. Realizarea experimentului de constata

calitativa a datelor experimentale

re. Prelucrarea cantitativa si

Saptdmana a 5-8
Prelucrarea
cantitativa si
calitativa a
datelor
experimentale;

Aplicarea instrumentelor de cercetare
la esantionul selectat pentru studierea
problemei de cercetare in cadrul realizarii
anchetei sociale prin chestionar, interviu,
aplicarea sociomentriei, sondajelor de opinii,
analiza studiilor de caz realizate de
aasistentii sociali institutie-baza, etc.
Completarea si prelucrarea cantitativa
si calitativa a rezultatelor obtinute In urma
aplicdrii metodelor de cercetare si descrierea
analitico a rezultatelor obtinute

Evaluare initiala si detaliata a
problemelor beneficiarelor din esantionul

Prezentarea materialelor brute
de cercetare privind aplicarea
instrumentelor de cercetare la
elsantion (procese-verbale, fise,
chestionare completate etc.);
Prezentarea rezultatelor
experimentului de constatare
prelucrate 1n tabele, diagrame,
scheme, grafice etc. si analiza
calitativa a rezultatelor obtinute;
- Generalizarea experientei
acumulate cu privire la evaluarea
initiala si detaliata a problemelor

experimentului formativ

beneficiarilor n cadrul institutiei-
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- Studierea si analiza activitatii de
prestare a serviciilor sociale beneficiarelor
si analiza bunelor practice pe problema
cercetdrii in cadrul institutiei-gazda

gazda in textul uniu paragraf din
capitolul II al tezei;

- Elaborarea textului a 2-3
subparagrafe si a concluziilor la
capitolul II al tezei de master;

- Completarea planului
calendaristic de realizare a tezelor
de master al studentului;

sapta

mana 9-12-a. Proiectarea si realizarea experimentului de formare

9-12 sdptamand
proiectarea si
realizarea
experimentului de
formare;

- Elaborarea strategiei de interventie
aistentiala ~ in  vederea recuperarii
problemelor  evidentiate si  aprobarea
programului experimentului de formare

- Selectarea esantionului pentru realizarea
programului de interventie asistentiald
elaborat;

- Realizarea programului de interventie
asistentiala  n vederea  ameliorarii
problemelor beneficiarilor;

- Consultarea cu coordonatorul stiintific
al masterandului in vederea elaborarii
capirolului 3 al tezei de master;

- Prezentarea si aprobarea de cétre

conducatorul stiintific a
proiectului  programului  de
interventie asistentiala in vederea
optimizarii ameliorarii

problemelor beneficiarelor;

-consultarea si  aprobarea la
conducitorul stiintific a
esantionului experimentului
formativ al tezei de master

- Generalizarea experientei
sedintelor profesionale de
prestare a serviciilor sociale
beneficiarilor in vederea

solutionarii problemelor acestora
si elaborarea paragrafelor din
capitolul III al tezei de master;
-Prezentarea rezultatelor experi
mentului formative 1n tabele,
grafice, diagrame, scheme etc.

13-15 saptamana. Finalizarea stagiului de practica. Redactarea textului tezei de master

Prelucrarea
rezultatelor
obtinute 1n cadrul
experimentului de
formare

- Finalizarea programului de interventie
asistentiala ~ Tn  vederea  solutionirii
problemelor evidentiate 1n  cadrul
experimentului de constatare. si evaluarea
cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute
- Elaborarea a 5 studii de caz4 cu
descrierea etapei actuale de realizare a
interventiei

- Elaborarea textului paragrafelor si
concluziilor la capitolul III al tezei de
master;

- Generalizarea rezultatelor stagiului de
practica si elaborarea raportului;

- Prezentarea 5 studii de caz in
portofoliul stagiului de placticd

- Prezentarea calitolului III al
tezei de master conducatorului
stiintific;

- Elaborarea Raportului privind
realizarea stagiului de practicd si
prezentarea rezultatelor la

4 NOTA. Analiza studiului de caz se efectueazi in conformitate cu modelul studiului de caz, aprobat de
catedra Asistenta sociald pentru ciclul II, master (ctapele studiului, genograma, ccomapa, evaluarea initiald
si detaliatd, plan individual de interventie, concluzii, etc); Analiza studiului de caz se prezinta pe foi
separate si atasata la portofoliul de practica.
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- Completarea portofoliului de practica cu | conferinta de totalizare in format
material  probatoriu  privind realizarea | power-point;

anchetei sociale - Intocmirea  Raportului  de
- Elaborarea prezentarii pentru conferinta | elaborare a tezei de master pentru
de totalizare a rezultatelor stagiului de | sustinerea prealabild a tezei si
practica. aprobarea acestuia de catre
conducator stiintific;

- Prezentarea Portofoluilui de
practicd cu material probatoriu
privind realizarea programului
stagiului de practca

- Prezentarea de catre masterand
a Fisei de evaluare a activitatii

stagiarului completata de
conducatorul stiintific al tezei de
master

5.4. Raportare si evaluare a stagiului de practica de cercetare de master
Rapoartarea rezultatelor stagiului de practicd de cercetare/master presupune parcurgerea
consecutiva a urmatoarelor etape:
- Conferinta de totalizare a rezultatelor stagiului de practica a masteranzilor in cadrul catedrei
Asistenta sociala;
- Examenul de finalizare a stagiului de practica, organizat de coordonatorul stagiului de practica
si metodistii/conducitori stiintifici al tezelor de master.
Pentru conferinta de totalizare a rezultatelor stagiului de practici in cadrul catedrei
Asistentd sociala stagiarul prezinta urmatoarele rezultate:
- Raportul exhaustiv privind realizarea stagiului de practica de cercetare/master;
- Portofoliu de practica a masterandului cu material probatoriu privind realizarea cercetarii pe

teza tezei d master (Anexa 15);

- Fisa de evaluare a activitatii stagiarului completata de conducatorul stiintific al tezei de master
(Anexa 16)

In perioada intre conferinta de totlizare a rezultatelor practicii de specialitate si sustinerea
examenului de finalizare a stagiului, in cazul depistarii unor lacune in elaborarea documentatiei
din portofoliul, masterandul, de comun acord cu conducatorul ttiintific al tezei de master, poate
recupera unele din cele indicate vis-a-vis de volumul si calitatea sarcinilor, conform curricula
practicii de cercetare, completiand portofoliul stagiului de practica.

Pentru examen de finalizare a stagiului de practica masterandul generalizeaza

experienta acumulata si pregateste Raportul privind realizarea stagiului de practca.
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In cadrul examenului de finalizare a stagiului practici se sustine Raportul de realizare a
stagiului de practica si se evalueaza nivelul consolidarii competentelor de cercetare, respectarea
normelor etice si deontologice, consolidarea experientei profesionale dobandite de cétre student in
perioada stagiului. Sustinerea raportului se finalizeazd cu aprecieri evaluative a
metodistului/conducator stiintifical mastrandului se noteaza de la 1 la 10 si se introduce in

borderou electronic SIMU.
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Anexa 1
Conventia-cadru

UNIVERSITATEA

PEDAGOGICA DE STAT str. lon Creanga nr. 1, MD-2069,
ION CREANGA Chisinau, Republica Moldova
DIN CHISINAU www.upsc.md

Ministerul Educatiei si Cercetirii al Republicii Moldova
Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creangi” din Chisiniu

Conventie - cadru de parteneriat
L2 )

Universitatea Pcdagogica de Stat ,lon Creangda” din Chisinau (in continuare Universitatea),
reprezentata de catre prorectorul pentru activitatea didactica O. Gherlovan si

Unitatea-baza de realizare a stagiilor a stagiilor de practica (in continuare Partener), reprezentata
prin care actioneazd in
baza

denumite in continuare in mod colectiv Parti, iar individual Parte, luand in considerarc ci realizarca
instruirii si consolidarii potentialului de cadre de inalta calificare este problema-cheie privind asigurarea
realizarilor economice ale Partenerului si ca

Universitatea Pedagogica de Stat . lon Creanga™

- este institutie de Invatamant superior acreditatd in Republica Moldova in modul stabilit;

- dispune de un potential academic valoros si de un continut formativ universitar orientat spre cerintele
pietel muncii;

- se afla in proces de integrare in comunitatea universitara internationala, in scopul armonizarii calificarilor
si recunoasterii actelor de studii,

iar Partenerul:

- urmareste extinderea ariei activitatilor sale in mediul economic si cresterea continud a potentialului siu
e¢conomic, cu obtinerca beneficiului financiar si material;

- congstientizeaza necesitatea utilizarii potentialului universitatii in scopul consolidarii potentialului de cadre
competente, apte sa genereze inovatii §i tehnologii avansate, contribuind la asigurarea concurentei
Partenerului pe piata economica internd §i externa, a convenit asupra incheierii prezentei Conventii-cadru
de parteneriat (in continuare Conventia-cadru), care constituie cadrul juridic de baza in relatiile dintre Parti
ce tin de organizarea stagiilor de practica a studentilor/masteranzilor Universitaii.

Art.1 Obiectul Conventiei—cadru 1l reprezintd stabilirea unui parteneriat reciproc avantajos intre Parti, in
scopul ajustarii procesului de formare profesionala a studentilor/masreranzilor Universitatii la necesitatile
pietel muncii §i ale Parteneriatului in cadre competente si acordarii asistentei stiintifico-consultative in
promovarea activitatilor economice ale Partenerului.

Art. 2 Drepturile si Angajamentele Universititii:

- Va furniza Partencrului permanent informatic privind activitatea universitara, inclusiv continuturile
studiilor, denumirea titlurilor, care pot fi obtinute la Universitate, regulile de admiterc a tineretului si
desfasurarea procesului de studii si de cercetare stiintifica;

- Va asigura instruirea specialistilor din randul persoanclor delegate la studii de cétre Partener cu
acordarea, in modul stabilit de organele abilitate, a unor facilitati la inmatricularea acestora;

- Va moderniza planurile si programele de studii conform cerintelor inaintate de catre Partener,
tinandu-se cont de perspectiva dezvoltarii tehnicii si tehnologiilor moderne in domeniul respectiv de
activitate;

- Va organiza elaborarea de catre studenti a proiectelor/tezelor de licenta, de master si de doctorat pe
tematica reald propusa de catre Partener;
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- Va desfasura cercetari stiintifice conform solicitarilor Partenerului cu participarea, dupa caz, la
implementarea ulterioara a acestora la Partener;

- Va asigura formarea profesionala continua a specialistilor (perfectionarea si recalificarea cadrelor)
de la Partener;

- Va acorda, prin intermediul catedrelor de specialitate ale Universitatii, asistentd consultativa
privind procesul inovational si transferurile tehnologice posibile in cadrul Partenerului;

- Va crea conditii privind implicarea specialistilor Partenerului la predarea lectiilor si organizarea
lucrarilor practice In cadrul Universitatii;

- Va inainta propuneri Partenerului privind efectuarea de catre studenti/masteranzi a stagiilor de
practicd, va asigura remunerarea conducatorilor de practica de la Intreprindere conform normelor in vigoare
in Universitate si supravegherea sistematica a procesului de stagiere a studentilor/masteranzilor;

- Va recomanda, la solicitarea Partenerului, absolventi sau viitori absolventi ai Universitatii pentru
plasarea posibild a acestora in campul muncii, inclusiv prin participarea Partenerului la Targurile locurilor
de munca vacante, organizate permanent de catre Universitate pentru selectarea si angajarea la lucru a
absolventilor;

- Va organiza, cu participarea specialistilor Partenerului, mese rotunde cu genericul familiarizarii
studentilor/masteranzilor si de angajare la lucru dupa absolvire:

- Va cxamina necesitatile Universitatii si, dupd caz, va 1nainta propuneri de creare la Partener a
filialelor catedrelor de specialitate, laboratoarclor de cercetari stiintifice si a birourilor de proiectare
comune;

- Va utiliza strict conform destinatiei si nu va divulga informatia speciald declarata de catre Partener
ca fiind confidentiald;

- Va asigura, cu titlu gratuit, spatiul respectiv privind organizarea pentru studenti/masteranzi si
corpul profesoral didactic a expozitiilor tematice (prezentarilor), care ar reflecta activitatile de baza ale
Partenerului.

Art.3 Drepturile si Angajamentele Partenerului:

- Va sustine crearea la Universitate a bazei informationale despre Partener prin furnizarea
materialelor publicitare, in scopul familiarizarii corpului profesoral si a studentilor/masteranzilor cu privire
la activitatea Partenerului, inclusiv prin plasarea informatici pe portalul web al Universitatii - www.ups.md
si pe panourile informationale plasate la facultatile sau catedrele de profil interesate;

- Va beneficia de suportul Universitatii privind solutionarca problemelor tehnice si economice
curente si de perspectiva (cercetare, proiectare, investigare) prin implicarea la solutionarea acestora a
corpului profesoral — didactic, a potentialului stiintific si a studentilor/masteranzilor, inclusiv in perioada
stagiilor de practicd;

- Va avea posibilitatea de a delega in modul stabilit salariatii Partenerului la studii si la cursurile de
perfectionare (recalificare) la specialitatile interesate;

- Va suporta, dupa caz, cheltuiclile legate de organizarea unor cursuri de instruire speciale cu
studentii/masteranzii selectati de catre Partener pentru angajarea ulterioara a acestora la lucru;

- Va selecta si va incheia benevol, in modul stabilit, contracte individuale cu studentii/masteranzii,
privind instruirea §i angajarea acestora la lucru dupa absolvirea Universitatii;

- Va inainta Universitatii, reiesind din necesitati, propuneri privind perfectionarea programelor de
studii la specialitatile interesate si tematica proiectelor/tezelor de licentd ale studentilor, tematica tezelor de
master si doctorat - cu caracter de implementare reala;

- Va permite, la propunerea Universitatii, cfectuarca de catre studenti/masteranzi a stagiilor de
practica, utilizand, dupa caz, potentialul creativ si de munca al stagiarilor, supraveghind si validand
activitatea acestora;

- Va avea posibilitatea de a selecta studenti/masteranzi de la specialitatile interesate pentru eventuala
angajare a acestora, dupa absolvire, inclusiv prin participarea la Targurile locurilor de munca organizate de
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catre Universitate si prin plasarea locurilor de muncd vacante pe portalul web al Universitatii -
www.ups.md;

- Va examina, la solicitarea Universitatii, posibilitatile de organizare in cadrul Partencrului a
unci/unor filiale catedrelor respective de profil sau a unui laborator de cercetari stiintifice, birou de
proiectare;

- Va permite, in baza intereselor comune, stagicrea cadrelor didactice ale Universitatii in
subdiviziunile Partenerului;

- Va beneficia de suportul Universitatii la organizarea expozitiilor (prezentarilor) cu genericul
familiarizarii publicului universitar privind activitatea Partenerului, inclusiv cu comercializarea produselor
si serviciilor sale;

- Va participa benevol, In masura posibilitatilor, la consolidarea bazei tehnico-materiale a
Universitatii prin transmiterea utilajelor sau prin actiuni de sponsorizare;

- Va permite efectuarea excursiilor, vizitelor organizate ale studentilor/masteranzilor Universitatii, In
scopul familiarizarii acestora cu procesul de producere si activitatea Partenerului in ansamblu;

Art. 4 Dispozitii finale

Relatiile dintre Parti vor fi guvernate de principiul echitatii, bunei vointe si dezvoltarii relatiilor de
colaborare durabila.

Prezenta Conventie-cadru se intocmeste pe un termen de 5 ani, prelungirea ei realizandu-se prin
consensul Partilor.

Modificarile si completarile in prezenta Conventie—cadru se vor efectua prin acordul comun al
Partilor.

Eventualele litigii intre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila.

In cazul reorganizirii, schimbirii locului de resedintd, a numerelor de telefon, fax sau a altor date
prezentate In Conventia—cadru, Partea respectiva este obligata sd informeze cealalta Parte despre
schimbarile respective pe parcursul a 3 zile calendaristice din momentul schimbarilor efectuate.

Art.5 Conventia-cadru este redactatia in doua exemplare originale, cite unul pentru fiecare Parte si
intra in vigoare din momentul semnarii ei de catre Parti.

Universitatea Pedagogica Unitatea-baza de realizare a
de Stat . Ion Creangd” a stagiului de practica
Adresa: I. Creanga 1, MD -2069 Adresa
Tel. 022.35.83.36/022.35.83.02 Tel.
E-mail: creangaups @yahoo.com E-mail:
www.ups.md WWW.
Rector
201__ 201___

Persoana de contact:
Universitatea: Partener:
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Anexa 2
Contract individual de realizare a practicii de catre masterand

Ministerul Educatiei si Cercetérii al Republicii Moldova

Universitatea Pedagogica de Stat ”Ion Creangi” din Chisiniu

CONTRACT Nr.____
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor
ciclul I - Licenta si Ciclul II - Masterat

Prezentul contract se incheie intre: Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau, denumiti in continuare
Organizator de stagii de practicd, reprezentatd, de citre A. Barbanragra, rector si,

Unitatea-baza de realizare a stagiului de practica,

denumitd in  continuare  Partener de stagiu de  practicd, reprezentatd de

(numele si functia)
care actioneaza in baza si studentul/masterandul/

denumit in continuare Stagiar

inscris Tn anul universitar 20 - 20 la Facultatea s

program de studii grupa

Art. 1. Obiectul Contractului. Prezentul Contract reglementeaza relatiile dintre Par{i ce tin de organizarea si desfasurarea
stagiului de practica pentru consolidarea cunostintelor teoretice si formarea abilitatilor studentului /masterandului stagiar, in
vederea aplicarii acestora in activitate.

Art. 2. Statutul Practicantului

Practicantul ramane, pe toatd durata stagiului de pregitire practicd, student/masterand al Organizatorului de practica.

Art. 3. Tipul, durata si perioada desfasurarii stagiului de practica

3.1. Tipul stagiului de practica
3.2. Stagiul de practicd va avea durata de
3.3. Perioada desfasurarii stagiului de practici este de la (zi/lund/an) pana la
Art. 4. Programa stagiului de practica

Obiectivele stagiului de practica:

Art. 5. Persoanele responsabile desemnate de Organizatorul stagiului de practica si Partenerul stagiului de practica
5. 1. Coordonatorul stagiului de practica din partea Partenerului stagiului de practica (mentor)

D1/Dna Functia
Telefon Fax e-mail
5.2. Cadrul didactic din partea Organizatorului /(metodist) de stagiu de practica
Dl/Dna Functia
Telefon Fax e-mail

Art 6. Plata si obligatiile sociale. Pentru activitatea desfasurata, Practicantul nu poate pretinde la vre-o remunerare din
partea Partenerului de practica cu exceptia cazului in care se incheie un contract individual de munca.

Art. 7. Angajamentele studentului /masterandului stagiar

7.1. sd respecte programul de activitate stabilit i sd execute activititile specificate de conducitor in conformitate
cu programa stagiului de practica.

7.2. si respecte regulamentul intern al Partenerului de practica.

7.3. sd respecte normele de securitate si sdndtate in munca.

7.4. sa pastreze confidentiala - orice informatie pe care o primeste de la Partenerul de practica sau la care 1 se
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acordd accesul de citre Partenerul de practica.

Art. 8. Angajamentele Partenerului de practica

8.1. sd stabileasca un coordonator pentru stagiu de practicd, seclectat dintre salariatii proprii cu calificare inalta si
experientd profesionala

8.2. sd instruiascd masterandul stagiar, inainte de inceperea stagiului de practica, cu privire la normele de securitate si
sdndtate in muncd, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si cu privire la regulamentul intern, aplicat la Partenerul
de practica.

8.3. sid ofere masterandului stagiar mijloacele necesare pentru dobandirea competentelor nominalizate n programa de
practica.

8.4. si rezilieze prezentul Contract in mod unilateral, informand despre aceasta in scris Organizatorul de practica si
Practicantul, dupi ce, in prealabil, a audiat explicatiile masterandului - stagiar si ale conducatorului de practica din partea
Partenerului de practica.

Art. 9. Angajamentele Organizatorului de practica:

9.1. sid desemneze un cadru didactic responsabil cu planificarea, organizarea si supravegherea desfasurarii stagiului de
practica.

9.2. sdintrerupd stagiul de practicd, dupd informarea prealabild a Partenerului de practica si dupa obtinerea confirmarii de
primire a acestei informatii, in cazul in care derularea stagiului de practicd nu este conforma cu angajamentele asumate de
cdtre partenerul de practica in cadrul prezentului contract.

Art. 10. Evaluarea stagiului de pregatire practica prin credite transferabile

Numarul de credite transferabile ce vor fi obtinute de masterandul - stagiar in urma desfasurarii stagiului de practica este de
ECTS, fiind stabilite in planul de invatimant.

Art. 11. Raportul privind stagiul de practica

11.1. Coordonatorul stagiului de practicd din partea Partenerului de practicd mpreund cu cadrul didactic vor evalua
permanent nivelul competentelor profesionale dobandite de practicant, precum si comportamentul, modalitatea de integrare a
acestuia in activitatea partenerului de practica.

11.2. La finele stagiului de practicd, coordonatorul stagiului de practica din partea Partenerului de practica elaboreaza un
aviz (referintd) in baza evaluarii nivelului competentelor obtinute de catre practicant si ii acorda un calificativ.

Art.12. Sanatatea si securitatea studentului/masterandului stagiar in timpul stagiului de practica.

12.1. Partenerul de practica are obligatia sa respecte prevederile legale cu privire la sanatatea si securitatea In munca.

12.2. Masterandului - stagiar i se asigurd protectie sociald conform legislatiei in vigoare.

12.3. in cazul unui accident suportat de masterandul - stagiar, fie in timpul desfasurarii stagiului de practica, fie in timpul
deplasdrii catre locul desfasurarii stagiului de practica, Partenerul de practica se angajeazd sa instiinteze asiguratorul cu
privire la accidentul care a avut loc.

Art.13. Prevederi finale

13.1. Prezentul Contract poate fi modificat numai cu acordul tuturor partilor, modificarile consemnandu-se intr-un proces
verbal anexat la Contract.

13.2 Litigiile apdrute intre partile contractante vor fi solutionate pe cale amiabild, in conformitate cu legislatia in vigoare.
13.3. Prezentul contract intrd in vigoare din momentul semnarii de cétre par{i si este valabil pana la executarea de catre
parti a obligatiilor ce le revin in baza prezentului Contract.

13.4. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare la data: (z1/lund/ an)

ADRESELE JURIDICE SI SEMNATURILE REPREZENTANTILOR

Organizatorul de practica: Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din. Chisindu
Rector: Alexandra Barbaneagra

LS.

Unitatea-baza de realizare a stagiului de practica (Partenerul de practici):

Director

L.S.
Masterand

Nume, prenume, semndtura
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ANEXE
pentru stagiu de practica de specialitate

Anexa 3

UNIVERSITATEA
I PEDAGOGICA DE STAT

ION CREANGA str. lon Creanga nr. 1, MD-2069,

Chisinau, Republica Moldova

DIN CHISINAU
www.upsc.md

UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU
FACULTATEA PSIHOLOGIE TI PSITHOPEDAGOGIE SPECIALA
CATEDRA ASISTENTA SOCIALA

Program de master: Politici sociale de sustinere a familiei si copilului

PORTOFOLIU
al stagiului de practica de specialitate

Masterand-stagiar
numele, prenumele

Institutia-baza

numele, prenumele administratorului

Metodist

numele, prenumele

Mentor

numele, prenumele

Chisinau, 2023

36



Anexa 4
Schema agendei/lurnalului de activitate/jurnalului de practica de specialitate a masterandului

Pagina de titlu

UNIVERSITATEA PPEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANFA” DIN CHISINAU
Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala

Catedra Asistenta sociala

AGENDA / JURNAL DE PRACTICA

Numele masterandului

Ciclul de studii Anul de studii

Facultatea

Program de master

Organizatia/Institutia-baza

Adresa juridica a organizatiei

Numele conducatorului organizatiei

Relatii la telefon

Perioada realizarii stagiului de practica

APROB: APROB:

Conducatorul organizatiei Metodistul,

=99

Catedra Asistenta social, UPS “I. Creanga

Chisunau, 2023
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Data

Obiectivul zilei

Pagina de continut

Ora

| Continutul succint al activitatilor realizate

Observiri

Rezultate

Ore obligatorii In cadrul organizatiei
(6 ore pe zi, timp de 5 zile sau: 6 x
5=30 ore), cu prezentd fizica la lucru

Ore individuale, in afara
in afara organizatiei 30
ore pe saptamana)

Pozitive

Negative

9% _ 107

10™-11%

T1¥ 12"

2% 3%

PRANZUL
(nu intra in
ore de lucru)

=147

140() _ ]500

316"

Reflectii/ Propuneri
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Pagina de Incheiere

Data

Obiectivul zilei

Ora | Continutul succint al activititilor realizate Observiri Rezultate
Ore obligatorii in cadrul organizatiei | Ore individuale, 1n afara | Pozitive | Negative
(6 ore pe zi, timp de 5 zile sau: 6 x in afara organizatici 30

5=30 ore), cu prezenta fizica la lucru ore pe saptamana)
[9™_ 10"

10%-11%

1% 12"

12%.13%

PRANZUL
(nu intra in
ore de lucru)

1300 _ 14()0

14%_ 159

137-16™

CONTROLAT: CONTROLAT:
Conducatorul organizatiei Metodistul,

Catedra Asistenta sociala, UPS “I.Creanga”
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Anexa 5

Planului individual de realizare a stagiului de practica
Obiective speciale, etape si continutul stagiului de practica de specialitate

Perioada Obiective/ Continutul activitatii, sarcini, | Forme de prezentare a
stagiului perioada competente dezvoltate rezultatelor practicii (agenga/
(6 saptamani, | realizarii jurnalul de practica, portofoliu
30 ore) etc.)

I saptamana
Data

Data

Data

Data

Data

Data

II sdptamana,
Data

Data

Data

Data

Data

Data
etc...
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ANEXE
de evaluare a familiei si copilului in cadrul stagiului de practica
http://www.p4ec.md/ro/Documente/Ghiduri/GHID Managcement de caz.pdf

Anexa 6
Fisa - model de evaluare initiald a situatiei copilului

Evaluarea initiala a situatiei copilului
din 20

I. Date generale:
Numele, prenumele copilului _Data nasterii copilului
Numele, prenumele:

Mama:
Tata
Ingrijitorul
Adresa de la locul aflarii copilului, nr. tel.
Adresa de domiciliu (daca este diferitd de locul aflarii, nr. tel.)

Sursa sesizarii:

O Adresare

O Autosesizare

o Fisd de sesizare

o Institutia, autoritatea, specialistul, persoana fizica

II. Motivul pentru care se efectueazi evaluarea initiala (se completeaza pana la vizita in
familie): (bifati domeniile de bunistare pentru care exista ingrijorari sau care constituie
obiectul sesizarii)

Detalii

Siguranta

Sanatate

Realizari

Ingrijire cu afectiune

Activism

Respect

O|o|o(o|o|(o|o

Responsabilitate

Incluziune O

III. Persoanele care locuiesc impreuna cu copilul la momentul evaluirii (din discutia cu
adultul/adultii si copilul)

Numele, Data Relatia de rudenie cu copilul, alt tip de | Ocupatia
prenumele nasterii relatie

el bl o]

IV. Bifati domeniile de bunaistare pentru care aveti ingrijorari: (din observare si discutii cu
adultii si copilul):

Detalii

Siguranta i

Sanatate O
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Realizari

Ingrijire cu afectiune

Activism

Respect

O|o|(o|(o|o

Responsabilitate

Incluziune |

V. Alte comentarii: (mentionati alte aspecte relevante pentru situatia copilului/familiei care
nu sau regasit mai sus)

VL. Concluzii si recomandiri: (analizati informatia obtinuta §i propuneti interventia
necesara pentru copil si familie)

Actiunile necesare Bifati | Argumentare (descrieti):

Scoaterea de urgentd a copilului din familie, | O
deschiderea dosarului copilului

Mentinerea copilului in familie, inlaturarea | O
agresorului (ordonantd de protectie), deschiderea
dosarului copilului

Deschiderea dosarului copilului

Acordarea asistentei sociale (sprijin familial primar)

Nu sunt necesare actiuni, clasarea sesizari

Oof(o|(o|(o

VIL.Semnatura parintelui/ingrijitorului:

Numele, Prenumele Semnatura

VIII Evaluarea initiala a fost efectuata de:

Numele, prenumele Functia i institutia reprezentata Semnitura

* Evaluarca initiald se efectueaza pentru toti copiii din familie, in formulare separate pentru fiecare copil.
Evaluarea initiala se efectucaza doar pentru copiii care se afla in familia biologicd sau 1n tuteld/curateld.

Ingrijitorul este persoana in grija cireia se afld copilul la momentul evaludrii (tutore/curator, asistent
parental profesionist, parinte-educator, etc.).

Aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.96 din 18.05.2016
MANAGEMENTUL DE CAZ. GHID DE SUPORT PENTRU APLICARE PRACTICA

Ghidul face parte dintr-o serie de materiale metodologice elaborate pentru sustinerea personalului
angajat in sistemul de asistenta sociala:

"1 Serviciul de asistenta parentala profesionista. Ghid de suport pentru aplicare practica.

O Organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. Ghid de
suport pentru aplicare practica.

7 Mecanismul de supervizare profesionald in asistenta sociala. Ghid de suport pentru aplicare
practica.

71 Managementul de caz. Ghid de suport pentru aplicare practica.

O Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii. Ghid de suport pentru aplicare practica.
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Anexa 7
Fisa- model de Evaluare complexa a situatiei copilului si familiei’
http://www.pdec.md/ro/Documente/Ghiduri/GHID Management de caz.pdf

Evaluarea complexi a situatiei copilului si familiei*
4 Pentru copiii din institutii de tip rezidential, centre de plasament, APP, CCTF, la etapa de pregdtire a
reintegrdrii acestora, se completeazd doar punctul I (Date generale) si punctul Il (Date privind contactul
copilului cu serviciile comunitare).

Perioada evaludrii: de la panala

- . . e . <5
A. Evaluarea complexa a situatiei copilului

I. Date generale:

Numele, prenumele copilului

Data, luna, anul nasterii

Genul oFoM

Adresa (locul de trai al copilului la momentul evaludrii)

IDNP al copilului/seria certificatului de nastere (dacd nu are
IDNP)

Statutul copilului:

O ramas temporar fard ocrotire parinteasca;

O ramas fara ocrotire parinteasca,

O separat de parinti ca rezultat al migratiei;

O separat de parinti ca rezultat al existentei pericolului iminent;
O statut nedeterminat;

O nu se aplica.

> Completati Evaluarea complexd pentru fiecare copil din familie, in formular separat.

I. Date privind contactul copilului cu serviciile de:

Educatie
Situatia actuala Experienta anterioara
1. Copilul este incadrat in institutia de | Institutiile de invatamant frecventate anterior de
invatimant: copil®:
O gradinita Institutia Varsta copilului | Motivul
O scoald primara la inmatriculare | transferului in alta
O gimnaziu institutie
o liceu
O colegiu

O scoald profesionala
O scoald speciala
O institutie de tip rezidential

0 nu este incadrat in sistemul educational

Denumirea institutiei:
Data inmatricularii:
Clasa/anul de studii:

Dirigintele/educatorul actual (numele):
Date de contact:

Copilul are CES o Da o Nu

Fapt onfirmat de (denumirea, nr.
actului)
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2. Copilul beneficiazd de educatie
incluziva’:

(. Se completeaza doar pentru copiii cu
CES, care nu frecventeaza o institutie
speciald de invatamant).

O totald

O partiala

O instruire la domiciliu

Cadru didactic de sprijin (nume):

Date de contact:

Plan Educational Individual (PEI)
elaborat:

oDaoNu

Data elaborarii PEI

Se completeazd dacd copilul a frecventat si alte institutii de invdtimant pand la institutia
actuald.

Sanatate
Situatia actuala Experienta anterioara
1. Institutia medicald unde este luat la evidenti———— | Copilul a beneficiat de tratament
cu regim:
2. Medicul de familie/asistentul medical (numele): ] de stationar, durata
Date de contact: O sanatorial, durata

O Nu este la evidenta medicului de familie, motivul: o de reabilitare, durata _

o ambulatoriu, durata

3. Este la evidenta medicului specialist cu:
o dizabilitate

o boli cronice

O alte probleme de sanatate

Numele si profilul medicului specialist:
Data ultimei adresari la medicul specialist:
Motivul adresarii la medicul specialist:

o Nu este la evidenta medicului specialist,

motivul:
Asistenta sociala Anexa 2 (7)
Situatia actuala Experienta anterioara
Copilul beneficiaza de asistenta sociala: Copilul a beneficiat de asistentd sociala:
O servicii sociale O servicii sociale
O prestatii O prestatii
o Copilul nu beneficiaza de asistenta socialad o Copilul nu a beneficiat de asistenta sociala
Separat de familia biologica Experienta anterioard de separare de familia
biologicd
Copilul este separat de familia biologica: Copilul a fost separat de familia biologica:
oDa o Nu o Da o Nu
o APP o CCTF o APP o CCTF
o Tuteld O Institutie rezidentiald | o Tutela O Institutie rezidentiala
Ordine publica
Situatia actuala Experienta anterioara
1 copilul este la evidenta organelor de drept [0 copilul a fost la evidenta organelor de drept
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"1 copilul nu este la evidenta organelor de drept | [1 copilul nu a fost la evidenta organelor de

Politist de sector (numele): drept
Date de contact:

II1. Bunastarea copilului: (bifati optiunile pentru fiecare domeniu de bunistare a copilului

si dati explicatii)

1. Siguranta |

Da

Nu

Partial

Copilul se simte/este n siguranta acasa (nu este expus violentei
domestice, parintii/ingrijitorii aplicd forme non-violente de
disciplinare)

Locuinta in care traieste copilul este adecvatd pentru cresterea
si dezvoltarea lui (este conectatd la electricitate, se incalzeste,
nu curge podul, sunt conditii adecvate pentru somn, etc.)

Parintele/ingrijitorul asigurd conditiile necesare de securitate,
protejand copilul de traume si accidente la domiciliu (sunt
respectate regulile de utilizare a sobelor/echipamentelor
electrice sau care functioneaza pe bazi de gaz, etc.)

Copilul se simte in sigurantd la gcoald/gradinitd (nu | Nu se
este supus violentei, discriminarii din partea copiilor | aplica
si/sau adultilor, nu existd riscul de a se accidenta,
trauma

Da

Nu

Partial

Copilul se simte in sigurantd in comunitate (nu se teme o
sa mearga in

comunitate/ in cazul copilului mic si cu dizabilitati -
iese cu insotitorul)

Copilul cu dizabilitati, care este incapabil sa se auto- i
deserveascd sau copilul cu varsta intre 0-5 ani se afla
intotdeauna sub supravegherea unui adult

Copilul are o persoand de referintd/de incredere la care | O
poate apela in cazul 1n care are nevoie

O

Parintele/ingrijitorul cunoaste intotdeauna locul aflarii i
copilului (atunci cand acesta se afla in afara locuintei)

O

Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,Nu”, , Partial” sau ,,Uneori”

2. Sanatate

Anexa 2 (7)

Copilul dispune de obiecte individuale de igiend personald
(periuta de dinti, pieptene, prosop si lenjerie de corp) care se
pastreaza curate in locuri igienizate

a

Copilul are formate deprinderi pentru mentinerea | Nu se
igienei personale, curdfarea hainelor si a camerei in | aplicd
care sta

Da

Nu

Partial

Copilul cu probleme de sanatate face investigatii i
periodice si tratament/reabilitare

Copilul este alimentat cu regularitate gi corespunzator
necesitatilor sale

Copilul cunoaste si 1intelege necesitatile sale de o
sandtate si are formate abilitditi de ingrijire
(administrarea medicamentelor, diete alimentare, etc.)

Copilul adoptd un mod sanatos de viata (nu consuma | O
alcool, droguri, nu fumeazi, practica sportul, se
alimenteaza sanatos

Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este , Nu” sau
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,,Partial”:

3. Realizari

Copilului i-au fost create conditii pentru dezvoltare si invatare O o i
conform varstei (jucarii, carti, manuale, spatiu, etc.)
Copilul depune efort pentru a realiza sarcina pand la | Nuse | Da Nu Partial
capat (stie sa gdseasca solutii, sa depaseasca situatiile | aplica
dificile)
Copilul frecventeaza institutia de invagamant m] | m] ]
Copilul are progrese conform potentialului sau o | Nu, dar depune i
efort i

Copilul primeste suport aditional 1n scoald, la| o O o O
necesitate
Copilul este sustinut si incurajat de parinti/ingrijitori sa | O O o i
dezvolte noi capacitati, sa-si faca temele, sa practice
diverse activitati
Copilul invata sa fie independent i O 0 o
Copilul are aspiratii pentru viitor, vrea si-gi continue o O o o
studiile, sa practice o meserie
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,,Nu” sau ,,Partial”:
4. ingrijire cu afectiune
Copilul este atasat de cel putin un parinte/ingrijitor/alta Dao Nuo
persoana
Copilul are o persoana adulta cu care poate sa discute, | Nu se O |
sa-si iImpartageasca emotiile si sentimentele aplica

o
Copilul beneficiaza de afectiune din partea celor apropiati O m] Partial
(imbréatisari, cdldurd emotionald, mangaieri) o
Copilul are aspect ingrijit (imbracaminte curata si potrivita O o |
anotimpului, pieptanat, tuns)
Copilul este optimist, comunicabil si pozitiv in relatia i O i i
cu altii
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,,Nu” sau , Partial”:
5. Activism
Copilul este implicat in activitati de petrecere a | Nu | Nu se In In In
timpului liber o | aplica | familie | scoalao | comunitaten
(odihna, sport, dans, muzica, etc.) ] ]
Parintele/ingrijitorul incurajeaza participarea copilului | Nu se Da Nu Partial
la activitdti, in cadrul familiei, scolii si comunitatii | aplica m| o i
(activitati culturale, sportive, de joc, activititi pe i
interese)
Parintele/ingrijitorul asigura echilibru intre activitatile ] O m] a
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de invatare, responsabilitatile gospodaresti si recreere

Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,,Nu” sau ,,Partial”:

6. Respect Anexa 2 (7)
Copilul se simte respectat, ascultat si luat in serios (in | Nu se Da Nu Partial
familie, scoala, comunitate) aplica O i i
i
Copilul se simte implicat 1n luarea deciziilor in ceea ce ] O ] o
il priveste (in familie, scoald, comunitate)
Copilul este sustinut sa-si exprime opinia (in familie, o O o o
scoald, comunitate)
Copilul i respectd pe cei din jur si intelege opinia | O O i o
altora, 1i ajuta pe altii
Parintele/ingrijitorul respectd intimitatea si spatiul ] O m] |
personal al copilului
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,,Nu” sau , Partial”:
7. Responsabilitate
Copilul isi asuma responsabilitatea pentru actiunile | Nuse | Da Nu Partial
sale, face diferenta intre bine si rau aplica O m| ]
i

Copilul respecta reguli si instructiuni — in familie, la | © O o i
scoald si in comunitate
Copilul are responsabilitati adecvate varstei si o O o i
potentialului sau, in familie, la scoald si in comunitate
Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,,Nu” sau , Partial”:
8. Incluziune Nu se Da Nu Partial

aplica
Copilul comunicé cu semenii, simte ca face parte dintr- o O o o
un grup (prieteni, colegi, vecini, comunitate)
Copilul este in contact sistematic cu adulti importanti o O o o
care il sustin si in care el are incredere
Copilul participa la activitatile si evenimentele familiei o O i i
Copilul cu CES este sustinut in procesul de dezvoltare o O o o

sl invatare

Oferiti detalii in cazul in care raspunsul este ,,Nu” sau , Partial”:

IV. Constatiri in rezultatul evaluarii

Domeniile de bunastare afectate

Ce actiuni au fost intreprinse pana la evaluarea
complexa (de familie, comunitate, serviciile
universale)

Siguranta

Sanatate

Realizari

Ingrijire cu afectiune
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Activism

Respect

Incluziune

Responsabilitate

Aaa

Puncte forte ale copilului Puncte slabe ale copilului

V. Viziunea copilului despre situatia sa curenta (se completeaza in functie de capacitatea de
intelegere si maturitate a copilului, indiferent de varsta acestuia)

VL. Viziunea parintilor / ingrijitorilor despre situatia curenta a copilului

B. Evaluarea complexi a situatiei familiei®

Se completeaza ca parte componentd a aceluiasi dosar. La fel, se completeaza si pentru familia in
care urmeaza sa fie reintegrat copilul. Anexa 2.

I. Date generale despre familia copilului (acest tabel se va completa si pentru familia
ingrijitorului)

Tip familie | Familie biologica o | Familie extinsd o | Persoane terte O
Statutul Completa prin | Completa prin | Incompleta  prin | Familie incompleta
familiei casatorie O concubinaj O divort/separare O | prin Mama
deces 0 | solitara
O
Tipul de asistentd sociala de care | Servicii sociale: Prestatii banesti:
a beneficiat familia anterior - -

Probleme familiale:

O somaj

0 abuz de alcool, droguri

o violenta in familie

O probleme de sanatate la parinti

o dependenta de asistenta sociald

O parintii se afla la evidenta organelor de drept

Motivul:

o Altele (descrieti):

BIL

I1. Componenta familiei (inclusiv alte persoane care locuiesc impreuna cu familia)

Nume, IDNP | Data Relatia de rudenie | Ocupatia | Descrieti (unde invata, loc de
Prenume nagterii | cu copilul, alt tip munca sau este somer, Inregistrat

de relatie la ATOFM, etc.)
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B.IIL

III. Alte persoane relevante care contacteaza cu copilul, dar care, la moment, nu locuiesc
impreuna cu copilul (se includ membrii familiei biologice, care nu locuiesc cu copilul, la

moment)

Nume, IDNP | Data Relatia de rudenie | Ocupatia | Descrieti (unde invata, unde este

Prenume nasterii | cu copilul, alt tip angajat, somer Inregistrat la
de relatie ATOEM, etc.)

IV. Conditii locative si bunastarea familiei Anexa 2 (7)
Familia Locuintd | Locuiesc cu familia | Locuinta temporard | Locuinta temporara
locuieste in | proprie | extinsd/alte persoane | in chirie fara chirie
Spatiul locativ Nr. de odai | Din ele incalzite

locuibile

Locuinta necesita

Reparatie curenta O

Reparatie capitald 0 | Detalii:

In locuinta sunt conditii pentru | Dao

efectuarea temelor pentru acasa Nu O

In locuinta exista spatiu de joc pentru | Da o

copii Nu o

Locuinta este conectata la|Dao

electricitate Nu o

In locuinta exista conditii pentru | Da o

igienizare Nu D

Locuinta este dotata cu echipament | Da o

de uz casnic: (aragaz, frigider, etc.) Nu o

Veniturile | Salariu | Pensii Prestatii | Remitente Venit ocazional

familiei Da o Dano Dao Dano Dano
Nu o Nu o Nu o Nu o Nu o

Familia are suficienti bani pentru a-si achita | Da o

serviciile comunale (electricitate, gaz, etc.) Nu o

Istoricul familiei (descrieti evolutia familiei biologice a copilului, analizand evenimente
importante din viata familiei, inclusiv crize serioase la nivel de relatii si evenimente traumatizante
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care puteau sd influenteze dezvoltarea copilului, analizati situatia psiho-emotionald predominanta
in familie si modul de relationare - relatii armonioase, suport reciproc, petrecerea timpului

impreuna, etc.)

V. Evaluarea factorilor protectori ai familiei in care creste si se dezvolta copilul

1. Rezilienta parentala (bifati | Mama/ingrijitoarea | Tata/ingrijitorul
raspunsul/raspunsurile potrivit/e, care | Da Nu Partial | Da | Nu | Partial
corespund situatiei familiei)

are deprinderi necesare pentru solutionarea | O i i o |o |o
problemelor cotidiene

isi poate controla emotiile in situatii stresante a i i o |o |o
ingrijeste de sine o i i o |o |o
mentine locuinta si gospodaria in ordine a ] i o |o |o
Recunoaste ca are nevoie de suport pentru a se | O m m o |o |o
descurca in gospodarie sau in ingrijirea copilului

recunoaste ca are probleme legate de consumul de | o o o o |o |o
alco-ol/droguri i  constientizeazd necesitatea

tratamentului dependentei de alcool/droguri

recunoaste cd are probleme legate de consumul de | O mi i o |o |o
alco-ol/droguri si  constientizeaza necesitatea

tratamentului dependentei de alcool/droguri

stie sa planifice i sa gestioneze bugetul familial o i i o |o |o

este responsabil, lucreaza, cautd oportunitati pentru | O i i o |o |o

a castiga surse de existenta

Concluzionati cu privire la rezilienta familiei (capacitatea familiei de a face fatd problemelor):

2. Reteaua sociala de suport a familiei (intocmiti | Mama/ingrijitoarea Tata/ingrijitorul
Eco-mapa (Anexa nr.11) pentru a identifica actorii | Da Nu Partial | Da | Nu | Partial
sociali si relatiile pe care le are cu cei din jur sau | O i i o |o |o
institutiile ca sursa de suport sau stres pentru

familie)

este comunicabil, poate sd stabileasca si sd mentind | O mi mi o |o |o
relatii

are prieteni §i este 1n relatii bune cu vecinii m] m] m] o |o |o
stie cum sa solicite sprijin de la prieteni, vecini | O mi i o |o |o
atunci cand se confruntd cu o problema si accepta

sprijinul oferit

comunica si cere sfatul altor parinti care au copii | O m] m] o |o |o

de aceeasi varsta sau se confruntd cu aceleasi

probleme de ingrijire a copilului

ofera sustinere si suport altor persoane o i i o |o |o
participa la activitati organizate in comunitate o m m o |o |o

Concluzionati cu privire la reteaua sociala de suport a familiei:

3. Capacitatea parentala pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului

Anexa 2

Mama/ingrijitoarea | Tata/ ingrijitorul
Da Nu | Partial | Da | Nu | Partial
o m O o |o |o
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cunoaste si intelege necesitatile de dezvoltare si | O i i o |o |o
comportament ale copilului

are asteptari adecvate de la copil m| i i o |o |o
comunica fara bariere cu copilul o o i o |o |o
poate gestiona eficient comportamentul copilului, | O o o o |o |o
fara a aplica forme violente de disciplinare

cunoagte intotdeauna locul aflarii copilului o i i o |o |o
cautd informatii/sfaturi despre cresterea si educatia | O m| m] o |o |o
copilului

participd la sedintele parintesti, comunicd cu | O mi i o |o |o

cadrele didactice, se implicd in activitatile
prescolare sau scolare ale copilului (ii ofera suport
la pregatirea temelor, citeste impreuna cu copilul,
etc.)

se implicd, incurajeazd si sustine interesele si
ocupatiile copilului

Concluzionati cu privire la capacitatea familiei de a oferi Ingrijire si de a contribui la dezvoltarea

copilului:

4. Sprijin concret la necesitate Mamal/ingrijitoarea | Tata/ ingrijitorul
Da Nu Partial | Da | Nu | Partial
O i i o |o |o

isi poate apdra drepturile si interesele sale si pe

cele ale copilului

a avut experiente pozitive in accesarea | Nu se | O m] m] o |o |o

serviciilor necesare aplica

i

are nevoie de ajutor in accesarea serviciilor

(analfabetism, capacitate redusd de perceptie a

informatiei, etc.)

are nevoie de competente noi pentru a se angaja | O o i o |o |o

(instruire, initierea unei afaceri)

are asigurare medicala m m] o |o

stie unde §i cum poate obtine asistentd medicala m] m] m] o |o |o

Concluzionati cu privire la capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a contacta diferite servicii (de

asistentd sociald, medicale, educationale, etc.):

5. Capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a | Mama/ingrijitoarea | Tata/ingrijitorul
dezvolta competentele emotionale si sociale ale | Da Nu Partial | Da | Nu | Partial
copilului m] m) m] o |o |o
incurajeaza copilul sd-si exprime emotiile i | O o o o |o |o
raspunde la aceste emotii

incurajeaza copilul sd-si exprime opinia si il | O o o o |o |o
implicd in luarea deciziilor cotidiene

invatd copilul sd-si stdpaneasca agresivitatea a m] m] o |o |o
invata copilul s comunice cu alti copii ] mi o o |o |o
sustine copilul sa inteleaga diferenta dintre bine si | O m] m] o |o |o

rau si stabileste reguli si limite clare pentru

comportamentele acceptabile

Concluzionati cu privire la capacitatea parintiilor/ingrijitorilor de a intelege importanta si de a
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contribui la dezvoltarea emotionala si sociald a copilului

VI. Constatiri in rezultatul evaluarii

Factorii protectori ai familiei care sunt
afectati

Ce actiuni au fost intreprinse pana la
evaluarea complexa (de familie,
comunitate, serviciile universale)

Rezilienta parentala

Reteaua sociald de suport a familiei

Capacitatea  parentald  pentru
ingrijirea si dezvoltarea copilului

Sprijin concret la necesitate

Capacitatea parintilor/ingrijitorilor
de a dezvolta competentele
emotionale si sociale ale copilului

Puncte forte ale familiei

Puncte slabe ale familiei

VII. Semnitura parintelui/ingrijitorului:

Numele, prenumele Semnitura
VIII. Evaluarea complexa a copilului si a familiei a fost efectuata de:
Numele, prenumele Functia si institutia reprezentata Semnatura
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Anexa 8
la Managementul de caz — ghid de suport pentru implementare practica

ACORD
DE COLABORARE INTRE PARINTE/INGRIJITOR SI ASISTENTUL SOCIAL
COMUNITAR/PRESTATOR DE SERVICIU

Incheiat intre

Asistentul social si

Subsemnatul

Prin prezenta se confirma ca:

am participat la evaluarea situatiei copilului si familiei noastre si la elaborarea Planului individual
de asistenta si sunt de acord sd ma implic 1n realizarea actiunilor din Planul individual de asistenta,
pentru rezolvarea problemelor familiei mele $i imbunatatirea situatiei copiilor mei;

sunt de acord ca datele mele personale si informatia ce tine de situatia familiei mele si a copiilor
mei sa fie impartasita cu alti specialisti care pot contribui la rezol-varea problemei;

de asemenea, sunt de acord cad nerespectarea responsabilitailor asumate va determina incetarea

interventiei din partea asistentului social.

Data intocmirii

Semnatura beneficiarului

Semnatura asistentului social
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Anexa 9

Exemple de constatiri in urma evaluirii complexe a situatiei familiei

Factorul Constatare Ces-a Ce trebuie de intreprins in
protector intreprins | continuare
al familiei
Capacitatea | Daca la indicatorul ,,Are asteptari | Managerul | Este  necesara  implicarea
parentala adecvate de la copil” pdrintele a [ de caz a |cadrului didactic pentru a
pentru raspuns ,,NU” insea mna ca | discutat cu | discuta si a-i explica parintelui
ingrijirea si | parintele nu are  asteptdri | parintele care sunt rezultatele firesti pe
dezvoltarea | adecvate de la copil, cerandu-i care le poate avea un copil de o
copilului mai mult decat poate reali za anumita varsta si ce depaseste

copilul, fatd de potentialul puterile sale

individual si de varsta (sa ajute in

gospoddrie, sa aiba note mari,

etc.).

Necesitatea: parintele are nevoie

de cunostinte despre particularita

tile si posibilitatile copilului de

diferite varste.
Capacitatea | Daca la indicatorul ,Poate | Managerul | Discutiile si explicatiile cu
parentala gestiona eficient comportamentul | de caz a parintele trebuie continuate.
pentru copilului fard a aplica forme | discutatcu | Mai mult, trebuie sa fie implicat
ingrijirea si | violente de disciplinare” | parintele, 1-a | cadrul didactic pentru a discuta
dezvoltarea | managerul de caz a stabilit ca | informat si a-1 explica parintelui despre
copilului parintele aplica, uneori, pedeapsa | despre urmarile  abuzului asupra

fizica, atunci cand copilul nu-l | efectul dezvoltarii copilului - este

asculta (fiindca, este posibil ca si | violentei posibil ca si copilul sa devina

parintele, la randul sau, sa fi fost | asupra violent in relatiile cu propriii sai

batut,uneori, in copildrie sau | dezvoltarii copii.

considerd ca aceasta este o | copilului

metoda fireascd de educatie,

etc.).

Necesitatea: parintele trebu ie

informat despre  consecintele

disciplinarii ~ violente  asupra

dezvoltarii copilului.
Reteaua Daci la indicatorul ,,Comunica si | Managerul | Implicarea grupului de suport
sociala de cere sfatul altor parinti care au | decaza format din péarinti cu copii de
suport a copii de aceeasi varsta sau se | discutat cu | aceeasi varstd sau cu aceleasi
familiei confruntd cu aceleasi probleme | parintele si | probleme; implicarea

legate de ingrijirea copilului”, a
raspuns ,,NU”, managerul de caz
constatd ca parintele se confrunta
de unul singur cu probleme
legate de comportamentul
copilului sdu, nu are experiente si
nu primeste sfaturi privind
rezolvarea unor situatii similare.
Necesitatea: parintele are nevoie

l-a sfatuit sa
fie mai activ
in
comunicarea
cu alti
parinti din
clasa
copilului
sau.

psihologului din scoala sau a
cadrului  didactic, ca sid
organizeze grupuri de parinti
pentru a discuta pe teme legate
de educatia copiilor, etc.
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sa stabileasca relatii cu alti
parinti care se confruntd cu
probleme similare, pentru a face
schimb de experiente.

Sprijin
concret la
necesitate

Daca la indicatorul ,, A avut
experiente pozitive in accesarea
serviciilor necesare” parintele a
raspuns ,,NU”...

Necesitatea: ...

atunci el are nevoie de sustinere
in contactarea serviciilor din
comunitate.

Managerul
de caz a
comunicat
cu parintele
sil-a
informat
despre
serviciile
existente In
comunitate.

In procesul de lucru cu familia
este necesar: - de identificat
serviciile necesare familiei.

- stabilirea motivului adresarii
parintelui la aceste servicii; -
evaluarea relatiei familiei cu
serviciile-resurse din
comunitate (daca 1  s-a
ignorat/refuzat  ajutorul  din
partea unui specialist dintr-un
anumit serviciu), fapt pentru
care familia nu s-a mai adresat
dupa  suport (fie scoald,
institutie medicald, etc.). Apoi
managerul de caz trebuie sa
discute cu specialistii din cadrul
serviciului dat.

In Anexa nr.11 sunt recomandate instrumente de lucru pe care managerul de caz ar putea

sa le utilizeze pentru colectarea si analiza informatiei si a problemelor identificate.

Datele evaluarii complexe si recomandarile formulate trebuie sa fie aduse la cunostinta
beneficiarului, opiniile beneficiarilor (copii, parinti/ingrijitori) trebuie luate in considerare si
mentionate in formularul de evaluare complexa.

Formularul de evaluare complexa se incheie cu semnatura parintelui/ingrijitorului (Blocul

VII) si cu semnéturile persoanelor care au participat la evaluarea complexd, cu indicarea numelui,

functiei si a institutiei pe care o reprezintd (Blocul VIII).
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Data sedintei echipei multidisciplinare pentru planificare:

Planul individual de asistenta (PIA)
9(PIA se completeaza pentru fiecare copil din familie, in formular separat).

Anexa 10

20

I. Planul individual de asistenta pentru

Data revizuirii

Data revizuirii

Data revizuirii

ameliorarea bunistirii copilului® (formulati proble- PIA PIA PIA
me identificate la domeniile de bundstare ale copilu
lui si actiunile necesare pentru solutionarea lor, in
baza rezultatelor evaluarii complexe a copilului)
Numele, Prenumele copilului
data, anul nasterii
adresa domiciliului
Domeniile Actiuni Persoana(ne) Perioada | Realizat [Termen | Realizat |Termen | Realizat |Termen
de bunasta- responsabila(e) de (bifati) nou (bifati) nou (bifati) nou
re afectate realizare
Siguranta
Sianatate
Realizari

Ingrijire cu
afectiune

Respect
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Responsa-

bilitate

Incluziune

Persoanele prezente la | Organizatia, functia Date de contact E-maill Semnatura
sedinta de revizuire Telefon, mobil
Parinte: Nume, Ocupatia, loc de munca Date de contact E-maill Semnatura

Prenume (ingrijitorul)
copilului

Telefon, mobil

II. Planul de actiuni pentru consolidarea
familiei (formulati problemele identificate la
nivelul factorilor protectori ai familiei i actiunile
necesare pentru solutionarea lor si consolidarea
familiei, in baza analizei rezultatelor din evaluarea

complexa a familiei)

Data revizuirii
PIA

Data revizuirii
PIA

Data revizuirii
PIA

Nume, Prenume copilului
data, anul nasterii

adresa domiciliului

Factorii
protectori
ai familiei

Actiuni

Persoana(ne)
responsabila(e)

Perioada
de
realizare

Termen
nou

Realizat
(bifati)

Termen
nou

Realizat
(bifati)

Termen
nou

Realizat
(bifati)

care sunt

afectati

Rezilienta

parentali

Reteaua

sociali de

suport a

familiei

Cunoaste

rea si
aplicarea

principiior
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de

ingrijire si

dezvoltare

a copilului

Sprijin

concret la

necesitate

Capacitatea

parintilor/

ingrijitoru

lui de a

dezvolta

competente

emotionale

si sociale

la copil

Persoanele prezente la
sedinta de revizuire

Organizatia, functia

Date de contact
Telefon, mobil

E-maill

Semnatura

Parinte: Nume,
Prenume (ingrijitorul)
copilului

Ocupatia, loc de munca

Date de contact
Telefon, mobil

E-maill

Semnatura

Nume, Prenume

Functia si institutia
reprezentati

Date de contact
Telefon, mobil

E-maill

Semnatura
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Anexa 11
la Managementul de caz — ghid de suport pentru implementare practica

Evidenta actiunilor de monitorizare privind implementarea Planului Individual de asistenta

Data actiunii | Actiunea de | Actiunile Termenul Progresele Concluzii,
de monitorizare | preconizate 1n | stabilit sau lipsa recomandari,
monitorizare PIA pentru acestora i | necesitati noi
actiuni motivul identificate
Anexa 12

la Managementul de caz — ghid de suport pentru implementare practica

Evidenta actiunilor de monitorizare a situatiei copilului si familiei dupa inchiderea dosarului

Data actiunii Actiunea de | Constatari Concluzii si recomandari
de monitorizare
monitorizare

4 Pentru copiii din institutii de tip rezidential, centre de plasament, APP, CCTF, la etapa de
pregatire a reintegrarii acestora, se completeaza doar punctul I (Date generale) si punctul II (Date
privind contactul copilului cu serviciile comunitare).

5 Completati Evaluarea complexa pentru fiecare copil din familie, in formular separat.

6 Se completeaza daca copilul a frecventat si alte institutii de invatamant pana la institutia actuala.

Totodata, fiecare serviciu social specializat poate sa adapteze, sa extinda formularul de evaluare
complexa standardizat pentru a colecta informatia necesara, pentru abordarea situatiilor si
problemelor specifice cu care lucreaza. Pot fi situatii (cu risc inalt pentru copil) cand evaluarea
initiala nu este necesard si se decide, din start, efectuarea evaluarii complexe. Indiferent de tipul
evaluarii, aceasta trebuie sa includa aceleasi etape de baza:

1. planificarea evaludrii (se decide cand si cum va fi efectuata evaluarea);

2. colectarea informatiei (ce informatie va fi colectatd si modul in care va fi colectatd si
inregistrata);

3. verificarea informatiei, in cazul in care exista diferente dintre informatii, informatiile sunt
incomplete sau contradictorii; Iin procesul de verificare a informatiei, asistentul social trebuie si
identifice informatia contradictorie si sa incerce sa inlature diferentele prin verificare incrucisata
(din mai multe surse de informare);

4. analiza informatiei (in ce masura informatia colectatd reflecta situatia familiei si a copilului,
necesitatile lui si riscul existent).
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FISA DE EVALUARE

Anexa 13

model

a stagiului de practica de catre Mentorul stagiului de practica, desemnat, din randul angajatilor
unitatii-baza (partenerul de practica)

Nr. Indice Nota Comentarii

1 Competentele profesionale manifestate de
masterand 1n stagiul de practica

2 Calitatea evaluarii initiale si detaliate a
problemelor beneficiarilor

3 Calitatea planificarii interventiei asistentiale in
rezolvarea problemelor beneficiarelor

4 Calitatea prestarii serviciilor sociale beneficirelor
in cadrul institutiei-baza,

5 Calitatea interventiei profesionale in cadrul
studiilor de caz (5 studii de caz);

6 Comunicarea si inteactiunii cu beneficiarii
serviciilor sociale;

7 Colaborarea cu staff-ul institutiei-baza

8 Documentarea

9 Respectarea crintelor etice si deontologice in
cadrul activitatii stagiarului caracterizare a
activitatii masterandului etc.

10 Frecventa

11 Seriozitatea indeplinirii unor activitati practice
recomandate

12 Abilitatile decomunicare si relationare cu
beneficiarii

13 Atitudinea faai de stagiu de practiva si
institustia-baza

14 MEDIA EVALUARILOR CURENTE (MEC)

Data

Unitatea de baza

Mentor:
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Anexa 14
RAPORT

privind realizarea stagiului de practica de cercetare de master

Analiza SWOT a stagiului de practica realizat
Analiza SWOT (Strengths — puncte forte, Weaknesses — puncte slabe, Opportunities - oportunitati, and
Threats - amenintari), este o tehnica prin care se evalueazd performanta, concurenta, riscul si potentialul
organizatici. Analiza SWOT este cel mai renumit instrument de audit si analizd a pozitiel strategice
generale a unei organizatii si a mediului de concurentd. Se aplicd pentru a identifica strategiile care vor
permite sd se creicze un model de imbunatatire a acrivitatii organizatici. Utilizarea acestui model, va
contribui la eficientizarea resurselor si capacitatilor organizatiei, adaptarea la  cerintele mediului
organizatici. Elementele analizei SWOT.
Prin definitie, punctele tari (S) si punctele slabe (W) sunt considerate factori interni, asupra cdrora
organizatia are o anumitd dozd de control. Oportunitdtile (0) si Amenintdrile (1) sunt considerate
Jactori externi, pe care organizatia nu are cum sa-i controleze.
Puncte tari sau forte (Strengths) descriu in ce anume exceleaza o organizatic si ce o diferentiaza de
concurentd: un serviciu special puternic pentru beneficiari, o baza fideld de clienti, un audit/bilant bun, o
tehnologie unica etc. Punctele forte sunt aspectele benefice sau competente ale unei organizatii, care includ
resurse umane, angajati competenti, procese si proceduri, resurse financiare, servicii, bundvointa clientilor
si loialitatea fatd de acordarea serviciilor. Ca sa identifici punctele tari ale organizatiei, ar trebui sa
determini: care servicii de asistenta sunt necesare clientilor, sunt solicitate, au succes. Ce reprezintd echipa
de angajati. Care este calitatea performantei angajatilor: educatie, studii, perfectionari, cunostinte in
domeniu, abilitati, retea, reputatie. Cat de corect si echitabil este evaluatd munca angajatilor, protectia
muncii la locul de muncd, managementul muncii si al timpului. Comunicarea si relatiile dintre manageri —
angajati-clienti. Etica si reputatia conducdtorului — managerului in interiorul si exteriorul organizatiei.
Dotarea cu echipamente a organizatiei. Eficienta echipamentelor. Proiectele organizatiei si implicarea
angajatilor In desfasurarca lor. Evaluarea gradului de satisfactic ale angajatilor si clientilor. Avantajele
competitive existente In mediuyl intern si extern.
Puncte slabe (Weaknesses) sunt niste obstacole din interiorul organizatiei care franeaza functionarea
optimd. Sunt domenii in care serviciile de asistenta sociald ar trebui imbunatatite. Punctele slabe ar fi
echipamente Tmbatranite, lipsa de capital, management inadecvat, personal incompetent, slabd organizare,
lacune de gestionare si control, iresponsabilitati, planificiari necorespunzatoare, clienti nesatisficuti,
restransa de servicii, decizii precare etc. Partea buna e ca punctele slabe sunt controlabile, pot fi eliminate.
Analiza externi (amenintdri si oportunitdti) apartin mediului extern din afara organizatiei, necesare a fi
luate in considerare, pentru a fi depasite, respectiv pentru a putea profita la maximum de ele.
Oportunititile (Opportunities) sc refera la factori externi favorabili care ar putea oferi organizatiei un
evenimente de perfectionare a performantei angajatilor, viitoare modificari ale reglementarilor care ar putea
avea un impact pozitiv asupra organizatici, posibilitati de a concura pe piata externa a serviciilor si de a
imbunatati imaginea organizatiei etc.
Amenintari (Threats) sc refera la factori cu impact daunator, negativi organizatiei, cum ar fi: amenintarile
de lichidare a serviciului necesar, din lipsa de cerere sau de capital financiar, cresterea concurentei in
prestarea serviciilor de catre ONG-uri, prestatori privati, cresterea costurilor in intretinerea serviciilor,
lipsa fortei de munca etc. Existd tendinte politice care ar putea deveni o amenintare?
Realizare. Analiza SWOT cuprinde doui parti:
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Analiza internd (Puncte tari si puncte slabe). Analiza interna consta in detectarea punctelor tari si a
punctelor slabe ale organizatiei, care produc avantaje sau dezavantaje competitive. Servicii - calitatea si
inovatia tehnologica. Marketing — Linia si gama de servicii, imagine, pozitionare, segmentul de piata de
prestare a serviciilor, preturi, publicitate, distributie, echipd de asistenti, servicii pentru clienti.

Organizare — Structura, managementul si procesul de control, cultura companiei.

Personal — Selectie, instruire, motivatie, remunerare §i rotatic.

Finante — Resurse financiare disponibile, nivel de indatorare, rentabilitate si lichiditate.

Cercetare si dezvoltare — Servicii noi, brevete si lipsa de inovatie.

Analiza externa include identificarea si evaluarea amenintarilor in prestarea serviciilor, in mediul in care
functioneaza organizatia. In acest contecst, se va analiza urmitoarele domenii:

Piatd - identificarea beneficiarilor si a nevoilor acestora in solicitarea serviciilor (dimensiunea si
segmentele pietei de servicii, evolutia cererii, dorintele beneficiarilor) aspectele comportamentale ale
clientilor (categorii de clienti, nevoi, cereri, comportamente) etc.

Sector — Detectezi tendintele in concurenta pietei serviciilor, pentru a afla posibile oportunitéti de succes,
studiind orhanizatii prestatoare de servicii, furnizori, clienti. Concurentd — Identificarca si evaluarca
concurentei actuale si potentiale. Analiza serviciilor, furnizarea, publicitatea etc. Mediu — Acestia sunt
factorii pe care nu pot fi controlati: economic, politic, juridic, sociologic, tehnologic etc.

Pentru inceput notati punctele forte si slabe, realizafi analiza internd, dupa care notati oportunitatile si
amenintarile, analizand oportunitatile si amenintarile externe care pot afecta organizatia, bazindu-va si pe
mediul Inconjurator. Cel mai bine ar fi sa incepeti schematic.
Puncte forte Oportunitati

Puncte slabe Amenintari

Prin urmare, analiza SWOT este un instrument util de imbunatatire a activitatii organizatiei.

Anexa 15
Continutul prezentarii POWER POINT pentru conferinta de totalizare

1. Prezentarea succinta a institutiei

2. Prezentarea Planului individual de activitate Tn perioada practicii

3. Descrierea succintd a activitatii integrate desfasurate (tema, metode utilizate, forme de
activitate a copiilor, materiale didactice utilizate, confectionate, poze de la activitate)

4. Descrierea succinta a activitatii asistate, evaluarea ei succintd (Puncte forte; Puncte slabe,
recomanarile executate)

5. Descrierea succintd a activitatii didactice executate cu educatorii (tema, obiective, metode
utilizate, forme de organizare a activitatii, proces-verbal, poze )

6. Descrierea succinta a activitatii executate (obiective, metode utilizate, forme de organizare a
activitatii, proces-verbal, poze )

7 Comunicare despre cercetdrile efectuate la tema tezei de master (tema, rezultatele
experimentului de constatare, experementul formativ, etc.). Descrierea altor activitati interesante
desfasurate in cadrul practicii (asistarea la un seminar metodologic din cadrul DGPDC, etc.).

8  Reflectie despre practica de master.
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Anexa 16

Exigente de prezentare a RAPORTULUI LA PRACTICA DE SPECIALITATE

Raportul de practica — prezentarea structurii.

Raportul vizind stagiul de practicd va oferi studentului posibilitatea de a Tnvata sa
structureze informatiile acumulate pe perioada de practicd, de a analiza aspectele relevante din
munca specifica fiecarei specializari si totodata de a monitoriza propria evolutie. Va fi anexat la
sfirsitul portofoliului si va contine 3-4 pagini.

Raportul va avea urmatoarea structura:

A. Partea introductiva — cuprinde prezentarea institutiei/serviciului unde a efectuat
practica studentul, accentul fiind pus pe specificul institutiei, organizatiei cu mentionarea
obiectivelor institutiei.

B. Continutul — cuprinde: - informatii privind obiectivele (generale si specifice) practicii
de specialitate. Realizarea unor sinteze privind: realizarea programelor de psihodiagnostic;
realizarea programelor de psihocorectie; promovarea sedintelor de consiliere psihologica;
realizarea programelor de psihoprofilaxie. - autoevaluarea prestantei pe perioada practicii; -
specificarea problemelor/dificultatilor intampinate pe parcursul perioadei de practica si
identificarea de solutii pentru gestionarea acestora.

C. Concluzii — utilitatea practicii efectuate in formarea lor ca specialisti; sugestii/propuneri
privind modalitatile de concepere si realizare a practicii de specialitate. Analiza SWOT

Raportul de practica — prezentarea PPT:

Se recomanda, in cadrul conferintei de totalizare, prezentarea raportului stagiului de
practica in Power Point cu un numar maxim de 15 slid-uri, cu urmétoarea structura orientativa:

- slide 1 (slide de titlu): care va contine denumirea institutiei in care s-a promovat practica
de specialitate, numele studentului si numele cadrului didactic coordonator (metodistul);

- slide 2 (informatie generala) va contine informatii privind scopul si obiectivele institutiei,
organizatiei in care s-a promovat practica de specialitate si serviciile oferite de aceasta;

- slide 3: obiectivele (generale si specifice) practicii de specialitate

- slide 4-5: concluzii privind realizarea programelor de psihodiagnostic;

- slide 6-7: concluzii privind realizarea programelor de psihocorectie;

- slide 8-9: concluzii privind promovarea sedintelor de consiliere psihologica;

- slide 10-11: concluzii privind realizarea programelor de psihoprofilaxie;

- slide12: participarea la activitati promovate in cadrul institutiei
(descrierea/evaluarea/analiza activitatilor);

- slide 13: specificarea problemelor/dificultatilor intdmpinate pe parcursul perioadei de
practica si identificarea de solutii pentru gestionarea acestora.

- slide 14: analiza SWOT a practicii de specialitate

- slide 15: concluzii finale Evaluarea practicii de specialitate se realizeaza atit pe parcursul
desfasurarii efective a practicii, cit si la finele acestei activitati.
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