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INTRODUCERE

Culegerea de exercitii aplicative Managementul de caz in
asistenta  sociala este destinata formarii competentelor
profesionale ale viitorilor asistenti sociali prin aplicarea practica a
conceptelor, principiilor si etapelor lucrului pe caz. Lucrarea ofera
studentilor oportunitatea de a intelege in mod integrat procesul de
interventie sociald: de la evaluarea initiala pana la monitorizare si
inchiderea cazului atat in domeniul protectiei copilului, cét si in cel
al protectiei adultilor, persoanelor varstnice si a celor cu
dizabilitati.

Managementul de caz reprezintd una dintre cele mai
complexe metode de interventie din asistenta sociald
contemporana, avand ca scop asigurarea unui raspuns coordonat si
personalizat la nevoile beneficiarilor. In contextul social actual al
Republicii Moldova, marcat de migratie, imbatranire a populatiei,
sdracie, violentd domestica si excluziune sociald, aplicarea unui
model eficient de management de caz devine o conditie esentiala
pentru furnizarea serviciilor sociale de calitate si respectarea
drepturilor omului.

Lucrarea de fata integreaza exercitii variate, studii de caz
reale sau ipotetice, activitati reflexive si creative, precum si
probe formative de evaluare. Acestea au fost concepute pentru a
incuraja implicarea activa a studentilor, stimularea gandirii critice
si dezvoltarea empatiei profesionale. Prin simulari de rol,
dezbateri, fise de plan individualizat si analize interdisciplinare,
studentii sunt invitati sd-si dezvolte abilitati esentiale pentru
practica profesionald: observarea, evaluarea complexa, luarea
deciziilor etice, planificarea interventiei si coordonarea echipei
multidisciplinare.



Culegerea este structuratd in concordantd cu temele majore ale
cursului:

e Managementul de caz in domeniul protectiei copilului —
cu accent pe principii, etape, domenii ale bunastarii si
factori protectori;

e Managementul de caz pentru adulti — focalizat pe nevoi
complexe, autonomie si consimtdmant informat;

e Managementul de caz in domeniul protectiei
persoanelor varstnice — axat pe mentinerea demnitatii i a
incluziunii sociale;

e Managementul de caz pentru persoane cu dizabilitati si
dependente — centrat pe interventia integratd si
recuperarea functionala.

Fiecare tema include sarcini pentru seminar, activitdti creative,
exercitii individuale si instrumente de evaluare, care sustin
formarea unei gandiri reflexive si a unei atitudini profesioniste fata
de beneficiarii serviciilor sociale. Structura culegerii reflecta
principiile invatarii active si ale evaluarii formative, favorizand
dezvoltarea competentelor specifice domeniului asistentei sociale.

Lucrarea propune un parcurs gradual: de la invatarea teoretica
la aplicarea practica si evaluarea reflexiva, contribuind, astfel, la
dezvoltarea autonomiei profesionale si la formarea unei identitati
etice in activitatea de asistent social.

Culegerea are drept scop formarea si consolidarea
competentelor profesionale necesare desfasurarii
managementului de caz in asistenta sociala, prin aplicarea
integratd a cunostintelor teoretice, a abilitdtilor practice si a
reflectiei etice.



Lucrarea se adreseaza:

o studentilor de la programele de licentd si masterat in
Asistenta sociala si Psihopedagogie speciala,

e cadrelor didactice implicate in predarea si supervizarea
practicii de specialitate;

» profesionistilor din domeniul asistentei sociale: asistenti
sociali comunitari, coordonatori de servicii, psihologi,
educatori, specialisti In protectia copilului si a adultilor,
care doresc sa-si actualizeze instrumentele metodologice
de interventie.

Prin caracterul sau aplicativ, culegerea poate fi utilizata atat ca
suport didactic 1n activitatile de seminar, cat si ca instrument de
formare continud, favorizand profesionalizarea si eficientizarea
interventiilor sociale in contextul modern al Republicii Moldova.



NOTA METODOLOGICA

Prezenta culegere de exercitii aplicative este elaborata in
concordantd cu obiectivele curriculare ale disciplinei
Managementul de caz in asistenta sociala si are rolul de a sprijini
procesul de formare a competentelor practice, reflexive si etice ale
viitorilor profesionisti din domeniu.

Lucrarea se bazeazd pe principiile invatarii active,
invatarii prin descoperire si evaluirii formative, urmarind
dezvoltarea capacitdtii de analiza criticd, de luare a deciziilor
responsabile si de aplicare a instrumentelor de interventie sociala
in situatii concrete.

Structura si utilizarea materialului
Culegerea este organizata pe teme corespunzatoare

continutului disciplinei si poate fi utilizata:

e in cadrul seminarelor interactive, pentru aplicarea
practica a conceptelor teoretice;

e in activititi de lucru individual, pentru reflectie
personala, sinteza si autoevaluare;

e 1in formarea profesionald continui, ca resursa pentru
supervizare, coaching sau instruire la locul de munca.

Fiecare tema include urmatoarele categorii de activitati:

1. Sarcini aplicative pentru seminar (lucru in echipa) —
orientate spre colaborare, analizd de caz, dezbatere si
simuldri de rol, In scopul dezvoltarii competentelor de
comunicare si coordonare interdisciplinara.

2. Activitati creative si reflexive — menite sa stimuleze
gandirea critica, empatia profesionald si analiza valorilor
personale in raport cu practica sociala.

3. Sarcini de lucru individual — destinate consolidarii
cunostintelor, exersdrii redactdrii profesionale (PIA,
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rapoarte, fise de monitorizare) si dezvoltarii autonomiei de
invatare.

4. Probe formative si evaluative — teste, portofolii, mini-
proiecte si studii de caz care permit verificarea
competentelor de analizd, planificare si evaluare a
interventiei sociale.

Metodologia de aplicare

Activitatile propuse pot fi utilizate:

e in grupuri mici (3—6 studenti) pentru exersarea cooperarii
si a comunicarii profesionale;

e individual, ca instrument de reflectie si documentare;

e 1in context interdisciplinar, prin simularea colaborarii
dintre specialisti (asistent social, psiholog, pedagog, medic,
jurist).

Exercitiile sunt insotite de scopuri formative, competente vizate
si, acolo unde este relevant, de criterii de evaluare.
Accentul se pune pe:

e aplicarea etapelor managementului de caz;

o formularea  obiectivelor ~SMART 1in  planurile
individualizate de asistenta (PIA);

e integrarea principiilor etice in procesul decizional;

e dezvoltarea capacitatii de reflectie profesionald si
autoevaluare.

Principii pedagogice de baza
Metodologia lucrului cu aceastd culegere se sprijind pe
urmatoarele principii:

e participare activa si colaborativa in procesul de invatare;

e corelarea teoriei cu practica profesionala;

o autenticitate si realism in selectarea studiilor de caz;

o abordare centrata pe beneficiar;
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o reflectie critica si etica profesionala;
o evaluare continui, orientatd spre progres si formare de
competente.

Rezultate asteptate
La finalul parcurgerii acestei culegeri, studentii vor fi capabili:

e saanalizeze si sa documenteze complet un caz social (copil

sau adult);

e sa elaboreze si sd monitorizeze un plan individualizat de

asistenta (PIA);

e sd comunice eficient in echipa multidisciplinara;

o sdia decizii informate, responsabile si etice;

e sa aplice instrumentele de management de caz in contexte

institutionale reale.

Prin urmare, lucrarea ofera nu doar un suport didactic, ci si un
instrument de formare profesionala, menit sa consolideze
legdtura dintre teorie si practicd si sa contribuie la pregatirea unor
specialisti competenti, empatici si reflexivi in domeniul asistentei
sociale contemporane.
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Tema: MANAGEMENTUL DE CAZ:

NOTIUNI, PRINCIPII, BENEFICII SI RISCURI

Obiective formative
La finalul activitatii, studentii vor fi capabili:

1.

S& defineasca conceptul de management de caz si
principiile sale fundamentale.

S& recunoasca situatiile sociale care necesitd aplicarea
acestel metode.

S& analizeze beneficiile, limitele si  riscurile
managementului de caz.

Sa aplice principiile etice si profesionale in lucrul cu
beneficiarii.

Sa& dezvolte competente de reflectie, analizd critica si
colaborare interprofesionala.

Competente specifice formate

C1. Capacitatea de analizd si diagnosticare a situatiilor
sociale complexe.

C2. Aplicarea principiilor de eticd si deontologie
profesionald in asistenta sociala.

C3. Planificarea si coordonarea interventiilor in spiritul
interesului superior al beneficiarului.

C4. Dezvoltarea gandirii reflexive, critice si creative.

Sarcini de lucru pentru seminar

A. Studiu de caz si analiza aplicativa
Obiectiv: Aplicarea principiilor managementului de caz intr-o

situatie sociald complexa.
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Sarcina:
Studentii primesc un caz ipotetic (sau real, anonimizat), de
exemplu:
e O femeie de 35 de ani, mama a doi copii minori, aflatd in
risc de violenta domestica, fara venit stabil.
e Un barbat de 60 de ani, singur, cu probleme de sdnatate
cronica, fara retea de sprijin familial.
Exercitiu:
1. Identificati motivele pentru care acest caz necesitd sau nu
necesita management de caz.
2. Enumerati principiile-cheie care ar trebui respectate in
interventie.
3. Formulati obiectivele generale si specifice ale unui plan
de asistenta.
Competente vizate: analiza situationald, gandire sistemica,
planificare strategica.

B. Exercitiu de rol: ,,Managerul de caz si beneficiarul”
Obiectiv: Dezvoltarea abilitatilor de comunicare empatica si
respectuoasa cu beneficiarii.

Sarcina:

Impartiti grupul in echipe de cate trei persoane:

e un student joaca rolul beneficiarului (copil/adult);

e unul — managerul de caz,

o al treilea — observatorul care noteaza respectarea
principiilor (consimtamant, confidentialitate, empatie,
non-discriminare).

Discutie de grup:
Observatorii ofera feedback despre:

e modul de comunicare;
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e capacitatea de explicare a scopului interventiei;

e respectarea principiilor etice.
Competente vizate: comunicare profesionald, empatie, aplicarea
principiilor etice.

C. Analiza critica

Obiectiv: Dezvoltarea gandirii critice si a discernamantului
profesional.

Sarcina:

Redactati un scurt text (2 pagind) in care sd argumentati de ce nu
toate cazurile sociale necesita management de caz, ilustrand cu un
exemplu concret.

Competente vizate: analizd etica, evaluare profesionala,
argumentare logica.

D. Cartografierea resurselor locale

Obiectiv: Identificarea si valorificarea retelei de resurse locale in
procesul de management de caz.

Sarcina:

Realizati un tabel cu serviciile si resursele existente la nivel local
(publice, private, ONG), care pot fi implicate intr-un management
de caz pentru copii sau adulti.

Includeti: denumirea institutiei, tipul serviciilor, grupurile-tinta,
datele de contact.

Competente vizate: documentare, gandire integrativa,
cunoasterea sistemului de servicii sociale.

E. Reflectie personala
Obiectiv: Dezvoltarea constiintei de sine profesionale.
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intrebiri deschise:
o Ce calitati personale si profesionale trebuie sa aiba un bun
manager de caz?
o Cum pot fi dezvoltate aceste competente pe parcursul
formarii universitare si al practicii de teren?
Competente vizate: reflectie personala, autoevaluare, dezvoltare
profesionald continua.

F. Mini-evaluare (quiz formativ)
Obiectiv: Consolidarea cunostintelor de baza privind principiile
managementului de caz.

intrebiri:

1. Ce presupune principiul a nu face rau?

2. Ce implica consimtamdantul informat?

3. Numiti doud situatii in care managementul de caz nu este
recomandat.

4. Care sunt principalele riscuri pentru personalul social in
aplicarea MC?

5. Ce reprezintd planul individualizat de asistenta?

Competente vizate: intelegerea conceptuala, aplicarea
principiilor, gandire critica.

Activitati reflexive si creative

1. Exercitiul ,,Metafora cazului”

Fiecare student formuleaza o metafora pentru rolul managerului de
caz (ex.: dirijor al echipei multidisciplinare, punte intre nevoi §i
resurse) si o prezinta grupului.
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2. Dezbatere creativa
Tema: ,,Este posibil managementul de caz fara o retea functionala

de servicii sociale?”
Scop: dezvoltarea argumentarii, gandirii critice si a spiritului

colaborativ.

3. Jurnal reflexiv
Studentii noteaza principalele dileme etice si emotionale intdlnite

in lucrul cu copilul si familia.

Sarcini de lucru individual

1. Exercitii de reflectie

»De la teorie la practica” — fiecare student formuleaza
propria definitie a managementului de caz (5-7 randuri).
Reflectie scrisa: ,,Ce inseamnd pentru mine interesul
superior al copilului in contextul lucrului pe caz?”

Fisa de autoevaluare: identificarea valorilor personale
care pot influenta gestionarea unui caz.

2. Exercitii de analiza aplicativa

Studiu de caz: descrierea pasilor de interventie si aplicarea
principiilor de MC.

Analiza comparativa: managementul de caz vs.
consilierea individuala: avantaje si limite.

Mini-proiect de echipa: ,,Harta conceptuald a procesului
de management de caz” — reprezentare grafica a etapelor si
actorilor implicati.
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Probe de evaluare

Tip proba

Modalitate

Competente
evaluate

Modalitate de
notare

Formativa

Quiz,
reflectii,
exercitii de
rol

Cl, C2

calificativ/feedback
scris

Sumativa

Eseu aplicativ
sau analiza de
caz

Cl,C3,C4

punctaj 1-10

Practic-
aplicativa

Elaborarea
unei harti de
resurse /
mini-proiect

C2,C3

evaluare de grup

Autoevaluare

Jurnal
reflexiv, fisd
de valori
profesionale

C4

feedback individual

Test: Recunoasterea si aplicarea principiilor managementului
de caz

Scopul testului:
Verificarea intelegerii si aplicarii corecte a principiilor etice si
metodologice care fundamenteaza procesul de management de

caz in asistenta sociala.
Durata recomandata: 15-20 minute
Tip evaluare: formativa (in cadrul seminarului)

16



Competente evaluate:
e ClI: Cunoasterea principiilor fundamentale ale
managementului de caz.
e (C2: Aplicarea principiilor etice in analiza situatiilor
concrete.
e (3: Capacitatea de decizie profesionala in contextul
interventiei sociale.
Itemi obiectivi (recunoastere si intelegere)

1. Principiul interesului superior al copilului presupune:

a) prioritatea intereselor parintilor in luarea deciziilor;

b) deciziile luate in favoarea institutiei;

c) orientarea tuturor actiunilor catre protectia si dezvoltarea
copilului;

d) respectarea stricta a procedurilor administrative.

2. Principiul a nu face rau implica:

a) evitarea oricarei forme de sanctiune;

b) asigurarea confidentialitatii;

C) prevenirea oricdrei interventii care ar putea agrava situatia
beneficiarului;

d) refuzul colaborarii interinstitutionale.

3. Confidentialitatea poate fi limitatd numai atunci cand:

a) beneficiarul solicita publicarea cazului;

b) exista un pericol iminent pentru viata sau siguranta unei
persoane;

¢) managerul de caz decide unilateral;

d) informatia a fost transmisa verbal.

4. Principiul participarii active presupune:
a) implicarea copilului si familiei in luarea deciziilor privind
planul de asistenta;
b) respectarea ierarhiei institutionale;
17



c¢) implicarea doar a specialistilor din domeniul juridic;
d) impunerea deciziilor de catre autoritatea tutelara.

5. Principiul responsabilitatii partajate Tn managementul de caz
inseamna:

a) colaborarea si impdrtirea clard a sarcinilor intre institutiile
implicate;

b) asumarea integrala de catre asistentul social;

c) delegarea exclusiva catre ONG-uri;

d) excluderea beneficiarului din procesul decizional.

Itemi de aplicare (situationali)

6. Intr-o vizita la domiciliu, un asistent social observa urme de
violenta asupra copilului. Parintele roaga sa nu fie raportat cazul,
invocand confidentialitatea.

Ce principiu prevaleaza in aceasta situatie?

Raspuns corect: Protectia copilului si interesul superior al
acestuia (are prioritate fata de confidentialitate).

7. Intr-un caz de sprijin pentru o persoan varstnica, aceasta
refuza initial colaborarea cu echipa de interventie. Managerul de
caz decide sa revina ulterior, fard a forta cooperarea.

Ce principiu a fost respectat?

Réspuns corect: Respectarea demnitatii si a
consimtamantului informat.

8. Managerul de caz planifica actiunile impreund cu medicul de
familie si cu psihologul comunitar.
Ce principiu reflecta aceasta actiune?

Raspuns corect: Colaborarea si abordarea multidisciplinara.

9. In procesul de lucru, un beneficiar adult isi exprima dorinta de
a renunta la sprijin. Managerul de caz decide respectarea acestei
optiuni, informand totusi despre consecinte.

18



Ce principiu este ilustrat?

Raspuns corect: Autodeterminarea beneficiarului/respectul
pentru decizia informatd.

10. Managerul de caz monitorizeaza periodic progresele familiei
si adapteaza planul in functie de schimbari.

Ce principiu metodologic este aplicat?
Raspuns corect: Flexibilitatea si continuitatea interventiei.

Barem de evaluare:

Nr. o . Punctaj Nivel de
itemi Tip item per item Total puncte competenta
‘1—5 HRecunoa@tereHl p HS p HCI |
‘6—10 HAplicare I,5p 75p HC2—C3 |

12,5 puncte
TOTAL (convertite la
10)

Calificativ minim de promovare: 6 puncte (corespunde
nivelului ,,Bine”).

Nivel excelent: peste 10 puncte — demonstreaza intelegere
aplicativa si reflectie etica.

Sugestie metodologica pentru utilizare in seminar:

o Testul poate fi aplicat individual (pe foaie sau online).

o Discutia de feedback colectiv poate fi realizatd ulterior,
pentru a sublinia dilemele etice.

o Itemii 6-10 pot fi folositi si ca mini-studii de caz pentru
dezbatere.
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Tema: DOMENIILE DE BUNASTARE A COPILULUI

SI FACTORII PROTECTORI AI FAMILIEI

Obiective formative
La finalul activitatii, studentii vor fi capabili:

1.

Sa defineasca conceptul de bunastare a copilului si sa
identifice principalele domenii care o determind (sanatate,
sigurantd, educatie, familie, relatii, autonomie).

Sa explice legatura dintre bunastarea copilului, factorii de
risc si factorii de protectie ai familiei.

Sa analizeze rolul familiei, al comunitétii si al serviciilor
sociale Tn mentinerea si consolidarea bunastarii copilului.
Sa aplice modelul celor sapte domenii de bunastare in
procesul de evaluare a situatiei copilului si familiei.

Sa elaboreze recomandari si actiuni practice pentru
dezvoltarea factorilor protectori ai familiei, in baza
principiilor managementului de caz.

Sa manifeste o atitudine profesionista si empatica n
evaluarea nevoilor copilului, respectand principiile etice si
interesul superior al acestuia.

Competente generale vizate

C1. Capacitatea de analiza sistemica a situatiilor sociale
complexe ale copilului si familiei.

C2. Intelegerea interdependentei dintre mediul familial,
comunitar si institutional in asigurarea bunastarii copilului.
C3. Aplicarea principiilor etice si metodologice in procesul
de evaluare si interventie sociala.

C4. Dezvoltarea gandirii critice, reflexive si creative in
formularea actiunilor de suport pentru copil si familie.
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Competente specifice formate prin tema 2

Nr Competenta Descriere Indicatori
) specifica operationala observabili
Identifica corect Poate explica
Analizarea cele 7 domenii de P

domeniilor de

bunastare si le

impactul

1. y y deficientelor intr-un
bundstare a coreleaza cu .
o . domeniu asupra
copilului nevoile reale ale
g celorlalte.
copilului
Distinge factorii
Evaluarea interni (emotionali, |[Realizeaza o grila
) factorilor de educationali, de evaluare a
" |[protectie si de risc |economici) de cei |[factorilor de
ai familiei externi (sociali, risc/protectie.
comunitari)
Aplicarea o .
. Propune actiuni Elaboreaza un plan
principiilor ’ o
... _|lconcrete pentru simplificat de
3. |centrate pe familie . .
. . consolidarea actiune pentru un
in planificarea e e i
. .. rezilientei familiale|caz dat.
interventiel ’
Identifica <
Colaborarea cu . . |IRedacteaza o
.. .. . |lpartenerii relevanti <
membrii echipei || ... |lschema de
4. g e in lucrul cu familia
multidisciplinare < . cooperare
(EMD) (scoald, medic, interinstitutionala
psiholog, ONG) ’ '
Argumenteaza
T rolul empatiei <
Reflectia etica patiet, Noteaza exemple de
’ . respectului si . L
5. |lasupra rolului dileme etice si

profesionistului

confidentialitdtii in
evaluarea
bunastarii copilului

solutii potrivite.
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Sarcini de lucru pentru seminar

1. Analiza aplicata a unui caz

Obiectiv: Exersarea aplicarii celor opt domenii de bunastare si a
factorilor protectori ai familiei intr-o situatie concreta.

Fragment de caz:

O familie formata din parinti tineri si doi copii (5 si 8 ani) locuieste

intr-o localitate rurala. Tatal lucreaza ocazional, mama este acasa

cu copiii. Copilul cel mic frecventeaza gradinita, iar cel mare

lipseste frecvent de la scoala. Familia are resurse limitate, dar
mentine relatii bune cu vecinii si invatatoarea.

Sarcini:

a. Identificati cele opt domenii de bundstare si analizati care
dintre ele sunt asigurate / vulnerabile.

b. Formulati cel putin trei factori protectori ai familiei.

c. Propuneti masuri de interventie pentru consolidarea

domeniilor vulnerabile si valorificarea resurselor existente.

Competente vizate: analizd situationald, gandire sistemica,

evaluare participativa.

2. Activitate de grup: ,,Piramida bunastarii”
Instructiune:
Echipele primesc cartonase cu cele opt domenii de bunastare.

* Ordonati-le sub forma unei piramide, de la baza
fundamentala (nevoi primare) pana la varful superior
(nevoi de dezvoltare si autorealizare).

* Argumentati ordinea aleasa si explicati cum
interdependenta dintre domenii influenteaza starea
generala a copilului.
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Reflectie finala:

Care domenii pot fi considerate indicatori de risc si care indicatori
de rezilienta?

Competente vizate: gandire logica, relationare Intre concepte,
reflectie critica.

3. Exercitiu de echipa: ,,Harta factorilor protectori”
Sarcina:
Desenati o harta in care, in centru, se afla copilul, iar in jur —
familia, scoala, comunitatea si institutiile sociale.
Indicatii:

e Marcati resursele actuale (cu verde);

e Riscurile sau carentele (cu rosu);

e Oportunitatile posibile (cu galben).
Dupa finalizare, fiecare echipd prezintd cum managerul de caz
ar putea activa aceste resurse prin planul individualizat de
interventie.
Competente vizate: gandire vizuala, planificare strategica,
colaborare 1n echipa.

4. Dezbatere: ,,Protectie vs. sprijin”
Tema: In managementul de caz al copilului, este mai importanta
protectia sau sprijinul familiei?
Desfasurare:
e Formati doud echipe: una sustine perspectiva protectiei,
cealalta sprijinul.
o Prezentati argumente si exemple practice.
e La final, discutati cum pot fi echilibrate cele doua
dimensiuni in practica reala.
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Competente vizate: argumentare, reflectie eticd, gandire
dialectica.

5. Studiu comparativ intre doua familii
Material: Fise cu descrierea a doua familii:
e Familia A — cu probleme multiple, dar retea sociala activa;
e Familia B — cu venit stabil, dar relatii afective reci si
conflictuale.
Sarcina:
Comparati cele douad situatii si aratati care familie are mai multi
factori protectori reali si de ce.
Competente vizate: analizd comparativa, evaluare holistica,
gandire critica.

Activitati reflexive si creative

1. Exercitiul ,,Cercul protectiei”
Fiecare student deseneaza un cerc cu trei inele:

e 1in centru — copilul;

e 1n primul inel — familia;

e 1n al doilea — comunitatea;

o 1n al treilea — institutiile.

Se marcheaza rolul fiecarei entitati in protejarea copilului.

2. ,Metafora bunastarii”
Studentii formuleaza o metafora care sa descrie bunastarea
copilului (ex.: ,,0 gradina care creste doar daca este udata zilnic”).
3. Jurnal reflexiv
Noteaza o situatie (reald sau ipotetica) in care ai observat un
dezechilibru Intre protectie si sprijin.
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Analizeaza: Ce ar fi putut face un manager de caz? Ce resurse ar
fi fost necesare?

Sarcini de lucru individual (reflectie si autoevaluare)

1. Evaluarea unui domeniu de bunastare
Alege unul dintre domeniile de bunastare a copilului si descrie (V2
pagind) cum ar putea fi evaluat n practica de catre asistentul social.

2. Eseu personal

Redacteazd un text de maximum o pagind pe tema:
»Familia ca spatiu de protectie si rezilientd pentru copil.”
Include minimum trei factori protectori si explicd modul in care
acestia pot preveni separarea copilului de familie.

3. Fisa de autoevaluare profesionala

Completeaza o fisd 1n care identifici ce competente consideri
esentiale pentru ca un manager de caz sa evalueze corect domeniile
de bunastare si factorii protectori.

4. Elaborare de intrebari pentru interviu
Propune:
o trei intrebari pentru evaluarea rezilientei parentale;
o doud intrebari pentru explorarea retelei de suport social.

S. Analiza unei institutii reale
Alege o institutie (centru comunitar, DAS, ONG) si descrie modul
in care contribuie la consolidarea factorilor protectori ai familiei.

6. Schema conceptuala

Realizeaza o hartd sau diagrama care ilustreaza legatura dintre
domeniile de bundastare $i factorii protectori ai familiei in procesul
de management de caz.

Competente vizate: sinteza vizuald, integrare teoretico-practica.
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Probe formative de evaluare

. < . Competente | Modalitate
Tip proba Descriere ’ .
evaluate |/ de apreciere
Identificarea <
Studiu de caz||domeniilor de notd /
. . B . Cl, C2,C3 |feedback
aplicativ bundstare si a .
. . scris
factorilor protectori
Argumentarea
Eseu reflexiv importantei familiei €2, C5 ‘eva'lu'are )
ca factor de individuala
rezilienta
Schema Cor?lafe‘a% V}zuala a calificativ
. |[bunastarii si Cl,C4 .
conceptuala L descriptiv
protectiei
Quiz Intrebari grila si
formativ situationale despre ||[C1-C3 punctaj 1-10
(optional) domenii si factori

Test: Domeniile de bunéastare a copilului
si factorii protectori ai familiei

Scopul testului:
Verificarea cunostintelor, a capacitatii de analiza si aplicare
practicd a conceptelor de bundastare a copilului si factori protectori
ai familiei in contextul managementului de caz.
Durata recomandata: 20 minute
Tip evaluare: formativa (seminar / laborator aplicativ)

I. Competente evaluate
o Cl. Identificarea si descrierea domeniilor de bunastare a
copilului.

e (2. Analiza relatiei dintre domeniile de bundstare si

factorii protectori ai familiei.
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e (3. Aplicarea principiilor centrate pe familie in
planificarea interventiilor.

o (4. Reflectie profesionala asupra rolului asistentului
social in promovarea bunastarii copilului.

I1. Itemi obiectivi (recunoastere si intelegere)

(I punct fiecare)

1. Cate domenii de bunastare a copilului sunt definite in
metodologia nationald a managementului de caz?

a)5

b) 6

c)8

d) 10

2. Domeniul ,, Siguranta si protectie” se refera la:

a) Nivelul veniturilor familiei;

b) Asigurarea protectiei copilului Impotriva abuzului si
c¢) Accesul la educatie incluziva;

d) Relatiile copilului cu comunitatea.

3. In domeniul ,, Sandtate si dezvoltare fizica”, asistentul social
evalueaza:

a) Accesul copilului la servicii medicale, igiena si
alimentatia;

b) Nivelul de educatie al parintilor;

¢) Modul de distribuire a veniturilor;

d) Relatiile dintre parinti.

4. Reteaua de suport social este un factor protector deoarece:
a) Ofera sprijin emotional, informational si material familiei;
b) Impune sanctiuni pentru neglijenta;
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¢) Inlocuieste complet responsabilitatea parentals;

d) Are rol exclusiv administrativ.

5. Care dintre urmatoarele exemple reflecta rezilienta parentala?
a) Evitarea implicarii in viata copilului pentru a nu-1 stresa;

b) Capacitatea de a face fata dificultatilor si de a mentine
ingrijirea copilului;

¢) Solicitarea permanentd de sprijin extern fara implicare proprie;
d) Refuzul adaptarii la schimbatri.

I1I. Itemi situationali (aplicare practica)
(1,5 puncte fiecare)
6. Intr-o familie, copilul lipseste frecvent de la scoala din motive
financiare. Parintii mentin nsa o relatie buna cu invatatoarea si
comunitatea.
-~ Identificati:
e doud domenii de bunastare afectate;
e un factor protector al familiei.
Raspuns corect: Domeniile — Educatie si Nivel de trai; Factor
protector — Reteaua sociala pozitiva (colaborarea cu scoala).
7. O mama singurd reuseste sa asigure un mediu stabil copiilor
sdi, desi are resurse economice limitate.
-~ Ce factor protector predomina si de ce?

Raspuns: Rezilienta parentald — mama gestioneaza stresul si
mentine echilibrul emotional al copiilor.

8. In procesul de evaluare, asistentul social observa ca familia
ofera sprijin emotional copilului, dar nu are cunostinte privind
nevoile sale educationale.
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-~ Ce actiune de interventie este potrivita?
Raspuns: Informarea si consilierea pdrintilor privind
dezvoltarea copilului; implicarea scolii.
9. Managerul de caz identificd faptul ca familia participd activ la
evenimente comunitare si colaboreaza cu alte familii.

~ Ce domeniu al bunastarii este consolidat prin aceasta
practica?
Raspuns: Incluziunea sociald / Participarea comunitara.
10. Intr-o situatie de risc, copilul este temporar plasat intr-un
centru de zi, dar mentine contactul cu familia.

~ Ce domeniu de bundstare se urmareste prioritar?

Raspuns: Relatiile familiale si stabilitatea emotionala.

IV. Itemi reflexivi (nivel superior)

(2 puncte fiecare)

11. Explica, in maximum 5 randuri, de ce bundstarea copilului nu
se reduce la absenta riscurilor.

Raspuns asteptat: Bunastarea include dezvoltarea completa a
copilului — fizica, emotionala, sociald si educationala; nu este doar
protectie, ci si sprijin, incluziune, oportunitati si participare activa.
12. Argumenteaza: ,,Factorii protectori pot fi mai importanti decat
resursele materiale.”

Raspuns asteptat: Relatiile afective, reteaua de sprijin si
rezilienta emotionald pot compensa lipsurile materiale; sprijinul
social si parental determina stabilitate si sigurantd pentru copil.
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V. Barem de evaluare

.| P taj tent
Tip item .Nr . un.c aj Total Com.pe ente
itemi | per item vizate

Recunoastere||[1-5 |[1 p 5p C1
Aplicare 6-10 |I,5p 7,5p C2-C3
Reflectie 11-12|2 p 4p C4

165p—10p
TOTAL (nota

maxima)

Calificativ minim de promovare: 6 puncte
Nivel avansat: peste 9 puncte — demonstreaza gandire critica
si integrarea conceptelor.

Sugestii metodologice de utilizare:
e Poate fi aplicat la finalul seminarului sau ca evaluare in

platforma online (Google Forms, Moodle).

o Itemii 612 pot fi folositi si ca exercitii de reflectie scrisa
in cadrul portofoliului.
o Rezultatele pot fi discutate in plen pentru identificarea
confuziilor conceptuale.
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Tema: ETAPELE MANAGEMENTULUI DE CAZ

Obiective formative
La finalul activitatii, studentii vor fi capabili:

1.

Sa descrie etapele procesului de management de caz,
conform cadrului normativ si metodologic national.

Sa explice scopul si logica fiecarei etape: identificare,
evaluare initiald, planificare, implementare, monitorizare,
reevaluare si inchidere.

Sa aplice principiile managementului de caz in fiecare
etapa, adaptat specificului copilului, adultului sau familiei.
Sa elaboreze instrumente practice (fise, planuri, rapoarte)
corespunzatoare etapelor managementului de caz.

Sa analizeze rolul echipei multidisciplinare si al
coordondrii interinstitutionale in fiecare faza a procesului.
Sa dezvolte competente de gandire criticd, reflectie
profesionald si planificare participativa in lucrul cu
beneficiarii.

Competente generale vizate

C1. Intelegerea cadrului metodologic al managementului
de caz ca instrument de coordonare si eficientizare a
interventiei sociale.

C2. Analiza etapizatd a procesului de interventie si
capacitatea de adaptare a actiunilor la nevoile
beneficiarului.

C3. Aplicarea principiilor de colaborare si etica
profesionald in activitatea echipei multidisciplinare.
C4. Utilizarea documentatiei si instrumentelor
standardizate de lucru pe caz.

CS. Reflectie criticd asupra eficientei interventiei si a
responsabilitatilor profesionale ale managerului de caz.
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Competente specifice dezvoltate:

Nr Competenta Descriere Indicatori
) specifica operationala observabili
o Poate explica
. Identifica corect . P
Analizarea etapelor . |[logica de
. . _|letapele, scopul si . )
1. |managementului de . succesiune si
continutul .
caz o interdependenta
fiecareia.
etapelor.
Utilizeaza fisa de <
. ’ Completeaza corect
Aplicarea evaluare, planul .
i s . . |[documentele 1n
2. |instrumentelor de |individualizat si Ca
’ baza unei situatii
lucru pe caz fisa de . ’
RN simulate.
monitorizare.
.|[Defineste Prezinta un plan
Elaborarea planului|| .~ > o .
o : obiective, actiuni, |realist si centrat pe
3. |[individualizat de L o
. g termene i nevoile
asistenta (PIA) L . .
’ responsabili. beneficiarului.
Analizeaza
Monitorizarea si  |indicatorii de Propune ajustari de
4. |levaluarea rezultat si interventie bazate
progresului documenteaza pe evidente.
schimbarile.
Colaboreaza cu
. . specialisti din alte |[Participa activ la
Lucrul in echipa o .
5. multidisciplinara domenii pentru simuldri de sedinte
P realizarea EMD.
obiectivelor.
Analizeazd Argumenteaza
Reflectia etica dilemele sunt .
i . ! deciziile prin
6. |asupra procesului |profesionale . . .
: . < . prisma interesului
de interventie aparute in .
i . ||superior al
derularea cazului.
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Sarcini pentru seminar
1. Exercitiu de grup: ,Identificarea etapelor
managementului de caz”
Sarcina:
Situatia propusa
Familia Ceban locuieste intr-o localitate rurala. Familia este
formata din mama (Ana, 32 ani), tata (Vasile, 35 ani) si doi copii:
Mihai (10 ani) si Cristina (6 ani).
Tatal lucreaza ocazional ca zilier in sat, iar mama este casnica.
Veniturile familiei sunt reduse. Locuinta este veche, neincalzita
corespunzator, iar conditiile igienice sunt precare.
Diriginta lui Mihai a sesizat autoritatea tutelara locala,
mentionand ca baiatul lipseste frecvent de la scoala, este murdar,
obosit si adesea flimand. In timpul unei discutii cu el, copilul a
spus cd uneori ,,nu are ce manca acasa’” si ca parintii se cearta
des.
Primaria a Tnregistrat o sesizare oficiala privind suspiciunea de
neglijare si potential risc pentru copil.
In urma sesizirii, asistentul social comunitar (viitor manager de
caz) efectueaza vizita la domiciliu si constata:
e locuinta este insalubra, cu mobilier degradat;
e mama pare obosita si descurajatd, declarand ca tatal
»consuma alcool si uneori e agresiv verbal”;
e copiii dorm Tmpreuna pe o canapea, nu au haine de iarna
suficiente;
e parintii nu au aplicat pentru ajutor social, desi ar putea
beneficia.
Asistentul social informeaza autoritatea tutelara locala despre
necesitatea deschiderii unui caz de management de caz pentru
protectia copilului.
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Sarcina grupurilor
1. Identificati toate etapele managementului de caz care
trebuie parcurse in situatia familiei Ceban (de la sesizare
pana la Inchiderea cazului).

2. Pentru fiecare etapa, precizati:
o obiectivele principale;
o actiunile concrete ale managerului de caz;
o instrumentele si documentele utilizate (fisa de
sesizare, evaluare, PIA, fisa de monitorizare etc.);
o actorii implicati (membrii echipei
multidisciplinare).

3. Formulati deciziile-cheie care ar trebui luate in fiecare
etapa (de ex.: daca se impune masura de protectie urgenta,
daca se elaboreaza PIA, daca se propune inchiderea
cazului etc.).

4. Prezentati in plen concluziile grupului sub forma unui
lant logic al etapelor, folosind sageti, simboluri sau
culori diferite pentru fiecare etapa.

Competente vizate: analizd critica, aplicarea metodologiei,
intelegerea logicii procesuale a managementului de caz.

2. Exercitiu de echipa:

»Harta procesului de management de caz”

Sarcina:

Echipele elaboreaza o reprezentare grafica (harta, spirald sau
circuit) a Intregului proces de management de caz.

Indicatii:

* Prezentati etapele in ordine logica, folosind sageti si simboluri.
* Indicati actorii implicati si documentele specifice fiecarei etape
(fisa de sesizare, evaluare, PIA, fisa de monitorizare, fisa de
inchidere).
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* Subliniati punctele de interactiune cu echipa multidisciplinara.
Competente vizate: gandire sistemica, planificare, sinteza
vizuald, colaborare 1n echipa.

3. Joc de rol: ,,Sedinta de planificare a PIA”

Sarcina:

Se simuleaza o sedinta intre managerul de caz, membrii EMD,
copilul si familia, avand ca scop stabilirea planului individualizat
de asistenta.

Indicatii:

* Un student joaca rolul managerului de caz, altii — ai
specialistilor (psiholog, medic, pedagog), ai parintelui si
copilului.

* Observatorul noteazd modul 1n care sunt respectate principiile
participarii, empatiei si comunicarii clare.

Competente vizate: comunicare profesionald, negociere, luare a
deciziilor participative.

4. Analiza comparativa: ,,Monitorizare sau revizuire?”
Sarcina:

Se discuta diferentele dintre etapele de monitorizare si de
revizuire a planului individualizat de asistenta (PIA).
Indicatii:

* Identificati scopul fiecdrei etape.

» Formulati doud exemple concrete de situatii in care fiecare
dintre ele este necesara.

* Analizati ce ar putea merge gresit dacd o etapa este neglijata.
Competente vizate: clarificare conceptuald, gandire logica,
aplicarea metodologiei in practica.
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5. Simulare practica: ,,inchiderea cazului”

Sarcina:

Pe baza unui caz fictiv, redactati o fisa de Inchidere completa,
care sa includa criterii, concluzii, opinia familiei si recomandari
pentru prevenirea recidivei situatiei de risc.

Indicatii:

* Verificati daca toate obiectivele PIA au fost realizate.

» Formulati concluzii concise si argumentate.

* Prezentati rezultatul echipei in plen.

Competente vizate: aplicare practica, redactare profesionala,
evaluare finald a interventiei.

6. Dezbatere: ,,Interesul superior al copilului in toate etapele
managementului de caz”

Sarcina:

Participantii discutd cum poate fi aplicat principiul interesului
superior al copilului in fiecare etapa a managementului de caz.
Indicatii:

* Prezentati cate un exemplu concret pentru fiecare etapa.

* Analizati riscurile posibile atunci cand acest principiu nu este
respectat.

Competente vizate: reflectie etica, gandire critica, capacitate de
argumentare.

7. Exercitiu de echipa: ,,Factori care intirzie inchiderea
cazului”

Sarcina:

Echipele identifica elementele care pot prelungi in mod
nejustificat durata managementului de caz si propun solutii pentru
eficientizarea procesului.
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Indicatii:

* Includeti factori administrativi, institutionali $i umani.

* Clasificati factorii in: evitabili/inevitabili.

* Propuneti strategii de depasire.

Competente vizate: gandire strategica, planificare, evaluare a
eficientei procesului.

Activitati creative si reflexive
Joc de rol interinstitutional: ,,Referirea cazului”

Sarcina: se simuleazd procesul de referire si colaborare intre
servicii (asistent social, psiholog, medic, pedagog).

Indicatii: fiecare participant trebuie sa comunice clar rolul propriu
si informatiile transmise. Dupd exercitiu, grupul discuta
dificultatile aparute si solutiile propuse.

Competente vizate: comunicare interprofesionald, colaborare,
claritate procedurala.

Exercitiu creativ: ,,Harta vizuala a interventiei”

Sarcina: grupurile elaboreaza o reprezentare vizuala (harta
mintala, spirald, arbore al etapelor) a procesului de management
de caz.

Indicatii: utilizati culori si simboluri pentru a marca fiecare etapa;
adaugati conexiuni Intre actori si actiuni.

Competente vizate: gandire vizuala, organizare logica,
creativitate aplicata.

Dezbatere reflexiva:

Tema: ,,Care etapa este cea mai dificild pentru managerul de caz
si de ce?”

Indicatii: fiecare grup argumenteaza pozitia adoptatd pe baza
experientelor practice, principiilor etice si resurselor disponibile.
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Competente vizate: gandire critica, analiza reflexiva, exprimare
argumentativa.

Exercitiu de reflectie individuala:

Intrebarea: ,,Ce consecinte pot aparea atunci cand o etapa a
managementului de caz este omisa sau tratata superficial?”
Competente vizate: responsabilitate profesionald, reflectie etica,
capacitate de autoevaluare.

Exercitiu de creatie profesionala: ,,Metafora procesului”
Sarcina: fiecare student formuleazd o metaford care descrie
managementul de caz (ex.: ,,0 busola care orienteaza schimbarea”,
»0 punte Iintre risc si sigurantd”, ,un dirijjor al echipei
multidisciplinare”).

Competente vizate: gandire simbolicd, expresivitate, intelegerea
holistica a rolului asistentului social.

Sarcini pentru lucrul individual

1. Sinteza scrisa (1-2 pagini): descrie succesiunea etapelor
managementului de caz, cu obiective, instrumente si
documente specifice.

2. Model de PIA: completeaza un plan individualizat de
asistentd pentru un copil 1n situatie de risc, cu obiective,
actiuni, responsabili si termene.

3. Ceriterii de inchidere: formuleaza trei criterii clare pentru
luarea deciziei de inchidere a cazului si explicd modul in
care acestea pot fi verificate.

4. Reflectie personala: ,,Ce Inseamna responsabilitatea
profesionald a managerului de caz in raport cu copilul si
familia?”
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10.

Analiza de situatie: familia se muta in alt raion fara a
anunta autoritatea tutelard — descrie actiunile si modul de
transfer al dosarului.
Fisa grafica: elaboreaza o schema a procesului de
management de caz care s includa etapele, actorii si
fluxul informational.
Bune practici internationale: identifica trei modele
europene si compara-le cu cel aplicat in Republica

Moldova.

Analiza critica: explica rolul revizuirii PIA in prevenirea
esecurilor interventiei.
Mini-ghid de monitorizare: formuleaza cinci Intrebari
utile vizitelor la domiciliu.

Concluzie de caz: redacteaza un scurt text care justifica

inchiderea dosarului, pe baza unui scenariu oferit de

profesor.

Probe formative de evaluare

Nr
crt.

Tipul probei
de evaluare

Descriere / Modalitate
de aplicare

Competente
vizate

Test de
verificare
formativa

[temi de recunoastere si
aplicare a etapelor
managementului de caz.
Se aplica la finalul
temel.

Cunoasterea
etapelor MC,
aplicarea
principiilor,
gandire logica.

Observarea
activitatilor
de seminar

Evaluarea implicarii in
jocuri de rol, analize de
caz, prezentari de
echipa.

Lucru colaborativ,
exprimare
profesionald,
comunicare
eficienta.

Fisa de
reflectie
individuala

Scriere reflexiva: ,,Care
consideri cea mai

Autoevaluare,
gandire critica,
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Nr.|| Tipul probei |Descriere / Modalitate| Competente
crt.| de evaluare de aplicare vizate
dificila etapa de reflectie
gestionat si de ce?” profesionala.
Include sinteza Capacitate de
4 Portofoliu etapelor, PIA elaborat, |analiza si sinteza,
" |[individual concluzii de caz si planificare
reflectie personala. strategica.
Expunerea schematizata||Argumentare
Prezentare | procesului de logica, exprimare
5. < management de caz academica,
orala . .
(,,De la sesizare la claritate
inchidere”). conceptuala.

Analiza studiilor de e caz
Studiul de caz 1. ,,Maria — copilul lasat fara supraveghere”

Situatia

Maria, o fetitd de 9 ani, locuieste cu mama sa intr-un apartament
modest. Tatdl este plecat de 3 ani la muncd in strdindtate si
comunica rar. Mama lucreaza in ture de noapte la o fabrica, lasand
adesea copilul singur acasad. Vecinii au sesizat ca fetita iese seara
in curte fara supraveghere, iar uneori lipseste de la scoala. Diriginta

a observat ca Maria este adesea obosita

si

In urma sesizdrii, autoritatea tutelara locald a initiat evaluarea
situatiei de risc.

Sarcini de rezolvare

1.

Identificati etapele managementului de caz care trebuie
urmate dupd receptarea sesizarii.
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2. Ce masuri imediate se impun conform art. 8 al Legii nr.
140/2013?

3. Formulati obiectivele PIA pentru acest caz: atat pentru
copil, cat si pentru mama.

4. Indicati membrii EMD care ar trebui implicati in proces
si rolul fiecaruia.

5. Propuneti actiuni de interventie pe termen scurt, mediu
si lung.

6. Formulati criteriile de inchidere a cazului.

7. Realizati o Fisa de monitorizare cu observatiile pe
primele 2 luni.
Studiul de caz 2. ,,Ion — copilul aflat in grija bunicilor”

Situatia

Ion are 11 ani si locuieste cu bunicii din partea mamei, care au
peste 70 de ani. Parintii sunt divortati, iar mama lucreaza in Italia.
Copilul manifestd probleme de comportament la scoald, se implica

in conflicte si lipseste frecvent. Bunicii spun cd ,,nu mai pot face
fatda”, dar nu vor ca baiatul sa fie luat de autoritati.
Serviciul social comunitar a fost sesizat de diriginte.

Sarcini de rezolvare

1.
2.

Identificati principalele riscuri in situatia copilului.

Ce instrumente de evaluare trebuie utilizate in etapa de
evaluare complexa (pentru copil si familie)?

Formulati 3 obiective pentru PIA, cate unul pentru
fiecare domeniu de bunastare relevant (educatie,
siguranta, relatii familiale).
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4. Propuneti actiuni concrete pentru consolidarea factorilor
protectori ai familiei (rezilienta, reteaua sociala de suport,
capacitatea parentald).

5. Cum s-ar putea implica scoala si comunitatea in
implementarea PIA?

6. In ce conditii s-ar putea recomanda plasamentul
temporar al copilului?

7. Elaborati un plan de monitorizare (frecventa, metode,
indicatori de progres).

Studiul de caz 3. ,,Cristina — adolescenta victima a violentei”
Situatia

Cristina are 15 ani si a fost internatd temporar intr-un centru de
plasament dupa ce a fost victima violentei domestice. Tatal a fost
sanctionat, iar mama se afla Intr-o relatie de dependentd fata de
acesta si ezitd sd o primeasca pe fatd inapoi. Cristina refuza
contactul cu parintii, are stari de anxietate si performante scolare
scazute.

Managerul de caz, impreund cu psihologul centrului, trebuie sa
evalueze perspectivele de reintegrare in familie.

Sarcini de rezolvare

1. Enumerati etapele managementului de caz care se aplica
in aceasta situatie.

2. Care sunt scopurile evaluirii complexe in contextul
acestui caz?

3. Formulati obiectivele PIA pentru copil, familie si
comunitate.
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4. Propuneti actiuni specifice de suport psihologic si social
pentru Cristina.
5. Identificati factorii de risc si factorii protectori din
mediul Cristinei.
6. Stabiliti masurile de monitorizare si frecventa vizitelor

la centru.

7. Formulati conditiile care trebuie indeplinite pentru
inchiderea cazului.
8. Discutati: Ce inseamna, 1n acest caz, respectarea
interesului superior al copilului?

Modalitate de evaluare a rezolvarii studiilor de caz

Criteriu de . Punctaj
. Descriere . .
apreciere orientativ
Intelegerea Identificarea corecta si logica
o 0-2 puncte
etapelor MC a succesiunii etapelor
. Argumentarea deciziilor si
Capacitatea de . <
. . .. .. |identificarea corectd a 0-3 puncte
analizd a situatiei || . .
riscurilor
Propuneri de Concret, realist si in acord cu
: e e 0-3 puncte
actiune legislatia si principiile MC
: Formularea clard a
Coerenta si . . :
obiectivelor, actiunilor si 0-2 puncte
structura PIA o
responsabililor
Total 10 puncte
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Test: Etapele managementului de caz

Instructiuni: Alege varianta corectd (A, B, C sau D) pentru
itemii 1-8 si raspunde in scris la itemii 9-10.
Scor total: 10 puncte (1 punct/item).

Itemi obiectivi (1-8)

1.

Care este scopul principal al etapei de deschidere a
cazului?

A. Reintegrarea copilului in familie

B. Stabilirea masurilor de protectie urgenta

C. Identificarea situatiei de risc si decizia de deschidere a
dosarului

D. Evaluarea bunastarii emotionale a copilului

Raspuns corect: C

2. In ce conditii se aplica masurile urgente de protectie a

copilului?

A. Cand familia refuza colaborarea cu autoritdtile

B. Cand exista pericol iminent pentru viata sau sanatatea
copilului

C. Cand parintii sunt someri

D. Cand copilul lipseste repetat de la scoald

Raspuns corect: B

3. Care document este completat in etapa de evaluare

complexa?

A. Fisa de sesizare

B. Fisa de inchidere

C. Planul individualizat de asistenta
D. Raportul de evaluare complexa
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Raspuns corect: D

4. PIA este elaborat:
A. Exclusiv de managerul de caz
B. In comun cu echipa multidisciplinara si familia
C. De psihologul scolar
D. Dupa inchiderea cazului

Raspuns corect: B

5. Ce element este esential in etapa de monitorizare?
A. Stabilirea obiectivelor generale
B. Colectarea feedbackului despre implementarea PIA
C. Reevaluarea indicatorilor socioeconomici ai
comunitatii
D. Aplicarea unei noi evaludri initiale

Raspuns corect: B

6. Revizuirea PIA se realizeaza:
A. O singura data, la inceputul cazului
B. La intervale stabilite sau cand situatia se schimba
semnificativ
C. Doar la solicitarea parintilor
D. Dupa inchiderea cazului

Raspuns corect: B

7. Care este criteriul principal de inchidere a cazului?
A. Obtinerea unui loc de munca de catre parinti
B. Realizarea obiectivelor PIA si stabilizarea situatiei
familiei
C. Lipsa de colaborare a familiei
D. Epuizarea fondurilor disponibile
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Raspuns corect: B

8. Cine este responsabil de transferul dosarului in cazul
schimbarii localitatii de trai?
A. Psihologul scolar
B. Managerul de caz
C. Primarul localitatii
D. Inspectorul scolar

Raspuns corect: B
Itemi deschisi (9-10)

9. Descrie in 3—4 randuri scopul etapei de revizuire a PIA
si explica de ce este importanta pentru succesul interventiei.
Raspuns asteptat: Revizuirea PIA urmareste adaptarea planului la
schimbarile din situatia copilului si a familiei, asigurand
mentinerea relevantei interventiei. Ea permite corectarea
obiectivelor, includerea unor noi actiuni si mentinerea focusului
pe interesul superior al copilului.

10. Redacteaza o concluzie de caz (3—5 randuri) pentru o
familie n care toate obiectivele PIA au fost realizate, iar copilul
se afld in siguranta.

Raspuns posibil:

,»Cazul familiei X poate fi inchis, intrucat toate obiectivele
stabilite in planul individualizat de asistentd au fost atinse.
Copilul beneficiaza de conditii adecvate de trai, frecventeaza
scoala regulat si are relatii armonioase cu parintii. Familia
demonstreaza stabilitate si capacitate de protectie.”
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Competente evaluate prin test:

o Cunoasterea etapelor managementului de caz si a

documentelor aferente;
e Aplicarea corecta a principiilor de protectie a copilului;
e Analiza situatiilor concrete si luarea deciziilor adecvate;
o Capacitatea de sinteza si argumentare profesionala.

Barem de evaluare

Tip item .Nr. Criterii de apreciere Punc.t aj | Punctaj
item maxim | acordat
Itemi Alegerea raspunsului
obiectivi 1-8 |corect (un singur lp/item|...
(grila) raspuns valid)
Itemi Raspuns coerent,
defchlsl 9-10 corect, complet si 1p/item|...
(raspuns argumentat
scurt) (maximum 5 randuri)
Total 10
puncte
Criterii de evaluare detaliate
Nivel de 9 Descriptor calitativ Interva}
performanta punctaj
Studentul demonstreaza o intelegere
Excelent (FB ||jepling a ctapelor managementului de [9_1
-9-10p.) caz, formuleaza raspunsuri complete,
utilizeaza corect terminologia de
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performanta

Nivel de

Descriptor calitativ

Interval
punctaj

specialitate, face corelatii Intre etape si
documentele aferente, ofera exemple
relevante si respecta principiul
interesului superior al copilului.

Bine (B — 7-8

p.)

Studentul identificd corect majoritatea
etapelor si documentelor, explicd in
mod coerent scopul interventiilor, dar
raspunsurile pot fi uneori generale sau
partial incomplete.

7-8

Satisfacator

(S

-5-6p.)

Studentul recunoaste etapele
principale, dar raspunsurile sunt
sumare, cu confuzii intre etapele
procesului sau lipsa de argumente.
Limbajul profesional este corect, dar
nestructurat.

5-6

Insuficient (1

— S

ub S p.)

Studentul nu identifica succesiunea
etapelor, raspunsurile sunt vagi sau
incorecte, nu utilizeaza terminologia
specifica domeniului, nu argumenteaza
deciziile profesionale.

04
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Modalitate de notare

Testul poate fi aplicat individual, in cadrul seminarului
(20-25 min).

Se apreciazd nu doar cunoasterea teoretica, ci si
capacitatea de aplicare practica (ex. in itemii 9-10).
Punctajul final se poate converti in notd/calificativ,
conform sistemului intern (ex. 10 = ,Excelent”, 8-9 =
,Foarte bine”, 6-7 = ,,.Bine”, 5 = , Satisfacator”, sub 5 =
,Insuficient™).

Feedbackul se ofera imediat dupa test, pentru consolidarea
invatarii reflexive.
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Tema: MANAGEMENTUL DE CAZ PENTRU ADULTI

Obiective formative

La finalul activitatilor, studentii vor fi capabili sa:

1.

explice conceptele fundamentale ale managementului de caz
aplicat adultilor (evaluare, planificare, monitorizare,
inchidere);

identifice grupurile-tintd si categoriile de adulti aflati in
situatii de risc care pot beneficia de management de caz;
analizeze si interpreteze nevoile complexe ale persoanelor
adulte, tindnd cont de dimensiunile biologica, psihologica,
sociald si economica;

aplice principiile de eticd, demnitate, autonomie si
confidentialitate in procesul de interventie;

elaboreze planuri individualizate de asistentd pentru adulti,
in colaborare cu beneficiarii si reteaua institutionala;
coordoneze actiuni intersectoriale pentru prevenirea
marginalizarii si promovarea incluziunii sociale a adultilor;
evalueze eficienta interventiilor prin indicatori calitativi si
cantitativi;

reflecteze asupra propriului rol profesional si asupra
limitelor interventiei in raport cu autonomia beneficiarului
adult.

Competente vizate

C1. Capacitatea de a efectua evaluari complexe ale
situatiilor de viata ale persoanelor adulte in risc social;
C2. Abilitatea de a elabora, implementa si monitoriza
planuri de interventie individualizate;

C3. Aptitudinea de a coordona echipe multidisciplinare si
de a asigura coerenta interventiei interinstitutionale;
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e (4. Aplicarea principiilor etice si a cadrului legal national
in activitatea de management de caz pentru adulti;

e (5. Utilizarea tehnicilor de consiliere, negociere si sprijin
psihosocial in relatia cu adultul beneficiar;

e C6. Dezvoltarea abilitatii de analiza critica si reflectie
profesionald asupra procesului de interventie.

Sarcini pentru seminar

Exercitiul 1. Cartografierea serviciilor

Sarcina:

Identificati si analizati reteaua locald de servicii pentru adulti
vulnerabili.

Instructiuni:

e Alegeti o categorie (ex.: persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane dependente de alcool, victime ale
violentei domestice).

o Elaborati o hartd a serviciilor existente la nivel
local/raional (tipuri de servicii, furnizori, responsabilitéti,
lacune).

e Prezentati concluziile sub forma unui poster sau tabel
comparativ: ,,Ce servicii exista/Ce servicii lipsesc”.
Competente vizate: cartografiere institutionald, analiza
critica, lucru colaborativ.

Exercitiul 2. Analiza unui caz ipotetic

Situatia:

DI1. Mihai, 58 de ani, locuieste singur intr-o localitate rurala. Are
diabet zaharat si o dizabilitate locomotorie moderatd. Nu are rude
apropiate, iar pensia abia 1i acopera cheltuielile de baza. Nu a mai
fost la medic de 6 luni. Vecinii au observat ca se deplaseaza cu
dificultate si nu se mai ingrijeste.
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Sarcina:

1. Identificati etapele managementului de caz aplicabile;
Formulati obiectivele PIA;
Enumerati institutiile care ar trebui implicate in EMD;
Propuneti actiuni de interventie (pe termen scurt si lung);
Elaborati o fisa simplificata de monitorizare;
Stabiliti criteriile de inchidere a cazului.
Competente vizate: aplicarea etapelor MC, planificare
strategicd, colaborare interinstitutionala.

A

Exercitiul 3. Dileme etice

Scenariu:
O femeie adulta cu depresie severa refuza ajutorul asistentului
social si se izoleaza complet. Vecinii semnaleaza un risc iminent
de suicid.
intrebiri de discutie:
o Cum trebuie procedat din punct de vedere etic si legal?
o Poate fi interventia realizatd fara consimtdmantul
persoanei?
o Care sunt riscurile si limitele profesionale in astfel de
situatii?
Competente vizate: analiza eticd, luarea deciziilor
responsabile, cunoasterea cadrului legal.

Exercitiul 4. Elaborarea unui PIA pentru adult

Sarcina:
Completati o fisd-model de Plan Individualizat de Asistenta
pentru o persoana adulta.
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Pasi:

o Stabiliti obiective generale si specifice;

e Definiti actiuni, termene, responsabili;

o Identificati resursele interne si externe;

o Formulati indicatorii de progres si modalitatile de
monitorizare.
Competente vizate: planificare individualizata, gandire
logica si evaluativa, redactare profesionala.

Exercitiul 5. Joc de rol: ,,Sedinta echipei multidisciplinare”
Roluri: manager de caz, medic de familie, psiholog, asistent
comunitar, reprezentant ONG, beneficiar.

Sarcina: simulati o sedintd de echipa pentru un adult cu
vulnerabilitdti multiple.

Obiectiv: identificarea deciziilor comune privind interventia,
stabilirea responsabilitatilor si mentinerea respectului fata de
autonomia beneficiarului.

Competente vizate: comunicare interprofesionald, negociere,
coordonare echipa.

Activitati creative si reflexive
1. Jurnal reflexiv:
,»Ce am Tnvatat despre respectarea demnitatii si confidentialitatii
in lucrul cu adultii vulnerabili?”
2. Poster conceptual:
,»Cercul suportului pentru adultul vulnerabil” — reprezentati vizual
actorii si factorii protectori implicati (familie, comunitate,
institutii, ONG).
3. Dezbatere:
,»Este mai dificil sa mentii motivatia unui adult decat sa o dezvolti
la un copil?”
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4. Metafora profesionala:
Alege o metafora care sa descrie rolul managerului de caz pentru
adulti (ex.: ,,punte intre izolare si reintegrare”, ,,busold sociala”,
,,0glinda empatica”).
Competente vizate: reflectie criticd, gandire creativa,
empatie profesionald, integrarea valorilor etice.

Sarcini de lucru individual

1. Studiu de caz individual:
Redacteaza analiza completd a unui caz real sau fictiv al unui
adult vulnerabil (evaluare, PIA, monitorizare, concluzii).
Volum: 3—4 pagini.

2. Reflectie profesionala:
,,Care sunt provocarile etice majore ale managementului de caz
pentru adulti in Republica Moldova?”
Volum: 1-2 pagini.

3. Analiza comparativa:
PIA pentru adult vs. PIA pentru copil — identifica similitudinile si
diferentele metodologice.

4. Fisa de autoevaluare:
Ce competente personale te ajuta sa lucrezi cu adultii vulnerabili?
Ce aspecte consideri ca trebuie dezvoltate?
Competente vizate: autoanaliza, reflectie profesionala,
aplicarea cadrului etic.
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Probe formative de evaluare

Criteriu de apreciere H Descriere H Punctaj |
Aplicarea corectd a Identificarea clara a 0.3
etapelor MC etapelor, coerenta logica
Formularea obiectivelor si|Relevanta, claritate, 0.3
actiunilor in PTA orientare spre rezultat

. Rationament critic,
Argumentarea deciziilor L
o . respectarea principiilor 0-2
etice si profesionale .
etice
Participarea activa si Initiativa, comunicare, 02
colaborarea in grup contributie egala
1
Total 0
puncte

Analiza studiilor de caz
Studiul de caz 1. ,,Vasile — batrianetea in izolare”

Situatia:

DIl. Vasile, 76 de ani, trdieste singur intr-o casd veche, intr-o
localitate rurala. Sotia a decedat, iar copiii sunt stabiliti peste
hotare. Are o pensie modesta si suferd de hipertensiune si artroza
severd. In ultima perioada, vecinii au observat ci nu mai iese din
casa, nu isi mai face cumpdraturile, iar uneori uita soba aprinsa.
Primaria a fost sesizata de factorul postal, care l-a gasit dezorientat
si flamand.

Sarcini de analiza:

1. Identificati problemele sociale si de sanatate cu care se
confrunta beneficiarul.
2. Precizati etapele managementului de caz care ar trebui
parcurse de la sesizare pand la inchidere.
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3. Formulati obiectivele generale si specifice ale Planului
Individualizat de Asistenta (PIA).

4. Indicati actorii si institutiile care trebuie implicati in
echipa multidisciplinara (EMD).

5. Propuneti actiuni concrete de interventie pe termen

scurt, mediu si lung.

Stabiliti criteriile de inchidere a cazului.

7. Formulati o Fisa de monitorizare cu observatiile pentru
primele 2 luni (vizite, progrese, recomandari).

o

Competente vizate:

o evaluarea holistica a situatiei persoanei varstnice;

e aplicarea etapelor managementului de caz;

o planificarea si monitorizarea interventiei;

e colaborarea interinstitutionald (asistent social — medic —
ONGQG).

Intrebare reflexiva:
Cum se poate echilibra dreptul la autonomie al persoanei
varstnice cu nevoia de protectie si siguranta?

Studiul de caz 2. ,,Doamna Elena — dizabilitate si
vulnerabilitate sociala”

Situatia:

Dna Elena, 47 de ani, locuieste intr-un sat mic ITmpreuna cu mama
sa in varstd. Este nevazatoare si are dificultati de deplasare. Nu a
fost incadrata Tn munca, traieste dintr-o pensie de invaliditate de
gradul I. Mama ei, 78 de ani, incepe sd manifeste semne de
dementad usoard. Casa este intr-o stare precard, iar accesul la
servicii medicale este dificil. In comunitate nu exista servicii de
sprijin specializate, iar familia refuzd deocamdata orice ajutor
extern.
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Sarcini de analiza:

N —

Identificati factorii de risc si de protectie ai situatiei.
Descrieti actiunile necesare in etapa de evaluare
complexa (inclusiv instrumente posibile).

Formulati 3 obiective SMART pentru PIA: cate unul
pentru sanatate, locuire, integrare sociala.

Enumerati serviciile si institutiile care pot fi implicate in
interventie (nivel local si raional).

Propuneti masuri imediate pentru reducerea riscului si
actiuni preventive pentru perioada urmatoare.
Precizati rolul managerului de caz in coordonarea
interventiei.

Elaborati o strategie de monitorizare (frecventa,
instrumente, criterii de progres).

Competente vizate:

evaluare multidimensionala (medicala, sociala,
psihologicd);

planificare individualizata in functie de gradul de
autonomie;

utilizarea resurselor comunitare si institutionale;
gandire critica si responsabilitate etica.

intrebare reflexivi:
Cum poate fi respectatd demnitatea persoanei adulte cu
dizabilitate in procesul de planificare a interventiei?

Studiul de caz 3. ,,Maria — victima a violentei domestice”

Situatia:
Maria, 39 de ani, a solicitat sprijinul Directiei de Asistenta Sociala
dupa un episod sever de violenta fizica exercitat de sotul ei. Are
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doi copii adulti, plecati peste hotare. A lucrat temporar, dar in
prezent este fard venit. Se afla Intr-un adapost pentru femei
abuzate, unde primeste suport psihologic. Se teme sa revina acasa
si ezitd sd depund plangere oficiala.

Sarcini de analiza:

1. Identificati tipurile de risc prezente in aceasta situatie.

2. Descrieti etapele managementului de caz care se aplica
in cazul unei victime adulte.

3. Formulati obiective generale si specifice pentru PIA
(sigurantd, consiliere, reintegrare).

4. Enumerati actorii principali implicati In EMD (politie,
psiholog, asistent social, avocat, ONG).

5. Propuneti actiuni concrete de sprijin pentru fiecare etapa:
evaluare, planificare, implementare, monitorizare.

6. Stabiliti criterii pentru inchiderea cazului, tinind cont
de autonomia si securitatea beneficiarului.

7. Redactati un mini-raport de monitorizare dupa prima
luna de interventie.

Competente vizate:

o abordare integrata a situatiilor de violentd domestica;

e aplicarea principiilor etice (sigurantd, confidentialitate,
consimtdmant informat);

e coordonarea multidisciplinara;

e dezvoltarea empatiei profesionale.

Intrebare reflexivi:

Cum poate fi Incurajatd participarea activa a unei persoane
traumatizate In propriul plan de recuperare?
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Modalitate de evaluare a studiilor de caz

I . . Punctaj
Criteriu de apreciere Descriere u !
orientativ
Intelegerea etapelor Identificarea corecta si 0-2 puncte
managementului de caz||logica a etapelor aplicate P
. . . ||Argumentarea deciziilor,
Capacitatea de analiza |. . . ; )
S identificarea riscurilor i ||(0-3 puncte
a situatiel ’
’ resurselor
Relevante, realiste,
Propuneri de actiune |conform legislatiei si 0-3 puncte
principiilor MC
. Obiective clare, actiuni
Coerenta planului N ..
e i realizabile, monitorizare |0-2 puncte
individualizat (PIA) <
adecvata
Total || HIO puncte

Test: Managementul de caz pentru adulti

Instructiuni: Bifeaza raspunsul corect (A, B, C sau D) pentru
itemii 1-8 si raspunde succint la itemii 9-10.

Itemi obiectivi

1. Care este scopul principal al managementului de caz

pentru adulti?

A. Asigurarea protectiei juridice a minorului

B. Facilitarea accesului adultului la servicii si cresterea
autonomiei personale

C. Controlul comportamentului deviant
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D. Supravegherea medicala permanenta

Raspuns: B

In care dintre urmitoarele situatii se aplicd managementul
de caz?

A. Persoana cu venit stabil si retea de sprijin

B. Adult cu multiple nevoi, aflat in izolare sociala

C. Student in cautare de job part-time

D. Pensionar activ in comunitate

Raspuns: B

Ce principiu guverneaza interventia in cazul adultilor?
A. Interesul superior al copilului

B. Consimtamantul informat si autonomia beneficiarului
C. Controlul parental

D. Subordonarea institutionala

Raspuns: B

In cazul refuzului serviciilor sociale, asistentul social
trebuie sa:

A. inchidd imediat cazul

B. aplice masuri coercitive

C. respecte decizia adultului, cu conditia cd nu exista risc
vital

D. transfere cazul fara analiza

Raspuns: C

Care este documentul central al managementului de caz?
A. Fisa de sesizare

B. Planul individualizat de asistenta (PIA)

C. Decizia administrativa

D. Raportul anual al serviciului social
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Raspuns: B

6. Ce rol are echipa multidisciplinara in lucrul cu adultii?
A. Supravegherea comportamentului
B. Coordonarea interventiei si monitorizarea progresului
C. Inlocuirea managerului de caz
D. Reprezentarea juridica a adultului
Raspuns: B

7. Ce etapa urmeaza dupa elaborarea PIA?
A. Evaluarea initiala
B. Monitorizarea implementarii planului
C. Inchiderea cazului
D. Transferul dosarului
Raspuns: B

8. Ce indicator confirma posibilitatea inchiderii cazului?
A. Cresterea pensiei
B. Stabilitatea si autonomia adultului beneficiar
C. Lipsa cooperarii institutiilor
D. Absenta asistentului social
Raspuns: B

Itemi deschisi

9. Explica, in 3—4 randuri, de ce autonomia este un principiu
esential Tn managementul de caz pentru adulti.
10. Redacteaza doua obiective SMART pentru un adult cu
dizabilitate locomotorie si venit redus.
Competente evaluate prin test

e Aplicarea etapelor MC 1n situatii de risc social la adulti;
o Formularea de obiective si actiuni in PIA;
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o Capacitatea de analiza etica si luare a deciziilor;
o Utilizarea terminologiei profesionale corecte.

Barem de evaluare

Nivel de < Descriptor calitativ Punctaj
performanta
Cunoastere aprofundata, aplicare
Excelent corectd, argumentare logica, utilizare 9-10
(FB - 9-10 p.) |adecvata a terminologiei de
specialitate
Bine Intelegere generala corecta, raspunsuri
° o 7-8
(B-7-8p.) coerente, dar partial incomplete
Satisfaciator |Raspunsuri corecte, dar limitate sau
< < 5-6
(S-5-6p.) fara argumentare clara
Insuficient Confuzie conceptuala, lipsa corelarii 0-4
I-<5p.) etapelor si a principiilor MC
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