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INTRODUCERE

Cursul universitar Metode si Tehnici de Cercetare in Asistentd
Sociald este format din doua module: Metode de cercetare cantitativd
si cele de cercetare calitativa in asistenta sociald, si se incadreazd in
categoria unitatilor de curs de specialitate. Are ca scop asigurarea unui
set de cunostinte, abilititi si competente profesionale interconectate,
focalizate pe doua modalitati de obtinere si prelucrare a rezultatelor
cercetdrii in asistentd sociald: cantitativd si calitativd. Cursul se
focalizeazd pe elementele distinctive ale formdrii profesionale,
reiesind din logica structurdrii domeniului de asistentd sociald, in
conformitate cu tendintele pietei muncii, asigurand, astfel, un nivel
sporit de relevanta a studiilor. Rezultatele invétdrii urmeazd a fi aplicate
si dezvoltate in cadrul unitatilor de curs de specialitate, stagiilor de
practicd si al elaborarii tezelor de curs si de licenta.

Materialul incearca sa prezinte cat mai detaliat informatiile
necesare formarii in asistenta sociald pentru efectuarea unei cercetari
la nivelul studiilor la ciclul I, licentd. Informatiile nu sunt nici extrem
de detaliate, volumul si profunzimea abordarii corespund atingerii
finalitatilor de studiu planificate in acest curs universitar. Pentru o
mai bund intelegere a domeniului se recomanda studierea surselor
bibliografice recomandate la curs, care pot oferi noi perspective asupra
domeniului si permit completarea cunostintelor.



1. NOTIUNI DE BAZA ALE CERCETARII

1.1. Asistenta sociald: domeniul de studii si cercetare

Asistenta sociald se caracterizeaza prin legdtura stransa dintre
teorie si practica, dintre cunostintele acumulate si deprinderile
formate. Practica asistentei sociale este insa mult mai complicata, mult
mai flexibila, impunand adesea metode nestandardizate de solutionare
a problemelor. Practica este domeniul principal de acumulare a
experientei de lucru in asistenta sociala, de manifestare a unicitatii
ei prin aplicarea cunostintelor. Dar practica este, de asemenea, si
baza initiald de colectare si analizd a materialului empiric, necesar
pentru cercetarea proceselor sociale concrete, pentru elaborarea
generalizarilor teoretice'.

Teoria asistentei sociale este eficienta daca ea determind directiile
activitatii practice in acordarea ajutorului social, prin care se asigura
protectia drepturilor si garantiile sociale ale omului si daca activitatea
in aceasta sferd se realizeaza prin diverse forme si mijloace in functie
de situatia concretd. Totodata, continutul teoriei asistentei sociale si
directiile ei principale ca activitate profesionald sunt determinate,
in ultimd instantd, de practica sociala. Daca lipseste o asemenea
interconexiune, teoria aplicata nu poate fi utild. Unicitatea asistentei
sociale deriva din modul de aplicare a bagajului sau de cunostinte in
practicd.

Asistenta sociala are menirea de a schimba mediul social. Pentru
aceasta asistentul social trebuie sa stie cum sd actioneze, cum sa
intervina in viata individului, a grupurilor si a intregii comunitati. De
asemenea, el trebuie sd stie sd studieze problemele si sd colaboreze cu
alti oameni, respectiv, sd medieze intre ei. Competenta in desfasurarea
unor asemenea activitati se dobandeste prin aplicarea cunostintelor in
practica, a unor metode, tehnici si strategii specializate de interventie
activd in situatii de criza. In asistenta sociali, mai mult decat in

! BULGARU Maria, Specificul asistentei sociale ca stiinta. Asistentd\ Sociala

si Sociologie Seria “Stiinte sociale”. In: STUDIA UNIVERSITATIS. Revista
stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2011, nr.3(43). Pp.05-12. ISSN
1814-3199
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alte domenii, teoria trebuie sd se afle intr-un permanent contact cu
practica. Un bun asistent social trebuie sd cunoasca diverse metode si
tehnici de lucru cu persoana, familia, grupul pentru a le putea selecta
pe cele mai eficiente. Este insa absolut gresita opinia celor ce spun ca
ei fac asistenta sociala doar ,,practicd’, ca asistentii sociali sunt oameni
»practici” si cd se descurca bine fara teorie.

Un asistent social profesionist nu se formeaza doar prin invatarea
din ,experienta” saudin ceea ceis-aspuslauncursde citeva saptamani.
O asemenea abordare a problemei creeaza o stare de nesigurantd
fata de propriile solutii si creeazd confuzie in luarea deciziei, facand
imposibila descoperirea semnificatiilor corecte, explicite si sistemice
in desfasurarea evenimentelor. Teoria permite asistentului social sa
inteleaga ceea ce se petrece cu beneficiarul si in ce fel sd-si organizeze
activitatea practica, sa analizeze problema din mai multe perspective
si astfel sa gaseascd cea mai reusitd variantd de rezolvare a cazului.
Totodata, munca in asistenta sociald necesita rigoarea cercetatorului-
practician, care poate sd gandeasca si sd faca, care poate conjuga reusit
teoria cu practica.

Specificul asistentei sociale ca sistem stiintific de cunostinte este
determinat de componenta, natura si continutul elementelor ce
constituie acest sistem, de intreaga lui structura, prin care se stabileste
un mod specific de legdturd, o interactiune a elementelor ce atribuie
acestei totalitati un caracter de integritate organica, o organizare si
ierarhizare interna, dar, in acelasi timp, si proprietiti deosebite de
cele ale elementelor. Structura limiteazd manifestarea proprietatilor
elementelor aparte, generdnd proprietiti integrative deosebite ale
noului sistem, necesare pentru realizarea functiilor sale’.

Teoria asistentei sociale reprezintd o expresie specificd in forme
logice a cunoasterii functionarii si dezvoltarii sistemului policentric
complicat al vietii sociale, in care fiecare element structural poate
deveni, in acelasi timp, si cauza si efect al proceselor sociale. Procesele
sociale influenteazd, direct sau indirect, toate laturile vietii sociale,

> BULGARU Maria, Specificul asistentei sociale ca stiinta. Asistentd\ Sociald
si Sociologie Seria “Stiinte sociale”. In: STUDIA UNIVERSITATIS. Revis-
ta stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2011, nr.3(43). Pp.05-12.
ISSN 1814-3199



Emilia LAPOSINA

le patrund cu interesele si necesitatile persoanei, familiei, grupurilor
sociale, demografice etc. De aceea, actiunea cu un anumit scop asupra
lor este imposibild, in cadrul asistentei sociale, fara alua in consideratie
realizdrile din diverse domenii stiintifice.

Din momentul aparitiei asistenta sociala continud sa-si largeasca
suportul stiintific, utilizand componente integrative ale disciplinelor
care au tangenta cu ea. Asistenta sociald nu se poate sprijini doar pe
o teorie oarecare sau pe un anumit model practic. Diverse forme ale
asistentei sociale aula baza multiple teorii si reprezinta niste constructii
complexe ale diferitelor modele de activitate practica in domeniu.

Tendinta de integrare spre o identitate interdisciplinard/
multidisciplinara devine o calitate inerenta a asistentei sociale. Stiintele
sociale (sociologia, psihologia, economia, dreptul etc.) creeaza o
paradigma intelectuala in formarea asistentului social, oferindu-i o
varietate de perspective pentru a intelege situatia in care este implicat
beneficiarul si pentru a-i acorda un ajutor autentic. Tezele teoretice
generale ale stiintelor sociale servesc in calitate de fundament
metodologic pentru rezolvarea stiintifica a problemelor particulare
ale asistentei sociale.

1.2. Notiuni de baza ale cercetarii stiintifice:
teorii, ipoteze, variabile

Scopul stiintei este producerea unei acumuldri de cunostinte, care
sd permitd explicarea, intelegerea si predictia fenomenelor empirice.

Cercetarea este o incercare sustinutd de a identifica adevarul cu
ajutorul studiului, observatiei, comparatiei si experimentului.

Atuncicand devine oactivitateacademicd, denumirea de ,,cercetare”
se foloseste in sens tehnic si rezida, in principal, in urmatoarele etape:

- definirea problemelor;

- documentarea pe problemele cercetarii;

- formularea unor ipoteze;

- sugerarea unor solutii;

- colectarea, organizarea si evaluarea datelor;

- deducerea si obtinerea de concluzii;

- testarea concluziilor, pentru a determina daca acestea corespund

ipotezelor formulate.
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Cercetarea stiintificd este, mai intai de toate, un proces rational
care ne permite sd examinam fenomenele sau problemele pe care
le avem de rezolvat si sa obtinem raspunsuri precise pleciand de la
investigatii. Acest proces se caracterizeaza prin faptul ca e sistematic,
riguros si conduce la achizitia de noi cunostinte. Putem defini
cercetarea stiintifica drept un proces sistematic prin care sunt culese
date observabile si verificabile, plecind de la modele empirice.

Cercetarea are ca scop identificarea unor raspunsuri care necesitd
investigatii in mediul real. Putem defini cercetarea drept un fel de
»cautare” stiintifica si sistematicd de informatii necesare cu privire la
un anume subiect. Astfel, cercetarea e importanta pentru:

- specialistii in stiinte sociale, care studiaza relatiile sociale si

cauta sa ofere raspunsuri la diversele probleme specifice;

- aproape toate politicile guvernamentale din sistemul economic

si social;

- rezolvarea diferitelor probleme operationale si de planificare in

diferite domenii de activitate;

- studentii care isi redacteazd lucrarea de licenta, de master sau de

doctorat. Pe acestia cercetarea ii ajutd in cariera, ii ajutd sa ocupe
o pozitie mai buna in structura socialg, la finalizarea studiilor;

- pentru specialistii in domeniul metodologiei cercetarii

stiintifice, studiile de cercetare fiind un mijloc de trai;

- pentru filosofi si ganditori in general, cercetarea poate sa

insemne o cale citre noi idei si comprehensiune;

- pentru scriitori, cercetarea poate insemna dezvoltarea unor noi

stiluri si a muncii creative;

- pentru analisti si intelectuali, cercetarea poate conduce la

generalizarea unor noi teorii.

Relatia dintre teoretic si empiric este una destul de controversata.
Toatd lumea este de acord ca ambele fatete trebuie sd fie prezente,
intr-o mdsura mai micd sau mai mare, in orice demers stiintific.

Existd insa problema temporalitatii, trei posibilititi fiind intalnite:
anterioritatea, cand cercetarea empiricd este folosita pentru a verifica
teoria, emergenta, teoria nascandu-se pe parcursul cercetdrii si
posterioritatea, cand teoria are o functie de interpretare a unor
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rezultate obtinute de citre empiric. In realitate, existd foarte putine
cazuri in care teoria sa nu se bazeze pe date empirice sau de cercetari
in care teoria sd nu fie prezenta, intre teoretic si empiric existand o
determinare reciprocd, iar progresul cunoasterii se realizeaza printr-o
continud pendulare intre teoretic si empiric.

Atunci cand ne gandim la o posibild contradictie intre teorie si
practicd, mai ales in ideea unei distante mari intre acestea, ar trebui
sd ne gandim la afirmatia périntelui psihologiei sociale Kurt Lewin:
»Nu exista nimic mai practic decit o buna teorie”, pentru ca o teorie
corectd ne poate ajuta foarte mult in ceea ce priveste actiunile noastre.

Rolurile teoriei si practicii ar putea fi sintetizate astfel (Tab. 1.)

Tabelul 1. Abordarea teoretica si empirica **

Teoretic Empiric

o Identificarea temelor de cerce- o Initierea unor noi teorii pe baza
tare; Formularea de concepte si unor fapte sau rezultate noi,
clasificari complexe; neasteptate;

o Formularea ipotezelor referitoa- ¢ Reformularea teoriei pe baza unor
re la modul in care se produc noi descoperiri;
anumite fenomene sociale; « Specificul empiricului presupune

o Punerea in relatie a faptelor em-  clarificarea conceptelor

pirice unele cu altele. o Validarea sau invalidarea teoriilor

propuse;

Trebuie spus ci nici teoria, nici empiricul nu sunt unitare. In sens
mai larg, teoria ,,inseamna un corp de propozitii cat de cat articulate,
intr-un raport de congruentd” (Rotariu, Ilut, 1997, p.20-21). Mai
simplu spus, o teorie este un set de judecati expuse textual, care
incearcd sd explice un anumit fenomen.

> Tabel inspirat din P. Lazarsfeld (pentru rolul teoreticului) si R. K. Merton

(pentru empiric), citati in Rotariu si Ilut (1997: pag. 20-21)

SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale .
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continuad,
invatamant la distanta si cu frecventa redusa Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative §i ale Comunicarii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewtiles/MTCS.pdf
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Sistemele de clasificare a teoriilor ne spun doar cé existd anumite
categorii in care putem organiza explicatiile, iar teoriile axiomatice
incearca sa ne explice cdt mai complet fenomenul. Modelele pun
in evidentd anumite caracteristici ale lumii reale, relevante pentru
subiectul cercetdrii, expliciteaza relatiile dintre acestea, permit
formularea de propozitii testabile din punct de vedere empiric despre
aceste caracteristici.

1.3. Delimitarea temei de cercetare.
Domenii de cercetare si teme

Alegerea unei teme de cercetare potrivite poate fi motivata de mai
multe aspecte:

« de gradul de interes teoretic al cercetdtorului pentru anumite

fenomene sociale;

o de actualitatea unor teme si de importanta lor pentru cat mai

multe segmente de public;

 de comanda sociald si organizationald (anumiti beneficiari care

finanteazd sau sustin anumite teme de cercetare corespunziand
anumitor necesitati din organizatii sau instistutii sociale, de ex:
comportamentul electoratului inainte de alegeri, motivatia si
satisfactia angajatilor dintr-o organizatie etc.).

O tema de cercetare poate fi circumscrisa cercetarii de tip
fundamental, generata de interese de cunoastere ale unor comunitati
academice sau stiintifice sau poate fi una de tip interventie, cand ajuta
la solutionarea unor probleme asociate unui context social concret.
Pentru a fi mai clard distinctia dintre probleme, proiecte si teme de
cercetare, mai sunt necesare cateva precizdri. Astfel, problema de
cercetare (uneori identificata cu domeniul de cercetare in literatura
de specialitate) are un grad mare de generalitate si poate fi exprimata
printr-un numar mic de termeni (unul sau doi de cele mai multe
ori). Exemple de probleme de cercetare: calitatea vietii, sinuciderea,
poluarea urbani, sardcia, migratia fortei de munca, relatiile interetnice,
somajul, coruptia etc.

Proiectele de cercetare sunt, ca grad de generalitate, intre probleme
si teme si uneori exprima o componentd de interventie sociala sau

11
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organizationald, un deziderat sau un scop de cercetare. Ele sunt
exprimate sub aceasta forma, pentru e evidentia tocmai ce isi propun,
pentru a se alinia anumitor surse de finantare. Exemple de proiecte de
cercetare: ,, Asistenta sociald a copiilor victime ale violentei domestice”,
»Dimensiuni ale sdraciei in populatia tinerilor din Republica Moldova,
~Imbunitatirea accesului intreprinzitorilor la servicii integrate de
consiliere si asistenta in afaceri” etc.

Temele de cercetare sunt concrete, au o delimitare spatio-
temporald si fac trimitere direct la populatia investigata. Analizand
termenii exprimati de o temd de cercetare, observim cd existd o
accentuare a obiectivelor de cercetare, a intentiilor empirice pe care le
au cercetdtorii. Exemple de teme de cercetare:

a) Perceptia asupra calitatii vietii a persoanelor cu dizabilitati;

b) Impactul crizei economice actuale asupra populatiei vérstnice

din Republica Moldova;

¢) Interesul absolventilor de studii socio-umane din Romaénia fata

de viitorul propriei cariere;

d) Imaginea calitatii serviciilor sociale de consiliere existente in

municipiul Chisindu;

e) Studiu privind satisfactia angajatilor de formarea profesionald a

asistentilor sociali in cadrul UPSC, etc.

O alta modalitate de a exprima si mai bine relatia dintre probleme
si teme de cercetare este de a ilustra printr-un exemplu temele de
cercetare, care apar ca specii ale aceluiasi gen, adica teme componente
ale aceleiasi probleme sau aceluiasi domeniu de cercetare. De pilda,
dacd problema de cercetare este migratia, in interiorul acesteia
putem formula cateva teme: ,Migratia externd a fortei de munca
calificate din Republica Moldova in interiorul spatiului Uniunii
Europene”, ,,Migratia rural-urbana din Republica Moldova si relatia
cu dezvoltarea sectorului agrar”, ,,Impactul migratiei fortei de munca
roméanesti asupra formadrii si dezvoltarii normale a copiilor”, etc.

In cercetare existd doud mari metode de rationament: deductia si
inductia. Rationamentul deductiv porneste de la general, trecand la
specific. Este o abordare top-down, de sus in jos, in care incercim sa
aplicam reguli generale in situatii specifice (de exemplu, dacd vrem sa

12
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intelegem cum functioneaza asistenta sociald, incepem prin a formula
o teorie legata de viata sociala, din care desprindem mai multe ipoteze
specifice, observim ce se intdmpla in realitate, incercind sa vedem
daca teoria noastra se confirma sau nu).

Teorie ‘ Teoriet

Ipoteze Ipoteze t
Observare Regularitati t
Observare
Rationamentul deductiv Rationamentul inductiv

Figura 1. Rationamentul deductiv si inductiv.

Rationamentul inductiv functioneazd in mod contrar: observam
realitatea, incercand sa identificim regularititi pe care sa le
transformdm in ipoteze din care sa putem formula teorii.

Trebuie sd avem grija sd evitam anumite erori de rationament.
Prima dintre ele se numeste eroarea ecologicd. Aceasta apare in
momentul in care incercdm sa facem predictii fatd de indivizi pe baza
analizei unei intregi populatii. De exemplu, dacd stim cd indivizii
din popoarele nordice sunt in majoritate blonzi, nu putem deduce ca
un anumit individ este blond. Eroarea exceptiei poate aparea atunci
cand incercam sa facem generalizdri pe baza unor cazuri deviante,
exceptionale. De exemplu, din studiul unei persoane blonde cu ochi
negre am putea ajunge la concluzia ca toate persoanele nordice blonzi
sunt cu ochi negre. Astfel de capcane trebuie evitate atat in cercetare,
cét si in viata de zi cu zi.

Pentru ca teoria sd ajungd ,o plasa in care sd putem cuprinde
lumea”, conform expresiei lui Karl Popper, existd cativa pasi care
trebuie intreprinsi:

1. Determinarea definitiilor. Acestea pot fi operationale sau
conceptuale. Primele sunt legate de modul de functionare sau de
madsurare al unui concept (de exemplu: media finala de absolvire
este o definitie operationald a performantei unui student). Definitiile
conceptuale trebuie sa:

13
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o delimiteze clar calititi unice, evidentiind genul proxim si
diferenta specifica: de exemplu, bdrbatii sunt acei oameni (genul
proxim) care difera de ceilalti oameni (femeile) prin ... (fiecare
se poate gandi la o anumita diferentd specifica, trebuie insd ca
acea diferenta sa fie cu adevarat importanta);

+ sd nu fie interdependente (adicd sa nu apeleze la alt concept
care se defineste si el prin raportare la cel care este definit), sa
foloseasca termeni clari;

+ sa fie pozitive (definim prin ceea ce este, nu prin ceea ce nu
este: nu vom spune cé barbatii nu sunt femei, ci vom incerca sa
spunem ce sunt barbatii).

2. Operationalizarea constda in gasirea unei metode sau a
unor masuri prin care sa conectam conceptul cu realitatea, sau
operationalizarea este un ansamblu de proceduri prin care se specifica
modul in care vom mdsura aspectele manifeste ale unui concept
teoretic.

3. Formularea ipotezelor. Procesul de formulare a ipotezelor
consta in crearea unor enunturi anticipative, verificabile, care leaga
evolutia anterioard a unui fenomen de posibila sa evolutie viitoare.
Aceste ipoteze trebuie sa fie operationale (descriu actiuni concrete),
riguroase (precise, in special cantitativ), originale (sa aducd o
contributie noud) si verificabile (sd poata fi confirmate sau infirmate
prin date de cercetare). De exemplu: formularea anticipativd a unui
fenomen social pune in legaturd evolutia anterioara si evolutia
anticipata a acestuia. Formularea ipotezelor specifica relatia intre
fenomenul care este explicat sau variabila dependenta si variabilele
explicative sau independente.

1.4. Problema, scopul, obiectivele si ipotezele de cercetare

Problema cercetarii reprezinta intrebarea centrald, contradictie,
nepotrivire, dilema sau dificultatea reala care exista in practica
educationald/psihologicéd/sociala si care necesita o solutie stiintifica.
Ea arata ce nu este clar, ce lipseste, ce nu functioneaza sau ce trebuie
inteles mai bine.
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Caracteristici:

o decurge dintr-o nevoie reald;

o este argumentatd stiintific (existd lacune in literatura de

specialitate);

« este specificd, nu vagd;

o duce direct spre intrebari de cercetare.

De exemplu: ,Nu este clar cum influenteaza motivatia intrinseca
performanta scolara la elevii de gimnaziu.” Problema poate fi formulata
mai extins, cu mai multe variabile si precizari, de exemplu: ,,Problema
cercetarii rezida in identificarea si analiza problemelor cu care se
confrunta asistentul social in cazul interactiunii cu familiile afectate
de violenta intrafamiliald, in determinarea efectelor violentei asupra
victimelor si serviciilor de recuperare a problemelor generatoare
de abuz”

Scopul cercetarii reprezinta intentia generald, directia mare in care
se indreaptd studiul.

Arata ce vrea cercetatorul sa realizeze, si descopere sau sa
demonstreze.

Formulare simpla: ,,Ce imi propun sa obtin prin aceasta cercetare?”

Caracteristici:

o are formulare generala si ampla;

« este in stransd legatura cu problema cercetarii;

o se exprimd cu verbe: a investiga, a analiza, a determina, a

identifica, a descrie, a demonstra, a evalua.

De exemplu: ,,Scopul cercetdrii este de a analiza relatia dintre
motivatia intrinseca si performanta scolard a elevilor de gimnaziu”
Scopul poate fi formulat mai detaliat, de exemplu: ,,Scopul cercetarii
consta in studierea profundd a problemei violentei in familie, a
implicarii asistentului social si a echipei multidisciplinare in actiuni
comunitare de preventie.”

Obiectivele cercetarii sunt pasii concreti, etapele specifice pe care
cercetatorul le parcurge pentru a realiza scopul. Ele clarificd ce anume
vei face exact.

Formulare simpla: ,,.Ce etape specifice trebuie sd indeplinesc pentru
a realiza scopul?”
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16

Exemple de obiective:

»A evalua frecventa utilizarii retelelor sociale de citre adolescenti.”
“Determinarea corelatiei dintre timpul petrecut pe retelele sociale
si starea de bine a adolescentilor”

Caracteristici:

sunt concrete, masurabile;

incep cu verbe de actiune: a identifica, a descrie, a compara, a
mdsura, a testa, a evalua;

trebuie sa acopere tot scopul, fara a-1 depasi.

Exemplu:

1.
2.
3.

4.

Sé identific nivelul motivatiei intrinseci la elevii de gimnaziu.
Sa mdsor performanta scolara a acestor elevi.

Sa analizez corelatia dintre motivatia intrinseca si performanta
scolara.

Sa interpretez rezultatele obtinute si sa formulez concluzii.

Formularea obiectivelor poate fi specificd, cu mai multe detalii, de
exemplu:

1.

4.

Studierea literaturii de specialitate si identificarea conceptiilor
cu referinta la violenta in familie si sdracie.

Determinarea instrumentelor de cercetare, proiectarea si
realizarea studierii experimentale a problemei abordate.
Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicérii instrumentelor
pe un esantion de persoane si determinarea diferentelor de
abordare a problemei de violentd in familie.

Selectarea metodelor de preventie si interventie in familii cu
risc crescut de violenta.

5. Inaintarea concluziilor si recomandarilor.
Cercetdrile sociale, in functie de obiectivele pe care le urmaresc,
pot fi catalogate drept (Blaikie, N.; 2000):

de explorare, care produc informatii legate de probleme sau
teme prea putin cercetate anterior;

descriptive; prin care explicitim multiplele dimensiuni de
manifestare ale unui fapt sau fenomen;

explicative, in care explicam cum se manifesta si cum se produc
anumite fenomene sociale;
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o de tip predictiv, care determina ce efecte se vor produce prin
manipularea unor factori sau conditii;
o evaluative, care pun un diagnostic al unei stdri de fapt;
o de schimbare, care se coaguleazd in jurul ideii de a interveni ca
fenomenele sd aiba manifestéri viitoare diferite de cele prezente;
e deimpact, care urmdresc cauzele ce produc anumite consecinte.
La fel ca si intrebarile de cercetare, obiectivele pot fi generale sau
specifice. Modul in care functioneazd trecerea de la general spre
particular este ilustrata in tabelul de mai jos:
Tabelul 2. Corespondenta dintre obiectivul general al unei cercetari
si obiectivele specifice

Obiectiv specific: Identificarea
efectelor salarizdrii asupra migratiei

Obiectiv specific: Identificarea

Obiectiv general: Identificarea efectelor guverndrii politice asupra
cauzelor migratiei romanilor migratiel
in strainatate Obiectiv specific: Identificarea

efectelor birocratiei asupra migratiei

Obiectiv specific: Identificarea
efectelor coruptiei asupra migratiei

Diferenta dintre scop si obiectivele de cercetare in contextul
unui proiect de cercetare este semnificativd si importantd pentru
structurarea si orientarea corectd a cercetarii.

Tabelul 3. Tabelul - sinteza: problema, scop, obiectivele cercetarii.

Element Intrebare la care rispunde | Continut

Problema Ce nu stim/ce trebuie clarifi-| Dilema, neclaritatea sau
cercetdrii cat? lipsa din cunoastere
Scopul cercetirii | Ce vreau sd aflu? Intentia generala
Obiectivele Cum voi realiza scopul? Pasii concreti,

cercetarii mdsurabili

Obiectivele sunt pasii specifici sau sarcinile pe care cercetatorul
le va realiza pentru a atinge scopul. Ele sunt, de obicei, mai concrete
si masurabile. Obiectivele ar trebui sa fie clar definite, realizabile si
relevante pentru scopul cercetarii.

In esentd, scopul stabileste ce se doreste a fi realizat in ansamblu,
in timp ce obiectivele definesc actiunile specifice prin care acest scop
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va f1 atins. Obiectivele ar trebui si fie formulate astfel, incat, odata
indeplinite, sa conduca la realizarea scopului cercetarii.

Ipoteze de cercetare

Orice cercetare incepe prin a clarifica natura problemei care va
fi studiatd. Vom obtine un set de concepte, notiuni abstracte (deci
greu de masurat) prin care sa reprezentdm lumea. Din aceastd faza
trebuie sd ajungem prin operationalizarea conceptelor la nivelul
variabilelor. In general, se incearci explicarea schimbirilor survenite
in variabila dependenta pe baza variabilelor independente. Mai putem
introduce variabile de control prin care sa putem verifica dacd nu
cumva asocierea observata intre variabila dependenta si cea sau cele
independente nu este doar aparenta, variatia observata fiind datorata
variabilei de control.

Ipotezele se deduc din teorie: fiecare propozitie dintr-o teorie fiind
o posibild ipoteza. Dupa definitia datd de Caplow (1970, p.119), ,,0
ipoteza este enuntul unei relatii cauzale intr-o formd care permite
verificarea empirica”. Din aceastd definitie putem vedea si care este
rolul cel mai important al ipotezelor - cel de testare sau verificare a
teoriei. Intr-un sens mai larg ipotezele au rolul de a descrie in termeni
concreti ce ne asteptdm sa se intample in studiul nostru.

Ipotezele sunt enunturi despre posibila relatie cauzala dintre
mai multe variabile. Ele pot lua mai multe forme, gen variabila
independenta influenteazd, afecteazd, prezice, creste impreund, este in
legatura cu, este o conditie necesara, este o conditie suficienta, este
o conditie necesard si suficientd, s.a.m.d., toate relativ la variabila
dependenti (cea pe care o studiem). In practica, fiecare teorie contine
(cel putin in mod explicit) un set restrans de ipoteze.

Pentru ca ipotezele pe care le avansam sa fie credibile trebuie sa
avem o coerenta externd, adicd sa nu contrazicem ceea ce se cunoaste
deja (in cazul in care nu ne-am propus tocmai acest lucru), precum si
o consistentd interna, adica sa nu avem contradictii intre ipoteze.

Relatia dintre teorie si ipoteze este una care creeaza probleme
multor studenti. S& presupunem céd vrem sa aflim de ce unii studenti
obtin note bune si unii note mai slabe la examene. Acesta este un
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fenomen pe care putem sa-1 studiem si pe care putem si-1 explicam pe
baza unei teorii. Putem citi diferite teorii care incearca sa explice acest
fenomen si sa preluam unele explicatii sau putem sa ne gandim noi la
posibilele explicatii. O posibild teorie ar fi urmétoarea:

Studentii obtin note mai bune la examene dacd invatd mai mult,
sunt mai inteligenti, provin dintr-o familie mai bine educatd.

In consecintd, am avea trei ipoteze (formularea poate si difere, dar
variabilele implicate in ipotezele specifice acestei teorii nu):

1. Cu cat invatam mai mult, cu atat avem note mai bune;

2. Cu cét suntem mai inteligenti, cu atat notele vor fi mai mari;

3. Cu cat membrii familiei noastre sunt mai bine educati, cu atat

notele vor fi mai bune.

Vazand aceste ipoteze, ne putem da seama care a fost teoria de la
care am pornit. Dacd am fi avut alte ipoteze decat cele trei de mai sus
(de exemplu: notele depind de noroc, notele depind de pilele, relatiile
si cunostintele pe care le avem si notele depind de aspectul fizic al
candidatului), discutim o altd teorie. Pe baza cercetérii noastre s-ar
putea sa aflam cd unele dintre ipotezele noastre nu se confirmd, in
schimb, exista alti factori explicativi, ceea ce ne-ar duce la modificarea
teoriei.

Modul clasic de testare al ipotezelor este cel prin intermediul
ipotezei nule.

Ipoteze nule

Presupunem ca avem ipoteza:

H, - intre variabilele A si B avem o relatie.

Noi vom testa de fapt ipoteza contrard, numitd ipoteza nuld:

H, - intre variabilele A si B nu existd nicio relatie, variabilele sunt
independente.

In alte conditii, ipoteza nuld presupune ci nu existd o relatie intre
variabilele de studiu. Aceastd ipotezd va fi acceptatd daca ancheta
arata ca ipoteza de lucru si ipotezele alternative nu sunt valabile. Din
acest motiv este cunoscuta si ca o ipotezd non-relativd. De exemplu:
»Nu exista o relatie intre culoarea parului studentilor si rezultatele

academice ale acestora™.

> https://slideplayer.com/slide/ 14372926/

19



Emilia LAPOSINA

Ipoteze generale sau teoretice

Ipotezele generale sau teoretice sunt cele care sunt formulate intr-
un mod conceptual, fard a cuantifica variabilele. In mod normal, aceste
ipoteze sunt obtinute printr-un proces de inductie sau generalizare
bazat pe observarea unor comportamente similare. De exemplu: ,,Cu
cat elevii studiaza mai multe ore, cu atit sunt mai bune aprecierile pe
care le primeste”

Sunt ipoteze in afara care care determind cd exista o diferenta
intre cele douad variabile, dar nu masoard marimea ei. De exemplu:
»In universitate numirul studentilor nationali este mai mare dect
numadrul studentilor internationali”.

Ipoteza de lucru

Ipoteza de lucru este cea care trebuie demonstrata sau sustinuta
prin cercetare stiintificd. Aceste ipoteze pot fi verificate experimental,
deci sunt numite si ipoteze operationale. In general, ele sunt obtinute
din deducerea pe baza legilor generale care sunt particularizate intr-un
caz specific. Ipotezele de lucru pot fi atributive, asociative sau cauzale.

o Ipoteza atributiva sau prevalenta punctului descrie faptele.
Aceasta ipoteza este folosita pentru a descrie comportamentele reale,
masurabile si pot fi distinse de alte comportamente. Ipoteza atributiva
este compusa dintr-o singura variabild. De exemplu: ,Majoritatea
studentilor de la universitate sunt intre 18 si 23 de ani”.

o Ipoteza asociativd stabileste o relatie intre doua variabile. Dacd
prima variabila este cunoscutd, este posibil sa se prezica a doua
variabila. De exemplu: ,Exista de doua ori mai multi studenti in
primul curs decat in ultimul”

« Ipoteza cauzald determina o relatie intre doud variabile. Cresterea
sau scdderea primei variabile determina o crestere sau descrestere a
celei de-a doua. Aceste variabile sunt denumite ,,cauze” si, respectiv,
»efect”. Pentru a demonstra o ipoteza cauzald, trebuie stabilitd existenta
unei relatii cauza-efect sau a unei relatii statistice. De asemenea, poate
fi demonstrat prin eliminarea explicatiilor alternative. Formularea
acestor ipoteze este de tipul: ,Daca ... atunci ... De exemplu: ,,Dacd un
student studiaza 10 ore suplimentare saptdmaénale, atunci notele lui se
imbunitétesc cu un punct din zece”
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Ipoteze alternative

Ipotezele alternative incearca sa raspunda la aceeasi problemd cu
ipotezele de lucru. Cu toate acestea, dupa cum sugereaza si numele
lor, ele cauta diferite explicatii posibile. Astfel, este posibil sa se testeze
diferite ipoteze in cursul aceleiasi investigatii. Formal, aceste ipoteze
sunt identice cu ipoteza de lucru. Ele pot fi, de asemenea, clasificate in
atributive, asociative si cauzale.

Alte tipuri de ipoteze

Unii autori identifica tipuri de ipoteze mai putin frecvente. De
exemplu: Ipoteze relative

Ipotezele relative evalueaza influenta a doua sau mai multe variabile
asupra alteia. De exemplu: ,Efectul cresterii preturilor asupra
numarului de studenti este mai mare decét efectul cresterii bursei
asupra numarului de studenti”.

« Variabila 1: cresterea preturilor

o Variabila 2: cresterea bursei

 Variabila dependenta: numarul de studenti

Ipotezele conditionate presupun cé o variabila depinde de valoarea
celorlalte doua. In acest caz, ipotezele sunt similare cu cele cauzale, dar
existd doua variabile ,,cauza” si un efect ,,variabil”. De exemplu: ,Daca
elevul nu aduce exercitiul si intarzie, el/ea va fi expulzat din clasa”.

« Cauza 1: nu aduceti exercitiul.

« Cauza 2: sosesc tarziu.

o Efect: este expulzat.

Pentru ca variabila ,efect” sa fie realizatd, nu este suficienta
indeplinirea uneia dintre cele doua variabile ,,cauze”: ambele trebuie
sd fie indeplinite.

Posibile clasificdri alternative

Clasificarea ipotezei de cercetare stiintifica care a fost expusa este
cea mai obisnuita. Cu toate acestea, este posibila clasificarea ipotezelor
pe baza altor criterii. De exemplu, sd se faca distinctia dintre ipotezele
probabiliste si cele deterministe.

Ipotezele probabile sugereaza cd exista o relatie intre variabile care
este indeplinita in cea mai mare parte a populatiei. De exemplu: ,,Daca
un student nu studiaza, el va fi suspendat.”
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Ipotezele deterministe propun relatii intre variabilele care sunt
intotdeauna indeplinite. De exemplu: ,,Dacd un student nu se prezinta
la examen, el va fi suspendat™.

In momentul in care reusim s infirmam ipoteza nuld (H,, putem
spune ca se confirmd ipoteza de la care am plecat (H,,. In testarea
statistica a ipotezelor putem face doud tipuri de erori:

Daci aflam ca intre doud variabile avem o relatie, trebuie sd aflim
cum este aceasta. Ne intereseazd mai multe aspecte ale unei relatii:

1. Directia: o relatie poate fi pozitivdi (dacd valoarea variabilei
independente va creste, va creste si valoarea celei dependente)
sau negativa (dacd una creste si cealaltd scade): daca aflam cd intre
numarul de ore pe care le-am petrecut invatand si nota la examen
existd o relatie pozitiva inseamna ca vom primi o nota cu atat mai
bund cu cat invatam mai mult; daca relatia ar fi fost negativd, nota
la examen scade pe masurd ce invatdm mai mult (o situatie in care
speram cu totii sd nu ajungem);

2. Taria (magnitudinea) relatiei: in ce masura variabila indepen-
denta o influenteaza pe cea dependenta? Vrem sd aflim ce se intampla
dacd invidtdm mai mult cu o ora. Nota la examen ar trebui sd creasca
si cu cat aceasta crestere este mai importanta, cu atat putem spune cd
relatia dintre studiu si note este una mai puternicd. Dacé obtinem un
castig la notd de 0.05 (presupunand ca notele se dau fara rotunjiri),
relatia este una slaba. Dacd avem un castig de 0.50, relatia este una
puternica.

Trebuie mentionat cd relatiile sunt destul de rar liniare (acesta
fiind un caz ideal). In practicd intalnim situatii extrem de diferite,
reprezentabile prin curbe extrem de diverse.

1.5. Cantitativ si calitativ in cercetare

1.5.1. Specificul si etapele unui demers de cercetare cantitativ’

Cercetarea cantitativd, asa cum sugereaza si denumirea acesteia,
ajuta la strangerea de informatii care sunt prezentate in forma
numericd. Datele obtinute datoritd utilizdrii instrumentelor

¢ https://slideplayer.com/slide/14372926/
7 OBRAD, Ciprian, Cercetarea sociologica de la proiect la raport. Editura de
Vest, Timisoara, 2018, intre paginile 10-16,21-27,32-40.ISBN:9789733607304
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structurate si standardizate (teste, chestionare cu intrebari inchise)
pot fi clasificate, sortate si clasificate, precum si masurate pe scale
numerice. Din aceste date putem construi grafice si putem face
prelucrari statistice avansate printr-o serie de proceduri parametrice si
inferentiale, extrem de precise. Prin urmare, cercetarea cantitativa se
ocupa cu cuantificarea, masurarea, calcularea informatiilor obtinute
prin aplicarea unei abordari empirice, care constd in masurarea cu
suficienta precizie a obiectului de studiu pentru a ajunge la concluzii
foarte precise si detaliate. Scopul este de a asigura obiectivitatea datelor
obtinute, minimalizand posibilele influente care deriva din situatiile
externe. In mod evident, o astfel de proceduri rigida ajuta si faciliteazd
replicabilitatea studiului si asigura generalizarea rezultatului obtinut
la populatii si contexte mai mari.

Cercetarea cantitativa, datoritd rigorii sale extreme, vizeaza
cunoasterea exactdamoduluiin careeste dezvoltat si generatun anumit
fenomen (poate fi predictiva pentru anumite serii de evenimente, care
rezulta din verificarea ipotezelor de cercetare). Demersul de orientare
cantitativa se recunoaste prin cateva caracteristici:

o Evidentierea repetabilitatii datelor si a caracteristicilor

variabilelor studiate;

 Caracterul riguros si standardizat al demersului de cercetare;

« Standardizarea instrumentelor de culegere a datelor;

o Studierea empiricd a unui numar mare de indivizi umani sau

unitati de cercetare (ca sa asigure reprezentativitatea statistica
a esantionului pentru populatia din care a fost extras si, astfel,
extinderea si generalizarea rezultatelor);

 Utilizarea unor procedee statistice de analiza a datelor.

Abordirile cantitative si adeptii acestora sunt preocupati, in
principal, de cateva aspecte (Blaikie, N.; 2000):

1. masurarea conceptelor;
determinarea unor cauzalitati;
generalizarea (la populatii mai mari);
replicarea (la alte contexte);
accentul pe indivizi ca entitati sociale;

DA ol
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In contextul de referinti al metodologiei sociologice (Ilut, P; 1997,
pag.41),sesustineideea cd abordarea cantitativa este cea care se bazeazd
pe tehnici structurate (experiment, ancheta cu chestionar standardizat,
plan observational riguros etc.), pe cand cea calitativa foloseste tehnici
nonstructurale (observatia coparticipativd, interviuri individuale
intensive, interviuri de grup, studii de caz, analiza autobiografiilor).
Sub raportul trasiturilor pe care le au metodele cantitative si cele
calitative, prin comparatie, obtinem urmdtoarea perspectiva (Hesse-

Biber Nagy S.; 2004, pag.4):

Tabelul 4. Trasaturi ale metodelor cantitative si calitative

METODE CANTITATIVE METODE CALITATIVE
JTari” »Slabe”
Fixe Flexibile
Obiective Subiective
Masurare Comprehensiune
Scapa incidentei valorilor Supuse ideologiilor
Generalizare Procesualitate
Pozitiviste Interpretative
Testeazd ipoteze Speculative

Sursa: Hesse-Biber Nagy S.,Leavy, P.-,,Approaches to qualitative research’,

Oxford University Press, 2004 ®

O alta diferentiere operationald (Mucchielli, A.; 2002) a ceea ce
inseamna cercetarea cantitativd in stiintele socio-umane, respectiv

abordarea calitativa, este ilustratd in tabelul 1.

Tabelul 5. Distinctia cercetare cantitativa-cercetare calitativa

CERCETARE CANTITATIVA

CERCETARE CALITATIVA

cuvinte-cheie; control, intindere

cuvinte -cheie:
comprehensiune, profunzime

abordare a stiintelor naturale

abordare etnologica si a

comunicarii
preocupata de obiectivitate, accent pus pe subiectivitate,
reproductibilitate introspectie

se supune logicii verificarii

se supune logicii descoperirii

8

ISBN:9789733607304
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se stie exact ceea ce va fi semnificativ orice poate fi semnificativ

context pozat, descris context perceput, simtit

control a priori al variabilelor, rigurozitate | control a posteriori al ,,variabilelor

poate stabili relatii cauzale si corelatii interes pentru ,,cauzalitatea”
locald, circularai si simbolica

proceduri codificate si fixe proceduri variabile

sublimarea complexitatii comprehensiunea si prezentarea
complexitatii

datele sunt considerate ca fiind discrete | datele sunt considerate ca fiind
bogate

Sursa: Mucchielli, A., Dictionar al metodelor calitative”, Ed. Polirom, Iasi,
2002°

Cercetarea sociologica cantitativa parcurge cateva pasi de urmat
intr-o ordine secventiala logicd, fiecare aducand o contributie esentiala
in finalizarea cu succes a cercetarii si depinzidnd in buna masurd de
etapele anterioare/ulterioare. Cateva dintre aceste etape le vom detalia
in cele ce urmeaza, subliniind aspectele ce tin de chestiuni verificate
empiric in mai multe cercetdri de natura sociologica.

1.5.2. Specificul si etapele unui demers de cercetare calitativ'’

Prin datele calitative producem o cunoastere originald cu privire la:

o cele mai bune practici intr-un domeniu (de exemplu, care sunt
atributele organizatiilor de succes ce presteaza servicii sociale
sau atributele unei persoane/profesorului/studentului eficiente;

« modurile de a gandi ale unei categorii de populatie (de exemplu,
modurile de a gandi ale femeilor sau ale copiilor);

« modurile de a trdi interior o anume experientd (de exemplu,
cum se raporteaza victimele/ agresorii la violenta domestica?);

o modurile de actiune in fata unui produs sau a unei experiente
(de exemplu, cum reactioneaza diferite categorii de populatie in
fata unui risc social major);

°  Ibidem., pag. 10-16, 21-27, 32-40.

10 STANCIULESCU Elisabeta, Metode calitative, Suport de curs 2005-2006.
24 pag. https://elisabetastanciulescu.ro/2010/09/cunoastere-de-simt-co-
mun-si-cunoastere-stiintifica-i-specificul-cercetarii-calitative/
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INVESTIGATIA
PRELIMINARA

Delimitarea temei de
cercetare

Documentarea prealabila
Stabilirea obiectivelor

Elaborarea ipotezelor de
lucru

ELABORAREA DESIGNULUI
DE CERCETARE

Stabilirea obiectivelor de cercetare

Formularea ipotezelor de lucru
Decizia asupra metodelor de
culegere a datelor

Delimitarea populatiei investigate
EXECUTAREA CERCETARII
Recoltarea informatiilor
Coordonarea activitatilor de teren
Sistematizarea datelor (codificare, .
construirea bazelor de date
ANALIZA SI INTERPRETAREA

DATELOR

Analiza univariata (tabele de
frecvente)

Analiza bivariata (tabele de

contingenta, corelatii)
Prezentarea grafica
Interpretarea si elaborarea

concluziilor

REDACTARE RAPORTULUI
DE CERCETARE
Prezentarea tuturor etapelor
cercetarii
Evidentierea reperelor
metodologice folosite in designul
de cercetare

Prezentarea rezultatelor de
cercetare

Figura 2. Etapele unui demers de cercetare cantitativ in sociologie

« povesti de viata (life stories) sau cum ajung oamenii intr-o
anumita situatie de viatd (de exemplu, cum ajung unii oameni
sd se prostitueze, sau sa consume droguri).

Orice categorie de populatie poate face obiectul cercetdrii

calitative, dar sunt studiate cu precadere populatiile marginale, mai
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putin reflectate in anchetele cantitative. Datele calitative pot fi utilizate
singure ori pot fi combinate cu date cantitative. Accentul cade pe
experienta trditd (faptele vazute din perspectiva diferitilor actori
sociali):

« Datele se referd la evenimente si fapte obisnuite (ordinare):
everyday life; ordinary life, lived experience.

« Ne intereseazd semnificatia pe care o are un eveniment sau
un fapt oarecare pentru cei care il trdiesc (ordinary meanings;
common sens), punctele lor de vedere particulare, modul lor
specific de a se raporta la evenimente.

« Oamenii povestesc, relateaza, explica evenimente, fapte ale vietii
lor cotidiene, asa cum le traiesc ei, cu gandurile, sentimentele lor.

Caracter natural: sunt recoltate, de regula, prin contactul direct al
operatorului de teren (observator, operator de interviu) cu contextul
real al actiunii. Presupun un contact de durata cu «terenul».

Caracter deschis: dupa ce au fost recoltate, pot fi imbogitite,
nuantate, reinterpretate in urma unor observatii noi, a recoltarii unor
noi interviuri si a lecturii unor noi documente.

Caracter local, specific, singular: unitatea de cercetare este un caz,
un «teren» particular (site), un ansamblu de obiecte sociale situate
intr-un anume spatiu-timp social (setting).

Complexitate, holism: datele calitative se refera la actiuni sociale si
incearca reconstituirea intregului ansamblu al actiunii.

Aceasta inseamna ca datele:

o NU se refera la intentii sau comportamente luate izolat (de
exemplu: ,Daca alegerile ar avea loc maine, dumneavoastra
cu cine ati vota?”; sau ,,In ultimele sase luni i-ati dat copilului
dumneavoastrd vreo palma?”);

o« NICI la opinii izolate (de exemplu: ,Dupa parerea
Dumneavoastra, atunci cdnd un copil nu-si asculta parintii,
acestia au dreptul... sd-i certe/sd le dea céteva palme etc.”);

o ci se referd la comportamente + opinii + atitudini + intentii +
credinte + prejudecati etc. ale indivizilor legate de un anumit
context concret: «,In contextul cutare, subiectul X face cutare,
pentru ca el crede/considerd/simte cd...”;
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o din punct de vedere teoretic, ne situdm intr-o sociologie

comprehensivd/interpretativd/constructivista.

Bogatie, interes pentru detaliul semnificativ: iau forma unor
«descrieri dense», detaliate ale intregului context (Clifford Geertz:
thick descriptions). o «detaliul semnificativ» nu trebuie confundat cu
aspectele triviale ale vietii grupului

Istoricitate:

« Interes pentru geneza si evolutia modurilor de actiune sociald

(pentru procese sociale).

« Interes pentru rolul pe care il joacd diferitele categorii de actori

sociali in aceasta constructie/evolutie.

o [Tau forma unor texte (note de observatie, descriere, transcriere

de interviu etc.) sau a unor imagini (desen, fotografie, film).

o Numadrul poate fi utilizat, dar el nu e specific datelor calitative.

Ce functii pot indeplini datele calitative si in ce situatii sau etape
ale cercetarii pot fi utilizate?
Functie de explorare:
o cercetdtorul urmareste sa formuleze ipoteze noi;
o foarte utile la inceputul unei cercetari sau pentru abordarea
unor «terenuri» mai putin cunoscute;
 pot indeplini aceasta functie singure ori in combinatie cu date
cantitative.
Functie de aprofundare sau detaliere a unei cunoasteri produse prin
metode cantitative. Cu aceasta functie, sunt utilizate in cursul unei
anchete, dupa ce datele cantitative au fost prelucrate mécar partial.

Functie de testare a unor ipoteze:

o cercetdtorul urmdreste sa verifice daca oipotezd noud se confirma
sau se infirmd sau dacd o ipoteza mai veche se confirmé/infirma
intr-un «teren» nou;

o urmadreste, astfel, sa verifice dacd pot fi formulate predictii cu
privire la aparitia sau evolutiile unui fenomen;

« pot fi utilizate singure sau combinate cu date cantitative."!

Insusiri specific cercetatorului calitativ. Dupa Rew, Bechtel si Sapp,

1 SALMEN, Lawrence F., 1987, Listen to the People: Participant-Observer

Evaluation of Development Projects, New York: Oxford University Press for

the World Bank — pledeaza pentru utilizarea metodelor calitative in evaluarea
proiectelor internationale de dezvoltare comunitara (cf. Patton, 2002, 394).
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1993 (citati in Strauss si Corbin, 1998: 6), personalitatea cercetatorului
constituie principalul instrument in cercetarea calitativa. Potrivit
acestor autori, atributele indispensabile sunt:

o autenticitate; credibilitate; intuitie;

 receptivitate [capacitatea de a invata despre si de la oameni,
oricéit de obisnuitil;

« reciprocitate; sensibilitate.

Dupa Strauss si Corbin (1998: 7), creatorii celei mai uzuale variante
de cercetare calitativa in SUA, grounded theory (teoria elaborata
progresiv, pornind de la date empirice), cea mai importanta insusire
o constituie interesul pentru a intelege si a face inteligibild lumea
oamenilor obisnuiti, asa cum o trdiesc si o vad ei insisi, in contextele lor
specifice de viatd. Competentele necesare unui cercetator:

o abilitatea de a reveni asupra datelor si propriilor inferente,
pentru a reanaliza critic situatiile si a creste calitatea datelor si
interpretarilor [reflexivitate];

o abilitatea de a recunoaste tendintele catre distorsiune (intr-un
context concret);

« abilitatea de a gandi abstract;

o abilitatea de a fi flexibil si deschis la critica folositoare;

« sensibilitate la cuvintele si actiunile respondentilor (dorinta si
rabdarea de a intelege cit mai exact ce vor sd spund subiectii
printr-un cuvant, o expresie ori o frazd);

« capacitatea de a se lasa absorbit de munca si perseverenta de a
duce munca péna la capit (oricat efort ar presupune).

Perspectiva emicd: capacitatea de a privi lucrurile din interior cu
ochii subiectului cercetat (opusa perspectivei ,etice” = exterioare,
neutre, a cercetdtorului clasic). Distinctia a fost operata de Kenneth
Pike in 1954 si preluatd de antropologi precum Franz Boas si Edward
Sapir (cf. Patton, 2002:267-268)"

Validitate, fiabilitate si credibilitate a cunostintelor

»Obiectivitatea e o realizare simultand a unei cit mai bune
fiabilitati si cat mai bune validitati. Fidelitatea se referd la gradul in
2 Apud. STANCIULESCU Elisabeta, Metode calitative, Suport de curs

2005-2006. 24 pag. https://elisabetastanciulescu.ro/2010/09/cunoas-

tere-de-simt-comun-si-cunoastere-stiintifica-i-specificul-cercetarii-calita-
tive/

29



Emilia LAPOSINA

care descoperirile [finding] sunt independente de circumstantele
accidentale ale cercetdrii, iar validitatea la gradul in care datele sunt
interpretate intr-un mod corect”

(Kirk si Miller, 1986, citat in Patton, 2002: 94).

Validitatea, fiabilitatea si credibilitatea constituie criteriile cel mai
frecvent utilizate in evaluarea calititii unei cercetdri (cantitative sau
calitative) (Strauss si Corbin, 1998: 268).

La acestea se adaugd etica cercetarii, care se refera la respectarea
drepturilor subiectilor cercetarii (oamenilor care sunt cercetati).

Validitate in sens traditional se refera la ,corespondenta dintre
o observatie si realitatea empirica vizatd de aceasta observatie”
(Mucchielli, 2002, p. 431);

 gradul in care cercetdtorul ,,observa intr-adevar ceea ce crede
ca observa’ (cf. M. Lessard-Hébert, Michelle, G. Goyette,
G. Boutin, 1990, p. 66-67) ;

o gradul in care un instrument recolteaza ceea ce pretinde cd
recolteazd; ,daca variabilele pe care le identificd primesc
denumirile corecte” (Ibidem).

In sensul cel mai larg, validitatea se referi la credibilitatea
comparativd a rezultatelor si interpretarilor: ce argumente avem cd o
propozitie cu privire la un obiect este mai «bund», mai «valabild», mai
credibild decat o alta?

Tipuri de validitate (Kirk si Miller, 1986, Reliability and Validity in
Qualitative Research, cf. M. Lessard-Hébert, Michelle, G. Goyette, G.
Boutin, 1990, p. 66):

o Aparentd sau referentiald — datele apar ca evidente empirice;

o Instrumentald - doud instrumente alternative (de exemplu
interviul si observatia ori interviul si documentarea) produc
rezultate similare;

o Teoretica — datele corespund teoriei (verifica, testeazd, confirma
teoria);

o Conceptuald - cercetitorul si subiectii ,folosesc aceeasi
terminologie de baza (echivalenta semanticd) aplicata acelorasi
referenti empirici (echivalenta categoriala)”, dar ,trebuie sa fim
foarte precauti atunci cidnd exista o echivalentd semantica fira o
echivalenta categoriald”, King, 2005: 63];

» Logicd - inferentele operate de cercetdtor sunt logic corecte;
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Procedurald - au fost utilizate metode uzuale in comunitatea
stiintifica.

Validitatea perfectd nu e posibild nici mdcar teoretic, de aceea
interesul cercetétorilor — chiar cantitativisti — se concentreaza
mai mult asupra fiabilitatii si exigentelor etice (Ibidem).

Proceduri prin care putem construi si intdri validitatea
Cercetarea calitativa exclude ideea de proceduri inalt standardizate.

Proceduri generale :

Interactiunea intre cercetator si grupul studiat (contact direct

sau proximitate)

Durata mare a observatiilor; revenirea in acelasi teren

Inregistrarea cat mai fidela a datelor

»Iriangularea” (punerea in perspectivd reciproca):

> a perspectivelor teoretice;

> a tehnicilor de culegere a datelor (combinarea unor tehnici
diferite);

> a perspectivelor subiective (mai multi cercetatori diferiti
(varstd, sex, educatie etc.), eventual adepti ai unor puncte
de vedere diferite; repetarea observatiilor/ interpretarilor pe
care le face acelasi cercetator in ,,terenuri” diferite, in conditii
diferite, la momente diferite).

Explicitarea alegerilor facute in fiecare faza a cercetarii;

Revizuirea, cautarea cazurilor negative = care contrazic datele

deja culese sau interpretarile facute;

Introducerea in analizd a cazurilor/situatiilor atipice;

Coerenta interna a datelor;

»autenticitatea” (Atkinson, 1990): li se restituie subiectilor

rezultatele si se verificd in ce masurd se recunosc sau nu in

modelul construit de cercetator (,,Ati spus ca... Sa inteleg ca..”

sau ,,Lasati-ma sd reformulez. E corect daca spun ci..”)

Compararea cu rezultatele altor cercetari (validitate externa)

Respectarea exigentelor etice (a se vedea mai jos)

Greseli frecvente:

Probele empirice nu existd sau sunt insuficiente.

Probele nu se refera la cazuri suficient de variate (grupuri sau
indivizi care se deosebesc dupa diferite criterii relevante pentru
tema data).
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o Nu se iau in considerare cazurile atipice.

« Nu sunt cdutate cazurile negative.

o Interpretarea probelor empirice nu corespunde relatirilor
subiectilor.

Fiabilitatea/ fidelitatea

o Se refera la independenta rezultatelor de un context concret,
particular al actiunii.

 Rezultatele sunt repetabile, reproductibile in contexte diferite.

 Permite generalizarea rezultatelor.

o Pentru un instrument de cercetare (de reguld chestionar):
aceeasi procedura de masurare conduce cu regularitate la acelasi
rezultat, indiferent de conditii (cf. M. Lessard-Hébert, Michelle,
G. Goyette, G. Boutin, 1990, p. 66).

Proceduriprin care putem construisiintdrifiabilitatea cunoasterii

Toate procedeele de intarire a validitatii sunt si proceduri de

intdrire a fiabilitatii (pentru o populatie sau o locatie datd, o cercetare
valida e si fiabila; reciproca nu este insa valabila).

Alte proceduri:

o Repetarea sistematici a observatiilor (interviurilor) si
inregistrarea cat mai fideld a datelor,

o Varierea cazurilor, ,terenurilor” sau site-urilor,

o Varierea conditiilor naturale de observare (intervievare):
anotimpuri, noapte/zi, perioade ale zilei, spatii diferite etc.

CONCLUZII: Existd de multa vreme in randul cercetatorilor o
dezbatere in jurul unor stiluri de cercetare: calitativ i cantitativ. Cele
doud sunt foarte diferite.

Cercetdrile cantitative folosesc cifre si metode de analiza statistica.
Ele tind sa se bazeze pe masurarea numericd a unor aspecte specifice
fenomenelor studiate cu scopul testérii ipotezelor cauzale. Cercetdrile
cantitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor empirice, pozitiviste
sau post-pozitiviste.

Cerecetdrile calitative, desi acopera o mare varietate de abordéri, nu
se bazeazd pe masurdri numerice, urmarind descrierea comprehensiva
a unui eveniment sau a unei unitati sociale. Cercetdrile calitative se
bazeaza pe paradigme de tipul celor postmoderniste, rationaliste sau
post-pozitiviste.
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Creswell (1994:5) identifici urmatoarele diferente intre abordari
din punctul de vedere al paradigmei:

Tabelul 6: Diferente cantitativ-calitativ'?

Punct Intrebare Cantitativa Calitativa
de vedere

Ontologie Care este natura | Realitatea Realitatea este
realitatii? este obiectiva subiectivd si

si singulard, multipla
independentd de
observator

Epistemologie | Care este relatia | Independenta Interactiune
cercetdtor-subiect
de cercetare?

Axiologie' Cerol Independenta Incircata de judeciti
au valorile? fata de valori de valoare

Retorica Care este Formal Informal
limbajul
cercetarii?

Metodologie | Care este Deductiva Inductiva
natura Cauza si efect Factori care se
procesului de Design static, influenteaza
cercetare categoriile reciproc

o Identificate o Designin
inainte constructie pe

e Nuiain e parcurs
considerare o Dependentd de
contextul context

o Orientatd spre | « Regularitati si
explicatie si teorii construite

predictie pentru intelegere
o Evaluatd in o Evaluata prin

functie de verificare

validitate si

fidelitate

3 Apud. STANCIULESCU Elisabeta, Metode calitative, Suport de curs
2005-2006. 24 pag. https://elisabetastanciulescu.ro/2010/09/cunoas-
tere-de-simt-comun-si-cunoastere-stiintifica-i-specificul-cercetarii-
calitative/

" Axiologia reprezinta studiul valorilor
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Cele doud abordari au si o atitudine diferita fata de teorii. Cercetérile
cantitative sunt orientate, in primul rand, spre verificarea teoriilor,
catd vreme cele calitative incearca mai mult sd genereze teorii.

O metoda de generare de teorii care se foloseste, in principal
in calitativ, este cea intemeiata (grounded theory). Aceasta este o
metodd de generare de teorii pe baza analizei datelor. Se foloseste atat
un rationament inductiv, cat si unul deductiv. In prima fazi, datele
sunt analizate, incercand identificarea unor coduri care descriu date
similare. Aceste coduri sunt grupate mai apoi in concepte si, din
utilizAnd aceste concepte, propunem ipoteze. In faza a doua, aceste
ipoteze sunt testate pe datele existente sau se colecteazd date noi si
procesul continua pand cdnd ramanem cu un numar de ipoteze care,
impreund, constituie teoria care ne explica cel mai bine ce se intampla
in cazul fenomenului studiat.

Referitor la metodele folosite, avem, in cazul primei abordari,
metode care folosesc tehnici structurate (experiment, sondaje,
observatia pe baza unei grile structurate), cata vreme in cazul celei
de a doua lucrdm cu tehnici nestructurate (observatia participativa,
interviul individual intensiv, interviul de grup, studii de caz, variante
de analiza a documentelor).

In opinia multor autori, dezbaterea este prea incinsi vizavi de o
problema care nu este reald. Ambele abordari sunt utile, contribuind,
fiecare in felul sdu, la sporirea cantititii de cunostinte. In efectuarea
unei cercetari este foarte util sa se foloseascd si metode calitative, si
metode cantitative. Modul in care se raporteazd aceste abordari la
problema generdrii teoriei sugereaza o astfel de abordare: calitativul
contribuie la aparitia unei teorii, pe care o putem testa prin intermediul
cantitativului. Intr-un mod similar, functioneazi lucrurile cand ne
gandim la profunzimea rezultatelor, cele calitative exceland la acest
capitol, astfel incat ar putea fi util sa imbogétim rezultatele datorate
metodelor cantitative cu ajutorul calitativului.

In practicd s-ar putea ca la inceperea unei cercetdri s fim mai
putin lamuriti fatd de anumite aspecte ale fenomenului studiat, sa
avem de a face cu o problema mai putin structurata. Prin intermediul
unor cercetari calitative (studiu de caz, interviuri individuale, analiza
documentelor) putem afla mai mult, astfel incat sa ne putem rafina
teoria, sa emitem diferite ipoteze, sa construim mai bine instrumentele
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de culegere a datelor. Doar in acest moment, cind am reusit sa
structurdm problema, putem sa devenim cantitativisti.

In conditiile unei probleme bine structurate (in care avem
informatiile necesare) putem aborda cantitativ problema. Totusi, si
aici aportul calitativului poate fi util pentru explicarea fenomenului.
De exemplu, rezultatele unui sondaj de opinie ne-ar putea sugera ca
populatia este multumitd de activitatea primdriei si anumiti factori
care o determind. Merita, totusi, sa vedem care sunt mecanismele
prin intermediul cdrora acesti factori influenteaza perceptia asupra
fenomenului. Putem sa aflim acest lucru prin intermediul unei
metode calitative, cum ar fi interviul de grup focalizat (focus-grupul).

Astfel de incercari de a efectua cercetari cu metode mixte in care
sunt utilizate concomitent tehnici structurate si nestructurate sau in
care se apeleaza la tehnici semi-structurate (cum ar fi interviul semi-
structurat) sunt tot mai des incercate. In ceea ce priveste administratia
publica, evaluarea pe baza unor metode mixate (Mixed Methods
Evaluation) castiga tot mai mult teren.

EXERCITII de consolidare si dezvoltare'
Probleme:

1. Formulati o temd de cercetare, problema cercetérii, scopul si
obiectivele cercetarii.

2. Formulati doua ipoteze, astfel incit in prima ipotezd variabila
satisfactia in muncd a asistentilor sociali si fie dependents, iar in
cea de-a doua ipoteza sa fie independenta.

3. Un cercetdtor presupune cd, dacd un absolvent are note bune, va
obtine un salariu bun la viitorul loc de munca. In aceasti ipotez3,
care este variabila dependentd? a) notele, b) locul de munci,
c) absolvirea facultatii, d) cercetdtorul.

4. Daca oamenii mai in varsta merg mult mai des la biserica decat
cei tineri, relatia dintre mersul la biserica si vérsta este a) slaba;
b) puternicd; ¢) pozitiva; d) intamplatoare; e) negativa.

> SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale.
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, in-
vatdmant la distanta si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica

Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewfiles/ MTCS.pdf
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5.

10.

Ce este eronat in urmatoarele definitii? 1. Functionarii publici sunt
cei care ocupd o functie publicd. 2. Functia publicd este acea pozitie
care poate fi ocupatd doar de functionari publici.

Care dintre urmatoarele definitii operationale pentru democratia
dintr-o tard pot fi corecte?: a) respectarea proprietdtii private, b)
alegeri libere, c) crestere economica, d) prezenta la vot, e) dreptul
la vot.

Care dintre urmatoarele definitii operationale pentru performanta
studentilor pot fi corect(e)?: a) salariul la primul loc de muncé dupa
absolvire, b) prezenta la cursuri, ¢) media la examene, d) media
la bacalaureat, e) rezultatele la un test de inteligenta, f) cultura sa
generala.

Care dintre urmatoarele definitii operationale pentru performanta
unui asistent social pot fi corect(e)?: a) rezultatul evaluarii sefului;
b) satisfactia populatiei fata de activitatea serviciilor comunitare;
¢) numarul de acte rezolvate; d) numarul de cereri depuse de
cetdteni; e) venitul pe membru de familie realizat.

Care dintre urmatoarele definitii operationale pentru fericirea unei
persoane pot fi corect(e)?: a) faptul ca este casatorit(d); b) numarul
de bani din bancg; c) cat de des zdmbeste; d) satisfactia sa fata de
serviciul pe care-l are; e) raspunsul persoanei la intrebarea ,,Sunteti
mai fericit acum decét in urma cu 10 ani?”.

Ipoteza nuld a) face o presupunere despre magnitudinea sau
directia unei relatii; b) ne spune ca avem o relatie indirectd intre
variabile; ¢) ne spune cd nu existd o relatie intre variabile; d) ne
sugereaza o relatie inversa intre variabile.

Rezolvare:

1. Independent.

2.
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O ipoteza in care variabila satisfactia in muncd a asistentilor sociali
este variabila dependenta este ,,Satisfactia in muncé a asistentilor
sociali este influentatd de nivelul salarizdrii” si una in care este
independenta este: ,,Performanta asistentului social creste odata cu
satisfactia lor in muncd”

. Variabila dependentd este salariul la viitorul loc de munca. Nu

avem niciun raspuns corect.
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. Relatia poate fi reformulatd ,,Cu cat suntem mai in varstd, cu atit
mergem mai des la bisericd” Deci ar fi o relatie pozitiva. ,,Mult mai
des” ne indicd o relatie puternica. Raspuns corect: b) si c).

. Definitiile sunt circulare: definim functionarii publici prin functia
publicd si functia publica prin functionarii publici.

. Respectarea proprietitii private nu este un atribut exclusiv al
democratiei, cresterea economicd nu este un atribut al democratiei,
nici prezenta la vot. Democratia poate fi masurata (nu foarte precis,
dar poate fi mdsurata) prin libertatea alegerilor si prin dreptul la
vot. Raspunsuri corecte b) si e).

. Performanta studentilor poate fi méasuratd prin media la examene.
Salariul la primulloc de munca ar fi o performanta a unui absolvent.
Prezenta la cursuri nu este o performanta in sine.

Celelalte variante mdsoara performante care nu au legitura cu
calitatea de student. Raspuns corect c).

. Satisfactia populatiei fata de activitatea institutiei nu poate fi rodul
exclusiv al performantei unei persoane, numarul de cereri depuse
nu este o performanta, venitul pe membru de familie nu este rodul
performantei exclusive a functionarului public (nici salariul sdu
nu este stabilit in functie de performanta). Evaluarea sefului direct
incearcd sa masoare performanta functionarului, numarul de acte
rezolvate ar fi o altd posibila masura. Raspunsuri corecte a) si c).

. Zambetul cuiva nu este legat doar de fericire (am spune atunci ca
toti vanzatorii sunt fericiti). Dacd suntem mai fericiti decat acum
10 ani nu inseamna ca suntem fericiti — am putea fi doar mai putin
nefericiti. Celelalte trei variante pot influenta fericirea, dar nu sunt
0 masurd a ei. Nu avem niciun raspuns corect.

10.Ipoteza nuld ne spune ca intre doua variabile nu existd o relatie, ele

sunt independente. Rdspuns corect c).
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2. MASURAREA

In studierea oricarui fenomen incercim si vedem in ce masura
respectivul fenomen si unititile implicate in acesta au anumite
caracteristici sau calitati. Multe studii incearca sa investigheze
fenomene destul de complicate in care apelam la concepte. Conceptele
suntidei generale despre un obiect sau fenomen provenite din adunarea
si abstractizarea mai multor idei. Pentru a putea lucra in mod efectiv
cu conceptele, pentru a masura caracteristicile unui concept trebuie
sd efectudm operatiunea inversa celei prin care s-a ndscut acesta, si
anume operationalizarea. Prin operationalizare legdm conceptele de
realitate, putand astfel sa masuram conceptele. Un exemplu: daca
incercam sa masurdm satisfactia beneficiarelor unui serviciu social,
trebuie sd intreprindem o operationalizare a conceptului de calitate a
serviciului.

Operationalizarea se efectueazd prin identificarea celor mai
importante dimensiuni ale conceptului. Pentru calitate avem doua
aspecte: tehnic (de care beneficiazd beneficiarul) si functional (cum
se desfdsoard interactiunea beneficiar-furnizor, evidentiaza satisfactia
beneficiarului cu privire la legatura ce se stabileste intre el si institutia
publicd sau functionarul public). Niciun aspect nu trebuie sa fie
neglijat, mai ales ca in administratie aspectul tehnic depinde de multe
ori de cel functional (de exemplu, lipsa de informare poate face ca
anumiti cetateni sa nu-si poatd beneficia de drepturile sau serviciile
cuvenite).

Fiecare dimensiune trebuie, la rdndul ei, descompusd pe sub-
dimensiuni sau factori, pana cand ajungem sd putem masura ceea ce
dorim, prin intermediul unor indicatori.

Indicatorii acestia trebuie sd descrie cdt mai complet si mai
corect dimensiunea (sau subdimensiunea) respectiva. Daca omitem
indicatori importanti pentru o dimensiune sau introducem indicatori
care nu au legiturd cu dimensiunea noastrd, vom ajunge sa masuram
cu totul altceva decat ne-am propus.

Dimensiunea tehnica a calitatii se poate operationaliza mai departe,
avand in vedere caracteristicile tehnice ale serviciului furnizat.

In ceea ce priveste factorii functionali putem mentiona urmatorii
indicatori (Zeithaml et al, 1990):

1. Aspecte tangibile: cladiri, echipamente, personal, comunicatii;
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o

Credibilitate: abilitatea de a respecta angajamentele cat mai
riguros;

3. Promptitudine: dorinta de a ajuta clientii, de a fi cat mai prompti;

4. Competenta: abilitati si cunostinte;

5. Politete: respect, consideratie si amabilitate;

6. Onestitate: cinste si corectitudine;

7. Siguranta: lipsa pericolului, a riscului si a indoielii;

8. Comunicare: informarea clientului la timp si intr-un limbaj
accesibil;

9. Acces: usurinta cu care clientul poate intra in contact cu
furnizorul;

10.Intelegerea fata de client: eforturile de a cunoaste clientul si

nevoile sale.

Din acesti indicatori se poate construi un indice (sau index).
Presupunand ca am reusit s& masuram fiecare indicator functional pe
o scara de la 1 la 10 si cd toti factorii functionali au fost apreciati cu
10 si ca au aceeasi pondere, vom obtine indicele calitatii functionale
de 10. Destul de rar indicii iau in calcul ponderi diferite ale diferitelor
dimensiuni. Dacd indicele corespunzator aspectului tehnic, evaluat la
7.50, ar conta 70% din aprecierea totald, vom obtine masura variabilei
calitatea serviciului Q=7.50*0.7+10*0.3=8.25.

Operationalizarea este un efort sustinut si deseori dificil. Pentru
multi studenti nu este foarte clar care este rostul ei si care ar fi
beneficiile pe care le putem avea de pe urma acestei operatiuni. Trebuie
avut in vedere cd un concept reprezinta un obiect abstract (o imagine
mentald), care poate a avea o structura destul de complexa. Un astfel
de obiect poate avea un numar destul de mare de caracteristici sau
atribute specifice. Pentru a avea o imagine cat mai clard asupra acestui
obiect trebuie sd masuram fiecare caracteristicd specifica.

2.1. Niveluri de masurare!®

In 1946 Stanley Smith Stevens a introdus, in stiintele sociale
ideea mdsurarii pe patru niveluri de masurare. Astfel, putem folosi

16 SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale .
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continug, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative §i ale Comunicérii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewfiless/ MTCS.pdf
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patru tipuri de niveluri de masurare: primele doua calitative
(sau categoriale) si urmatoarele doud cantitative:

1. Nivelul nominal;

2. Nivelul ordinal;

3. Nivelul interval;

4. Nivelul de rapoarte.

Nivelul nominal reprezinta pur si simplu clasificéri, in multe cazuri
definite ad-hoc. Pentru variabilele masurate la acest nivel trebuie sa
ne gandim care sunt posibilele valori pe care le poate lua variabila
noastrd. Pentru o variabila, cum ar fi sexul persoanei, lucrurile sunt
simple: avem doua posibile valori sau doud categorii: masculin si
feminin. Lucrurile pot fi mai complicate pentru anumite abordari mai
specializate cu mai multe variabile.

O alta conditie pentru variabilele categoriale este aceea a excluziunii
reciproce: categoriile sunt construite astfel, incat sa nu avem un obiect
care sa poatd intra in acelasi timp in doud dintre ele. Daca variabila
noastra este culoarea pdrului, trebuie sa definim categoriile de asa
naturd, incat sa putem face diferenta intre ele. Nu putem folosi in
acelasi timp categoria ,,brunet” si categoria ,negru” - cele doud se
suprapun in mare masura —, trebuie sa optdm pentru una dintre ele.

Nivelul la care se construiesc categoriile trebuie sa fie acelasi. Nu
putem sa avem o clasificare pentru cumpdraturile facute la piata:
morcovi, fructe, cagcaval, ceapa. Categoria fructe este una mai larga
decét celelalte categorii si poate fi folosita doar impreuna cu altele de
acelasi nivel (legume, branzeturi).

Valorile variabilelor nominale nu pot fi ordonate (in caz contrar,
discutam despre nivelul ordinal). Nu putem spune cé valoarea ferninin
este mai mare sau mai micd decit valoarea masculin. In practica
cercetarii sociale vom asocia numere care sia desemneze fiecare
categorie: de exemplu, asociem 1 pentru valoarea feminin si 2 pentru
valoarea masculin. Trebuie sd stim cd discutdm despre o variabild
masuratd la nivel nominal pentru a nu crede cé interpretam valorile
etichetate 1 si 2 ca fiind cifre in adevaratul sens al cuvantului, care pot
implica o relatie de ordine.

Exemple de masuri nominale:

« Etnia, cu posibile valori romdn, maghiar, rrom, iar pentru

celelalte se foloseste cel mai des altd nationalitate;
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« Religia, cu posibile valori ortodoxd, romano-catolicd, protestantd,
neo-protestantd, grecocatolicd, altd religie, fard religie;
« Forma de proprietate a unitatii in care lucreaza: de stat, privatd,
cooperatistd, organizatie neguvernamentald, alta, nu lucreazad.
Un caz aparte este cel al variabilelor dihotomice, in care avem doua
valori posibile (cum ar fi da si nu, promovat si nepromovat, fumdtor
si nefumdtor, etc.). Cel mai adesea acestea sunt tratate ca variabile
nominale. Trebuie sa apreciem nivelul de masurare al respectivei
variabile in functie de semnificatia acesteia. Daca variabila noastrd
incearca sa masoare cat fumeaza fiecare individ, fumdtor este o valoare
mai mare decat nefumdtor — si avem o masurare la nivel ordinal -, si
doar dacd ne referim la doua categorii de populatie diferite, fara a face
o ierarhie, avem de a face cu o variabild mdsurata la nivel nominal.
Nivelul ordinal este acela in care putem construi o ierarhie a
categoriilor (de exemplu, varsta unor respondenti o putem masura la
nivel ordinal introducand categoriile ,,peste 80 de ani’, ,,40 — 80 de
ani” ,,sub 40 de ani” sau venituri lunare ale familiei intre ,,5 mii -
10 mii lei”, ,,peste 10 mii’, etc.; un alt exemplu este cel in care categoriile
pornesc de la ,,foarte mare’, ,mare’, ..., mergand pana la ,,foarte mic”),
fara insd a putea spune cit de mare este distinctia intre doud categorii
particulare.
In acest caz, numerele atasate fiecarei categorii trebuie sa respecte
o ierarhie a categoriilor. In mod normal, atagim numirul 1 categoriei
cu pozitia cea mai bund in ierarhie - cea cu valoarea maxima
(1 pentru foarte mare, 2 pentru mare si asa mai departe) sau invers:
asezdm numerile in ordinea descrescatoare. Din considerente legate
de interpretarea testelor statistice folosite pentru testarea ipotezelor
se recomandd ca numerele atasate sd indice cd valoarea este mai mare
mai degrabd decat pozitia in ierarhie (1 - foarte mic, 2 - mic, etc.).
Exemple de masuri ordinale:
o Multumirea fata de ..., cu valorile posibile: deloc multumit, nu
prea multumit, destul de multumit, foarte multumit;
 Ultima scoala absolvita, cu valorile posibile: fird scoald, patru
clase, scoala generald, 10 clase, liceu, scoala post-liceald, licentd,
masterat, doctorat;
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» Aprecierea veniturilor familiei, cu urmatoarele valori: Nu ne
ajunge nici pentru strictul necesar, Ne ajunge numai pentru
strictul necesar, Ne ajunge pentru un trai decent, dar nu ne
permitem cumpdrarea unor bunuri mai scumpe, Reusim sa
cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in
alte domenii, Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa renuntdam
de la ceva;

o Gradul unui cadru didactic din invatamantul superior, cu
posibilele valori: asistent, lector, conferentiar, profesor;

« Vechimea in munca, cu valorile: mai putin de 5 ani, intre 5 §i 9
ani, intre 10 si 15 ani, mai mult de 15 anij

In momentul in care construim categorii de genul intre... si ...
pentru o variabila trebuie sd ne gandim care este spatiul de valori si
sd incercam sd construim categorii cu dimensiuni apropiate sau cu o
semnificatie anume (este gresit ca pentru vérsta indivizilor din intreaga
populatie sd folosim categoria cu valoare maxima pdnd la 40 de ani si
peste 40 de ani — incercam mai degrabd s vedem care sunt categoriile
de varsta potrivite pentru copii, tineri, maturi sau varstnici sau care
sunt varstele care impart populatia in categorii cdt mai apropiate ca
numadr sau vom folosi intervale de varsta care usureaza mdsurarea,
cum ar fi intre 20 si 29 de ani, intre 30 si 39 de ani, etc.)

Nivelul de interval se foloseste pentru variabile masurate cu
ajutorul unor cifre, in cazul carora punctul de referinta (valoarea zero)
a fost stabilita arbitrar, cum ar fi in cazul temperaturii, unde 0 in scara
Celsius este punctul de inghetare al apei. In acest cazuri nu putem
stabili rapoarte (dacd astdazi au fost 10 grade si ieri au fost 20, nu putem
spune ca astazi a fost de doua ori mai rece decét ieri). De asemenea, nu
putem spune ca 0 grade Celsius inseamna absenta temperaturii - sunt
posibile si temperaturile negative. Deopotriva, conteaza ca putem avea
si alte sisteme de masurare a temperaturii, pentru care rezultatele ar fi
diferite — dacd folosim gradele Kelvin (care incepe de la temperatura
minima absoluta), 0°C reprezinta 273°K; daca folosim gradele
Fahrenheit, 0°C reprezintd 32°F. In cazul temperaturii masurate in
grade Kelvin, zero grade chiar inseamnd absenta caldurii. '/

7 SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale .
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continug, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
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In general, la nivelul de misurare interval avem variabile construite
in anumite domenii de cercetare pe baza unor conventii, cum ar fi
coeficientul de inteligentd (IQ). Este greu sa concepem in acest caz
o persoand care are inteligenta egala cu zero (chiar dacd este posibil
sd obtii zero la un test de masurare a inteligentei). De asemenea, este
greu sa putem spune ca o persoana care are coeficientul de inteligenta
160 este de doud ori mai inteligenta decét o persoana care are IQ=80 -
in anumite situatii diferenta de inteligentd este mai mare (de exemplu,
daci cei doi ar trebui sd inteleagd mecanica cuanticd), in altele - mult
mai mica (de exemplu, cand cei doi merg pe stradd). Un astfel de
exemplu ar putea fi si notele obtinute de studenti — se presupune ca
notele médsoara cunostintele acumulate. Putem spune ca un student de
nota 8 stie de doud ori mai multe lucruri decét un student de nota 4?

Un caz aparte este rangul intr-o ierarhie. Dacd ordonam persoanele
dintr-o populatie dupd varsta, persoana cea mai in varsta primeste
rangul 1, urmatoarea — rangul 2 5. a. m. d., am obtinut o masurare la
nivel de interval (distantele sunt egale intre doua ranguri succesive,
dar persoana de pe locul 4 nu este de doua ori mai in varsta decat cea
de pe locul 8)*.

Nivelul de rapoarte este un nivel de masurare de interval. In plus
existd in acest caz un punct de referinta 0 (zero), care ne indicd lipsa
caracteristicii. Cifra atasata valorii reprezinta chiar masura in care
avem caracteristica respectivd. Daca valoarea variabilei greutate este
de 75 de kilograme, persoana respectiva chiar are 75 de kilograme.

Exemple de variabile masurate la nivel de rapoarte:

 Virsta mdsurata in ani impliniti;

o Educatia masuratd in numar de ani de scoald;

« Salariul masurat in lei/lund;

« Numirul de alegeri locale la care am participat;

o Temperatura masurata in grade Kelvin.

Posibilitatea de a ordona valorile este prezenta la toate nivelurile,
dar nu si la cel nominal (cum putem ordona valori cum ar fi ,,barbat’,

Administrative §i ale Comunicérii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewfiles/ MTCS.pdf

¥ Ibidem., p.124-217
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»femeie’?). Distanta dintre doua valori succesive poate apdrea doar
in cazul unor valori care pot fi ordonate (deci nu si in cazul nivelului
nominal). Pentru nivelul ordinal aceastd caracteristici nu este
prezentd: cum facem diferenta intre ,,bine” si foarte bine’? In cazul
nivelurilor cantitative, acolo unde avem cifre, distanta dintre doua
valori succesive este egald (de exemplu, pentru venitul masurat in lei -
diferenta intre 1 leu si 2 lei este aceeasi cu cea intre 7778 si 7779 de lei).

Trebuie spus cd existd multe variabile care pot fi masurate pe mai

multe niveluri (venitul unei familii poate fi méasurat la nivel ordinal,
dar si la cel de rapoarte, daca vom folosi cifra exacta). Nivelul de
masurare trebuie ales in functie de necesitatile cercetdtorului provenite
din metodele de prelucrare matematica si statistica pe care vrea sa le
aplice.

In alegerea nivelului de misurare trebuie si tinem seama si de

faptul cd variabilele pot sa fie:

o Discrete (avem un set de valori este unul restrans, este imposibil
din punct de vedere logic ca si existe valori intermediare: de
exemplu, nu putem avea 1.5 copii);

o Continue (numar foarte mare de valori, pot exista valori
intermediare: de exemplu putem avea indltimea de 1,75 metri)®.

Se recomanda sa consideram variabilele discrete drept nominale

sau ordinale iar cele continue interval sau rapoarte. In ghidarea
alegerii noastre pentru un nivel sau altul de masurare putem sa ne
gandim si din punctul de vedere al analizelor statistice pe care vrem
sd le folosim.

¥ SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale.

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
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44



3. PROIECTAREA CERCETARII*®

Un concept important pentru cercetare este cel de metodologie,
adicd stiinta efectudrii cercetdrilor. Termenul provine din limba grea-
cd, prin combinarea cuvintelor methodos, drum sau cale, si logos,
stiinta. Exista doua sensuri principale, cel mai larg presupunand de-
scrierea tuturor pasilor pe care-i facem pe drumul céitre cunoastere,
si altul mai restrans, in care facem doar descrierea metodelor pe care
le vom folosi.

3.1. Obiectivele cercetarii

Cercetarea trebuie sa fie proiectata in functie de scopurile pe care
le urmdrim. Obiectivele cercetarii pot sa fie extrem de variate. Miller
(1991) distinge pe baza obiectivelor trei tipuri mari de cercetari:

« Fundamentale (pure sau de bazd) avand ca obiective dobandirea
de cunostinte noi si dezvoltarea teoriei. Alte denumiri ar fi
cercetare academicd sau teoretica;

« Aplicate, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea
solutiilor de rezolvare, contribuind la fundamentarea deciziei
(exemple: analiza politicilor publice si unele tipuri de evaluare a
programelor);

« Evaluative, orientate spre determinarea efectului diferitelor
actiuni (exemplu: evaluarea programelor).

In principiu, toate cercetirile urmairesc si afle ceva nou, dar
exista diferente in ceea ce priveste subiectul noutatii. Cercetarea
fundamentala si cea aplicatd au acelasi scop: dobandirea de cunostinte
noi, diferenta fiind ca, in ultimul caz, avem un scop practic, gasirea
unei noi aplicatii.

Deseori se considera cd cercetarea fundamentalda nu are niciun
rezultat practic si ca este doar cercetare de dragul cercetrii. In realitate
se intampla deseori ca, imediat dupa descoperirea unei noi teorii, sa
fie gdsite aplicatii practice pe baza teoriei, in vreme ce in lipsa unei
teorii este greu sa fie gasite aplicatii practice.

Cercetarea evaluativa sau evaluarea urmareste obtinerea sistematica
a unor informatii si evaluarea lor pentru a furniza feed-back despre

20 Ibidem.
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un anumit obiect (un program, de exemplu, dar gama de obiecte care
poate fi evaluata variaza foarte mult).

Babbie (2010) propune o altd clasificare a cercetdrilor bazata pe
obiective, considerand ca avem:

» Cercetdri explorative, care au ca obiectiv familiarizarea
cercetatorului cu subiectul. Acestea sunt realizate din motive
cum ar fi: (1) a satisface curiozitatea cercetatorului, (2) a studia
fezabilitatea realizdrii unui studiu mai larg si (3) pentru a
dezvolta metodologia unui astfel de studiu;

» Cercetdri descriptive, care descriu fenomenele studiate. Prin
astfel de cercetari raspundem la intrebari de tip ,ce’, ,,unde’,
cand” si ,,cum’;

» Cercetdri explicative, prin care incercdm s explicim fenomenul.
Intrebarea principala este ,,de ce”?

Putem vedea ci aceste tipuri de cercetare pot fi grupate. Intr-o
evaluare suntem interesati si de impact, cercetarile explicative pot
contine si elemente de predictie sau interventie si acoperd si partea
de cauze si motive de la cercetdrile evaluative sau de impact. De
asemenea, trebuie sa avem grija ca exista si suprapuneri intre tipurile
de cercetare: atingerea unui obiectiv mai ambitios nu presupune
neglijarea unora mai putin ambitioase, astfel, in orice cercetare va
trebui sa avem si o parte descriptivd, intr-o cercetare predictiva trebuie
sa avem o explicatie etc.

Exista si alte tipuri de cercetare care pot fi identificate:

» Cercetarea normativd incearca sa identifice caracteristicile pe
care ar trebuie sd aiba un anumit obiect sau o anumita actiune. O
posibild directie intr-o astfel de cercetare ar fi sa identifice cele mai
bune cai pentru a imbunatati obiectul sau actiunea. Se pot intalni
astfel de cercetdri in filozofie, etica sau drept (domenii preocupate
de normele care guverneaza sau ar trebui sa guverneze societatea).
Uneori intdlnim termenul de cercetare pre-normativd: o cercetare
care incearca sd fundamenteze necesitatea introducerii unei anumite
reglementari;

» Cercetarea-actiune (action research), termen introdus de Kurt
Lewin, porneste de la ideea potrivit careia pentru a intelege ceva
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trebuie sa incercam sa schimbam acel ceva. Cercetarea se efectueaza
in acelasi timp cu participarea activa la o schimbare sociala.

Tipul de date care va fi folosit in cercetare poate fi si el legat de
obiectivul cercetarii. Cercetarile calitative sunt orientate spre descriere
si intelegere, cele cantitative putdnd fi folosite pentru toate obiectivele
posibile.

Avand in vedere diversitatea cailor de aflare a adevarului, se poate
vorbi despre o totalitate de metode, care pot fi clasificate dupa cele
mai diverse criterii.

1. Dupa criteriul temporal, metodele se impart in:

o transversale (Mat., Dreapta care taie o figura data) (urmaresc
descoperirea relatiilor dintre laturile si aspectele fenomenelor
si proceselor sociale la un moment dat, de exemplu, metoda
observatiei);

o longitudinale (studiaza evolutia fenomenelor in timp, de
exemplu, biografia, studiu de caz).

2. Dupa gradul de intervenfie a cercetatorului asupra obiectului

studiat, deosebim metodele:

 experimentale (cercetatorul provoacd producerea fenomenelor);

» nonexperimentale (cercetitorul nu se implicd, nu modifica, ci
doar poate observa, urmari).

3. Dupéd numarul cazurilor luate in consideratie, dupd extensiunea

unitdtilor in cercetare, metodele pot fi:

o statistice (extensive) desemnand cercetarea unui numar mare de
unitati sociale (anchete socio-demografice, analize matematico-
statistice);

o cazuistice (intensive) asigurdnd studiul aprofundat, integral al
uneia sau al catorva unitati sau fenomene sociale (biografie,
studiu de caz, monografie sociologica).

4. Dupa locul ocupat in procesul cercetarii sociologice metodele

sunt:

o de culegere (recoltare) a datelor (observatia, documentarea,
ancheta sociologica de opinie etc.);

o de prelucrare a informatiei (manuald, mecanizata, programatd);

o deanalizd a informatiei (calitative, cantitative).
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In conditiile in care cercetarea ne este comandati (primim un
contract de cercetare sau in cazul in care primim o tema in cadrul unui
curs) trebuie sd identificim cit mai clar care este obiectivul acesteia (ce
vrea beneficiarul sau profesorul care ne-a dat tema de cercetare de la
lucrarea respectivi). In cazul in care putem s ne alegem noi obiectivul
este bine sa stim cd o cercetare este apreciata mai bine atunci cand are
un obiectiv mai ambitios. O cercetare explicativa este, in general, mai
bine apreciatd decat una descriptiva.

3.2. Cauzalitatea

Cercetarile de tip explicativ incerca si afle cauza (sau cauzele)
pentru care se intampla un anumit lucru.

Pentru a stabili dacd exista o relatie de cauzalitate, adica dacd o
modificare a variabilei X va determina modificarea valorii variabilei
dependente Y, trebuie sd stabilim daca:

« Cauza este anterioara efectului;

« Exista o relatie intre cele doud variabile;

« Avem o explicatie logicd si convingatoare a legaturii dintre cele

doua variabile;

« Am eliminat alte posibile explicatii (relatia nu trebuie sa fie doar

aparentd, o altd variabild explicand fenomenul).

Ordinea temporald dintre cauza si efect este una foarte importanta:
spunem ca invatatul este cauza si notele la examene sunt efectul, nu
invers, pentru ca mai intai invdtam (mai mult sau mai putin) si dupa
aceea mergem la examene unde obtinem anumite note (mai bune sau
mai putin bune). Dacd modificarea valorii variabilei Y apare inaintea
modificarii din variabila X, inseamna cd nu putem discuta despre o
relatie cauzala intre cele douad variabile.

Uneori este destul de dificil de a aprecia ordinea temporala: daca
incercam sd explicdim comportamentul violent prin vizionarea unor
emisiuni continand violentd, avem o astfel de problema. Ce a apérut

21 SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale .

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewfiless/ MTCS.pdf f
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prima data: comportamentul violent sau vizionarea unor emisiuni cu
acest caracter? In astfel de situatii ambele posibilititi sunt reale: ne
uitdm la emisiuni cu caracter violent pentru ca avem un comportament
de acest tip sau avem un astfel de comportament pentru ca am vizionat
emisiuni cu continut violent. De asemenea, cele doud variabile s-ar
putea potenta una pe alta, fiecare constituind in acelasi timp si cauza
si efect in raport cu cealaltd variabila.

Trebuie sd avem o corelatie intre variabile, adica fie modificarea
valorii uneia duce la modificarea valorii celeilalte (de exemplu, cu cat
petrecem mai multe ore invatand cu atat obtinem note mai bune) sau
anumite atribute ale unei variabile sa fie asociate cu anumite atribute
ale celeilalte variabile (bérbatii privesc mai favorabil decét femeile
infidelitatea conjugald).

Faptul ca avem nevoie de o explicatie logica si convingédtoare a
legaturii dintre cele doua variabile ne ajuta sa eliminam din calcul
multe posibile relatii cauzale. Deseori gasim in mass-media tot felul
de stiri care ne prezintd rezultate ale unor cercetari, dar fara sa ne
precizeze ca discutam despre cercetéri corelationale. Nu este dificil sa
gasesti posibile relatii cauzale, dificil este sa le explici. Babbie (2010)
dd exemplul relatiei dintre numaérul la pantof si cunostintele de
matematicd ale copiilor. Cu cat numdrul la pantof este mai mare, cu
atat stiu mai multd matematica sau cu cét stim mai multa matematica
cu atit avem un numdar mai mare la pantof. Nu putem sa explicim
logic si convingator niciuna dintre cele doua variante, asa ca ar fi bine
sa nu propunem o astfel de relatie cauzala.

Trebuie sa investigam si existenta unor alte posibile cauze. Putem sa
observam o relatie intre doud variabile, dar aceasta si fie determinata,
de fapt, de interventia unei a treia variabile. Putem observa o relatie
intre numdrul de masini de pompieri prezente la locul unui incendiu
si dimensiunile pagubelor (exemplu din Babbie, 2010), putem oferi
o explicatie cu o aparentd logicd (interventia pompierilor creeaza
daune), dar, de fapt, o a treia variabila ne explicd tot: dimensiunea
incendiului influenteaza atat numarul de pompieri, cit si daunele
produse. Si pentru exemplul anterior avem o a treia variabild care
actioneaza: varsta influenteaza atat numarul de la pantofi, cat si
cunostintele de matematica.
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O explicatie a unui fenomen este consideratd a fi cea mai buna
atunci cand géaseste o cauza care este atat necesard, cat si suficienta:
X poate fi consideratd o cauzd necesard pentru Y dacd acest efect nu
se poate produce in absenta sa (de exemplu, nu putem promova un
examen dacd nu ne-am prezentat la el) si devine o cauza suficienta
dacd garanteazd producerea efectului (dacd punem mana in foc, ne
vom arde).

In anumite cercetiri se foloseste cauzalitatea probabilisticd: pentru
anumite cazuri existd anumite sanse ca o anumitd cauzd sa ducd la
un anumit efect (exemplu: fumatul poate sd duca la cancer pulmonar
pentru anumite persoane). Cauza (fumatul) nu este nici necesara (si
nefumatorii pot sa ajungd la cancer pulmonar) si nici suficienta (nu
toti fumatorii vor avea cancer). In astfel de cercetiri trebuie si fim
prudenti atunci cdnd vorbim despre cauzalitate: trebuie sd investigdm
cu mare atentie alte posibile cauze si sa investigdm cat mai atent
mecanismul prin care se realizeaza efectele.

O relatie cauzald poate fi reprezentata cel mai simplu sub forma
unor lanturi cauzale de tip cauza-efect. Cel mai simplu lant cauzal
implica doud variabile (cauza si efectul).

In explicarea realititii putem ajunge la lanturi cauzale care mai
implica mai multe variabile. De exemplu, pentru un program de
reconversie profesionala a somerilor, lantul cauzal ar putea fi de forma:
instruirea = obtinerea unei noi calificari ) gdsirea unui loc de muncd.

Exprimat in alti termeni, cursurile de instruire organizate duc la
achizitionarea unei noi calificari, pe baza careia somerul va ajunge sa-
si gaseasca un nou loc de munca.

Lanturile acestea pot sa fie mult mai complicate, in care sa avem
relatii mult mai complexe. De exemplu, pentru calitatea unui serviciu
sau nivelul de incluziune in societate se foloseste Indicele.

Problema relatiilor cauzale poate fi pusa si in termenii sistemelor
dinamice, in care fiecare sistem evolueazd in permanentd, starea lui in
momentul actual fiind influentata de starea in momentul anterior si de
evenimentele petrecute intre cele doud momente de timp.

Daca reprezentam calitatea unui serviciu oferit de catre o institutie
publicd, trebuie sd stim de unde incepem. Cel mai bun punct de
pornire ar fi reputatia actuald a serviciului. Reputatia serviciului
influenteaza pozitiv cererea din partea publicului (de unde si semnul +
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din dreptul legaturii cauzale). Pe mdsura ce sunt mai multe cereri,
calitatea serviciului va scddea (in conditiile in care acesta nu se
dezvoltd). Pe mésurd ce scade calitatea va aparea o discrepanta intre
calitate si standardele de calitate, ceea ce va duce la scaderea reputatiei.
Ciclul se reia: scazand reputatia scade si cererea, care duce la cresterea
calitatii, care va ajunge sd depaseascda din nou standardele, ceea ce
duce la cresterea reputatiei, etc.

3.3. Strategii de cercetare

Avem de ales intre mai multe strategii de cercetare sau designuri.
Marginean (2000) clasificd strategiile de cercetare astfel:

» Experimentale sau non-experimentale;

 Transversale sau longitudinale;

« Comparative sau non-comparative;

« Cu o metoda sau mai multe;

o Studii de caz sau ale fenomenelor de masd;

o Cu interactiune cercetator-subiect (obtruzive) sau fara (non-

obtruzive sau discrete);

o+ Interactivd (subiectul intervine pe parcursul cercetarii) sau

non-interactiva,

« Cantitative sau calitative.

Distinctia dintre design experimental sau non-experimental
se refera la posibilitatea de a imparti aleatoriu subiectii in grupuri
experimentale si de control. Aceastd impdrtire caracteristica designului
experimental permite controlarea efectelor variabilelor care nu sunt
incluse explicit in studiul nostru. In cazul designului non-experimental
trebuie facute eforturi serioase pentru determinarea efectului acestor
variabile. Designul experimental este cel mai puternic din punctul de
vedere al validitatii interne, adica al relatiilor cauzale pe care vrem sa
le verificam.

Din punctul de vedere al timpului putem distinge designuri
transversale si longitudinale. Un studiu transversal este acela care
se desfasoara intr-un singur moment de timp, obtinand o sectiune
transversala a fenomenului studiat. Studiul permite descrierea
caracteristicilor populatiei la un anumit moment de timp si poate sa
furnizeze si explicatii. Acestea sunt valabile doar pentru momentul
respectiv de timp. Existd o problemd in ceea ce priveste studierea
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relatiilor cauzale care evolueaza in timp: nu avem decat o singura
masurd si nu stim nimic despre modul in care evolueaza lucrurile.
Pentru variabile sensibile la factorul timp modelele explicative
dezvoltate pe baza unui studiu transversal au o validitate restransa
(apare problema posibilitatii de generalizare pentru alte momente
diferite de timp).

Un studiu longitudinal este acela care se desfasoara in timp,
cuprinzénd cel putin doua valuri de masurare. Un astfel de studiu ne
permite sa studiem mai bine evolutia in timp a fenomenelor studiate.
Mai multe masuratori ne pot permite identificarea unui model care
s ne explice aceasta evolutie. Avem si aici o distinctie intre masuri
repetate si serii de timp, distinctie datoratd numarului de masurari
efectuate. Nu exista o reguld generald, dar analiza statistica a seriilor
de timp necesitd minimum doudzeci de valuri de masurare.

Prima strategie este cel mai adesea preferatd datoritd economiei de
timp si de resurse si a posibilititii de valorificare rapidd a rezultatelor.
A doua strategie chiar ne poate furniza o informatie mai bogata, este
mai rar folosita datoritd problemelor legate de resurse. Se prefera o
aproximare a studiilor longitudinale, prin incercarea de a obtine
raspunsuri bazate pe memoria subiectilor sau pe date secundare (date
deja existente), dar acestea au limitele lor evidente.

Studiile comparative incearcd sd introducd in analiza compararea
rezultatelor obtinute pe grupuri diferite (pot fi tari, unitati teritorial-
administrative, categorii de populatie s.a.). Logica este asemanétoare
cu cea a experimentelor, unde compardm rezultatele obtinute pentru
grupul experimental cu cele obtinute pentru grupul de control.

Numarul de cazuri studiate depinde de obiectivul cercetérii. Putem
face studii chiar si pe un singur caz. In general, stiintele sociale fiind
nomotetice, preferaim si studiem mai multe cazuri. In cazul in care
dorim sa generalizam rezultatele noastre trebuie sa folosim un numar
mare de cazuri, si acelea bine selectate. In cazul in care dorim si
intelegem calitativ un anumit fenomen putem folosi studii de caz.

Numadrul de metode folosite variaza de la studiu la studiu. Multe
cercetdri folosesc o singurd metoda. Altele folosesc mai multe metode
pentru a compara rezultatele obtinute cu metode diferite. Putem folosi
mai multe metode atunci cand dorim sa atingem mai multe obiective:
putem folosi o0 metoda calitativd pentru descrierea fenomenului si una
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cantitativd pentru explicarea acestuia. Dacéd dorim sa studiem un caz
in profunzime, vom folosi mai multe informatii culese prin metode
cat mai variate.

Designurile care folosesc metode care presupun culegerea
informatiilor direct de la public sunt numite obtruzive. Trebuie sa
fim constienti cd interactiunea dintre cercetator si subiect are un
efect asupra celui din urma. Aici pot sa apard anumite probleme
de etica (efectele nu trebuie sd producé efecte fizice, mentale sau
emotionale negative asupra subiectilor) si anumite probleme legate
de corectitudinea cercetdrilor (de exemplu, oamenii care se stiu
observati pot sd-si modifice comportamentul sau unii oameni pot sa
fie intimidati de persoana care le pune anumite intrebari s.a.). Efectele
de acest ultim tip trebuie sa fie atent minimizate, astfel incét s nu dea
nastere la erori.

In anumite cercetiri este de preferat si avem participare din partea
subiectilor. Cercetarea-actiune se bazeaza pe o astfel de participare. De
asemenea, existd forme de evaluare participativi care doresc includerea
subiectilor. Gradul de implicare al subiectilor difera de la participarea
la culegerea datelor (care poate usura mult munca cercetatorului)
pana la implicarea in proiectarea cercetarii si analiza datelor. Rolul
implicarii subiectilor este legat de dobandirea unui sens al proprietatii
asupra rezultatelor cercetarii, care poate duce la o mai buna acceptare a
recomandarilor emise pe baza rezultatelor si la implicarea in actiunile
care vizeazd corectarea situatiei. Nu intotdeauna este usor sa implici
subiectii in cercetare si nu intotdeauna acestia vin cu cele mai bune
intentii. Uneori subiectii doresc sd obtind o buna evaluare a situatiei
prezente pentru a o pastra, chiar daca realitatea indicd necesitatea
unei schimbari. Alteori acestia vor dori o schimbare care sd le satisfaca
interesele personale in dauna intereselor mai generale).

3.4. Metodologia: metode si tehnici de cercetare

Orice cercetare sociologica porneste de la o teorie asupra
fenomenului cercetat. Legatura dintre teorie si fenomenul concret este
realizata prin intermediul metodologiei cercetarii.

Metodologia este un termen din limba greaca: methodos (cale,
mijloc) si logos (stiintd, invatatura) si constituie un ansamblu, un
sistem corelat de metode si principii de cercetare stiintifica, aplicate in
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baza respectarii anumitor reguli obiective, verificate.

Metodologia reprezintd principii si reguli privind dezvoltarea si
utilizarea unui sistem de metode, tehnici si procedee aplicate pentru
a descoperi cauzele si relatiile dintre procesele si fenomenele sociale,
tendintele si urmarile lor, ciile de perfectionare. Intr-o acceptiune mai
concretd, mai simpla, metodologia ne apare ca stiinta a metodelor.

Prin metoda (methodos ,,cale, mijloc, mod de expunere”) se intelege
modul de cercetare si sistemul de reguli si principii de cunoastere care
orienteazd mersul gandirii spre aflarea adevarului.

Adaptarea metodelor la specificul fenomenelor si proceselor
studiate se realizeazd prin anumite tehnici, procedee si instrumentare
de cercetare. In acest fel, metoda devine o inldntuire de tehnici,
procedee, instrumentare.

Tehnicile, fiind subordonate metodelor, reprezintd totalitatea
procedeelor utilizate la realizarea unei metode sau procedee concrete
utilizate in cercetarea nemijlocitd a fenomenului sau procesului
social. Termenul de tehnicd este folosit, de reguld, pentru desemnarea
operatiunilor concrete de colectare a informatiei cu ajutorul unei
metode.

Mai putem spune ca tehnica reprezinta acele proceduri sau operatii
prin care cercetdtorul aduna si sistematizeaza datele.

Ca unelte ale cercetarii, tehnicile trebuie s corespunda anumitor
cerinte:

¢ sa fie riguros definite;

¢ sa fie standardizate;

¢ sa fie transmisibile altor cercetatori;

¢ sa nu se excludd, ele fiind corelate sau complementare.

Deoarece fiecare metoda isi are tehnicile sale specifice, acestea ar
putea fi clasificate.

In functie de metoda, avem:

¢ tehnici ale observatiei sociologice: participative,

nonparticipative;

¢ tehnici ale anchetei sociologice de opinie: chestionar, interviu etc.

Dupa scopul urmarit, tehnicile de cercetare pot fi:

¢ extensive (sociografice, monografice);

¢ intensive (interviu);

¢ descriptive (tehnici ale sondajului de opinie);

¢ explicative (ancheta sociologica prin chestionar) etc.
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Dupa criteriul functiei indeplinite in procesul cercetirii, deosebim:

¢ tehnici de proiectare a cercetdrii (conceptualizare,

operationalizare, esantionare);

¢ tehnici de recoltare a informatiei (interviu, test profesional,

observatie participativa);

¢ tehnici de analizd a informatiei (scalare, analiza factoriald,

analizd de continut).

Tehnicile, la randul lor, presupun o serie de procedee: modalitati
concrete de realizare a tehnicilor sau anumite maniere de actiune.
Forma , materiald” de realizare a unui procedeu (a unei tehnici si me-
tode) este instrumentul de cercetare: fisele de observatie, chestionarul,
formularul interviului, camera de luat vederi, foaia, pixul etc.

Metodologia este sistemul de metode, tehnici, procedee si instru-
mentare, prin care o teorie este testata, controlatd, dezvoltata si apli-
catd empiric.

Metodologia nu este doar o colectie (un ansamblu) de metode teh-
nici, procedee si instrumente, ci si o serie de principii si reguli meto-
dologice, care servesc ca mijloace de dirijare si de coordonare a cerce-
tarii, de stimulare a imaginatiei si a creativitatii de cercetare.

Desfasurarea cu succes a cercetarilor sociologice empirice presu-
pune luarea in consideratie a unor principii metodologice, precum:

1. unitatea dintre teoretic si empiric, principiul de baza, care de-
termind ca cunostintele teoretice ghideaza cercetarea empirica, stu-
diul realitdtii sociale, iar cunostintele empirice confirma valoarea de
adevar a intuitiei teoretice, contribuie la formarea unor noi teorii.

Tabelul 7. Nivelul teoretic ti empiric al cercetarii

Nivelul teoretic al cercetarii Nivelul empiric al cercetarii.
Exemple

Metode MI1,M2, M3..... Mn Ancheta sociologica

Tehnici T1,T2,T3....,Tn Ancheta sociologicd prin
chestionar, interviul

Procedee P1, P2, P3,....Pn Anchete prin chestionare prin
postd, prin presa

Instrumente de I1,12,13...In Chestionarul

cercetare
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Trecerea de la teoretic la empiric si, invers, de la empiric la teoretic
reprezintd miscarea necesard gandirii stiintifice, care se realizeaza in
conditii de respectare a unor principii de baz:

1. Unitatea dintre calitativ si cantitativ impune utilizarea
combinata a metodelor statistice si cazuistice, folosirea unor metode
care sunt cantitative si calitative.

Metodele cantitative permit examinarea factorilor prin prisma
trasaturilor lor exprimate numeric, cu sprijinul mijloacelor statistico-
matematice si al prelucrarii datelor pe calculator.

Metodele calitative conduc la descifrarea mai profundd a
continutului, a caracteristicilor obiectului de studiu.

2. Unitatea dintre intelegere si explicatie — principiu care pune in
discutie relatia dintre subiectul si obiectul cunoasterii.

In literatura de specialitate, se aduc diverse exemple pentru a
evidentia si a explica importanta intelegerii in stiintele sociale: de
exemplu, unul din ele (autor K.Jaspers): cand asistam la pedepsirea
unui copil de cétre parintii lui, ne explicim imediat ce s-a intamplat
pentru ca noi ingine am trecut prin aceste experiente.

Dar cunoasterea intuitiva nu e suficientd (ne poate duce la rezultate
eronate), de aceea e nevoie de studii reale, de explicare a situatiei.

3. Unitatea dintre judecatile constatative (de constatare) si cele
evaluative (de evaluare) presupune angajarea morala a cercetatorului
in sprijinul valorilor inalt umaniste (adevérul, frumosul, binele) si a
idealurilor nationale.

In afari de principii, metodologia sociologicd mai presupune si
respectarea unor reguli:

« obiectivitatea datelor, informatiilor si a concluziilor
cercetarii, care tine de corespondenta lor cu realitatea sociald,
independenta datelor de dorinta, constiinta, interesele
cercetatorului (sau beneficiarului);

« regula prioritatii faptelor ne orienteaza la studierea faptelor de
teren, la obtinerea informatiei cu valoare de fapte;

 regula ,spiritului activ-participativ” presupune participarea
cercetitorului la viata sociala studiatd, cunoasterea directd,
experimentarea pe sine a unor procese, fenomene sociale (de
exemplu, metoda monograficd);
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o abordarea complexa, integrativa a realitdtii sociale, care se
asigurd prin intermediul diversitatii si unitatii metodelor de
cercetare;

« abordarea sistemica in cercetarea sociologica porneste de la
faptul cd procesele si fenomenele sociale sunt interdependente
si ,nimic nu se intelege, dacd nu se raporteaza la intreg - la tot”
(Marcel Maus);

o regula metodologici a abordarii multi- (pluri-) si
interdisciplinare este in stransa legdturd cu abordarea complexa
si sistemicd si se respecta prin crearea echipelor de cercetare
mixte si interdisciplinare (D. Gusti - metoda monograficd);

« regula cercetdrii cauzale si a abordarii cauzal-explicative
antreneaza studiul determinismului real, complex al
fenomenelor si proceselor sociale in vederea desprinderii
cauzelor si legaturilor acestora;

« regulile deontologice, care presupun respectarea normelor
de conduita, a obligatiunilor etice ale cercetatorului, a eticii
profesionale.

Metodologia determind comportamentul stiintific al cercetdtorului
in baza cunostintelor teoretice acumulate, selectdrii si aplicdrii unor
metode, manipuldrii cu anumite tehnici, procedee si instrumente,
respectdrii unor principii si reguli metodologice de bazd, fundamentale.

3.5. Etapele cercetarii*

Obiectivitatea demersului stiintific semnifica faptul ca stiinta are
un obiect real si nu imaginar, cum au, spre exemplu, artele frumoase.
Totodatd, ,,obiectivitatea inseamna si ca in stiinta obiectul este tratat
in mod independent de subiect si este considerat in realitatea sa
intrinseca. Obiectul trebuie cunoscut asa cum este, nu asa cum s-ar dori
sd fie”. Postulatele fundamentale ale metodei stiintifice sunt:

22 SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale . Uni-
versitatea Babeg-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, invatamant
la distanta si cu frecventa redusa Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si
ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica Cluj-Napoca, Romania,
230 pag.
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se bazeaza pe evidente empirice;

utilizeaza concepte relevante;

formuleaza numai consideratii obiective;

presupune neutralitate eticd, avind ca scop doar formularea
unor afirmatii adecvate si corecte;

are ca rezultat aparitia unor predictii probabilistice;
metodologia este cunoscutd de toti cei interesati pentru analiza
criticd, fiind folosita pentru testarea concluziilor prin replicare;
are ca scop formularea unor axiome generale.

Cercetarea este un proces care are etape distincte. Exista trei
mari faze: pregatirea cercetarii, efectuarea ei si finalizarea cercetarii.
Ca proces ideal, cercetarea sociologicd empiricd se realizeazd prin
alternarea, succedarea a doua faze:

teoreticda (formularea conceptelor, interpretarea);
empiricd (acumularea, prelucrarea si analiza informatiei).

Procesul cercetarii poate fi descompus in urmatoarele etape
succesive:

 faza conceptuald;

 faza metodologicd;

* faza empiricad si tratarea datelor.

1. Faza conceperii/constructiei

alegerea/formularea problemei de cercetare;

enuntarea intrebarilor, obiectivelor, ipotezelor cercetarii,
definirea variabilelor;

dezvoltarea ipotezelor;

recenzarea literaturii de specialitate pertinente/realizarea unui
studiu privind stabilirea literaturii de specialitate utilizate in
cercetare;

elaborarea unui cadru de referinta.

2. Faza metodologica
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definirea populatiei si esantionului de studiu/corpusului de
studiu;w

selectarea strategiei de verificare si a instrumentelor de colectare
a informatiei;

descrierea desfasurarii si colectarii datelor;

prezentarea planului de analizd a datelor culese.
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3. Faza empirica si de tratare a datelor

 colectarea datelor;

 executarea proiectului;

o analiza datelor colectate (ordonarea, clasarea, compararea,
masurarea fortei de atractie intre variabile);

o interpretarea/discutarea rezultatelor (verificarea autenticitatii
rezultatelor obtinute, ipotezelor, interogarea teoriilor, elaborarea
acestora etc.);

o generalizari si interpretari;

o pregdtirea raportului/prezentarea rezultatelor, adicd scrierea
formald a concluziilor la care s-a ajuns.

Efectuarea cu succes a cercetdrii sociologice empirice necesita
sistematicitate si stabilirea unor anumite etape, care ordoneaza,
disciplineaza si dirijeaza mersul cercetarii. Sociologul Roger Mucchielli
considerad ca etapele cercetarii sociologice sunt:

1) delimitarea obiectului cercetarii (alegerea temei de cercetare);

2) pre-ancheta (fixarea obiectivelor, costului cercetarii si a

termenelor in care se va realiza);

3) determinarea obiectivelor si formularea ipotezelor;

4) determinarea universului (populatiei de investigat);

5) alcatuirea esantionului (selectia);

6) alegerea metodelor si a tehnicilor de cercetare;

7) testarea prin ancheta-pilot a tehnicilor (instrumentelor)

de cercetare;

8) definitivarea instrumentelor, tiparirea lor;

9) aplicarea lor pe teren (cercetarea de teren);

10) prelucrarea informatiilor;

11) analiza rezultatelor;

12) elaborarea raportului de cercetare.

Etapele de baza ale cercetarii sociologice sunt:

1) pregatirea cercetdrii (proiectarea si organizarea ei);

2) cercetarea de teren (culegerea informatiei);

3) prelucrarea si analiza informatiilor.
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Tabelul 8. Etapele cercetarii sociologice

o _ e

Etapele cercetarii

sociologice empirice

De pregitire (proiec- De culegere a informa- De prelucrare si analiza a

tare si organizare) tiei (de teren) informatiei

Studiul bibliografic din Pregitirea pentru elabora-

domeniu rea proiectului si determi-
narea cadrului conceptual

Elaborarea proiectului Pregitirea pentru prelu-
crare

Cercetarea de proba Prelucrare

Elaborarea planului de Analiza si interpretarea

lucru si ale masurilor

organizatorice

Procese-verbale Formularea concluziilor

Elaborarea raporturilor de
cercetare

Activitatea de administrare a programului de cercetare stiintifica
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Este o activitate de management care vizeaza:

« stabilirea etapelor si a termenelor;

o corelarea etapelor cu termenele partiale/termenul final al
cercetarii;

o valorificarea potentialului de creatie al cercetétorilor;

« gestionarea resurselor disponibile;

« evitarea surselor de majorare a riscului.

Activitatea de elaborare a programului de cercetare consta in:

v elaborarea schitei proiectului de cercetare imediat dupa alegerea
temei de cercetare;

v elaborarea proiectului temei dupad terminarea documentirii
bibliografice, atunci cand cercetdtorul ajunge sa facd si o prima
formulare a ipotezei;

v elaborarea planului preliminar de structurd a lucrdrii, care se
contureazd pe masura parcurgerii etapelor de documentare si
de explicare a fenomenului supus cercetarii.

Schita proiectului de cercetare cuprinde:

* termenul evaluativ de predare al lucrarii;
» operatiunile de documentare-invatare;
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sursele de informare-documentare;
evaluarea timpului necesar indeplinirii etapelor cercetarii.

Proiectul temei include:

© O o0 o0 o 0o

o O

(6}

(¢}

etapele ulterioare de cercetare stiintificd;

documentarea directa;

formularea ipotezelor de lucru;

modul in care urmeazad a fi prelucrate informatiile;

evaluarea termenelor de prelucrare;

termenul de verificare a ipotezelor si de fundamentare a
concluziilor stiintifice;

termenul de redactare a lucrarii;

termenul de sustinere publici;

operatiunile de asistenta, implementare si termenele necesare
acestora;

cheltuielile necesare fiecarei etape;

consumul de timp necesar consultarii specialistilor in diferite
etape de realizare a lucrarii;

termenul necesar refacerii si definitivarii lucrarii

Planul preliminar de structura a lucrarii cuprinde:

AR )
LI X4
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¢

O o
X X4

3

¢

.
L4

principalele idei si concluzii;

principalele ipoteze confirmate/neconfirmate;

modele de analizd si calcul;

argumentatia teoreticd si practica;

sursele de informare si modul de prelucrarea acestor surse;
problemele neclarificate;

structura lucrarii.

Planul definitiv al lucrarii se face dupa modificarea planului
preliminar.

Aceastd etapa consta in redactarea si sustinerea publicd a lucrarii
stiintifice. Elaborarea oricérei lucrari stiintifice trebuie sa respecte, in
linii mari, urmatorii pasi:

1.

A

Alegerea temei ( explorarea proiectului propus);

Constituirea echipei de cercetare;

Documentarea stiintifica (alegerea bibliografiei);

Stabilirea ipotezelor de lucru si a planului lucrarii;

Intocmirea programului activitétii de cercetare, de abordare si
elaborare a lucrarii (calendarul operatiilor);
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6. Abordarea documentari/experimentala/cercetarea de teren;

7. Prelucrarea, interpretarea si formularea tezelor principale
privind rezolvarea problemei (exploatarea datelor);

8. Redactarea materialului in prima formd si consultarea
conducatorului stiintific;

9. Redactarea materialului in a doua form4, ca varianta finalé;

10.Pregitirea pentru publicare/comunicare.

De exemplu, pentru un studiu asupra coruptiei din institutiile publice
am putea avea urmadtoarea schemd de alegere a unei teme (simplificata,
numadrul de alternative de la pasii 2-5 poate fi mult mai mare):

Tabelul 9. Alegerea temei cercetarii

Pasul Obiectivul Descriere

1 Identificare Coruptia din institutiile publice

2 |Directie Masurarea gradului de coruptie
Cauzele coruptiei
Profilul functionarului corupt
Efectele coruptiei asupra
functiondrii institutiilor publice
Mecanisme de combatere a coruptiei

3 | Alegere Cauzele coruptiei

Formulare intrebari

In ce masuri salarizarea influenteaza coruptia?
Sanctionarea actelor de coruptie influenteaza
coruptia? Care este influenta birocratiei
excesive asupra coruptiei?

Formularea
obiectivelor

Obiectiv general: identificarea cauzelor
coruptiei Obiective specifice:
Identificarea efectelor salarizarii asupra
coruptiei

Identificarea efectelor sanctiunilor asupra
coruptiei

Identificarea efectelor birocratiei asupra
coruptiei

Verificare

Avem timpul, resursele financiare si expertiza
necesara pentru efectua cercetarea?

Verificare
suplimentara

Ne mai intereseazd tema? Suntem de acord
cu obiectivele? Avem resursele si expertiza
necesara?

62




METODE $I TEHNICI DE CERCETARE IN ASISTENTA SOCIALA

Titlul lucrérii se poate alege de la inceput, dar poate sa sufere
modificdri pe parcurs.

Important este ca titlul sa reflecte cat mai bine continutul lucrarii.

Titlul poate rezuma obiectivul studiului (de exemplu, Cultura
organizationald din institutiile publice), la care putem adduga elemente
legate de aria de cuprindere a studiului (Cultura organizationald
din institutiile publice din Regiunea de Nord-Vest) sau poate reflecta
rezultatele obtinute (Colectivism si distantd mare fata de putere), sau
sd combine cele doud abordari (Colectivism si distantd mare fatd de
putere — o analizd a culturii organizationale din institutiile publice din
Regiunea de Nord-Vest). Daca titlul este prea lung se poate apela la un
subtitlu.

Studiul bibliografiei

Studiul bibliografic (literature review) are urmatoarele obiective:

- Mai buna intelegere a domeniului studiat;

- Prezentarea stadiului actual al cunoasterii in domeniu (teorii
avansate, rezultate obtinute, limite ale cercetarilor actuale);

- Demonstrarea unei bune cunoasteri si stipaniri a temei
respective;

- Identificarea principalelor teorii, metode, instrumente de
cercetare din domeniu;

- Furnizarea unui cadrului teoretic si al rezultatelor cercetérilor
anterioare care vor fi folosite in explicarea rezultatelor cercetrii;

- Identificarea si verificarea intrebdrilor de cercetare;

- Construirea sau adoptarea unei explicatii pentru fenomenul
studiat (pe baza teoriilor existente in domeniu putem prelua
una dintre ele sau putem construi una noua - in cazul in care
dorim sé facem o cercetare explicativa);

Studiul bibliografic este un efort extrem de important in orice
lucrare stiintifica si la orice nivel (de la novice la expert). Uneori
pornim intr-un studiu de la o problema foarte vag definitd, de la o idee
generald. Pentru a intelege ce se intdmpld cu adevarat in domeniul
propus de noi, este bine sd incercam prima data sa vedem care este
relevanta problemei (este o problema cu adevarat importanta?), cum a
mai fost abordata problema, ce explicatii au fost avansate, ce concepte
si variabile au fost folosite in alte studii, ce metode si ce instrumente
exista, ce rezultate au fost obtinute.

63



Emilia LAPOSINA

Cooper (1988) identifica patru tipuri de studii bibliografice, dupa
tipul de orientare:

- Orientate spre rezultate, in care sunt prezentate si analizate
principalele rezultate obtinute panad la data efectuarii studiului.
Astfel, putem identifica arii in care nu exista rezultate sau in
care acestea trebuie actualizate sau verificate;

- Orientate spre metode, in care sunt identificate principalele
variabile, masurile construite, metodele utilizate pentru a
obtine rezultatele anterioare. Un astfel de studiu ne poate ajuta
sd intelegem mai bine rezultatele obtinute si sa ne construim
propria metodologie;

- Orientate spre teorii — ne poate ajuta sd intelegem care sunt
principalele teorii din domeniu, care este relatia dintre ele, daca
acestea reusesc sd explice fenomenul sau dacd este nevoie de o
noua teorie;

- Orientate spre aplicatii — putem sda vedem cum s-a incercat
rezolvarea unei anumite probleme ce programe sau politici au
fost adoptate si cum au fost implementate.

In practici in aproape toate studiile se folosesc mai multe orientiri.

In functie de scopul studiului o orientare poate fi prioritara si altele
trebuie folosite (de exemplu, daca vrem sd propunem o noud teorie vom
pune accentul pe teorii, dar va trebui sa prezentam rezultatele pentru
a argumenta necesitatea unei noi teorii sau daca dorim sd propunem
o noua metodd vom insista pe prezentarea metodelor folosite anterior,
dar trebuie sa prezentam si teoriile din spatele metodelor si rezultatele
obtinute).

Procesul de realizare al studiului bibliografic este unul greu de
schematizat. Pe masura ce aflam mai multe lucruri despre domeniul de
studiu care ne intereseaza va trebui sa ne intrebam in permanenta ce
mai trebuie inclus si ce poate fi eliminat. Fiecare sursd studiaté (carte,
articol, studiu s.a.) poate sd ne deschidd sau sd ne inchidd anumite
directii ulterioare de céutare.

Incepem de la studiul unor cirti sau reviste din bibliotecd sau a
resurselor electronice (baze de date electronice abonate sau Internetul).
In cazul studiului resurselor electronice trebuie sa ne alegem cu atentie
cuvintele de cdutare: ele trebuie sa fie cat mai apropiate de tema aleasa,
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trebuie sa identificam toate diferitele denumiri sub care s-ar putea gasi
studii legate de cercetarea noastrd. Trebuie sa facem o selectie intre
acestea in functie de relevantd. Putem gasi foarte multe articole care
fac referinta la subiectul care ne intereseaza.

In procesul de selectie a surselor cele mai importante trebuie si
avem in permanentd in minte obiectivele pe care le-am formulat in
procesul de alegere al temei. Vom selecta lucrarile care ne ajutd cel mai
mult in indeplinirea obiectivelor propuse. Obiectivele respective pot si
trebuie sa fie revizuite in lumina studiilor pe care le-am parcurs.

Este bine sd incepem cu lucrarile cele mai importante din domeniu,
ale autorilor cei mai importanti. Care sunt lucrarile sau autorii cei
mai importanti? Putem si-i identificim acest lucru pornind de la
suporturile de curs existente (in care sunt prezentate teoriile cele mai
importante), intreband indrumétorul lucrérii (daca avem asa ceva)
sau alti specialisti sau ghidandu-ne dupa numarul de citari ale lucrarii
sau autorului respectiv (bazele de date electronice ne spun cate lucrari
citeaza lucrarea respectiva si de cate este citatd).

Fiecare lucrare gasita poate fi analizatd din punctul de vedere al
utilitatii pentru elaborarea lucrarii citind titlul, cuvintele-cheie atasate,
rezumatul sau intreaga lucrare. Dacd lucrarea ne este utild, este bine
s ne notam ideile principale si principalele elemente care ne permit
citarea lucrdrii (dupd caz ne intereseazd: autori, titlu, anul aparitiei,
editura/revista in care a aparut, volumul/numarul revistei, adresa
Internet la care am gasit sursa, data la care am accesat ultima data
informatia respectiva).

Lucrarea respectiva poate constitui un punct de pornire. Putem
sd folosim sursele citate in lucrare pentru a intelege mai bine cum
a apdrut ideea lucrarii respective sau putem sa vedem ce lucréri au
folosit idei din lucrarea aceasta si la ce rezultate au ajuns.

Este bine ca in orice studiu bibliografic sa precizam care au fost
autorii care au introdus anumite idei, concepte si teorii prezentate in
lucrare. O posibilitate de a organiza orice studiu bibliografic este cel
istoric, in care prezentam evolutia domeniului pe care-1 studiem. Chiar
si dacd in loc de perspectiva istoricd preferam o abordare conceptuala
(in care organizam prezentarea in functie de conceptele sau abordarile
specifice ale domeniului), tot trebuie sa dam astfel de indicatii.
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O problema apare in ceea ce priveste diferitele referate (chiar si
lucriri de licentd sau disertatii) care pot fi gisite pe Internet. Intr-o
lucrare stiintificd trebuie sa evitam folosirea unor astfel de surse.
Argumentele sunt urmatoarele:

Referatele respective sunt sau contin studii bibliografice: noi
trebuie sd facem propriul nostru studiu bibliografic;

Calitatea lor este una indoielnici. In multe cazuri informatia
din respectivele referate nu este corecta, completa si actuala;
Originalitatea lor este, in cel mai bun caz, una redusa;
Lucrarile respective nu pot fi citate: nu avem elementele necesare
(autor, anul efectuarii s.a.)

In cel mai bun caz astfel de lucriri ne pot da ceva idei de la care
putem porni, dar trebuie sd fim prudenti: uneori ne-ar putea trimite
pe directii gresite.

Acumularea deinformatii trebuie insotita in permanentd de reflectie
fatd de organizarea prezentarii rezultatelor studiului bibliografic (sau a
partii teoretice a lucrarii).

Din punctul de vedere al structurii partii teoretice am putea avea
pentru o prezentare conceptuala:

O introducere in care sa definim domeniul de studiu (atat prin
ceea ce este, cat si facand delimitari fata de alte domenii) si sa
precizam relevanta sa.

Mai multe sectiuni sau sub-capitole. Fiecare va prezenta o
anumita dimensiune a domeniului, pentru fiecare prezentand
definitiile avansate, precum si cele mai importante caracteristici
ale acesteia, asa cum reiese din studiile de specialitate. Nu
vom prezenta fiecare studiu pe rind, ci vom prezenta fiecare
caracteristica pe rand pe baza studiilor existente. Studiile cele
mai importante meritd o prezentare mai pe larg, in timp ce
celelalte pot fi doar mentionate sau chiar omise (prea multa
informatie poate sd aiba efecte negative);

Concluziile: prezentam pe scurt stadiul actual al cunoasterii din
domeniu, limitele sale, precum si directiile de cercetare pentru
studiile ulterioare.

O bund prezentare a rezultatelor studiului bibliografic trebuie sa
aiba urmatoarele caracteristici:
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Sé fie originald: teoriile, metodele, rezultatele prezentate aici nu
sunt ale noastre si trebuie sa precizam sursele folosite. Partea de
originalitate se referd la realizarea prezentdrii: trebuie sa facem
noi prezentarea respectivd, nu sa o preluam din alta parte.
Preluarea partiala sau integrald a unor parti (mai mici - chiar
si o propozitie - sau mai mari) fira citarea sursei se numeste
plagiat;

Sa fie actuald: trebuie sd ne apropiem cat mai mult posibil cu
studiul nostru de prezent. Trebuie sd incercam sd prezentam
toate studiile importante apdrute, inclusiv cele mai noi.
Omiterea unor studii importante aparute in ultima perioada
sau a unor cifre cat mai la zi vizavi de dimensiunea problemei
studiate indica o slaba calitate a activitatii de documentare;

Sa fie completd: sa includa cele mai importante studii din
domeniu;

Sa fie realizata in spirit critic: trebuie sa realizim mai mult
decat un inventar al studiilor pe o anumita temd, trebuie sa
incercam si o anumita evaluare a acestora fie in general (ceea
ce nu este foarte usor), fie intr-un un anumit context. Putem, de
exemplu, sa incercam sa prezentdm, argumentat, aplicabilitatea
diferitelor teorii si metode dintr-un anumit domeniu in functie
de specificul fenomenului (de exemplu, pentru institutii publice
din Romaénia);

Prezentarea sda fie una logicd, insotitd de argumente
convingatoare, sectiunile s fie prezentate cat mai clar, impreuna
cu relatiile dintre ele, iar trecerea de la o sectiune la alta sa fie cat
mai lina;

Conteaza aspectele legate de redactare si tehno-redactare. O
lucrare neingrijita, cu greseli de introducere sau de gramaticd,
care aratd prost in pagind are sanse mici de a trezi entuziasmul.

Pe parcursul studiului bibliografic, in functie de rezultatele sale,
se poate ajunge la o schimbare a domeniului de studiu (nu ne mai
intereseaza tema), eventual la o noud intelegere a obiectului studiului
(o alta tema ni poate pirea mai interesantd). In acest caz, ne intoarcem
la prima etapa: alegerea temei.
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Formularea ipotezelor

Daca cercetarea noastrd este una deductiva va trebui sa alegem
teoria si ipotezele dupa parcurgerea studiului bibliografic si pornind
de la cele aflate acolo. Teoria pe care o alegem sau o construim trebuie
sd apara ca o concluzie logica a studiului bibliografic.

Ipotezele pe care le formulam trebuie sa se refere la aspectele cele
mai importante ale teoriei. Trebuie sa precizam care sunt variabilele
dependente si care sunt cele independente, ce relatii intre variabile ar
merita cercetate, eventual cum credem cd sunt acestea, ce variabile
de control trebuie folosite. Intr-o cercetare inductivi vom dezvolta
teoriile si ipotezele pe parcursul studiilor.

Designul studiului

Designul studiului cuprinde metodologia care va fi folositd.
Etapele metodologiei se referd la operationalizare, alegerea metodei
de cercetare, construirea instrumentelor si selectarea cazurilor.

Operationalizarea

Trebuie sa parcurgem toti pasii operationalizdrii doar atunci cand
este cazul — atunci cand lucram cu concepte. Uneori avem lucrdm cu
concepte si cu variabile. Pentru ultimele operationalizarea se rezuma
la definire si modul in care le masuram.

Alegerea metodei si tehnicii

Pentru efectuarea studiului va trebui sd alegem una din mai multe
metode: observatia, chestionarea, experimentul, sondajul de opinie,
interviul, analiza documentelor, studii de caz, etc.>. De asemenea, va
trebui sa stabilim care tehnica (forma de aplicare a metodei) este cea
mai potrivitd pentru culegerea datelor care ne intereseaza. In misura
in care este si posibil si necesar se va apela la triangulatie (folosirea
mai multor metode).

Fiecare metodd are anumite avantaje si anumite dezavantaje. De
exemplu, sondajul de opinie ne poate ajuta sa avem informatii cat mai

2 Apud. SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele so-
ciale . Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continua,
invatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewtiles/MTCS.pdf
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complete, dar deseori nu suficient de ,,adénci”. Un interviu ne poate
oferi astfel de informatii, dar acestea sunt mai greu de generalizat la
nivelul intregii populatii. Alegerea metodei de cercetare care vor fi
folosite trebuie sa fie argumentata. Argumentele pot fi legate de patru
factori:

- Specificul domeniului de studiu si al temei propuse;

- Consideratii teoretice;

- Specificul fiecirei metode;

- Criterii practice (bani, timp, s.a.).

- Construirea instrumentelor

Instrumentele de cercetare trebuie sd fie construite, testate si
imbunatatite. In cazul in care folosim instrumente deja existente
acestea vor fi profilate (adaptate pentru esantionul céirora le vor fi
aplicate). Instrumentele trebuie construite astfel, incat sd ne permita
madsurarea tuturor variabilelor pe care dorim si le masuram. Daca
omitem o variabila, s-ar putea sd nu mai putem testa ipotezele. Daca
vrem sd testam ipoteza conform cdreia Cu cdt invdtam mai mult
obtinem note mai bune, avem nevoie sa aflim cat invata fiecare caz din
esantion si ce note au obtinut.

Metodele de cercetare dispun de instrumente specifice. O prezentare
mai pe larg va fi facuta in capitolul 4 pentru fiecare metoda in parte.

Selectarea cazurilor

Stim ca masurarea presupune aflarea atributului corespunzitor
fiecarui caz sau unitatea de analizd pentru fiecare variabild care ne
intereseaza. In primul rand, trebuie si definim populatia de cazuri
- multimea tuturor cazurilor care poate interesa. Populatia este
identificatd in functie de tema cercetarii noastre. Daca vrem sa aflam
opinia cetdtenilor unui oras despre calitatea serviciilor oferite de cétre
Primadrie, populatia va fi constituitd din multimea tuturor cetatenilor
orasului. Orice alt caz nu face parte din populatia noastra (de exemplu,
un turist in trecere prin oras).

Unitatea de analiza poate fi conceputd si din grupéri de indivizi
(putem avea drept cazuri familii, grupuri de prieteni, organizatii sau
institutii, localitati, unitati teritorial-administrative, tari, grupuri de
tari sau continente). De asemenea, putem localiza unitéti de analiza la
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nivelul diferitelor artefacte sociale (produse ale activitatii societatii).
Putem avea drept cazuri legi si alte reglementdri legale, documente
oficiale sau particulare, carti, filme, opere de arta, constructii s.a.
Un caz aparte de artefacte sociale il constituie diferitele interactiuni
sociale. De exemplu, am putea lua ca unitate de analizd interactiunile
dintre un cetatean si functionarii de la ghiseul de relatii cu publicul
(aici unitatea de analizd fiind nu cetateanul, nici functionarul, ci
interactiunea dintre ei). Evenimentele se refera la interactiuni sociale
mai complexe, in care interactioneaza mai multi indivizi.

In situatiile unor populatii mici, acestea pot fi studiate in intregime
(de exemplu, daca avem 5 angajati intr-o institutie putem sd-i studiem
pe toti). In alte situatii trebuie sa selectim cazurile pe care le vom
studia. In functie de obiectivul cercetirii si de tipul de date dorit
putem apela la strategii diferite. Patton (1990:182-183) distinge 18
posibile strategii de selectare.

Tabelul 10. Strategii de selectare a cazurilor

Tip Scop
A. Probabilistica Dorim sé obtinem un esantion reprezentativ
pentru toatd populatia
1. Aleatorie, simpla Permite generalizarea rezultatelor obtinute pen-
tru esantion la nivelul intregii populatii
2. Stratificata sau cluster Creste increderea fatd de generalizdrile pentru
anumite sub-esantioane.
B. Orientatd spre scop Selecteazd cazuri bogate in informatie pentru o
investigatie in adancime.
1. Cazuri extreme sau Invitim din manifestiri neobisnuite ale feno-
deviante menului, cum ar fi studentii exceptionali, crize,
evenimente unice.
2. In functie de Cautam cazuri in care fenomenul se manifesta
intensitate cu intensitate, dar nu neobisnuit (cum ar fi stu-
dentii buni).

* Apud: SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele so-
ciale . Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare con-
tinud, invatamant la distanta si cu frecventd redusa Facultatea de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Pu-
blica Cluj-Napoca, Romaénia, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/plug-
infile.php/45743/course/overviewfilessMTCS.pdf
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Tip Scop
3. Pentru maximizarea Incercam si gdsim cazuri extrem de diferite
variatiei din punctul de vedere al dimensiunilor care ne

intereseazd. Putem identifica regularititi care se
manifestd in orice conditii.

4. Cazuri omogene Cautam cazuri aseménatoare. Variatia este redu-
sa, analiza este mai usoard, ne este mai usor s
facem interviuri de grup.

5. Cazuri tipice Ilustreazd sau subliniaza ce este tipic, normal,
mediu.
6. Stratificatd Ilustreaza caracteristicile unor anumite sub-gru-

puri care ne intereseazd; usureazd comparatiile.

7. Cazuri critice Permite generalizarea logica si aplicarea la ma-
xim a informatiei obtinute pentru celelalte cazuri
- ce este adevarat pentru un astfel de caz va fi
adevarat si pentru celelalte cazuri.

v

8. ,Bulgare de zapadd Identificam noi cazurile de interes baza infor-
matiilor provenite din cazurile investigate.

9. Dupd un criteriu Putem selecta toate cazurile care indeplinesc un
anumit criteriu, de exemplu toti studentii care au
terminat un liceu real.

10. Bazata pe teorie Gasirea manifestarilor unui construct teoretic
pentru a studia constructul respectiv

11.Cazuri confirmatoare sau | Dezvoltarea analizei initiale si identificarea ex-
neconfirmatoare ceptiilor.

12. Oportunista Ca urmare a unor indicatii provenite pe parcur-
sul cercetarii addugdm noi cazuri.

13. Aleatorie Adaugé credibilitate, elimind distorsiunile pe
(numar mic de cazuri) |care le pot genera alegerile noastre. Nu cresc
sansele de generalizare sau reprezentativitatea.

14. Cazurile importante Miareste interesul pentru studiu (sau prin elimi-
politic narea cazurilor de acest tip micsoram sansele de
a trezi un interes nedorit).

15. De convenientd Economisim timp, bani si efort. Motivatia este
cea mai slabd, credibilitatea este minima. Cazu-
rile sunt sdrace in informatie.

16. Combinata Prin combinarea mai multor strategii de esan-
tionare obtinem posibilitatea de a compara
rezultate (triangulatie), putem satisface nevoi
multiple.
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Pentru cercetdri cantitative selectdm esantioane mai mari, avand
la dispozitie o serie intreagd de proceduri (vezi sectiunea 4.3.3).
Pentru cercetarile calitative vom selecta un numar mai mic de cazuri,
orientdndu-ne spre una sau mai multe dintre cele 16 strategii de
selectare orientate spre scop.

Trebuie sa avem grija asupra pericolelor reprezentate de selectia
pe baza variabilei dependente. Dacd vrem sd explicdm succesul scolar
al unor studenti si vom selecta studenti cu rezultate bune s-ar péarea
ca este in reguld. Vom identifica anumiti factori ai succesului, printre
care faptul ca studentii respectivi invatd. Concluzia noastra ar fi ca
studentii au succes pentru ca invata. Problema este ca nu stim daca
invatatul este o conditie necesara pentru succesul scolar. Am fi stiut
acest lucru daca am fi investigat studenti cu rezultate slabe si am fi aflat
cd acestia nu invata.

O alta problema care poate aparea este cea a partinirii (bias in
engleza). De fiecare datd cand facem selectarea unui caz putem sa fim
partinitori — putem alege subiectii nu dupa criterii obiective, ci dupd
unele subiective — daci alegem pe cineva in functie de aspectul sau si
nu de informatiile pe care ni le poate furniza.

Faza a doua a cercetarii este efectuarea cercetarii propriu-zise, in
care aplicim metodologia pe care am elaborat-o.

In Recomanddrile privind pregdtirea rapoartelor de anchete selective
(Oficiul Statistic al Natiunilor Unite, 1950) se recomanda ca descrierea
studiului sa cuprinda:

- Descrierea generald (enuntarea scopurilor anchetei, descrierea
materialului cuprins, natura informatiei colectate, metodele
de colectare a datelor, metoda de esantionare, data inceperii si
durata anchetei, exactitatea, costul, evaluarea anchetei in functie
de atingerea obiectivelor, responsabilitatea asupra datelor);

- Metoda de selectare a unitdtilor din esantion;

- Personalul si echipamentul utilizat;

- Analiza statistica si procedeele de calcul,

- Precizia anchetei (erorile de esantionare, gradul de concordanta
dintre investigatori independenti care trateaza acelasi material,
comparatia cu alte surse de informare, eficienta cercetarii,
observatii critice);
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- Consideratii finale.

O astfel de prezentare in detaliu se face pentru rigoare stiintifica
maxima, existand pericolul ca cei care citesc acest raport sa se
plictiseasci. In multe cazuri se recomandd ca aceasti descriere
amdnuntita sa fie prezentatd doar intr-o anexa.

Efectuarea cercetdrii cuprinde doud faze: colectarea datelor si
analiza lor.

Colectarea datelor

Problemele legate de colectarea datelor vor fi tratate mai pe larg
in capitolul 4. Printre problemele existente mentionam mijloacele
umane si materiale avute la dispozitie, disponibilitatea persoanelor
de a raspunde, corectitudinea operatorilor de interviu sau sondaj sau
codificarea raspunsurilor pentru a le putea introduce in proceduri de
prelucrare statistica (inclusiv a raspunsurilor libere).

Existd o serie intreagd de probleme logistice care trebuie rezolvate
in realizarea efectivd a unei cercetéri, mai ales a uneia de dimensiuni
mari.

Analiza datelor

Inca din momentul alegerii nivelului de masurare a variabilelor
problema analizelor

statistice trebuie luatd in considerare. Anumite proceduri statistice
pot fi aplicate numai pentru un anumit tip de date (vezi capitolul 5).
Trebuie sa alegem procedurile statistice care ne permit testarea cat mai
potrivita a datelor.

A treia fazd, finalizarea studiului, se refera la concluzii si la insertia
sociala a rezultatelor.

Concluzii

Ne intereseaza daca teoria avansatd a fost confirmata sau nu, care
sunt implicatiile rezultatelor asupra bazei teoretice, ce recomandari
se pot face pentru programe sau politici publice, cum s-ar putea
imbunatéti cercetarea?

Insertia sociala a rezultatelor

Rezultatele unei cercetdri nu ar trebui sa ramanad in sertarul cer-
cetatorului sau intre paginile unui raport sau a unei lucrdri pe care
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nu o citeste nimeni, ele ar trebui si aiba efect asupra societatii. Efor-
tul cercetatorului nu trebuie sa se opreascd la nivelul concluziilor.
El trebuie sa incerce sa atraga atentia unor cercuri cat mai largi asu-
pra problemei identificate si posibilelor solutii identificate. In cazul
particular al administratiei publice, un cercetétor ar trebui sa incerce
sd aduca la cunostinta tuturor celor interesati (politicieni, functionari
publici, cetateni — indivizi §i organizatii care le reprezinta interesele)
rezultatele cercetdrilor sale. Nu este un lucru usor, nu toate rezultatele
noastre pot fi pe placul tuturor, nu toate sunt aflate in aria de interes,
solutiile propuse pot s nu fie cele dorite. Dar trebuie sa fim constienti
cd un cercetdtor are (si) o datorie fata de societate, cea de a furniza
informatii pe baza cirora se pot lua decizii mai bune pentru societate.
Nu in ultimul rdnd suntem si noi cetateni interesati de bunul mers al
societatii in care traim.

EXERCITII pentru consolidare si dezvoltare

Probleme

1. Cercetarea exploratorie:

a) este o cercetare care vrea sa vada cum arata un anumit feno-
men;

b) este o cercetare care aduce elemente noi intr-un domeniu pe
care nu l-a mai studiat nimeni;

c) urmareste interpretarea unor actiuni si comportamen-
te;

d) testeaza ipoteze.

2. Cercetarile aplicate:

a) se folosesc pentru a testa ipoteze;

b) urmaresc scopuri practice;

¢) aplica teoriile existente;

d) urmiresc explicarea unor fenomene sociale.

3. Vrem si studiem modul in care se dezvoltd cunostintele de
matematica ale elevilor in scoala generala. Ce tip de design al
cercetdrii vom folosi:

a) longitudinal, b) participativ, c) interactiv, d) transversal,
e) experimental?
4. Ce este un studiu transversal?
a) un studiu al unei anumite parti a societatii;
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b) colectarea datelor pentru mai multe cazuri la un anumit
moment;

¢) compararea a doud variabile pe o perioadd mai lunga de timp;

d) studierea mai multor cazuri pe o perioada mai lunga de timp.

5. In cadrul unei cercetari comportamentul unui grup de studenti
in timpul unui curs a fost filmat pe ascuns. O zi mai tarziu
studentii respectivi au fost intrebati despre comportamentul din
timpul cursurilor. Cercetarea poate fi clasificata drept:

a)corelativa,b)non-obtruziva,c)longitudinald,d)transversala,
e) predictiva.

6. Pentru casdavem o relatie cauzald trebuie ca: a) o a treia variabild
sa nu explice schimbarile observate in primele doua variabile,
¢) sé existe o relatie semnificativd intre variabile b) o variabila
sd o preceada pe cealaltd in timp, d) sa avem o explicatie logica
si convingdtoare

7. Cum ne asteptam sa fie relatia dintre numarul de biserici si
numadrul de furturi dintr-un oras: negativa sau pozitiva? Cum
credem cd functioneaza relatia?

8. Intr-o cercetare pe logici deductiva, ce urmeaza cel mai adesea
dupad studierea literaturii? a) colectarea datelor, b) proiectarea
cercetdrii, c¢) formularea ipotezelor, d) alegerea temei de
cercetare.

9. Intr-o cercetare bazati pe logica inductivi, care dintre
urmatoarele se desfisoard ultima? a) formularea ipotezelor,
b) colectarea datelor, ¢) formularea teoriei, d) analiza datelor.

10.Preludm informatii de la un anumit autor. Cum trebuie sa

proceddm pentru a evita plagiatul?
a) citdm cat mai precis sursa folositd, b) reformuldm spusele
autorului, ¢) nu este bine sa preluam informatii produse de cétre
alt autor, d) precizdm modul in care am ajuns la informatiile
respective. Ne-am ales tema ,Identificarea cauzelor coruptiei
in directiile judetene ale Serviciului Roman de Informatii”
Ce probleme ar putea apérea?

11.Am ales tema ,Reforma administratiei publice in tarile post-
comuniste”. Ce probleme ar putea aparea?
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12.Dorim sa studiem teoria ,,Studentii care invatd bine vor lua note

mari la examen” Cum vom face o selectie bazata pe teorie?

13.Identificati un posibil caz critic pentru studierea unei teorii care

incearca sa explice coruptia din randul functionarilor publici
prin intermediul educatiei obtinute in timpul comunismului si
a veniturilor mici.

14.Vrem sd explicam coruptia din randul functionarilor publici.

Cum facem o selectare a functionarilor care constituie cazuri
tipice?

Rezolvare

1.

Cercetarea exploratorie are ca obiectiv familiarizarea
cercetdtorului cu subiectul, isi propune sa aduca elemente
noi doar pentru cercetdtor, nu are printre scopuri testarea de
ipoteze. Raspuns corect a).

Cercetarile aplicative urmaresc scopuri practice si aplica teoriile
existente. Raspunsuri corecte b) si c).

Dezvoltarea cunostintelor de matematica ale elevilor se
desfasoara in timp: avem nevoie de un design longitudinal.
Raspuns corect a).

Un studiu transversal este un studiu care incerca sa vada cum
se prezinta un anumit fenomen la un anumit moment de timp.
Réspuns corect b).

Cercetarea prezentatd nu este poate fi clasificatd drept una
corelativa sau predictiva pentru cd nu stim care este obiectivul
cercetdrii, nu este non-obtruziva pentru cd in a doua parte a
avut loc interactiunea cercetdtor-subiecti, se referd la anumit
moment de timp (un curs), deci este una transversald si nu una
longitudinala. Raspuns corect d).

. Toate cele 4 variante de rdspuns sunt corecte, constituind

conditiile pentru ca o relatie sd fie una cauzala.

Relatia asteptata ar putea fi una pozitiva sau negativa, in functie
de ce credem ca indica de fapt variabila numar de biserici:
numadrul de locuitori din oras sau religiozitatea populatiei. De
fapt, in ambele cazuri avem o relatie aparenta: variabila numar
de locuitori sau religiozitate influenteaza atait numarul de
biserici, cat si numarul de furturi.
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8. Dupa ce studiem literatura, putem trece la formularea ipotezelor
(dacd nu ne intoarcem la alegerea temei — se intampla mai rar).
Réspuns corect c).

9. Intr-o cercetare inductiva teoria este generatd pe baza datelor.
Réspuns corect d).

10.Trebuie sa folosim informatii provenite din studiul literaturii,
dar trebuie sd precizdm cat mai precis sursa, nu sa spunem cum
am ajuns la informatii sau sa ascundem intr-o forma sau alta ca
respectivele informatii nu ne apartin. Raspuns corect a).

11.Problemele cele mai importante ar putea fi legate de posibilitatea
de a culege date, fiind vorba despre un serviciu secret.

12.Tema este mult prea vasta, acoperind o serie intreagd de masuri
desfasurate pe o perioada foarte mare de timp.

13.Ar trebui sd identificim manifestarile constructelor care ne
intereseaza: invatatul si notele la examene - putem selecta
atat studenti care invata mult, cat si studenti care invata putin,
studenti care au note bune si studenti care au note slabe.

14.Un caz critic care s-ar putea sd ne invalideze teoria ar fi cazul
unui functionar public educat dupé 1990 care are venituri mari.

15.Alegem cazul tipic nu dupd variabila dependenta (coruptia), ci
dupa anumite caracteristici ale functionarilor publici. Va trebui
sd identificam care sunt valorile cele mai des intalnite in randul
functionarilor publici pentru fiecare caracteristica si sa alegem
functionari care au caracteristici cu valoarea respectiva.

3.6. Prezentarea referintelor bibliografice®

Orice lucrare stiintifica se bazeaza pe anumiterezultate obtinute

anterior, de aceea publicatiile stiintifice contin citarisi referinte
bibliografice care confirmd documentar cunoasterea acestor rezultate.

Citdrile si referintele bibliografice sunt componente obligatorii

pentru orice lucrare stiintificd: articol, carte, referat, comunicare, teza
de doctor, master, licenta etc.

2 SUSARENCO Ala; sef serviciu informational BS UPSC Crearea refer-

intelor bibliografice. Citarea resurselor de informare (SM ISO 690:2022)
ALA SUSARENCO. Prezentare ppt. https://lib.upsc.md/wp-content/up-
loads/2024/09/Reguli-prezentare-referinte-690-2022.pdf
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Este nevoie de a cita pentru:
o acreditarea sursei: recunoaste munca si contributiile autorilor
originali;
« evitarea plagiatului: previne folosirea neautorizata a ideilor sau
cuvintelor altorautori;
o validarea argumentelor: sustine si valideaza afirmatiile cu surse
credibile;
« permite verificarea: oferd cititorilor posibilitatea de a verifica si
consulta sursele originale;
o cresterea credibilitatii: asigura integritatea si responsabilitatea
intelectuala a lucrarii.
Aceste argumente subliniazd importanta citarii in orice lucrare
academica sau de cercetare, asigurand integritatea si responsabilitatea
intelectuala.

TERMENTI SI DEFINITII

Citare - referinta intr-un document la un alt document sau o parte
a acestuia;

Creator (autor) — orice entitate (colectivitate, familie sau persoana)
care a creat sau a inregistrat lucrdri sau continuturi;

DOI (Identificator de Obiect Digital) — sir standardizat in cadrul
sistemului de identificare a obiectului digital, care furnizeazd o
infrastructurd pentru identificarea unica si persistentd a unui obiect
fizic, digital sau abstract;

Identificator — sir de date care stabileste identitatea unei entitati
(ISBN, ISSN); Identificator persistent — identificator unic (neschimbat),
destinat sa raména valabil o lungé perioadd de timp (DOI); Metadate
(elemente bibliografice) — date despre alte date, documente sau
inregistrari;

Referinta — date care descriu o resursa sau o parte din aceasta,
precis si detaliat, suficient pentru a identifica resursa si a permite
localizarea acesteia; Resursd de informare - lucrare, manifestare sau
articol intr-o forma fizica sau digitald, care contribuie la cunoasterea
umand; Resursa monograficdi — publicare monografica in forma
tipdrita sau netiparitd, completa sau cu intentia de a fi completata intr-
un numar finit de parti; Resursa web — obiect multimedia digital livrat
de pe Internet sau dintr-o arhiva web la cererea unui sistem client;
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URL (localizator uniform de resurse) — descriptor care poate fi utilizat
pentru identificarea documentelor de pe Internet, specificand adresa
resursei si mecanismul de acces utilizat.

Plagiarism - utilizarea ideilor, datelor si metodelor altor persoane
sau interpretarea textului fira a include citdrile corespunzitoare
este considerat plagiat, una dintre cele mai grave incdlcari al eticii
stiintifice. Plagiatul poate fi comis intentionat sau din neglijenta, insa
in ambele cazuri se soldeazd cu consecinte severe, inclusiv pierderea
credibilitatii, si cu sanctiuni legale sau academice.

PRINCIPII de creare a referintelor

1.

Asigurarea exactitatii metadatelor. Toate elementele de date
trebuie sa fie exacte si suficiente pentru a mentiona autorul/
autorii citati si sd faciliteze localizarea resursei de informare
utilizata.

Prioritizarea elementelor de identificare si citare. Referinta
trebuie sd acorde prioritate identificarii si regasirii resursei
citate, inclusiv procesul de cdutare a resursei de informatie
citate.

. Unificarea prezentarii referintelor. O prezentare uniforma a

referintelor permite utilizatorului sa inteleaga metadatele
resurselor de informare citate si faciliteaza aplicarea acelorasi
concepte si stil de cétre autori pentru diferite tipuri de resurse.

4. Determinarea specificului corespunzator sau adecvat al resursei.

Referinta trebuie sd fie exactd si sd-i permitd utilizatorului
gasirea rapida a resursei informationale citate.

ORIENTARI GENERALE pentru prezentarea referintelor

Facilitarea locatiei resursei de informare citate;

Reflectarea precisd a continutului utilizat;

Lucrari derivate din referinta originala;

Trimitere exacta la manifestare sau articol;

Adoptarea unui stil uniform de citare;

Prevederea posibilitatii de recuperare a resurselor de informare
nepublicate.

TIPOLOGIA METADATELOR
2. a) Metadate ce privesc caracteristicile resursei citate: autori,

titlu, mediu, data de prelucrare; b) Metadate ce privesc relatiile
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resursei citate cu alte resurse de informare: tradus din, catalogat
in, expus la; c) Metadate ce privesc caracteristici ale citarii: data
citarii. Metadatele pot fi preluate:
Pagina de titlu sau echivalentul ei;
Versoul paginii de titlu, caseta tipografica si antetul;
Subtitrari ale lucrdrilor grafice, anteturi ale microfisei;
Codul sursei, pagina de destinatie unde este plasata resursa
citata (Codul sursa HTML al unei pagini web);

7. Documentatie insotitoare (prospect, catalog industrial, manual

sau pliant).

Nota: Daca unele metadate lipsesc, se pot utiliza surse externe de

metadate (repozitorii, baze de date bibliografice).

Standard -SM ISO 690:2022

SM ISO 690:2022 Informare si documentare. Reguli pentru
prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de informare

SM - Standard Moldovean

ISO - International Organization for Standardization;

690 - numar de ordine;

2022 - anul adoptarii (Hotdrarea Institutului National de
Standardizare si Metrologie nr. 871-ST din 05.04.2012 /Anulat din
20.04.2022 prin Hotararea Institutului de Standardizare din Moldova
nr. 57 din 06.04.2022)

Nota:

 standardul stabileste regulile si principiile de baza pentru

prezentarea referintelor bibliografice si citarea surselor de
informare,

« este destinat autorilor, editorilor, redactorilor pentru stabilirea

listelor de referinte bibliografice.

CODURI INTERNATIONALE PENTRU PUBLICATII
ISSN (International Standard Serial Number) - cod international
de identificare a publicatiilor seriale, definit prin ISO 3297 (constituit
din 8 cifre)
+ cod numeric standardizat;
« permite identificarea unica, la nivel international, a titlului unei
publicatii seriale.

AN
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Exemplu: ISSN 1911-1460.

Notd: La sfarsitul ISSN-ului se pune punct (.). Ex.: ISSN 1911-1460.

Referinta bibliograficd reprezinta date precise si detaliate care
descriu o resursa de informare (sau o parte a acesteia), citata intr-o
lucrare, suficiente pentru identificarea si localizarea acesteia.

Referintele bibliografice:

reflecta documentarea autorului in legdtura cu problema
cercetata;

confirma sursele utilizate si citatele, evidentiind, astfel, gradul
de etica si culturd a informatiei al autorului;

indica nivelul de cunostinte al autorului in domeniul literaturii
de specialitate referitoare la subiectul cercetat.

DOI (Digital Object Identifier)

DOI este un identificator unic si permanent utilizat pentru a
identifica un obiect digital sau o resursa online, cum ar fi un
articol stiintific, o revista, un raport, o comunicare la conferinta,
o teza de doctorat, un set de date, un fisier multimedia. Scopul
principal al unui DOI este sa ofere o modalitate stabild de a
localiza si accesa aceste resurse in reteaua Internet (https://
www.doi.org/ ).

DOI: 10.1371/journal.pbio. 1000269 In referinta aceste elemente
se reproduc exact in forma in care sunt indicate in lucrare

PRINCIPII DE BAZA PENTRU ALCATUIREA REFERINTELOR

Datele incluse intr-o referinta trebuie preluate direct din resursa
de informare citata;

Informatiile incluse intr-o referinta trebuie sa fie suficiente
pentru a identifica in mod clar materialul citat;

Pentru separarea elementelor referintei bibliografice se
utilizeaza semnele de punctuatie stabilite (punct, virguld, punct
si virgula);

Stilul uniform, formatul si schema de punctuatie trebuie si fie
aplicate pentru toate referintele dintr-un document.

Obiectul referintelor bibliografice;
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Obiect al referintelor bibliografice pot fi toate tipurile de
documente publicate sau nepublicate (electronice) sau partile
lor componente.

Carti si publicatii monografice tipdrite;

Carti si publicatii monografice electronice;

Contributii in publicatii seriale tiparite;

Contributii in publicatii seriale electronice;

Tipurispeciale de documente (teze, rezumatele tezelor de doctor,
brevete de inventii, seturi de date de cercetare, standarde, legi,
hotdrari, rapoarte in serii si publicatii si milare);

Site-uri web, contributii in site-uri web, aplicatii si programe
de calculator, jocuri electronice, bloguri, retele sociale, fisiere
digitale, arhiva web, preprint, Prezentari Power Point, harti.

SCHEMA DE BAZA A REFERINTEI BIBLIOGRAFICE:
ELEMENTE PRINCIPALE

Carti si publicatii monografice tipérite

| AUTOR(D). Titlu. Editie. Loc aparitie: Editura, an aparitie. Paginatie. ISBN. |

Notd: ISBN (International Standard Book Number) —cod international
unic de identificare a cértilor, definit prin ISO 2108. Exemplu: ISBN
978-9975-49-372-7.
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ORDINEA DE ARANJARE A LISTEI DE REFERINTE

a) Listele alfabetice de referinte trebuie sé fie ordonate in functie

de primul element al referintei.

b) Lucrarea proprie a unui creator trebuie sa preceada orice resursa

de informare care este citata.

¢) O inregistrare cu un singur autor preceda o referinta cu doi sau

mai multi autori care incepe cu acelasi nume.

d) Inregistrarile multiple ale unui singur autor sunt aranjate

cronologic, incepand cu prima resursd de informare citatd, in
ordine crescétoare.

e) Creatorii corporativi sunt ordonati in ordine alfabetica in functie

de primul cuvant semnificativ al numelui.
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f) Documentele descrise cu caractere diferite (latine si chirilice)

formeazd doud randuri alfabetice: cele cu caractere latine
(romanesti si straine) — un rand; cele cu caractere chirilice -
alt rand.

CITAREA RFERINTELOR BIBLIOGRAFICE.

Sisteme de citare

Citarea este o forma scurtd a referintei, care permite identificarea
publicatiei din care s-a extras citatul sau ideea comentata.
Utilizarea unor idei, date si metode straine sau interpretarea
textului fara citare este considerata drept plagiat, una din
incélcdrile grave a eticii stiintifice.

Citatul trebuie sa fie complet, fard prescurtari spontane ale
textului citat si fira denaturarea ideii autorului. Omiterea
cuvintelor, enunturilor, alineatelor in procesul citarii se admite
in cazul in care nu afecteaza textul citat si se marcheaza prin
puncte de suspensie (...)

Citarea unor pasaje (sintagmd, fraza, paragraf) fara modificari
se indicd prin ghilimele si indicarea sursei. In cazul preluarii
ideilor prin reformulare nu se folosesc ghilimele, dar se trimite
la sursa.

Standardul ISO 690:2022 ofera sisteme si formate standardizate
pentru citarea unica pe parcursul intregii lucrari si pentru
constituirea coerenta a aparatului bibliografic, astfel standardul
recomanda 5 metode, iar cercetatorul sau autorul lucrarii
trebuie sd implementeze doar una in lucrarea sa.

Sistemul nume-data (Harvard)

Caracteristic pentru citarea nume-data este ca anul publicarii
se mentioneazd dupa numele autorului in paranteze (Ionescu,
1999);

Referinta este inserata in textul lucrarii intre paranteze rotunde
si prezinta numele autorului, precum si data lucrarii citate;
Daca numele creatorului apare in mod natural in text (Dupa
pérerea lui lon Hurmuzachi), atunci numele creatorului nu se ia
in paranteze, ci doar anul sursei citate.
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Exemple

Cercetatoarea ITulia Racu (2017) sustine... ,,Se identifici mai
multe tipuri de conduite dezvoltate in adolescentd: conduita
revoltei, conduita inchiderii in sine, conduita exaltarii si
afirmarii” (Rousselet, J. 1999, p. 43).

In opinia lui Rousselet J. (1999, p. 43) se identifici mai multe
tipuri de conduite dezvoltate in adolescenta.

Sistemul numeric

In modelul de citare in text, cifrele din paranteze se refer la
resursele informationale in ordinea in care sunt citate pentru prima
data. Referinta este inseratd in text intre paranteze pétrate cu indicarea
sursei la finele lucrarii in lista bibliografica.

Citarea poate trimite la 0 anumita parte a resursei, se indica paginile
sau poate fi o trimitere la intreaga operd, in asemenea cazuri se indicd
doar numarul resursei citate (din lista bibliografica).

Exemple:
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Studiile au ardtat cd trasaturile de personalitate sunt... [7, p. 649-
675].

Modelul celor cinci factori - FMM [2, p. 417-440] reprezinta un
instrument foarte util pentru intelegerea personalitatii.

Noile educatii sunt definite in programele UNESCO [14]
adoptate in ultimele decenii ca raspunsuri ale sistemelor
educationale la imperativele lumii contemporane de natura
politica, economica, ecologica, demografica etc.



4. METODE DE COLECTARE A DATELOR

Metodele de colectare a datelor folosite pentru cercetarea in
administratia publicd sunt imprumutate din arsenalul cercetérii din
stiintele sociale. Existd o dezbatere serioasd legatd de metodele care
intrd sau nu la acest capitol. Propunerea noastra de enumerare a
acestor metode este:

« Observatia;

o Chestionarea;;

e Analiza documentelor;

« Interviul (individual sau de grup);

« Sondajul de opinie;

« Experimentul;

« Studiul de caz.

Autorii de carti din domeniul metodelor calitative folosesc deseori
o clasificare diferitd, din care lipsesc sondajul de opinie si experimentul
(metode cantitative) si apar noi metode.

Din punctul de vedere al denumirii si delimitarii metodelor, pot
exista suficiente motive de confuzie. In multe lucriri sondajul de opinie
(in eng. survey) este privit ca o formd a interviului sau este desemnat
sub numele instrumentului folosit in acest tip de cercetare, anume
chestionarul, sau ca o subspecie a anchetei sociologice. Am optat
pentru termenul de sondaj de opinie (mai cunoscut decét cel de anchetd
sociologicd). pentru ca sugereaza mai clar anumite caracteristici ale
metodei: ne bazam pe un esantion (in majoritatea cazurilor acesta
este reprezentativ — ceea ce nu se intdmpld decét rareori in metoda
interviului) si se refera la probleme ce suscita un larg interes public
(distinctie importantd pentru domeniul administratiei publice). Nu
trebuie sa supralicitim nici centrarea pe aspectul opinional, pe ceea
ce cred, gandesc, apreciazi sau intentioneazd oamenii. Intr-un sondaj
de opinie putem include si intrebéri legate de fapte si cunostinte.
Diferenta dintre sondaj si interviu este legata de abordare (sondajul
este cantitativ, interviul calitativ), structurare, reprezentativitate,
posibilitatea de a utiliza proceduri statistice de analiza a datelor.

Studiul de caz nu este recunoscut decat uneori ca o metoda valida
de cercetare, mai ales avand in vedere cd in celelalte metode studiaza
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mai multe cazuri (in ceea ce priveste sondajului de opinie, pot sa fie
mii). In plus, in realizarea unui studiu de caz putem folosi multe dintre
metodele enumerate mai sus. Dintr-un alt punct de vedere se considera
ca (Stake, 1994:236) ,,studiul de caz nu este o alegere metodologica, ci
o alegere a obiectului de studiu” Comsa (2008) considera studiul de
caz ca un tip de design. Totusi, am optat pentru includerea studiului
de caz in lista metodelor de colectare a datelor datoritéd faptului ca ne
poate oferi alte informatii despre un fenomen sau un obiect si intr-un
alt mod decit celelalte metode.

Deseori o singura metodd nu este suficientd pentru a intelege
fenomenul studiat sau ne poate fi util sa privim problema din unghiuri
diferite. De aceea, pentru a imbogiti calitatea rezultatelor, se pot folosi
mai multe metode in cadrul aceleiasi cercetdri. Aceasta tactica se
numeste triangulatie.

4.1. Observatia

Observatia este cea mai veche metoda stiintifici. Observatia este
folositad inca din perioadele preistorice. Egiptenii si babilonienii sunt
primii care au ldsat surse scrise asupra observatiilor realizate, in
special in domeniul astronomiei. Mai tarziu, in Evul Mediu stiintele
erau clasificate in stiinte experimentale si in stiinte ale observatiei,
acestea din urma fiind astrologia, agricultura si navigatia (Daston si
Lunbeck, 2011).

In stiintele sociale observatia a inceput sa fie folositad inca din
momentul dezvoltarii acestora, mai ales cu privire la diferite obiceiuri
ale societatii.

Termenul observatie provine din latinescul observare compus din
ob (la, cétre) + servare ,,a fi atent, a privi.”

In realizarea unei observatii trebuie si ne folosim nu doar privirea,
ci si celelalte simturi: auzul, mirosul, gustul sau pipaitul. O observatie
realizata intr-un restaurant nu poate exclude gustul si mirosul
(elemente care ne ajuta sd intelegem cit mai mult despre calitatea
mancarii preparate acolo). Pipditul poate fi si el folosit intr-o serie de
observatii: de exemplu, pentru a afla mai multe despre textura unui
material.

Principalele caracteristici ale observatiei sunt:
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o Este directs;

o Se desfasoard cel mai des in mediul natural al subiectilor;

o Permite studierea unor subiecti care nu pot sau nu vor sd se

exprime;

o Permite compararea raportarilor verbale cu comportamentul

efectiv;

« Sepoateanalizasicontextulincaresedesfisoaracomportamentul

studiat.

Ca metodd de cercetare, observatia constd in urmadrirea
intentionata si inregistrarea exactd, sistematica a diferitelor manifestari
comportamentale ale subiectului uman (grupului), asa cum se prezinta
ele in mod natural. Putem vorbi de o observatie:

¢ spontand, la nivel cotidian, fard o intentie specifica

% stiintificd, sistematica, realizatd cu scopul expres de a culege

date cu caracter stiintific, utilizind mijloace specifice; ea este
efectuata de cdtre persoane cu pregatire speciald.

De exemplu, in cercetarea pedagogica, observatia stiintifica
constd in ,urmarirea atentd si sistematica a fenomenelor si faptelor
fara intentia de a le modifica, cu scopul de a degaja relatii cauzale
referitoare la procesul instructiv-educativ, pe baza cédrora se pot
formula generalizari predictive” (Gugiuman si colab., 1993, p. 54).

In cadrul observatiei stiintifice (sistematice) se disting doud mari
tipuri:

% Observatia structuratd (cantitativa);

% Observatia nestructuratd (calitativa), care, de obicei, este cea
participativa (Ilut, 1997, 77).

Observatia structuratd (cantitativd) presupune o grild de categorii
comportamentale dinainte stabilitd pentru clasarea materialului
empiric vizat.

Observatia participativd, de tip calitativ, constd in studierea ,,din
interior” a unei comunitéti, prin participarea pe o perioada mai lunga
de timp la activitdtile ei. Se realizeaza descrieri si explicatii cat mai
complexe si integrale, iar grila de categorii si ipoteza specifica sunt
elaborate pe parcursul cercetarii sau la finele acesteia.

La randul sau, Zlate (1994) realizeazd urmaitoarea clasificare a
formelor de observatie:
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a) dupa orientarea actului observational:

« autoobservatia (orientatd catre surprinderea particularitatilor
propriului comportament);

o observatia propriu-zisd (orientatd cdtre observarea
manifestarilor comportamentale ale altor persoane);

b) dupa prezenta sau absenta intentiei de a observa:

« ocazionala (intamplatoare, fard a respecta anumite reguli);
« sistematicd (apeleazd la un proiect care ii reduce campul).

¢) dupa prezenta sau ,,absenta” observatorului:

o directd, bazata pe prezenta observatorului si pe constientizarea
acesteia de cétre subiectii observatiei;

« indirecta: observatorul este amplasat in spatele unor geamuri
cu vedere unilaterala sau beneficiaza de televiziune cu circuit
inchis;

 cu observator uitat, ignorat: observatorul este prezent, dar,
fiind cunoscut membrilor grupului, este pur si simplu ignorat);

+ cuobservator ascuns in spatele unor paravane;

d) dupa implicarea/nonimplicarea observatorului:

« ,pasiva’: observatorul nu se implica direct in activitate;
o Participativa: observatorul devine membru al grupului si
participd nemijlocit la activitate.

Petru Ilut (1997) distinge patru etape ale observatiei calitative:

1.

Etapa initiala a observatiei constd intr-o ,inspectie generald” a
contextului de cercetat. Chiar dacd cercetatorul apare (in aceasta
etapa) fara scheme categoriale si ipoteze prealabile, el isi pune
anumite intrebari referitoare la fenomenele, faptele ce urmeaza
a fi observate (actori, practici, conflicte, atitudini), la rolul sau
(de explorator, documentarist), la durata cercetarii. Astfel,
plecand de la observatii generale, de ansamblu, se ajunge la o
observatie focalizatd, centrata pe anumite aspecte, dimensiuni.

Observarea si consemnarea minutioasa a diferitelor manifestari
psihocomportamentale ale indivizilor, a actiunilor si
interactiunile lor

Precizarea si consolidarea categoriilor (sistemul de codare) si a
ipotezelor generative
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4. Constructia teoriilor intemeiate ce leaga conceptele si teoriile
intr-un intreg (pp. 82 - 83).
Calitatea observatiei depinde de o serie de factori dintre care
enumeram:
o particularititile  psihoindividuale = ale  observatorului
(concentrarea atentiei, sesizarea esentialului etc.);
 ecuatia personala a observatorului: tip descriptiv, tip evaluativ,
tip erudit, tip imaginativ si poetic;
o caracteristici ale perceptiei: selectivitatea ei, factorii sociali ce o
pot modela si deforma (Zlate, op. cit).
Unii observatori sesizeazd raporturile, relatiile dintre faptele
observate, altii considera faptele ca fiind independente.
Pentru a spori calitatea observatiei se recomanda respectarea unor
conditii dintre care retinem:
« stabilirea clara, precisa a scopului, a obiectivului urmarit;
o selectarea formelor observatiei ce vor fi folosite, a conditiilor si
mijloacelor necesare;
o caracterul selectiv al observatiei;
o elaborareaunui plan in functie de care se va desfasura observatia;
« consemnarea imediatd a datelor observatiei, in sinteza, urmand
ca apoi acestea sd fie detaliate;
o desfasurarea observatiei in conditii cat mai variate;
o efectuarea unui numar optim de observatii;
« observatia sa fie maximal discretd, persoana in cauza sa nu-si
dea seama de aceasta situatie;
o datele obtinute sa fie confruntate cu cele obtinute prin alte
metode.
Alte conditii pe care trebuie sd le indeplineasca o buna observatie
vizeaza:
> utilizarea unor repere de control (conceptualizarea faptelor
observate) reiesite din observatiile anterioare ale cercetatorului,
din experienta sa personald de viatd sau din lucrarile de
specialitate;
» folosireaunormodalititideevaluareaobservatiilor efectuate care
sd permita inregistrarea facila a datelor si apoi compararea lor.
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Se procedeaza la determinarea unitétilor de observatie (numérul
de elemente observate pe intervale egale de timp), sunt stabilite
grade de estimatii ale unor insusiri psihice (de exemplu: in
foarte mare masura; in mare masura; intr-o masura potrivita; in
micd masura; intr-o foarte micd masurd);

utilizarea grilelor de observatie (modalitate sigura care faciliteaza
recoltarea si compararea rapida a datelor de observatie) si
sistematizarea lor in functie de o serie de criterii.

Tehnicile de observare

Observatia se poate desfasura in mai multe feluri (sau tehnici).

O prima distinctie se face intre observatii:
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« Non-participative in care observatorul este exterior fenomenului

(de exemplu, daca observam traficul de pe stradd de la geamul
ferestrei). Este mai obiectiv, dar nu permite o cunoastere mai
intima a respectivului fenomen;

Participative in care observatorul este integrat in mediu:
intelegem mai mult despre o anumita activitate daca participam
la ea, despre un anumit grup daca participdm la activitatile
desfasurate de cdtre acesta, dar, in acelasi timp, prin participare
putem sa dezvoltdm anumite atasamente (sau dimpotrivd) fata
de membrii grupului sau fata de o anumita activitate;

A doua distinctie se face intre observatii:
« Deschise, in care observatorul isi declara calitatea. Apare aici

problema unei posibile modificari de comportament din partea
celor studiati (reactivitate) tocmai datoritd faptului ca se stiu
observati;

Ascunse in care observatorul nu-si declara calitatea. In acest caz,
nu existd probleme referitoare la schimbdéri de comportament
din partea subiectilor, fiind posibile mai degraba din partea
observatorului, care poate ajunge sa se identifice cu subiectii. Pot
exista si probleme de natura etica, incepand cu incalcarea vietii
private si terminand cu posibilitatea unui comportament ne-etic
din partea observatorului. In ultimul caz, si ne inchipuim un
cercetator care vrea sa studieze viata unor bande de infractori si
care ar trebui sd se integreze in viata bandei.
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In functie de specificul cercetirii putem alege o tehnici sau alta.

Observatia este 0 metodd care poate fi folosita atit calitativ cit
si cantitativ. Prima variantd este numita observatie naturala (sau
etnografie), iar a doua - observatie sistematicd.

Observatia naturala se refera la observarea tuturor evenimentelor,
comportamentelor si artefactelor dintr-un anumit mediu. Observatia
se desfisoard in mediul natural al celor observati.

Observatia sistematicd incepe prin a stabili cdt mai precis scopul
cercetarii noastre. Odata stabilit acest scop, vom incerca sa delimitdm
cat mai clar comportamentele pe care dorim sa le observam si modul
in care dorim sa le notam.

Observatia sistematicd este foarte potrivitd pentru studiul unor
comportamente nonverbale sau spatiale. Ea ne cere sa construim
un sistem de clasificare explicita, exhaustiva si mutual exclusivd a
comportamentelor, precum si o metodd de esantionare a spatiului in
care facem observatia si a perioadelor de timp in care ne desfasuram
studiul.

Astfel, dacd incercam sa observam modul in care se desfisoara
circulatia intr-un oras, va trebuie sa identificam tipurile de
comportament posibile. In principal, ne va interesa sensul in care se
misca masinile, eventual, viteza cu care trec si cat asteaptd la semafor
daca este cazul; putem face ceva similar pentru pietoni. Trebuie sa
alegem locul sau locurile cele mai potrivite pentru studiu. Putem
selecta strazile si intersectiile cele mai importante din localitate.
Trebuie avut in vedere factorul timp: existd ore de varf, in week-end
circulatia este redusd, dimineata oamenii merg la serviciu, dupa-masa
se intorc, ceea ce ar putea modifica radical circulatia din intersectie etc.
Observatia noastra trebuie sd nu neglijeze niciuna dintre perioadele in
care comportamentul poate fi diferit. In momentul in care am lucrat
bine s-ar putea sa aflim cum am putea modifica mersul semafoarelor,
astfel incat sd fluidizam circulatia din intersectie.

FISA DE OBSERVARE 1.
Fisa observatorului (semistandardizat) a unei discutii (dezbateri) pe o
tema concreta

Data observantei
Locul
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Timpul
Numarul articipantilor
Obiectul observatiei (tema)
1. Competenta de a crea o situatie degajata, lipsita de afectare

(poseda pe deplin, posedd intr-o anumita masura, alte apre-

cieri)
2. Lamurirea, clarificarea cauzelor nereusitei, iscusinta de a gési cai-
le corecte de iesire din situatie, de acordare de ajutor

3. Competenta de a se include in discutie

4. Competenta de a organiza, sustine discutia

5. Competenta de a reactiona la replica, atitudine binevoitoare fatd de
interlocutor

6. Sfera emotionala a celor ce discutd, limba-
jul

7. Competenta de a rezolva situatiile conflictuale ce apar in cadrul discutiei,
folosind maniere de ,,descércare” emotionala

8. Competenta d a orienta discutia pentru a obtine atingerea scopului __

Calitatile unui observator

Fiecare om care observa o anumitd situatie s-ar putea si observe
lucruri diferite. Daca incercam sa si atribuim un inteles celor observate,
acestea ar putea fi extrem de diferite de la observator la observator, ca
si cum fiecare ar fi asistat la situatii diferite. In mare masura putem
explica acest lucru prin lipsa unor abilitati necesare. Cheia succesului
unei observatii sta in abilitatile observatorului. Cateva dintre ele sunt
comune tuturor tehnicilor de observare:

- Implicare - observatorul trebuie sd fie dedicat scopurilor

cercetarii;

- Capacitatea de a selecta corect elementele esentiale ale situatiei
observate;

- Minutiozitate - abilitatea de a percepe detalii pe care altii nu
le vad;
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Intelegerea cAt mai bund a limbajului verbal si al celui non-
verbal (abilitatea de a discerne anumite nuante si tonalitati ale
limbajului, de a intelege diferite gesturi si expresii ale fetei);

O buna memorie, avdnd in vedere cd nu toate observatiile pot fi
notate pe loc;

Calitati de redactare a notelor de teren — acestea trebuie sa fie
clare si concise, dar, in acelasi timp, sa nu omita comportamente
sau context relevante;

Rébdare - pentru a intelege un anumit eveniment, comporta-
ment, grup observatiile pot dura foarte mult (uneori chiar ani).
Nu stim niciodatd cand se va intdmpla ceva important si lipsa
de rabdare ne poate lipsi de informatii importante.

Pentru observatia participativa trebuie s addugdm céteva abilitati
legate de interactiunea cu alte persoane:

Empatia - capacitatea de a recunoaste si de a impartasi intr-o
oarecare masura sentimentele celorlalti, dar permitand in acelasi
timp si distantarea fatd de acestea. Este o capacitate foarte utila
pentru a intra in contact cu alti indivizi;

Calitati de ascultdtor activ — nu trebuie doar sa asculte, dar si
sd transmita interlocutorului acest lucru si ca intelege mesajul
transmis;

Capacitatea de a se adapta unor culturi diferite de cea cu care
este obisnuit;

Capacitatea de integrare in grup — observatorul trebuie sa fie
acceptat de grup. Pozitia cea mai bund este sa devina un membru
oarecare (dar care are acces la informatiile necesare) si sa-i faca
pe ceilalti sa uite (pe cat posibil) de calitatea sa de observator.

Grila (sau ghidul de observatie) *

Observatia foloseste ca instrument de cercetare grila (sau ghidul
de observatie, un alt termen folosit este cel de fisa de observatie).
O grila de observatie trebuie sd contind urmatoarele elemente (cateva
indicatii am mentionat vorbind despre observatia sistematica):

% https://septimiuchelcea.wordpress.com/metodologia-cercetarii-sociologice/
Fisa de Observatie Si Grila de Observati. Pag. 5. Grila de observatii ne-
standartizata
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- comportamentele care ne intereseaza;

- locul sau locurile in care vrem sa ne desfisuram cercetarea;

- perioada de timp in care facem observatia si durata acesteia;

- modul in care se noteaza observatiile.

In etnografie nu folosim o astfel de grild. Etnograful noteazd
comportamentele care i se par cele mai importante. Pentru observatia
sistematica putem sa avem o grild extrem de structuratd, mergand
pand la un grad de detaliere foarte mare, caz in care observatorul
trebuie sd noteze doar frecventa unor comportamente sau gradul in
care caracteristica este intélnita. Un astfel de exemplu ar fi urmatorul:

Grila de observatie pentru invatare activa
Scopul cercetdrii este determinarea gradului in care profesorul
incurajeazd invatarea activa.

Grila este structuratd, observatorul trebuind si identifice in ce masura com-

portamentul profesorului are anumite caracteristici. La final scorurile pentru
fiecare caracteristicd se insumeaza, obtindndu-se scorul profesorului.

FISA DE OBSERVARE 2.
Numele profesorului: Clasa: Data:

Comportamentul profesorului

Transmite -41-3 |-2|-1]0 |1 |2 |3 |4 |Faciliteaza cunoasterea
cunostinte
Distant si formal |-4|-3 |-2|-1]0 |1 |2 |3 |4 |Caldsi prietenos
Mediul clasei -4(-3 [-2]|-1|0 |1 |2 |3 |4 |Mediul claseieste

este rigid. Flexibil.

Cunoastere -4(-3 [-2]|-1|0 |1 |2 |3 |4 |Cunoastere bazatd pe
bazata pe descoperire

autoritate

Pune accentul pe|-4|-3 |-2[-1|0 |1 |2 |3 |4 |Pune accentul pe
gandire unitara. gandire diversa.

Planifica si -4(-3 |-2|-1[{0 |1 |2 |3 |4 |Permite elevilor sa inter-
conduce toate vind in planificare si con-
activitatile. ducere.

Evalueazd singur |-4|-3 |-2[-1|0 |1 |2 |3 |4 [Implicd elevii in

munca elevilor. evaluarea muncii lor.
Evaluarea se face [-4|-3 [-2|-1|0 |1 |2 |3 |4 |Evaluarea se face pentru
doar in scopul diagnosticare.

notarii.
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Scorul final:

Comentarii:

Sursa: http://www.cabarrus.k12.nc.us/pdf/ActiveLearningObsInstru.1.pdf
accesat ultima data la 01.04.2024

O astfel de grild va fi completata la incheierea fiecdrei ore observate
de cdtre fiecare observator (putem avea unul sau chiar mai multi
observatori). Pentru fiecare profesor ar fi bine sa avem mai multe
astfel de grile, pentru a putea masura cat mai bine gradul in care acesta
incurajeazd invatarea activa in randul elevilor.

Grilele de observatie nu sunt intotdeauna atat de detaliate si nici
modul lor de completare atit de simplu. Uneori ni se ofera doar
anumite clasificari si indicatii despre modul de notare a observatiilor,
dar observatiile trebuie notate pe larg in vederea obtinerii unor
informatii cdt mai bogate (asemandtoare cu informatiile calitative),
care sunt ulterior codificate si transformate in informatie cantitativa.

Intr-o grild de observatie putem include si cAteva reguli de observare,
incepand cu cele legate de conditiile prealabile si continuand cu cele
legate de notarea observatiilor. In ceea ce priveste ultimul tip de reguli,
ele pot fi respectate cu ajutorul tehnicii moderne, observatiile putand
fi filmate.

Conditii prealabile:

1. familiarizarea cu obiectivele cercetarii;

2. cunoasterea unitatilor de observatie: fiecare comportament

observat trebuie sa fie corect inclus in grila de observatie;

3. trebuie sa notam si elementele de context incepand cu spatiul
in care se desfdsoara actiunea, dar si alte elemente care pot sa
influenteze evenimentele;

4. observatiile se noteaza cat mai repede cu putintd (este evident
cd un observator ,,spion” nu va putea lua note decat dupa ce a
iesit din mediul studiat);

5. notam ce vedem si nu interpretarile noastre asupra fenomenu-
lui - interpretdrile se fac in general, dupd ce am adunat datele.
Nu vom nota ,,studentii sunt plictisiti” pentru ca

de fapt vedem ca ,studentii nu sunt atenti, unii se uitd pe pereti,
altii pe geam, sunt studenti care casca frecvent” si interpretarea sa fie
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alta -

poate cé aflam dintr-o alta notita cd studentii au avut deja 8 ore

in ziua respectiva si atunci putem interpreta ca sunt obositi.

Pentru o observatie desfasuratd fira grild de observatie trebuie
sd notam cu grija toate elementele observate. Ne intereseazd in mod
special anumite amanunte:

1.

descrierea locatiei in care are loc observatia, momentul de
timp in care se desfdsoara observatia, alte elemente care pot sa
influenteze observatia;

descrierea observatorului si a pozitiei sale fata de evenimente
(distanta, gradul de implicare in evenimentele observate, modul
care se face observatia si in care se noteazd observatiile);
descrierea participantilor cu toate caracteristicile observabile
(putem observa vérsta, sexul, modul in care sunt imbracati,
modul in care vorbesc daca suntem suficient de apropiati);
descrierea actiunilor participantilor: cine initiaza interactiunea,
comportamente verbale si non-verbale, eventuale incidente.

Acces si identitate

Mediul in care dorim sa facem observatia poate fi clasificat in
(Silverman, 2010):
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medii inchise sau private (organizatii, familii, grupuri), in
care accesul este mai dificil si in care trebuie sd facem apel la
anumite persoane care ne pot facilita accesul. Intr-o institutie
publicé trebuie sd cerem in mod oficial permisiunea, care ni se
va acorda (sau nu) de catre seful institutiei sau o altd persoana
care are atributii in domeniul respectiv. In spatii mai putin
formale putem cere sprijinul unui membru al organizatiei sau
grupului care poate sa ne introducd in locatia in care dorim sa
ne desfasuram observatia.

medii publice (locuri publice, cum ar fi pe strada, in parc, intr-un
magazin s.a.), in care accesul este liber. Dacd dorim sa studiem
activitatile unui anumit grup, va trebui uneori sa solicitim si
aici permisiunea fie intregului grup, fie unei anumite persoane.
In alte situatii accesul este mai usor: daci dorim si studiem
galeria unei anumite echipe de fotbal, putem si ne asezam in
sectorul lor obisnuit de pe stadion si daca incurajam echipa lor
favoritd, avem sanse bune de a fi acceptati in grup.
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Accesul prin intermediul unei persoane are anumite avantaje. Este
mai usor si deseori persoana respectiva este sau devine informatorul
nostru principal asupra modului de functionare a grupului sau
organizatiei. Trebuie sd fim atenti in alegerea persoanei care ne
introduce in grup. Asocierea cu o anumitd persoand poate aduce si
dezavantaj: ni se vor ascunde informatiile care nu trebuie sa fie aflate
de citre cel care ne-a prezentat grupului. In cazul in care suntem
introdusi intr-un anumit serviciu dintr-o institutie publica de cétre
seful serviciului respectiv s-ar putea ca subordonatii acestuia sa-si
modifice comportamentul in prezenta noastra.

Accesul se poate face in anumiti termeni. Unele aspecte sunt legate
de confidentialitatea datelor: daca putem folosi numele reale ale
organizatiei sau grupului precum si a membrilor sdi, daca vom avea
acces la toate activitétile si evenimentele sau doar la unele, gradul in
care putem participa la activitati s.a.

Pentru situatiile in care suntem observatori nedeclarati apare
problema asumarii unei identitdti. Dacd dorim sa studiem in mod
participativ viata studentilor in administratie publicd de la Cluj, am
putea sd ne introducem in grupul lor, asumandu-ne identitatea de
student si folosind o legendé: am fost transferati de la un alt program
de administratie publica al altei universitati. O astfel de legenda poate
fi sustinutd doar avand acordul conducerii departamentului, in caz
contrar, legenda putand fi demontatd relativ usor. Identitatea trebuie
aleasa astfel, incat sa poatd fi pastrata o perioadd cat mai lunga de
timp, de preferintd cat mai apropiata de caracteristicile si cunostintele
pe care le avem.

Observatia in administratia publica

In administratia publica observatia nu este folositi la adevirata sa
valoare. O prima cauza este explicarea problemelor prin cauze sociale
sau economice (de genul: sdracia este datorata situatiei economice
generale, salariilor mici, educatiei reduse, provenientei dintr-o familie
cu mijloace reduse, etc.). In anumite cazuri astfel de explicatii nu sunt
suficiente, comportamentul putand fi cauza reald, iar pentru studiul
comportamentelor observatia este cea mai buna metoda.

O a doua cauza este costul in timp si forta de munca pentru a face
suficiente observatii referitoare la un grup mare de oameni sau la o
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comunitate. Cercetarile efectuate pe astfel de teme dureazd perioade
mari de timp, exact ceea ce lipseste, de obicei, in multe cercetari.
Observatia se poate dovedi utila in multe cazuri. Sé ludm doar un
exemplu: in cazul in care desfasuram un program de training pentru
functionari in domeniul relatiilor cu publicul, cum ne putem da seama
cel mai bine de succesul sau insuccesul programului? Posibilitatea cea
mai corecta este sd observam cum se desfisoara relatiile cu publicul.
Cel mai mare avantaj al observatiei este faptul ca este directa: lucram
direct cu fenomenul studiat. Un alt exemplu ar fi cel legat de subiecte
in care trebuie sd evaluim anumite aspecte vizibile (de exemplu,
curdtenia de pe strada).

4.2. Chestionarul

Ancheta sociologicd de opinie, ca modalitate interogativd de
cercetare, are anumite trasdturi specifice:

o pune la dispozitie, ofera informatie cu valoare de opinie
(atitudini, pdreri, aprecieri, opinii etc), ce reflecta imaginea
obiectului studiat in constiinta omului;

« nu se intra in contact direct cu realitatea problemei studiate, cu
mediul pe care vrem sd-1 studiem, ci doar cu subiectii, purtatorii
acestei probleme;

e are un caracter neexperimental, cu grad scazut al
posibilititilor de verificare a informatiei obtinute;

o se aplicd la un segment al populatiei totale, asa-numitul
esantion (n), iar concluziile se extrapoleazd cu o anumitd marja
de incredere la toata populatia (universul cercetat);

» studiaza, cu precddere, aspectele subiective ale realitatii sociale
- congtiinta sociala.

Instrumentul de baza al sondajului de opinie este chestionarul.
Metoda fiind destul de simpla, putin costisitoare, operativd, a obtinut
o larga utilizare la studiul celor mai diverse aspecte ale vietii sociale,
uneori chiar abuziva, fapt pentru care a fost aspru criticata (in special
de P. Sorokin, Robert Merton, SUA).

Ancheta sociologica prin chestionar reprezinta o tehnica de
investigatie, constand dintr-un ansamblu de intrebari scrise sau
imagini grafice, care se propun subiectului studiat, asa-numitului
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~respondent’, raspunsurile la care se fixeaza in scris si formeazad
volumul necesar de informatie.

Chestionarul este definit ca un sistem de intrebdri elaborat in asa
fel, incét sa obtinem date cat mai exacte cu privire la o persoand sau un
grup social (Cosmovici, 1996, 34).

Chestionarul de cercetare reprezinta ,,0 tehnica si, corespunzitor,
un instrument de investigare constand dintr-un ansamblu de intrebari
scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic,
care, prin administrarea de catre operatorii de ancheta sau prin
autoadmnistrare, determind din partea persoanelor anchetate
raspunsuri ce urmeaza a fi inregistrate in scris” (Chelcea, 2007, 212).

Constatam ca aceastd definitie are un sens larg, intrebdrile scrise
(eventual si unele imagini grafice) sunt ordonate logic si psihologic,
iar raspunsurile date de subiecti urmeazd a fi inregistrate in scris.
Chestionarul poate fi folosit atat ca tehnica centrala intr-o investigatie
sociald, psihopedagogica, cat si ca tehnicd auxiliara.

Structura chestionarului

Introducere sau adresare | Partea de baza principala | Partea demografica Calea de intoarcere
catre respondent
<

Parti oﬁligétorii in caz de necesitate

Figura 3. Structura chestionarului

In acest sens, trebuie realizatd delimitarea ,chestionarelor de
cercetare” de chestionarele sau inventarele de personalitate (care
au scopuri psihodiagnostice), de scalele de masurare a atitudinilor,
precum si de teste.

Chestionarul poate fi construit doar in momentul in care stim
foarte clar cum se prezinta problema studiatd. Din cauza complexitatii
realitatii sociale trebuie sa descompunem problemele de-a lungul
diferitelor dimensiuni. Fiecare dimensiune trebuie descompusd in
indicatori. Doar ca urmare a acestei operationalizari putem ajunge la
misurare. In momentul in care stim ce vrem s masurim vom traduce
indicatorii in intrebari care sa apard in chestionar.

Pentru ca sd putem construi un chestionar bun trebuie sd avem o
cunoastere cdt mai buna a subiectului, sa avem o schema explicativa
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a fenomenului (o teorie), s cunoastem cat mai bine populatia care va
fi chestionata si sa stapanim tehnica de constructie a chestionarului.

In introducere sau adresarea citre respondent (uneori i se spune si
preambulul anchetei) se indicé:

1. cine efectueaza cercetarea (de reguld, in numele unei persoane

juridice: institutie, organizatie, laborator etc);

2. scopul cercetarii (ce va avea, ce va cdstiga respondentul);

3. modul de completare a chestionarului (de regula, prin luarea in
cerculet a numarului sau literei acelei variante, care corespunde
opiniei respondentului, dacd o asemenea indicatie lipseste,
respondentul inscrie singur varianta raspunsului);

4. anonimatul (de regula, in majoritatea cazurilor, in chestionar
nu se cere indicarea numelui si prenumelui, asigurand, in asa
fel, un nivel sporit al obiectivitatii raspunsurilor);

5. multumiri anticipate (un moment psihologic placut pentru
respondent, ce duce la formarea unei atitudini mai binevoitoare
din partea lui la completarea chestionarului).

Rolul acestei parti componente a chestionarului este foarte mare,
este ca o ,cdrticicd de vizitd”, formeaza ,prima impresie”, dezvaluie
tema, scopul etc.

Partea de baza (principala) a chestionarului cuprinde un set
de intrebari aranjate intr-o anumita ordine, impartite in blocuri
(grupuri), determinate de tema, scopul, sarcinile si ipotezele cercetdrii.
Este cea mai voluminoasd parte si cuprinde pana la 70-90 % din toate
intrebarile chestionarului.

Partea demografica, numita si pasaportul chestionarului si care
poate fi plasatd uneori inaintea partii de bazd, contine intrebari ce
se referd la personalitatea respondentului (intrebdri referitor la sex,
varstd, stare familiald, sociala, studii, nationalitate), cu scopul de a
diferentia apoi rezultatele cercetarii dupa diferite criterii, iar in baza
lor de a formula propuneri si solutii concrete pentru fiecare categorie
de populatie evidentiata.

»Calea de intoarcere” (adresa: unde, cand si cui de inapoiat
chestionarul completat) trebuie prevazuta doar la unele tipuri de
chestionare, indeosebi cele prin posta si presa, cand nu se contacteaza
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direct cu respondentul, in rest se comunica oral modalitatea de
inapoiere.

Elaborarea unui bun chestionar necesita din partea cercetatorului
calificare, competentd profesionala, cunoasterea psihologiei umane,
gandire clard, logicd, rdbdare, chibzuiald, capacitati de a lucra in
echipa.

Concluzionam: chestionarul cuprinde o parte introductivi (poate fi
0 pagina separatd, in cazul in care chestionarul este auto-administrat),
in care se precizeazd cine este cercetatorul, care este afilierea sa si care
este scopul cercetdrii. De asemenea, in partea introductiva subiectii
sunt asigurati ca raspunsurile lor vor riméane confidentiale. In cazul
unor sondaje fatd in fatd sau telefonice aceste informatii vor fi citite
de catre operatori. Rolul acestei introduceri este sd castige increderea
subiectilor.

Dupa introducere urmeaza intrebarile propriu-zise, deseori si cu
instructiuni pentru operator sau subiecti (in cazul chestionarelor
auto-administrate).

Formularea intrebarilor

Exista cédteva recomanddri in ceea ce priveste formularea
intrebarilor:

1. Folositi un limbaj accesibil. Chestionarul trebuie sd fie cat mai
usor de inteles. Daca intrebérile vor fi redactate intr-un limbaj
care foloseste cuvinte pretentioase sau termeni tehnici, multi
respondenti nu vor intelege sau vor intelege gresit, iar rdspunsurile
vor fi inutilizabile. Trebuie sa folosim un limbaj pe care-1 pot
intelege toti posibilii respondenti;

2. Intrebdrile trebuie si fie clare — intelesul lor nu trebuie si fi
ambiguu. Daca fiecare respondent intelege altceva din intrebarea
noastra, raspunsurile nu sunt utilizabile. La fel se intdmpla daca
intrebarea este prea vagi. Intrebarea ,Ce credeti despre situatia
din tard?” este prea vagd, fiecare respondent putandu-se referi la
altceva. Trebuie sa precizam cat mai clar din ce punct de vedere ne
intereseaza aprecierea respectivei situatii (social, economic, politic,
administrativ, s.a.);
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3. Folositi intrebdri scurte: cu cit o intrebare este mai lungd, cu atét
sansele ca acestea sa nu fie intelese sau ca respondentul sd nu mai
fie atent cresc;

4. Evitati negatiile si dublele negatii: intrebarile formulate ,,nu credeti
cd...” sau ,,nu credeti cd nu ...” putand induce confuzii;

5. Formulati intrebarile cAt mai neutru cu putinti. Intrebarile pot
influenta raspunsurile intro directie sau alta. O intrebare de genul
»Pentru fiecare leu primit de céitre un salariat statul ia taxe si
impozite in valoare de 1 leu. Cum considerati ca este nivelul de
impozitare al muncii?” va duce la raspunsuri majoritare de tipul
»mare” sau ,foarte mare”. Daci spunem ,,In Uniunea Europeani
impozitul pe venituri este in medie de 38%. Cum considerati ca
este nivelul de impozitare al muncii din Romania?”, vom obtine
rezultate opuse. Cel mai bine este sa evitam orice element care sa
poatd influenta raspunsul;

6. Intrebirile trebuie formulate astfel, incat si micsoram cat mai
mult efectul dezirabilitatii sociale: tendinta de a da raspunsuri
acceptabile din punct de vedere social. Dacd intrebdm ,,Ati copiat
vreodatd la un examen?”, dezirabilitatea ii impinge pe respondenti
sd nege. Daca am formula intrebarea ,Céat de des ati copiat la
examene’, reducem efectul dezirabilitatii;

7. Evitati intrebdrile duble. Intrebarea ,,Cat de corecti si eficienti sunt
functionarii publici din institutia X?” nu ne permite sa aflam nici
cét de corecti sunt, nici cat de eficienti. Ca sa aflam aceste lucruri
vom pune doua intrebari: una legata de corectitudine si una legata
de eficients;

8. Nu testati ipotezele printr-o intrebare. Este tentant sa intrebam
»Credeti ca mai buna pregitire a functionarilor publici va duce la
o mai buna functionare a institutiilor?”, dar este gresit. Ipotezele
nu se testeaza prin referendum, ci va trebuie sd masuram fiecare
variabild (pregatirea functionarilor si functionarea institutiilor) si
sa vedem ce relatie exista intre acestea.

Modul de formulare al intrebarilor poate sa influenteze mult
raspunsurile. Fiecare termen folosit poate schimba semnificativ
rezultatele obtinute. Babbie (2010:349) da exemplul a doua sondaje
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efectuate in SUA in 1986. In primul 62.8% dintre respondenti spuneau
ca se cheltuiesc prea putini bani pentru programele de ,asistenta
sociala pentru sdraci’, in al doilea doar 23.1% afirmau ca se cheltuiesc
prea putini bani pentru programele de ,,protectie sociala”

Tipuri de intrebari

In functie de subiectul lor putem avea intrebri:

o factuale: referitoare la anumite comportamente sau situatii
cunoscute de subiecti. Exemple: venitul familiei, dacé a fost la
vot, cu cine a votat la ultimele alegeri, etc.;

o de opinie: referitoare la atitudinile si credintele celor chestionati;

o decunostinte: se folosesc pentru a cunoaste cat mai bine persoana
investigatd. Uneori acestea pot constitui chiar scopul cercetarii.
Ne-am putea propune sa aflam care este competenta civicad a
populatiei si vom apela la intrebari de genul ,, Mentionati numele
unui parlamentar din judet’, ,Cum se numeste prefectul?”,
,Care institutie raspunde de curatenia strazilor?” si multe altele
de acest gen. Nivelul de cunostinte poate fi folosit si ca nivel de
control al valabilitatii opiniilor. De exemplu, o proasta opinie
despre o institutie s-ar putea sd provind din necunoasterea
atributiilor acesteia sau a realizarilor ei;

o intrebdri de identificare (sau clasificare), referitoare la anumite
caracteristici sociodemografice cum ar fi sexul, varsta, ocupatia,
educatia s.a.

Trebuie sa avem grija ca fiecare intrebare sd se adreseze respon-
dentilor potriviti. Apare necesitatea introducerii unor intrebari filtru
si bifurcate au functia de a selecta respondentii dupd anumite carac-
teristici cu scopul de a asigura o calitate mai inalta a informatiei obti-
nute prin recoltarea informatiei date de la ingisi subiectii, ,,purtatorii”
proceselor, fenomenelor sociale studiate.

o intrebdrile introductive au functia de a ,sparge gheata’, de a

atrage respondentul, de atrezi interesul fata de cercetare.

o intrebdrile de identificare (demografice) servesc la analizd
pentru diferentierea concluziilor si solutiilor de rezolvare a
problemelor specifice pentru anumite categorii sociale concrete.

o intrebdrile inchise sunt acelea pentru care in chestionar sunt
prevazute absolut toate variantele posibile de raspuns.

103



Emilia LAPOSINA

Intrebirile ,,inchise” se mai clasifici, la rAndul lor, in intrebari:

v nealternative, care presupun mai multe variante de rispuns,
dintre care respondentul poate alege mai multe, uneori limitate
pana la doud-trei variante;

v’ alternative, care presupun, de asemenea, mai multe variante de
raspuns, dintre care insa putem alege doar una singurd. Dintre
intrebdrile alternative se evidentiaza aparte cele de tipul ,,da’
»nu” (dihotomice) si ,,da” ,,nu”, ,nu stiu” (trihotomice), care
au specificul lor si se recomanda a fi limitate (mai mult folosite
pentru filtrare, precizare).

v’ intrebdrile deschise la care in chestionar nu sunt precizate si
inscrise variantele concrete de raspuns, lasand formularea lor
pe seama respondentului

V'intrebdrile semideschise (sau semiinchise) sunt acelea pentru
care sunt prevazute doar unele variante de raspuns, altele le
completeaza, le formuleaza insusi respondentul.

v’ intrebdrile liniare sau obisnuite sunt majoritatea intrebarilor
din chestionar, sunt acelea pentru care variantele de raspuns
se aranjeazd succesiv pe verticald (mai rar pe orizontald), in
coloand sau in rand.

v’ intrebdrile tabelare sunt intrebérile compuse din mai multe
intrebari simple, legate dupd continut (domenii, directii) si
pentru care se prevad aceleasi variante de raspuns.

v’ intrebdrile grafice prevad includerea variantelor de rispuns in
diferite grafice, scheme, figuri.

Formularea intrebarilor presupune luarea in consideratie si
respectarea unor reguli de constituire a lor pentru a evita dificultati
de intelegere a limbajului, pentru a ne apropia mai mult de limbajul
categoriei de populatie chestionata.

Din punctul de vedere al formei raspunsului cerut avem intrebari
inchise si intrebari deschise, existand posibilitatea sd avem si intrebari
mixte (semideschise sau semiinchise).

O intrebare inchisd este aceea in care existd variante de raspuns
care sunt oferite subiectului sau in care operatorul este instruit sa
incadreze raspunsul liber primit. Intrebirile S1 si S2 de mai sus sunt
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exemple de intrebéri inchise, respondentii fiind obligati sa aleaga o
varianta de raspuns din cele oferite.

Intrebarile deschise permit respondentului s formuleze raspunsul
in modul in care doreste, permitand, astfel, obtinerea de raspunsuri
mai bogate din punctul de vedere al informatiei, raspunsuri la care
poate nu ne asteptam. Aceste raspunsuri sunt notate exact asa cum
au fost formulate de cdtre respondent. Varietatea raspunsurilor poa-
te crea probleme ulterioare in interpretarea datelor. La intrebarea ,Va
rugdm sa mentionati ce competente trebuie sd aiba un functionar pu-
blic” raspunsurile obtinute au variat foarte mult, cateva exemple fi-
ind ,orientare spre cetdtean’, ,buna pregitire’, ,cunostinte de lucru
cu calculatorul’; ,,muncd’, ,constiinciozitate”, ,experienta in domeniu”
»cunostinte administrative”, ,,exploatarea tehnicii informatice’, ,,inte-
ligent”, ,,cunostinte de operare PC”, ,respectul fata de lege” s.a. Aceste
raspunsuri trebuie sd fie post-codificate: trebuie sa realizam o grupare
a lor pentru a gasi dimensiunile majore care pot fi construite. Unele
raspunsuri pot fi grupate usor: ,,cunostinte de lucru cu calculatorul’,
»exploatarea tehnicii informatice’, ,,cunostinte de operare PC” se refe-
ra la acelasi lucru. Pentru altele este mai dificil.

Intrebirile mixte oferd variante de raspuns, dar care s-ar putea
sa nu epuizeze variantele de raspuns si atunci oferd si o variantd de
completare cum ar fi ,,Alta si anume.., cerdnd subiectului sd precizeze
care este aceasta. Dacd vrem sa aflam care este religia respondentului,
putem sd-i oferim variantele cele mai des intdlnite, dar daca
impartaseste una dintre ele, putem sa intrebdm care este aceasta.

R1. Care este religia Dvs.?

1. Ortodoxa 5. Greco-catolica

2. Romano-catolica 6. Alta. Care?

3. Protestanta (calvina, 7. Nu sunt religios reformatd)
evanghelica, luterand 8. Nu stiu

4. Neoprotestanta 9. Nu raspund

(penticostald, adventistd

baptistd, evanghelista)

Cateva din aceste reguli:

> intrebarile sa fie formulate scurt, clar §i simplu, dar nu intr-atat
ca sa-si piarda sensul si continutul;

> sa excludd formuldri compuse, tehnice si sofisticate, jargoane,
argouri;
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>

>

>
>

sd nu fie prea abstracte, ambigue, sd nu aiba sensuri multiple, ci
doar o singurd interpretare, ca sa asigure un raspuns corect;

sa nu formuldm intr-o intrebare decat o singurd intrebare.
Exemplu de incalcare grava a acestei reguli este unica intrebare
a sondajului;

sd se evite intrebarile ce presupun o incordare psihologica
a memoriei, o capacitate de observatie iesitd din comun,
suprasolicitarea gandirii;

sd se evite formuldrile ce presupun influentarea subiectului,
intrebdri ce sugereaza raspunsul (,Nu-i asa ca?»);

sd se evite intrebdrile ipotetice de tipul ,,Ce ati face daca ... ?”;
sd se evite intrebarile ce pot provoca reactii de prestigiu
(in legatura cu salariul, veniturile, functiile etc);

sd se evite intrebdrile care genereaza fricd sau teama de urmadrile
raspunsurilor;

sa se evite intrebarile jenante (intime);

sa se evite intrebarile plictisitoare, obositoare (de exemplu,
multe intrebdri la rand de tipul ,,da-nu”).

Succesiunea intrebarilor

Succesiunea intrebarilor determina continutul si structura
chestionarului. Succesiunea trebuie sa fie logicd (de la particular la
general sau invers; de la trecut la prezent si viitor sau invers), dar si
psihologica (de la intrebari de stabilire a contactului psihic la cele
esentiale pentru verificarea ipotezelor cercetarii; de la cele neutre la
cele incdrcate emotional).

Practica sociologica in elaborarea chestionarelor a sugerat unele
idei, reguli sau asa-numitele ,,tehnici” de construire a chestionarelor,
luénd in consideratie raporturile dintre intrebari si succesiunea lor:

¢ tehnica palniei obisnuite (funnelling) care presupune trecerea

de la intrebdrile generale la intrebarile particulare. De exemplu,
incepe chestionarul cu intrebarea ,Cum apreciati nivelul
educatiei copiilor in R. Moldova?”, iar spre sfarsit concretizam:
,Cum considerati ca va educati proprii copii?”;

% tehnica palniei rasturnate (reversed funnelling) urméreste
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+* tehnica sau efectul ,,Halo” (Halo efect) are tendinta de a
modifica constient raspunsurile fie prin organizarea logica a
intrebarilor determinate de succesiunea lor fie prin iradiere
afectivd sau fenomenul de orbire. O asemenea influenta poate
avea astdzi la noi intrebarea referitor la marimea salariului (sau
regularitatii primirii lui) pentru medici, pedagogi; daca tehnica
Halo se referd la succesiunea intrebarilor, apoi efectul de pozitie
a temelor reprezintd succesiunea temelor (diferitelor blocuri de
intrebari) intr-un chestionar cu mai multe teme (omnibuz) si
sta la baza dramaturgiei chestionarului; efectul listei se refera
doar la nivel de intrebare si presupune modificarea raspunsului
in functie de lista aranjarii variantelor de raspuns la intrebare

De exemplu:

« Distribuirea obligatiunilor in familie (5-6 intrebari)

o Metode de educatie aplicate copiilor

+ Conflicte familiale etc.

Lungimea chestionarului

Lungimea chestionarului este urmatorul factor si exprima capa-
citatea cercetatorului de a alege din universul intrebarilor (indicatori-
lor) pe cele mai esentiale. Se considera cd, cu cat aceastd capacitate este
mai scazutd, cu atat chestionarul este mai lung. Dar, cu cat e mai lung
chestionarul, cu atat e mai mare costul cercetarii si riscul ,,non-ras-
punsurilor”.

Lungimea chestionarului nu trebuie sa fie masurata doar prin
numarul de intrebari (minimum 3-5 intrebari, maximum - cateva
sute), dar si prin timpul necesar pentru completarea lui. Durata
completarii este sa nu depdseasca 40-50 minute si depinde de
capacitatea oamenilor de a-si mentine atentia intr-o directie. Dar pot
fi si abateri.

Alti factori care determina lungimea chestionarului:

> interesul subiectului: un lung chestionar interesant pentru

subiect este mult mai scurt decat cel mai scurt chestionar
neinteresant;

» forma intrebarilor: chestionarul cu intrebari inchise se comple-

teaza mult mai repede decat cel cu intrebari deschise;
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» locul efectudrii cercetdrii: in stradd se recomanda mai putine

intrebari, la domiciliu sau la locul de munca - mai multe;

> forma de administrare a chestionarului: autoadministrarea

pentru chestionare lungi sau administrarea cu ajutorul
operatorilor de teren — chestionare scrise.

Punerea in pagina a chestionarului

Punerea in pagina a chestionarului este un element final in
construirea chestionarului, dar si un factor la fel de important al
calitatii lui. La acest capitol, se cer a fi respectate anumite reguli si
conditii:

conditii tipografice:
sd fie imprimat estetic (optimal sa fie alese marimea, grosimea
literelor, intervalele);
clar delimitate continutul intrebarilor de variantele de raspuns
la ele, care mai corect ar trebui sd fie aranjate in colonitd, pe
verticald;
raspunsurile prevazute la intrebare sd fie plasate toate pe aceeasi
pagind cu intrebarea.

conditii artistice si functionale:
utilizarea elementelor grafice: pictograme, desene, diferite
culori etc;
pentru intrebdrile deschise si semideschise, locul de
inscriere a variantelor de raspuns de cdtre subiect se marcheaza
prin linii si nu ,,puncte-puncte”;
incadrarea chestionarului intr-un chenar, ce-i da forma,
impresia de ordonare, lucru finit;
codificarea intrebarilor inchise si semiinchise (partial).

Procesul codificarii consta in faptul ca fiecérei intrebari si fiecarei
variante de raspuns (indicatorului) i se acordd un anumit numadr, asa-
numitul cod. In urma codificarii chestionarul se transforma, in ultima
instanta, intr-un ansamblu de numere ordonate.

Codificarea poate fi efectuata prin mai multe metode sau sisteme.
Cel mai simplu si comod este sistemul pozitional de codificare, cand
fiecare intrebare se codificd aparte, autonom. Astfel, insesi intrebdrile
se codificd prin numerotarea consecutiva (la rdnd), dupa cum sunt
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aranjate in chestionar, iar variantele de raspuns se numeroteaza
autonom (aparte) pentru fiecare intrebare.

In literatura de specialitate existi mai multe clasificiri ale
chestionarelor. Septimiu Chelcea (1998, 2007, 215-238) realizeaza o
clasificare a chestionarelor dupa continut, formd si modul de aplicare.

A. Primul criteriu de clasificare a chestionarelor dupd continutul
informatiilor colectate vizeazd calitatea informatiilor,
distingand:

v chestionare de date factuale (solicita date obiective despre
subiect, cum ar fi véarsta, sexul, studiile, starea civild);

v’ chestionare de opinie (cu ajutorul cirora se studiaza atitudinile,
motivatia, interesele subiectilor, precum si intensitatea acestora).

Cel de-al doilea criteriu de clasificare a chestionarelor dupa conti-
nutul informatiilor se refera la cantitatea informatiei, vorbind, astfel,
de chestionare:

v’ chestionare speciale (simple, axate pe o singurd temd; se reco-
manda in anchetele si sondajele efectuate prin intermediul pre-
sei scrise, al ziarelor, revistelor. De exemplu, cunoasterea pére-
rii publicului despre cotidianul respectiv, modul de procurare,
lectura respectivului ziar, studiul pietei, al comportamentului
electoral);

v’ chestionare omnibus (cu mai multe teme, sunt specifice
cercetarii fundamentale in sociologie, permit aplicarea analizei
secundare).

B. Dupa forma intrebdrilor, se disting:

% chestionare cu intrebari inchise;

% chestionare cu intrebari deschise

¢ chestionare cu intrebdri inchise si deschise (mixte).

Chestionare cu intrebdri inchise (precodificate, fixate in prealabil)
pot fi dihotomice, ca in exemplul urmétor:

Adesea esti laudat de périnti pentru situatia ta scolara?

1. Da 2.Nu

Alteori, intrebarile sunt cu rdspunsuri multiple sau in evantai -
mai multe raspunsuri din care subiectul retine pe cele care se potrivesc
modului sau de a gandi, de a fi sau pe care le ierarhizeazd in functie de
valoarea acordata.
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Exemple:
Cati dintre studentii din anul II participa la excursia pe Ceahldu?

Toti

Foarte multi
Multi
Jumatate
Putini
Foarte putini
Niciunul

Dintre factorii mentionati mai jos alege si noteaza, in ordinea
importantei pe care o acorzi, 5 factori necesari pentru reusita scolard:

perseverenta,

motivatia,

conditiile materiale,

inteligenta elevului,

exigenta profesorului,

competenta de specialitate a profesorului,
starea de sdnatate a elevului,

trasaturile temperamentale

caracteriale ale elevului.

Aceasta formd de redactare a intrebdrilor prezinta avantaje si

dezavantaje.
Avantaje:
o directioneaza subiectul asupra variantelor de rdspuns,
constituind ,,un sprijin” pentru memoria celui anchetat;
o faciliteazd analiza statisticd a raspunsurilor, prelucrarea lor
rapida;
o determina o mai usoard ,angajare” a subiectilor pentru a

raspunde la intrebarile chestionarului.

Limitele vizeaza in primul rand:

O
O
O

sugestibilitatea determinata de raspunsurile precodificate,
»atractia raspunsurilor pozitive’,

precum si faptul cd cercetatorul nu poate primi si alte informatii
utile de la subiect.

Chestionarele alcatuite din intrebdri cu raspunsuri deschise/libere
ofera posibilitatea subiectilor de a raspunde spontan, formulandu-si
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singuri raspunsurile, individualizindu-le, realizind argumentari si
»justificari subiective de profunzime.

Exemple:

Pe baza experientei dumneavoastra didactice, ce sisteme de apre-

ciere considerati a fi cele mai eficiente in invataimantul preuniversitar?

Prelucrarea datelor este mai dificild, iar demersul extragerii infor-
matiilor din raspunsuri este mai anevoios.

C. Dupa modul de aplicare, chestionarele se clasifica in:

o Chestionare autoadministrate (aplicarea si Iinregistrarea
raspunsurilor este realizata de catre subiectii esantionului
investigat). Pot fi: postale, chestionare publicate in ziare si
reviste sau ca anexe la diferite marfuri vandute.;

o Chestionare administrate de citre operatorii de ancheta (forma
frecvent utilizata in anchetele si sondajele psihosociologice).

Specialistii considerd céd trebuie manifestata multd prudentd in
utilizarea chestionatului ca metoda de cercetare stiintifica. Elaborarea
sa, interpretarea rezultatelor necesitd calificare, competenta,
experienta. ,,Impresia de facilitate provine din ignorarea exigentelor
metodologice”, afirma Chelcea (1998, 266).

In acest sens, o atentie deosebiti trebuie acordati operationalizirii
conceptelor si, mai ales, modului de formulare a intrebdrilor, a stabilirii
continutului acestora, a tipului si formei intrebdrilor, a succesiunii
acestora.

Astfel, in structura chestionarelor, dupd functiile indeplinite,
intrebdrile pot fi:

> introductive, de contact, ,,de spart gheata”, de obicei, intrebari
inchise la care subiectul trebuie sa rdspunda fara mari eforturi
(De ex: Credeti ca ar fi bine ca studentii sa aiba vacanta de Pasti?

1. Da 2.Nu 3. Indecis

> intrebdri de trecere sau ,,tampon”, care marcheazd aparitia unei
noi grupe de intrebari referitoare la o alta problemd;

» intrebadri filtru, cu functie contrara, de a opri trecerea subiectilor
la intrebdrile succesive, realizdnd totodatd un control al calitatii
raspunsurilor.

> intrebdri bifurcate, care separd sensurile ,,pro” si ,contra” din
raspunsurile subiectilor; spre deosebire de intrebdrile filtru, cele
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bifurcate nu opresc subiectul de a urma succesiunea intrebarilor
si nici nu califica raspunsurile date.

Exemplu:
9. In mod obisnuit, Dvs. practicati un sport?

1. Da
2. Nu

(Daca raspunsul este ,Da’, urmeaza intrebarea 10, dacd raspunsul

este ,,nu’, urmeaza intrebarea 11).

10.De ce obisnuiti sa practicati un sport?
11. De ce refuzati sd practicati un sport?

>

>

>

intrebdrile ,,de ce?” au functia de a solicita explicatii privind
diferitele opinii exprimate;

intrebdrile de control verifica fidelitatea si consistenta opiniei
exprimate;

intrebdrile de identificare (privind sexul, varsta, nivelul de
scolarizare etc) incheie, de obicei, chestionarul.

Existd pareri opuse cu privire la numarul si rolul intrebarilor ,,de
ce?”, la locul in structura chestionarului a intrebdrilor de identificare,
a intrebarilor bifurcate, a contagiunii raspunsurilor (efectul de pozitie
»halo”).

Pentru structurarea chestionarelor sunt utilizate doud tehnici:
tehnica pdlniei si tehnica palniei rdsturnate.

Tehnica palniei realizeaza o trecere de la general la particular;
se recomanda ca mai intéi sa fie adresate intrebari libere, iar in final,
intrebari inchise.

De exemplu:

1.

w
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Sunteti de acord cu utilizarea, in invatamantul superior, a meto-
delor alternative de evaluare?

Dumneavoastra aplicati metodele de evaluare alternativa?

Ce parere aveti despre metodele si tehnicile de evaluare alternativa?
Ce pondere au metodele si tehnicile de evaluare alternativa in ac-
tivitatea Dumneavoastra de evaluare a rezultatelor studentilor?
a) foarte mare;

b) mare;

¢) potrivitd;

d) mica;



METODE $I TEHNICI DE CERCETARE IN ASISTENTA SOCIALA

e) foarte mica.

In utilizarea celei de-a doua tehnici - a pdlniei rdsturnate -

demersul este invers: de la particular cdtre general.

In formularea intrebirilor, trebuie respectate o serie de cerinte

dintre care retinem cateva:

« fiecare intrebare sa vizeze o singura problemd;

« evitarea intrebarilor duble;

« intrebarile sa fie clare, simple, corecte din punct de vedere
gramatical,

 respectand topica frazei/propozitiei;

o evitarea cuvintelor cu o puternica rezonanta afectiva si a celor
cu grad mare de ambiguitate;

« evitarea negatilor;

 evitarea sintagmelor greoaie, tehniciste, cu grad sporit de
abstractizare si generalitate;

« evitarea intrebarilor ipotetice si a celor tendentioase;

o utilizarea (cand este cazul) a ,tehnicii persoanei a treia’, prin
interogarea in legatura cu altii, nu cu propria persoana; se
apeleaza, astfel, la intrebéri indirecte de tipul: ,Multi studenti
considera cd este timp suficient pentru a-si pregdti examenele in
timpul sesiunii. Dumneavoastra ce parere aveti despre aceasta?”

o asigurarea anonimatului pentru a scidea numdrul ,non-
raspunsurilor’, al indecisilor.

Formularea variantelor de raspuns

Elaborarea variantelor de rdaspuns trebuie facuta cu mare grija.
Variantele oferite trebuie sd fie clare, cat mai complete (in caz ca exista
posibilitatea altor raspunsuri, se apeleaza la intrebari mixte). In cazul
in care se cere un singur raspuns ca variantele si fie mutual exclusive
(altfel, subiectul s-ar putea sa aiba probleme, fiind pus sd aleaga intre
doud variante care este adevarata).

Problema intrebarilor cu posibilitati multiple de raspuns merita
tratatd. In general, se recomanda evitarea acestora daca se doreste s
aflam mai mult despre fiecare din itemii in chestiune.

De exemplu, putem pune intrebarea:

La care dintre serviciile urmdtoare ale Primdriei ati apelat in ultimul
an ? (incercuiti toate variantele corecte)
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Urbanism;
Gospodarie locald;
Culturs;
Economic;
Patrimoniu;

6. Niciunul.

O astfel de abordare este potrivita in momentul in care nu dorim sa
facem distinctii intre variante. Se poate face o ierarhizare cantitativa,
dar una calitativd va fi realizatd doar prin alte intrebari. Vom avea
probleme si cu codificarea raspunsurilor (lucru foarte important in
prelucrarea statisticd a datelor) pentru ca, avind mai multe raspunsuri
posibile, numarul de combinatii este prea mare. Daca dorim sd
obtinem mai multe informatii despre interactiunea cu fiecare serviciu,
putem pune intrebari de tipul:

Gk W=

Cat de des ati apelat in ultimul an la serviciul X al Primdriei:
O niciodata D odata ode2-3ori 0O maimultde patru ori

Intrebarea va fi pusa pentru fiecare serviciu in parte.

In momentul alegerii unui tip sau altul de variante de rispuns
trebuie sa avem in minte nivelul de masurare la care dorim sa ajungem.
Variantele de raspuns pot fi:

« Dihotomice, de tipul Da/Nu, mai potrivite pentru intrebari
de tip factual, daca exista sau nu ceva, sau cum ar fi intrebarea
referitoare la sexul subiectului;

+ Raspunsurile pot fi de tipul unor scale nominale (intre care nu
exista relatii), cum ar fi:

In ultimele 12 luni, in gospodaria Dvs. veniturile banesti au

provenit, in principal, din ... ?

(se incercuieste sursa principald de venit corespunzdtoare tuturor
membrilor gospoddriei in ultimele 12 luni)

1. salariu de la stat 4. ajutor somaj/ | 7. venituri pe cont propriu
alocatie de
sprijin

2. salariu de la firmd privata |5. alocatie copil | 8. profit din afacere

3. salariu de la firmd mixta | 6. bursd 9. munci de zilier
o Daca este vorba despre opinii, rdspunsurile trebuie sa fie mai
nuantate, mergandu-se pe ideea unor scale de tip ordinal, mai ales, pe
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ideea cunoasterii intensitétii opiniei (se foloseste si in cazul intrebarilor
factuale, cand se doreste aflarea intensitatii unui fenomen). Exista mai
multe posibilitati si aici. Putem avea:

In ce masurd cunoasteti actiunile primarului si consilierilor locali
din ultimul an?

1. In foarte mare masura 2. In mare misurd 3. In mici misuri 4. Deloc
sau:

In orice societate, unii oameni se considera bogati, altii se considerd
sdaraci. Dvs. unde vd situati pe urmdtoarea scard? (se aratd scala de mai
jos si se bifeazd pozitia potrivita!)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sdrac bogat

Intr-o astfel de scali vom obtine o cuantificare mai exacti a
nivelului perceput al avutiei subiectului.

Vedem in exemplul de mai sus ca am introdus si o instructiune
pentru operator. Operatorul sau subiectii (pentru chestionarele auto-
administrate) primesc astfel de instructiuni pentru a sti cum aleg si
cum noteaza variantele de raspuns.

Variantele de raspuns cele mai des intalnite sunt:

1. Mult mai bund 2. Maibund 3.Lafel 4.Maiproastd 5. Mult maiproasta
1. Foarte multumit 2. Destul de multumit 3. Nu prea multumit 4. Deloc multumit
1. Acord total 2. Acord partial 3. Dezacord partial 4. Dezacord total 9. NS/NR

NS/NR inseamna ,,Nu stiu/Nu raspund” si este recomandat sa fie
inclusa ca varianta de raspuns dacd nu dorim sd fortam un raspuns,
pentru ca existd multi oameni care nu au o parere sau nu stiu sau nu
vor sa raspunda. Uneori non-raspunsurile apar in cele mai neasteptate
locuri. In 1998, efectuand un sondaj in zona Pittsburgh (SUA), am
obtinut cel mai slab procentaj de raspunsuri tocmai referitor la sexul
persoanelor! Numerotarea cu 9 sau 99 si nu cu numarul corect al
variantei de raspuns se foloseste pentru diferentierea populatiei care
nu stie sau nu raspunde in vederea unor viitoare prelucrari statistice.

Uneori mdsurarea poate fi mai precisd daca folosim o intrebare
deschisd. De exemplu, la intrebarile referitoare la varsta sau la venitul
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familiei.

Chestionarul prezinta avantajul ca permite investigarea unui
numadr mare de subiecti intr-un timp relativ scurt, oferind posibilitati
multiple de cunoastere a preferintelor, opiniilor, aspiratiilor elevilor,
a optiunilor profesionale, a mentalitatilor acestora si a modului
de raportare la unele evenimente, situatii, comportamente. Datele
obtinute pot fi prelucrate si analizate cantitativ in vederea surprinderii
unor legitati statistice.

In schimb, chestionarul are si anumite limite teoretice si tehnice
ce pot genera anumite deformari ale rezultatelor. De aceea, el trebuie
folosit cu rigoare stiintifica, in spiritul deontologiei profesionale.
»54 lasam in seama specialistilor intocmirea de chestionare ca si
interpretarea lor”, precizeazd Andrei Cosmovici, sugerand ca opiniile
elevilor pot fi surprinse (de catre profesori) mai bine prin intermediul
convorbirilor individuale sau cu intreaga clasa.

Formatul general al chestionarului trebuie sd fie unul cat mai
agreabil. Un chestionar plicut la vedere are sanse mai mari sd fie
completat decat unul neingrijit. Dimensiunea caracterelor trebuie sa
fie suficient de mare pentru a usura lectura intrebarilor, spatiul destinat
notarii raspunsurilor libere trebuie sa fie suficient de mare pentru
a permite exprimarea pe larg a opiniilor respondentilor. In general,
trebuie s evitdm sd ,,inghesuim” chestionarul pentru a face economie
de hartie — parcurgerea acestuia trebuie sa fie cat mai usoara.

Pentru a obtine un chestionar cat mai bun trebuie sa-1 pretestam.
Intotdeauna putem si scipim anumite lucruri din vedere: putem
avea intrebari neclare, variante de raspuns incomplete sau eronate,
instructiuni de completare ambigue, ba chiar putem omite anumite
intrebdri care ar fi relevante pentru problema studiata. Ca sa evitim
astfel de lucruri se recomanda ca sd dam chestionarul unui grup de
oameni (ar putea fi cativa prieteni, colegi s.a., dar alesi astfel, incat sa
cunoasca subiectul) care sd completeze chestionarul si sd ne sesizeze
posibilele erori.

4.3. Esantionarea
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Prinesantionareseurmaresterealizarea uneicercetarireprezentative
prin studierea numai a unei parti din universul cercetarii, care
alcatuieste o colectie statisticd de unitéti (elemente).?’

In cazul in care discutim despre o populatie mici putem si
chestionam toti membrii sai. Daca discutam despre o institutie
publica cu un numadr relativ redus de angajati, ii vom include pe toti
in cercetarea noastra.

In cazul unei cercetiri pe un numar mare de subiecti posibili (cum
ar fi un sondaj la nivel national) este evident cd nu avem resursele
necesare pentru a intreba intreaga populatie. Vom interoga doar o
parte dintre ei — un esantion din intreaga populatie. Ideea esantionarii
a aparut relativ repede.

Reprezentativitatea esantionului (calitatea de a avea aceeasi
distributie a caracteristicilor ca si populatia din care este extras) este
criteriul dupd care putem judeca validitatea externd a unui sondaj.
Dacé avem de a face cu un sondaj pe un esantion reprezentativ, putem
generaliza rezultatele la nivelul intregii populatii. Daca esantionul nu
este reprezentativ, rezultatele sunt doar indicative.

Construirea esantionului /stabilirea lotului de participanti

Este cunoscut faptul ca in cercetdrile din domeniul sociologiei,
psihologiei si stiintelor educatiei nu poate fi inclusa intreaga populatie
(ansamblul oamenilor, grupurilor, unitatilor educationale) in raport
cu tema de cercetare. De aceea, se procedeaza la selectarea unei parti
din aceasta populatie, numita in teoria statistica esantion.

Prin esantion se intelege numdrul de cazuri alese dintr-o populatie
pentru a fi supuse investigatiei. Operatia de selectare a persoanelor ce
vor forma esantionul se numeste esantionare.

Prin urmare, se investigheaza un numadr redus de persoane dintr-o
populatie si concluziile rezultate in urma prelucrédrii datelor se
extrapoleazd la acea populatie. Pentru aceasta, esantionarea trebuie sa
raspundd unor cerinte statistice privind:

. ativitatea,
https://www.studocu.com/ro/document/universitatea-ecologica-din-bucu-
reti/metodologia-cercetarii/metodologia-cercetarii-ppt-uri/9114352
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e omogenitatea,

o marimea esantionului,

e rigoarea sporita.

Pentru ca esantionul sa ofere date cat mai semnificative care sd poata
fi extrapolate asupra intregii populatii din care a fost selectat, el trebuie
sd fie reprezentativ, adicd sd exprime cat mai fidel trasaturile populatiei.
In construirea esantionului reprezentativ ciutim si respectim cerinta
de a da fiecarui membru component al populatiei vizate aceleasi sanse
de a face parte din el. Prin urmare, dintr-o populatie putem extrage
esantioane diferite, de reprezentativitate diferita;

Media mediilor esantioanelor se va apropia mai mult de media
populatiei.

Ideal ar fi ca selectia subiectilor sa fie aleatorie, dar acest lucru nu
este intotdeauna posibil.

Astfel, de cele mai multe ori, cercetarile psihopedagogice se
efectueazd asupra unor grupuri naturale: de exemplu, clasa de elevi
care poate satisface aceastd cerinta (reprezentativitatea), cu conditia
ca actuala lor compozitie sd nu fie rezultatul unor selectii anterioare.

Realizam o selectie aleatoare atunci cind elimindm orice
interventie subiectivd, orice factor sau conditie care ar favoriza pe
unii si ar defavoriza pe altii la alegerea lor in esantion.

Tipul de esantionare aleatorie cere ca fiecare membru component
al populatiei sa aibd sanse calculabile egale de a fi ales in esantion.

Reprezentativitatea este legata de modul in care se face
esantionarea, literatura de specialitate (Chelcea, 1998; 2007; Nicola si
Dragan, 1993; Radu, 1993 s.a.) evidentiind mai multe forme:

o esantionarea simpld aleatorie (randomizarea simpld) sau
esantionarea probabilista se realizeaza prin procedeul loteriei
(»tragerea la sorti’), prin procedeul ,numerelor aleatoare’,
alegerea al N-lea caz dintr-o populatie ordonata aleatoriu,
fiecare caz din populatie avand aceeasi sansa de a fi selectionat
in esantion;

o esantionarea stratificatd, in care populatia este impartita in
mai multe ,straturi, dupa unul sau mai multe criterii (de
exemplu: sexul, vérsta, nivelul de pregitire, nivelul dezvoltarii
intelectuale).

Apoi, prin esantionare simpla, aleatoare, se alege cate un esantion
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din fiecare strat, totalitatea acestor esantioane constituind la un loc
esantionul pe care se va realiza cercetarea. Se realizeaza o diviziune a
universului cercetarii in sectiuni (straturi) semnificative determinate
de numarul valorilor variabilelor folosite drept criteriu de clasificare.
Stratificare se face pentru a asigura selectia proportionala din fiecare
strat. Acest fapt este important cand straturile sunt de dimensiuni
diferite. In esantionarea stratificata se determina cate un subesantion
pentru fiecare strat, esantionul total este suma subesantioanelor pe
straturi. Numarul straturilor creste pe masura cresterii numarului de
variabile si a numarului de diviziuni ale acestora.

De ex. stratificarea dupa sex, dupa varsta cu 5-10 intervale,
conturata dupa sex si vérstd ar avea 10, respectiv 20 straturi.

Exista doud mari tipuri de esantionare: probabilistici si non-
probabilistica

Esantionarea probabilistica

In acest caz fiecare individ din populatia studiatd are sanse egale
sd fie inclus in esantion. Fundamentele sale matematice se regasesc in
studiul probabilitatilor. Faptul cd nu trebuie sa studiem toatd populatia
pentru a-i afla caracteristicile se bazeaza pe legea numerelor mari
introdusa de Bernoulli si dezvoltata de Poisson, care ne spune cd pe
madsurd ce incercam sa facem de mai multe ori un anumit lucru media
rezultatelor se apropie mai mult de valoarea asteptatd. Daca ludm
exemplul aruncdrii unui zar media asteptata este (1+2+3+4+5+6)/6=
3.50. Dacd aruncdam un zar o singura data valoarea obtinutd poate fi
intre 1 si 6. Pe masura ce aruncam de mai multe ori media rezultatelor
va fi tot mai apropiatd de 3.50. Pe baza acestei legi putem spune media
unei caracteristici a indivizilor dintr-un esantion se apropie tot mai
mult de media respectivei caracteristici pe mdsura ce selectim mai
multi indivizi.

Acest lucru ne spune ca trebuie si selectim suficienti indivizi
in esantionul nostru pentru a afla ce ne intereseaza despre intreaga
populatie. Ce inseamnad suficient?

Se recomanda selectarea dupa aceleasi reguli si a unor cazuri de
rezerva — inlocuirea indivizilor care nu pot fi contactati dupa mai
multe incercari sau refuza sa raspundd. Numarul cazurilor de rezerva
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trebuie sd ia in considerare rata scontatd de raspuns astfel incét sa
ajungem la numarul dorit de cazuri.

Esantionarea aleatorie simpla

In acest caz se extrag aleatoriu din populatie atatea cazuri cite sunt
necesare. Daca populatia care ne intereseaza ar fi populatia Romaniei
ar fi ca si cum am avea o caciuld in care avem biletele cu numele si
adresa fiecdrui roman. Vom extrage cate biletele avem nevoie si, dupa
aceea, ne vom duce la adresele respective sau le vom trimite scrisori
pentru a aplica chestionarul. Exista, totusi, o sansa ca sa extragem un
esantion prea putin potrivit (de exemplu exista o sansa, chiar daca
infima, ca sa avem in esantion doar locuitori din comuna Ploscos,
judetul Cluj). De asemenea, se poate ca anumite subgrupuri sa nu fie
bine reprezentate (sa avem prea putine femei sau prea multe persoane
cu studii superioare s.a.).

O variantd este esantionarea aleatorie sistematica: se ordoneaza
cazurile (dupa un anumit criteriu - poate fi alfabetic sau altul) si va
fi selectat fiecare al k-ulea element. Daca avem 1 milion de cazuri si
avem nevoie de un esantion de 1000 de cazuri, vom selecta fiecare
al1000-lea caz. Primul caz de la care pornim va fiales si el la intamplare.
Putem folosi Microsoft Excel pentru generarea de numere aleatoare.
RANDBETWEEN(1,1000) ne va returna un numar aleatoriu intre
1 si 1000, numdrul primului caz. Metoda poate fi folositd cu mare
succes atunci cand lucram cu baze de date, in care putem face selectia
folosind un program de gestiune a bazelor de date. Esantionarea
aleatorie sistematicd elimind problemele intalnite in cazul esantionarii
aleatorii simple. Sansele ca numele locuitorilor din Ploscos sa fie
extrem de variate §i sa se regaseasca in aceeasi pozitie pe o listd scad
extrem de mult; eventual, putem sa aranjam cazurile dupa localitatea
de domiciliu si dupa nume, caz, in care am eliminat orice sansa sa
ajungem la respectivul esantion. Avand in vedere cd numele unei
persoane nu are nicio legatura cu sexul sau studiile sale, esantionarea
sistematica mareste sansele de reprezentare a subgrupurilor. Exista si
un pericol specific acestui tip de esantionare — periodicitatea. Daca
am avea cate 10 apartamente pe fiecare scara de bloc cu patru etaje si
ajungem sd selectam al noudlea apartament din fiecare scard, selectim
de fapt apartamente care au elemente similare — sunt la ultimul etaj, au
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probleme cu acoperisul si se plang de lipsa liftului.

Esantionarea aleatorie nu se poate desfasura in lipsa unei liste
(electronica sau de alt fel) cu toti membrii populatiei. Nu intotdeauna
avem acces la astfel de date — atat pe plan national, cit si pentru
anumite tipuri de populatie (nu exista liste cu toti iubitorii de céini
sau cu toti studentii).

Esantionarea stratificata

Precizia esantionarii depinde de gradul de eterogenitate a
populatiei (masurat prin abaterea standard). Putem micsora eroarea
de esantionare impartind populatia in mai multe straturi omogene
si facand extrageri aleatorii in randul fiecarui strat. Astfel, putem fi
siguri ca fiecare strat va fi bine reprezentat in esantionul rezultat.

De exemplu, daca populatia studiatd va fi constituitd din toti
functionarii publici, am putea sa introducem ca straturi tipurile de
institutii publice (centrale, teritoriale silocale) si sd selectam din fiecare
un numar de cazuri in functie de proportia functionarilor publici care
lucreaza in fiecare tip de institutie. Stim ca 14.78% dintre functionari
lucreaza la nivel central, 39.03% la nivel teritorial si 52.19% la nivel
local (ANFP, 2010:32) si vom selecta din fiecare strat un numar de
cazuri care sa respecte proportiile de mai sus. S-ar putea si mergem
mai departe cu procedura de stratificare — s-ar putea sa ne intereseze
sd impértim populatia in functionari de executie si functionari de
conducere. Dacd stim cd functionarii de conducere reprezinta in
general 9% din total functionari publici, vom impdrti fiecare strat deja
existent (central, teritorial, local) in alte doua substraturi (conducere
si executie). Avem, astfel, sase (3X2) grupuri in populatie — din fiecare
vom extrage numarul dorit de cazuri.

Atunci cind un anumit strat este slab reprezentat numeric (de
exemplu populatie de germani) si dorim sa aflam opiniile respectivului
strat, putem sa supra-reprezentdm stratul respectiv, selectind mai
multe cazuri decat avem nevoie. Trebuie sa fim atenti in astfel de
cazuri - in analiza datelor pentru tot esantionul va trebui sa acorddm
sub-esantionului respectiv o pondere care sa-1 readuca la nivelul real
(daca am selectat de cinci ori mai multi germani decat trebuie vom da
ponderea 0.2) pentru a nu distorsiona rezultatele generale.
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Esantionarea de tip cluster

Este asemdnatoare cu esantionarea multistadiald (aceasta din
urma este consideratd un caz particular de esantionare cluster).
Presupunerea este cd exista grupdri naturale ale subiectilor (cluster -
in traducere ,,ciorchine”). Aceste grupari trebuie identificate, de obicei
prin divizarea in grupuri mari, vor fi selectate aleatoriu doar unele,
care sunt impartite la randul lor s.a. si, atunci cand am ajuns la nivelul
cel mai de jos vom chestiona toatd populatia din clusterul respectiv (la
multistadial am fi selectat un esantion din cluster).

Presupunerea de baza este ca fiecare cluster este alcatuit dintr-o
populatie cat mai eterogend, dar intre clustere ar trebui sd existe
omogenitate cat mai mare la nivelul mediilor caracteristicilor
indivizilor din clustere.

Metoda este una ieftind, dar eroarea poate fi mai mare datoritd
modului in care am decupat diferitele clustere si a faptului ca acestea
nu sunt suficient de omogene.

Esantionare non-probabilistica

Este o metoda de selectare a prticipantilor la un studiu in care nu
toti membrii populatiei au o probabilitate cunoscuta si egald de a fi
alesi in esantion.

1. Esantioane de convenienta

Un astfel de esantion a fost selectat din motive legate de resursele
de timp pe care le avem la dispozitie. Un sondaj pe stradd (cum a fost
cel din 1824) sau in randul colegilor de munca sau scoala se desfasoara
pe esantioane de convenientd. Cercetarile efectuate de studenti
pentru lucrdrile de diploma sau disertatie folosesc si ele esantioane
de convenienta: persoanele alese pentru chestionare sunt alese astfel,
incat cercetdtorului sa-i fie cat mai usor sa colecteze datele. Trebuie
avut grija ca respondentii sd faca parte din populatia vizatd - nu vom
intreba un coleg de scoala atunci cand ne intereseaza problemele
pensionarilor — si va trebui sa avem un numadr suficient de cazuri
(minimum 30) pentru a putea realiza anumite analize statistice.

Esantionare pe cote

Intr-o astfel de esantionare incercdm sa replicam cat mai exact
caracteristicile intregii populatii. Modalitatea de lucru seamand cu
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cea folositd in exemplul esantiondrii pentru Barometrul de Opinie
Publica 2007. Tabelul 4.4. ne prezinta de fapt cum am alege cazurile
pentru o esantionare pe cote dupa doua caracteristici: aria culturald si
tipul de localitate. Am aflat cd din aria care cuprinde judetele Bacau,
Neamt, Suceava si Vrancea va trebui sd obtinem 66 de chestionare din
comunele sdarace. Am putea sa alegem 3 operatori si sa-i trimitem in
zona, fiecare avand sarcina sd culeaga céite 22 de chestionare din zona
respectiva. Alegerea cazurilor cade in sarcina operatorilor.

Numarul de caracteristici luate in considerare poate fi mult mai
mare. In exemplul de mai sus s-ar putea ca operatorii si selecteze doar
persoanele intalnite in birtul satului sau persoanele varstnice care stau
in poarta casei lor. Pentru a evita astfel de situatii, este bine sa ludm in
calcul caracteristici cum ar fi sexul, varsta, educatia, etnia s.a.

Faptul cé operatorii fac selectia cazurilor poate sd duca la pértinire
(in engleza bias). Operatorii vor alege mai degraba un anumit tip
de persoane, ceea ce ar putea duce la o lipsd de reprezentativitate a
esantionului.

Pentru a folosi cu succes esantionarea pe cote trebuie sa cunoastem
bine populatia. Gallup a folosit cu succes esantionarea pe cote pana in
1948, cand a esuat in predictia presedintelui ales in acel an. Motivul
este legat de modificarile din populatie din perioada celui de al doilea
razboi mondial (in special, 0 masiva stramutare spre orase) care nu au
fost surprinse in esantionul lui Gallup. Daca nu cunoastem populatia,
ar fi bine sa ne ferim de generalizari.

3. Esantionare de tip ,,bulgdre de zdpada”

Este o metoda care se foloseste atunci cand studiem o populatie
mai greu de gasit (ar putea fi amatori de filatelie sau persoane fara
addpost). Nu avem liste de pe care sa-i selectim si sunt foarte slab
reprezentati in totalul populatiei. Ne bazam pe faptul ca persoanele cu
aceleasi interese sau probleme se cunosc intre ei. Procedam la fel ca
si cdnd am face un om de zapada: pornim de la un bulgére de zapada
- primul caz identificat. Vom intreba fiecare respondent daca ne pot
indica si alti membri ai populatiei, vom merge la acestia si continuam
operatia. Operatiunea seaména cu rostogolirea bulgarelui prin zapada
si are un efect similar - esantionul devine tot mai mare.
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Esantionul obtinut nu este unul reprezentativ si poate fi folosit doar

pentru studii exploratorii sau descriptive.

Din punctul de vedere al modului de utilizare a esantioanelor

putem distinge intre esantioane:

- De folosinta unica in care esantionul este folosit o singura data
pe parcursul unei cercetari;

- Panel in care acelasi esantion este folosit de mai multe ori in
cadrul unei cercetdri. Este util pentru a realiza o cercetare
longitudinala (de exemplu, cand dorim s aflim cum evolueaza
anumite opinii de-a lungul unei perioade de timp). In acest caz,
trebuie sa pastram datele de contact ale fiecarui respondent,
sa-1 contactim si chestiondm in fiecare val de sondare si sa
introducem datele, respectand codul atasat fiecarui caz, pentru
a putea vedea evolutia in timp a fiecdrui caz;

- Multi-fazice in care o parte din informatie este colectata de la
toti indivizii din esantion, iar o alta parte este colectatd in acelasi
timp, sau dupa un anumit timp de la un sub-esantion. Cea mai
simpld aplicare este atunci cdnd avem un chestionar pentru
tot esantionul si, intrebari diferite pentru anumite grupuri din
esantion — am putea avea un set de intrebari pentru barbati si
unul pentru femei. In alte situatii putem folosi un prim sondaj
pentru a identifica diferitele grupuri din esantion si un al doilea
sondaj pentru a pune intrebdri diferite pentru fiecare grup din
esantion.

4.4. Sondajul de opinie

Sondajul de opinie este si va rdmane incd multd vreme vedeta
cercetarilor sociale. Prin opinie se intelege o stare sau predispozitie
mentala fata de un anumit referent. Opinia se compune din credinte
si atitudini. Un model al functiondrii atitudinilor si credintelor
in sistemul administrativo-politic ne aratd ca pe baza modului in
care functioneaza institutiile se nasc opiniile. Opiniile influenteaza
diferitele actiuni legate de institutii, iar din aceste actiuni apar sau
se modificd anumite cereri sau un anumit sprijin fata de institutii
(Lehnen, 1976:32).
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Un termen foarte des folosit este cel de sistem al opiniei publice,
subliniindu-se, astfel, complexitatea acesteia. Cand vorbim despre
opinia publicd, trebuie sa avem in vedere trei aspecte fundamentale:

1. Intensitatea opiniei: variaza foarte mult de la om la om sau de
la problema la problema.

Daca vom cere opinia unui roman despre o situatie similara
petrecuta in Romadnia si in Haiti, raspunsul va fi cel mai probabil
acelasi, dar problemele haitienilor nu sunt privite ca fiind la fel de
importante si sentimentul fata de ele este redus in intensitate;

2. Importanta subiectului: subiectele nu sunt la fel de importante
pentru fiecare. De exemplu, protectia liliecilor este un subiect
care nu va interesa prea multi oameni;

3. Stabilitatea opiniilor: multi oameni politici sau cercetitori se
plang de lipsa de stabilitate a opiniei publice. Cel mai socant
exemplu este cel al invadarii Cambodgiei de catre Statele Unite
ale Americii in timpul razboiului din Vietnam. Procentul celor
care aprobau o astfel de masurd era de doar 7%, dar dupd ce
Nixon a luat aceastd decizie procentul a crescut la 50%. In
probleme complexe sau confuze, opiniile au tendinta sd se
modifice in permanentd, orice informatie noua putand sa
schimbe radical opiniile populatiei.

In studierea opiniei publice trebuie luate in calcul toate aceste trei
aspecte. Daca opiniile despre un subiect nu sunt suficient de intense,
daca subiectul nu este considerat suficient de important si daca parerile
nu sunt stabile, atunci este gresit s ne bazam pe opinia publica.

Sondajul de opinie este o0 metodd indirectd de colectare a datelor.
Spre deosebire de cele doud metode descrise anterior, fenomenul
nu se mai desfisoara in fata noastra. Datele sunt obtinute intreband
persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul care ne
intereseaza — numiti respondenti.

Sondajul de opinie este o metoda cantitativa. Totusi, nu este exclusa
nici posibilitatea de a colecta si date de natura calitativa cu ocazia unui
sondaj — putem pune anumite intrebari si sa permitem subiectilor sd
raspunda in forma si detalierea pe care o doresc.

Sondajul de opinie este o metoda care poate fi folosita in egala
mdsurd pentru toate posibilele obiective ale unei cercetari: prin sondaj
putem face un studiu exploratoriu, unul descriptiv sau unul explicativ.

125



Emilia LAPOSINA

Sondajul de opinie are 5 caracteristici esentiale (Hyman, 1973)

1.
2.

presupune un numar mare de cazuri;

selectarea acestora trebuie facuta dupd criterii riguroase de
esantionare;

datele trebuie colectate in situatii normale, cit mai apropiate de
viata de zi cu zi;

colectarea se face in conformitate cu proceduri standardizate;
datele sunt intr-o forma masurabila cantitativ, cea mai simpla
fiind prezenta sau absenta unui atribut.

Sondajul de opinie se realizeaza prin aplicarea unei liste de intrebari
standardizatda numitd chestionar prin intermediul unei anumite
tehnici unor respondenti care constituie o parte (un esantion) din
intreaga populatie.

Exista anumiti factori care influenteaza calitatea raspunsurilor
respondentilor. Acestia sunt:

cadrul de desfasurare in care vor fi furnizate raspunsurile: cel
mai bun ar fi acela in care respondentul se simte cel mai bine, de
obicei casa sa;

tema anchetei: exista teme interesante si neinteresante, teme
mai mult sau mai putin sensibile, teme la care vrea si raspunda
si teme la care nu vrea sa raspunda;

personalitatea operatorului poate influenta favorabil sau
defavorabil calitatea raspunsului.

Este foarte important ca anchetatorul sa trezeasca increderea celui

intervievat, sa-i castige atentia si sa-1 determine sa raspunda
cAt mai complet si mai corect. In caz ci nu se intAmpli asa,
operatorul de sondaj poate fi o sursa majora de erori;

ora si ziua desfasurdrii anchetei trebuie sd fie cat mai pe placul
celui intervievat, astfel inct acesta sa aibd si timpul necesar si
dispozitia cea mai potrivita;

structura chestionarului poate influenta si ea. Un chestionar
prea lung, prea stufos, prea greu de inteles poate genera erori
care sd compromitd sansele de succes ale cercetarii.

Tehnicile prin care se poate realiza un sondaj de opinie sunt
urmatoarele:
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- fatd in fatd presupune interactiunea dintre operator si respon-
dent - operatorul citeste intrebarile si noteaza raspunsurile su-
biectilor;

- prin posta: intrebdrile sunt trimise prin posta si sunt returnate
cercetdtorului in acelasi mod;

- telefonic: convorbirea se desfasoara prin intermediul telefonului;

- electronic: intrebdrile pot fi trimise prin intermediul postei
electronice (e-mail) si receptionate in acelasi fel sau pot fi
postate pe un site;

- chestionarul  auto-administrat:  cercetatorul  distribuie
intrebdrile, subiectii raspund la ele si cercetatorul colecteaza ulterior
raspunsurile.

Fiecare tehnica are avantajele si dezavantajele sale.

Tehnica fatd in fata

Se mai foloseste pentru aceasta tehnicd numele de sondaje prin
interviu. Am preferat aceastd denumire ,fatd in fatd” pentru a nu
induce confuzii cu urmatoarea metoda (interviul).

Cercetatorii trimit pe teren operatori care sd ia legatura cu
respondentii, sa le citeasca intrebarile si sd noteze raspunsurile. Pentru
o cercetare cu un numar mare de respondenti, raspanditi pe o arie mai
mare, avem nevoie de un numar mare de operatori. Pentru o cercetare
exploratorie, cu un numar mic de respondenti, putem avea un singur
operator (poate fi chiar cercetatorul).

Aceasta tehnica obtine raspunsurile cele mai bune. Daca o
intrebare nu este inteleasa, operatorul poate explica sensul intrebarii.
Sinceritatea raspunsurilor este sporitd — respondentii se simt obligati
sd fie mai sinceri decét in cazul celorlalte tehnici (cu exceptia unor
subiecte sensibile, cind ar fi de preferat aplicarea unei tehnici care
nu presupune interactiunea cu operatorul). Operatorul de sondaj
poate folosi elemente de limbaj non-verbal pentru a evalua gradul in
care respondentul este sincer. De asemenea, operatorul poate colecta
informatii suplimentare fird a pune intrebari (informatii despre
respondent cum ar fi aspectul fizic sau despre locuinta sa).

Rata de raspuns este mai mare decét pentru alte tehnici, fiind mai
greu sa refuzi pe cineva in persoana decat la telefon sau sd arunci o
scrisoare la cos sau sa nu raspunzi la un e-mail.
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Numarul de intrebéri dintr-un chestionar poate fi destul de mare
decét pentru alte tehnici, avand in vedere cd durata unei intrevederi
cu o persoana poate fi mai mare decat cea a unei convorbiri telefonice.

Existd si dezavantaje. Costul este cel mai mare din toate tehnicile
— operatorii trebuie platiti si mai existd si costuri de deplasare. Durata
este iardsi destul de mare. Operatorii trebuie instruiti. De asemenea,
interactiunea cu operatorii poate distorsiona rezultatele.

Operatorii trebuie sd respecte anumite reguli pentru a asigura
succesul unui sondaj fata in fata. Acestea se refera in principal la:

- Aspectul general al operatorului. Aspectul operatorului este foarte
important inca din momentul in care respondentul este abordat. Un
operator extrem de voinic, imbracat in haine de piele cu tinte si cu o
parul aranjat intr-o creastd de cocos de culoare rosie, va avea foarte
multe refuzuri. Aspectul operatorilor trebuie sa fie unul placut si
imbricamintea lor trebuie sa fie una apropiata de cea a majoritatii
posibililor respondenti;

- Comportamentul operatorului. Avand in vedere ca respondentul
trebuie sd fie convins sa raspunda sincer la un numar mare de intrebari
legate de opiniile sale si de viata sa (uneori chiar aspecte sensibile ale
acesteia), comportamentul operatorului trebuie sa fie unul care si-1
stimuleze in acest sens (dar fard a influenta raspunsurile). Operatorul
trebuie sa-1 facd pe respondent sa se simtd confortabil si sd-i creeze
o senzatie de incredere. Operatorul trebuie sa fie capabil si-si dea
seama ce abordare functioneaza cu fiecare persoana - cét de prietenos
trebuie sa fie, cat poate insista pentru obtinerea unui raspuns, cét
de relaxat ar trebui sa para si cit de formal sau informal poate si se
adreseze respondentilor. Chiar daca intre operator si respondent se
stabileste o relatie placuta, nu trebuie sa uite scopul intrevederii —
obtinerea informatiilor dorite. In cazurile in care respondentii sunt
foarte vorbareti, furnizeazd multe amdanunte nesolicitate pentru
fiecare raspuns sau ajung sd schimbe subiectul operatorul trebuie sd-i
readuca la subiect (o operatiune care cere mult tact);

- Buna cunoastere a cercetdrii — operatorii trebuie sa cunoasca
destul de bine tema cercetarii. Daca dorim sa aflim opiniile studentilor
despre calitatea educatiei primite in universitati operatorii ar trebui sa
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fie familiarizati cu subiectul, altfel va fi mai greu s inteleaga referintele
subiectilor si sa-i convingd cd inteleg subiectul. O buna cunoastere a
chestionarului este si ea foarte importantd — intrebdrile nu se citesc
prima data in fata respondentului, trebuie si intelegem la ce se refera
fiecare intrebare pentru a o putea citi bine si a putea da eventuale
lamuriri.

- Respectarea instructiunilor - intrebdrile trebuie citite exact asa
cum sunt formulate (orice mica schimbare poate duce la modificari
mari in raspunsuri) si rdspunsurile trebuie inregistrate exact. Daca
intrebarea permite un raspuns liber, pe larg, operatorul trebuie sa
noteze acest raspuns exact asa cum a fost formulat.

- Evitarea influentdrii respondentului. Intrebirile se citesc pe un
ton neutru si pe un ton similar i cu un continut echilibrat se raspunde
la eventualele neldmuriri ale subiectilor. Operatorul nu trebuie sa-si
tradeze in nici un fel pérerile personale despre subiectele tratate in
chestionar;

- Obtinerea de raspunsuri complete — in cazul unor intrebari cu
raspuns liber s-ar putea ca respondentul sa furnizeze un raspuns
incomplet sau care nu are legaturd cu subiectul. Operatorul poate sa
ceara explicatii suplimentare sau sa solicite si un alt raspuns.

Sondajul telefonic

Respondentii pot fi mai usor contactati prin telefon. Operatorii
vor lua legatura cu respondentii, le vor citi intrebarile si vor inregistra
raspunsurile.

Sondajul prin telefon este mult mai rapid si mai putin costisitor
decat unul fatd in fata. Calitatea datelor este ceva mai micad decat in
primul caz, dar mai mare decat pentru alte tehnici. Sinceritatea poate
fi verificata folosind indicii verbale (tonalitate, ezitdri s.a.). Durata
poate fi redusd si mai mult daca operatorii stau in fata unui calculator
si introduc datele pe masura ce le primesc (interviuri asistate de
calculator).

Siin cazul acestei metode operatorii trebuie sa fie instruiti si platiti.
Interactiunea cu operatorii poate distorsiona rezultatele. Trebuie
aplicate si aici regulile prezentate pentru tehnica anterioara (minus cea
legata de aspectul general - aici sunt importante vocea si tonalitatea
operatorului).
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Rata de raspuns este ceva mai mica decat in cazul primei tehnici
avand in vedere cd este mai usor sa refuzi pe cineva la telefon decat in
persoana.

Numarul de intrebdri care poate fi adresat este cel mai mic dintre
toate tehnicile avand in vedere . Selectarea cazurilor este mai dificila
- nu toti subiectii au telefon (de exemplu, in zona rurald), nu avem
la dispozitie cérti telefonice pe baza cdrora sa facem selectia. Pentru
selectarea cazurilor se poate practica metoda RDD - random digit
dialing (formarea de numere generate aleatoriu). Este destul de dificil
sd combini telefonia fixa cu cea mobila.

Sondajul prin posta

In cazul acestei tehnici se trimit chestionarele impreund cu o
scrisoare explicativa si un plic timbrat autoadresat pentru returnarea
chestionarului. Scrisoarea indicd autorul cercetérii, explica scopul
cercetdrii, incearca sa convingd subiectii sa raspundd la intrebari,
promitandu-le ca raspunsurile lor vor raméane anonime. Plicul timbrat
autoadresat are rolul de a simplifica munca respondentilor - dupa
ce vor raspunde nu trebuie decét s puna chestionarul in plic si sa-1
expedieze.

Costul este redus. Nu existé erori datorate operatorilor. Numarul
de intrebari care pot fi adresate poate fi destul de mare.

Durata unui astfel de sondaj este cea mai mare dintre toate, trebuind
sd asteptam ca posta sd trimitd chestionarele, subiectii sa se hotarasca
sa raspunda la ele si sd le expedieze inapoi.

Rata de raspuns este micd, recomandandu-se sa fie trimise scrisori
ulterioare (in care vom atasa noi chestionare) pentru a spori rata de
raspuns. Se folosesc inclusiv stimulente materiale (includerea unor
bancnote in scrisoare, alte forme) pentru a mari aceasta rata. Se pot
trimite si scrisori anterior efectudrii sondajului, prin care sa se ceara
permisiunea de a efectua un sondaj.

Sondaje realizate prin mijloace electronice

Sondajele realizate prin mijloace electronice (e-mail sau postare
pe site) sunt ultima noutate in domeniul sondajelor de opinie. Este
chiar o moda sa postezi pe un site intrebari la care soliciti raspunsul
vizitatorilor respectivului site. Televiziunile incearca sa faca bani din
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astfel de ,sondaje”, prin care esti intrebat daca esti de acord sau nu cu
o anumitd afirmatie si primesti un numadr la care trimiti raspunsul Da
si un altul la care rdspunzi Nu (evident contra cost).

Existapreocupdriserioasepentrurealizareadesondaje profesioniste.
Cel mai des contactarea respondentilor se face folosind e-mailul.
Subiectii primesc un mesaj prin care sunt invitati si completeze un
chestionar care se afla la 0 anumita adresa (putem sa punem un astfel
de instrument pe situl nostru personal sau s folosim serviciile unor
situri specializate). Printr-un clic ajung la adresa respectivd, unde pot
completa raspunsurile. Datele sunt automat introduse in baza de date,
simplificind mult sarcina cercetdtorului.

Avantajele acestei tehnici sunt evidente: costurile sunt mult reduse,
viteza poate sa fie destul de mare (in general se raspunde rapid la
comunicdrile prin e-mail, mesajele la care nu s-a raspuns tind sa
raména fara raspuns in continuare).

Exista insa si probleme. Nu putem contacta toata populatia: exista
categorii de populatie care nu au acces la Internet sau nu stiu si-1
foloseasca (in general populatia mai in varsta, sau cei cu mai putina
educatie sau cei din zona rurald). Selectarea cazurilor este foarte
dificila: nu stim care sunt adresele respondentilor si ce caracteristici
au persoanele cu o anumita adresd, dacd fac parte din populatia vizata
sau nu.

Lista de intrebdri trebuie sa fie scurtd, navigarea in lista si
completarea cat mai usoard. Exista posibilitatea de a introduce
obligativitatea completarii raspunsurilor la o intrebare, dar si riscul
ca raspunsul sa fie dat doar pentru ca trebuie completat ceva in acel
camp.

Rata de raspuns este una destul de mica, putdnd fi marita prin
mesaje ulterioare sau prin oferirea de stimulente (extrem de populara
este in cercetdrile de marketing inscrierea in loterii la care se pot
castiga bani si obiecte). De asemenea, poate ajuta promisiunea de a
trimite respondentilor rezultatele cercetarii.

Chestionarul auto-administrat

Si sondajul prin posta ar putea fi considerat un chestionar auto-
administrat, la fel cele realizate prin mijloace electronice. Ne vom
referi aici, in principal, la un alt mod de distributie a chestionarelor,
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in care chestionarele sunt impartite personal de catre cercetator (sau
de catre persoane care-l ajutd) spre completare si colectate ulterior in
acelasi mod.

Putem sa studiem, astfel, o populatie de studenti — chestionarele
sunt distribuite in sala de curs si colectate tot in sala de curs (lasand
timp suficient pentru completarea chestionarelor, am putea sa le
colectam inainte de cursul urmdtor). La fel putem studia opiniile unor
functionari publici: distribuim chestionarele la inceputul programului
si le putem colecta la sfarsit. In general, putem apela la o astfel de
tehnica cand nu stim adresele sau numerele de telefon ale membrilor
respectivului grup, dar stim unde-i putem gasi.

Dacd am fi incercat realizarea unui sondaj fata in fata, am fi
intdmpinat probleme legate de timp: nu toti posibilii respondenti
fiind disponibili in momentul respectiv. Dacd le lasam timp pentru
completarea chestionarelor disponibilitatea lor creste (in timpul unei
zile de lucru existd sanse destul de bune sd gaseasca timp pentru a
completa un chestionar).

Costurile sunt mai mici decét in cazul unui sondaj prin postd, iar
timpul de rdspuns mai mic.

O problemad care poate apdrea este legata de calitatea raspunsurilor.
Faptul ca in anumite situatii avem sprijinul unor persoane (in cazul
studentilor ne-ar putea ajuta profesorii, in cazul unei organizatii avem
nevoie de sprijinul unor structuri, cel maiadesea fiind implicat serviciul
de resurse umane) poate face ca datele obtinute sd fie influentate de
temerea ca raspunsurile vor ajunge pe ména sefului (intr-un sondaj
legat de folosirea timpului de catre functionarii publici desfasurat in
1998 am aflat ca unii functionari lucrau intre 20 si 26 de ore pe zi si ca
niciunul nu avea o activitate efectiva mai mica de 8 ore zilnic). Pentru
a evita acest lucru procesul de colectare al chestionarelor completate
trebuie sd incerce sa fie cat mai neutru (de exemplu putem amplasa o
cutie in care respondentii sa puna chestionarele completate) pentru a
garanta anonimitatea raspunsurilor.

Rata de raspuns

O problema des discutata este legatd de rata de raspuns pe care o au
diferitele tehnici de sondare.
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Rata de raspuns se calculeaza cel mai simplu dupa formula:
Numar respondenti

Rata de raspuns = — — -
Numar total cazuri din esantion

In cazul in care in esantion avem si persoane care nu ficeau parte
din populatia dorita (cum ar fi minorii sau firmele in sondajele
adresate cetdtenilor), deci nu erau eligibile (se intampla destul de des
in cazul sondajelor prin e-mail sau telefon) formula devine:

Numar respondenti
Numar total cazuri din esantion — Numar cazuri ne — eligibile

Rata de raspuns =

Putem estima numadrul cazurilor ne-eligibile din esantion pe
baza metodei alocdrii proportionale - presupunem cd numdrul de
cazuri ne-eligibile este identic in tot esantionul - atat pentru cazurile
cunoscute, cat si pentru cele necunoscute.

Dintre tehnicile prezentate cea mai mare rata de raspuns posibila
o are sondajul fata in fatd, urmat de sondajele telefonice, cele auto-
administrate, cele prin posta si cele realizate prin mijloace electronice.
Rata efectiva de raspuns poate varia foarte mult in functie de populatia
studiatd, natura si importanta problemei studiate.

Rata de raspuns este deseori folosita pentru a indica validitatea
cercetarii. O ratd de raspuns scizutd indica un numar mare de non-
raspunsuri. Importanta problemei nonraspunsurilor este data de
diferenta dintre persoanele care raspund si cele care refuza s fie
chestionate. Dacd cele doua grupuri au caracteristici diferite, s-ar
putea ca si raspunsurile lor sé fie diferite si in consecinta rezultatele
obtinute sa nu reflecte corect opiniile intregii populatii.

De aceea, se recomandd sd se incerce madrirea ratei de raspuns.
Catva mijloace posibile sunt:

1. Contactarea in avans, pentru a informa subiectii despre sondaj.
Poate fi folositor trimiterea unui mesaj din partea unei persoane
sau organizatii cu 0 anumitd autoritate care sprijina cercetarea
(in cazul unui sondaj national efectuat pe institutii publice
locale in 2008 am obtinut o ratd mai buna de raspuns, daca am
obtinut o scrisoare de sprijin din partea Unitatii Centrale pentru
Reforma Administratiei Publice din Ministerul Administratiei
si Internelor);
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2. In cazul in care persoanele nu au putut fi contactate, se
recomanda sa se incerce din nou; in zile diferite sau la ore
diferite in cazul sondajelor fatd in fata sau telefonice

3. Pentrusondajele postale sau electronice se recomanda trimiterea
unui nou mesaj pentru a reaminti subiectilor si completeze
chestionarul;

4. Modul de redactare al chestionarului trebuie si fie adecvat
tehnicii folosite — in termeni de lungime, claritate, dificultate de
completare;

5. Oferirea de stimulente (financiare sau de alta naturd) poate duce
la cresterea ratei de raspuns.

Nu trebuie uitat insa cd si aici avem o problema: diferite grupuri
raspund in mod diferit la astfel de stimulente;

6. Perioada de timp in care se desfasoara sondajul de opinie: se
recomanda sd nu alegem perioada sdrbétorilor (Craciun, Paste
s.a.) sau a concediilor (iulie si august).

Nu existd o ratd de raspuns recomandata. Autorii care fac astfel
de recomandari tind deseori sé fie prea optimisti. Babbie (2010:364),
pe baza studierii literaturii de specialitate, considera ca o rata de
50% este adecvatd pentru analizd, 60% este considerata bund si 70%
este foarte bund. Literatura de specialitate a constatat insa o scadere
spectaculoasd a ratei de raspuns a sondajelor. De Leeuw si de Heer
(2002) au aflat din studiul mai multor sondaje efectuate in mai multe
tari cd rata de raspuns a sondajelor a scazut in toate tarile. Scaderea
difera de la tara la tara, diferenta fiind data de ratele diferite de refuz.
In general, putem pune ratele scizute de rdspuns pe seama unor factori
cum ar fi cresterea spectaculoasa a numarului de sondaje, o mai mare
lipsa de incredere a subiectilor, sufocarea acestora cu diferite mesaje
(in special cele publicitare), posibilitdtile sporite de a evita contactarea
(de exemplu introducerea dispozitivelor de identificare a apelurilor
telefonice a dus la scdderea ratei de raspuns pentru sondajele telefonice,
interfoanele reduc rata de raspuns a sondajelor fata in fatd). Sondajele
realizate prin mijloace electronice au avut un start spectaculos, ratele
de raspuns fiind foarte bune. Acestea au scazut repede pentru ca nu
mai erau o noutate si pentru ca a sporit mult cantitatea de mesaje
nedorite (spam).
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Sunt autori care considera ca rata de raspuns nu este o problema
majora a sondajelor de opinie. Langer (2003) mentioneaza o serie de
sondaje de opinie in care mdrirea ratei de raspuns nu a modificat deloc
rezultatele si considera ca ar trebui sd investim resurse mai degraba in
imbunatatirea designului cercetarii decat in sporirea ratei de rdspuns.

Astfel de sondaje pot viza toatd populatia, clientii unei anumite
institutii (in general, contactul cetatenilor cu administratia se
produce destul de selectiv, cu o institutie, maxim doud, in general,
administratia financiara, politia, cu sistemul educational etc., opiniile
lor despre administratia publica in general structurdndu-se in functie
de institutia sau institutiile cu care au intrat in contact) sau angajatii
acesteia.

Cetitenii si clientii administratiei publice pot fi chestionati pe
teme cum ar fi functionarea unei institutii, relatiile cu administratia
publicd, evaluarea unui program in care sunt beneficiari sau pentru
a afla nevoile lor. Functionarii publici pot fi chestionati in probleme
organizationale (motivatie, culturd organizationald, management,
comportament organizational, leadership, comunicare, selectare,
recrutare, schimbare organizationald etc.) sau pentru a evalua
activitatea institutiei sau programele desfasurate de acestea.

4.5, Interviul

Interviul este tot o metodd indirectd, in care nu avem acces la
fenomenul studiat si incercam sa obtinem datele necesare intreband
persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul care ne
intereseazd — numiti intervievati.

Interviul este o metoda de cercetare calitativa: folosim un numar
mic de cazuri, dar incercam sa obtinem informatii cat mai bogate
de la fiecare subiect. Metodele cantitative incearcd sa afle aceleasi
lucruri de la un numar cat mai mare de cazuri, raménand la suprafata
fenomenului. In cazul metodelor calitative incercim si mergem
in ad4ncime, incercind sa aflim cat mai multe lucruri de la fiecare
subiect, surprinzdnd atat elementele specifice fiecarui caz cat si
elementele comune tuturor.

Interviul este o incercare de a obtine informatii prin intermediul
unor intrebdri si raspunsuri din cadrul unor convorbiri. Exista
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multe exemple in viata de zi cu zi. Astfel, pentru a obtine un loc de
munca, o etapa care prin care a trecut aproape orice angajat este cea
a interviului, in care angajatorul sau reprezentantii sdi au incercat sa
afle in ce masuri candidatul este potrivit pentru postul vizat. In presd
citim aproape zilnic interviuri cu o personalitate sau alta prin care
ziaristii incearca sd afle cat mai multe lucruri despre anumite probleme
sau despre personalitatea intervievatului. Unele talk-showuri pot fi
considerate un alt tip de interviu, unul care se desfisoard in grup. In
acest caz moderatorul este cel care pune o intrebare si din diferitele
raspunsuri date de invitati si din discutiile acestora incearca sd obtina
cat mai multa informatie.

Interviul se bazeazd pe un raport de comunicare verbala (orala) intre
doud persoane, doud parti: cercetitorul (interviatorul) si respondentul
(intervievatul), cu scopul de a obtine anumite informatii referitoare
la o problema. Interviul este o intalnire pentru a ,sta de vorba” cu
cineva, pentru a comunica direct. Anume, actul de comunicare
verbald directd este trasdtura de baza a acestei tehnici de cercetare.
Acest specific determina importanta si larga utilizare, dar, totodata, si
complexitatea tehnicii. Comunicarea cu subiectii chestionati creeaza
o situatie de interactiune emotionalad afectiva, care poate influenta
direct rezultatele cercetdrii si care necesita din partea cercetatorului
cunoasterea artei de comunicare interpersonald

Tehnicii interviului ii este caracteristicdi o relatie specifica
- interactiunea. Relatia care se stabileste intre cele doud parti
participante implicd asumarea si jucdrea de roluri cu diferite tipuri
de comportament: unul activ (cel al cercetatorului) si altul pasiv (cel
al respondentului). Relatia dintre aceste doud parti nu este simetrica,
ei nu se pot schimba cu rolurile. Prima parte (cercetatorul) pune
intrebéri, a doua parte (respondentul) rdspunde. Astfel, informatia
circula intr-o singurad directie: de la respondent la cercetator.

Pentruaintelege mai profund esenta si specificul tehnicii interviului
vom sistematiza si apoi clasifica dupé céteva criterii vasta varietate de
interviuri folosite in practica cercetarii sociologice, si anume:

Dupa continutul lor interviurile sociologice se impart in:

« interviuri de opinie, bazate pe intrebari opinionale;

o interviuri de documentare (factuale), bazate pe intrebari

factuale;
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interviuri de opinie si documentare (combinate), care sunt mai
raspandite si mai eficiente.

Dupd forma intrebdrilor:

interviuri cu intrebari deschise, ce asigura recoltarea unor opinii
diverse si vaste;

interviuri cu intrebdri inchise, usor de standardizat si de
prelucrat.

Dupd nivelul de standardizare (formalizare) si gradul de
libertate al specialistului

interviuri nestandardizate (neformalizate) sau libere, cand
specialistul are deplina libertate in organizarea interviului, la
formularea intrebdrilor, determinarea numarului sisuccesiunii
lor si alte posibilitati;

interviuri standardizate (formalizate) sau controlate, realizate
in baza unui chestionar de interviu si unui ghid dinainte elaborat,
limitdnd in asa fel la minimum libertatea specialistului;
interviuri semistandardizate (semiformalizate), reprezintd o
combinare dintre primele doua tipuri, avand diferite niveluri de
standardizare a instrumentarului de cercetare si de libertate al
specialistului;

Dupd numdrul participantilor la interviu:

interviuri individuale, realizate cu o singura persoana, foarte
eficiente, cu nivel de precizie si obiectivitate sporitd;
interviuri colective (in grup), cu un nivel mai scazut de
obiectivitate, dar cu posibilitate sporita de a largi diversitatea de
opinii

Dupad modalitatea de comunicare:

interviuri nemijlocite (directe), cand partile participante
comunica intre ele nemijlocit, direct, avand posibilitatea de a
observa reactiile, comportamentul, imprejurarile etc;
interviuri prin telefoane, foarte operative, comode, cu mici
cheltuieli, dar se fixeazd doar ce se aude, ce se spune si nu se
poate observa comportamentul, reactiile respondentului (la
noi, limitate in baza nivelului scazut de telefonizare, indeosebi,
in localitatile rurale).
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In cadrul unei cercetarisociologice, tehnica interviului poate fi folosita
atat ca metodd de baza, cat si ca metodd auxiliard sau complementara,
in combinare cu alte metode. Ea poate fi utilizata atit la prima etapa
(de pregatire), pentru a cunoaste mai bine subiectul studiat, pentru a
formula unele sarcini si ipoteze ale cercetarii, cit si la etapa de teren, de
culegere a informatiei si chiar la etapa de prelucrare i analiza, cu scopul
de a preciza, verifica sau completa informatia obtinuta.

Logica (demersul) efectudrii cercetarii sociologice prin interviu
necesita parcurgerea etapelor si momentelor principale (de bazd) si se
aseamdnd mult cu ancheta sociologica prin chestionar.

Un moment aparte, specific acestei tehnici la etapa de pregitire,
este elaborarea instrumentarului cercetarii si anume ghidul de
interviu sau formulare de interviu, care poate avea cele mai diverse
forme, structuri, continut.

Ghidul de interviu este o calauza, alcatuit din diferite formulare
sau fise de interviu (lista de intrebari), instructiuni etc., care ordoneaza,
disciplineaza cercetarea.

Pentru interviurile individuale putem avea interviuri structurate,
semi-structurate sau nestructurate (sau discutii informale).

Diferentele se vdad in primul rand in ceea ce priveste ghidul de
interviu:

v’ interviurile structurate se bazeaza pe un ghid care va cuprinde

toate intrebdrile care vor fi puse pe parcursul unui interviu;

v interviurile semi-structurate - in ghid sunt precizate intrebérile
cele mai importante, precum si cateva posibilitati de continuare,
in functie de raspunsul intervievatului. Intervievatorul pune
fiecare intrebare din ghid, dar are libertatea ca in functie de
raspunsul primit sa exploreze in adincime problema in modul
pe care-1 considera cuvenit;

Discutia informalad nu se bazeazd pe un ghid de interviu. Tot ce

avem este o temd pe care dorim sd o discutam cu interlocutorul nostru.

In alegerea gradului de structurare al interviului trebuie s3 ludm in
considerare aspecte cum ar fi:

v’ obiectivul cercetarii (pentru o cercetare descriptiva putem folosi

un ghid structurat, pentru una explicativa ar fi bine sd avem o
anumita libertate);
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v masura in care dorim s compardm cazurile intre ele (pentru
aceasta trebuie sd punem aceleasi intrebari);

v bogitia informatiei - un interviu informal ne furnizeaza
informatia cea mai bogatd, putind indica noi aspecte ale
fenomenului studiat sau noi informatii despre interlocutor;

v’ gradul in care stapanim domeniul (cu cat stim mai multe despre
un domeniu, cu atat suntem mai capabili sd scriem un ghid mai
structurat);

v’ capacititile intervievatorului (pentru incepétori se recomandd
folosirea unui ghid structurat, o discutie informala cere mai
multd experientd);

v’ particularititile interlocutorilor - existd persoane care prefera
sd se exprime liber, fara a fi incorsetati de o anumitd structurd a
discutiei, dar si altele care se simt ajutate de existenta unei structuri
si au nevoie de intrebari pentru a-si putea exprima opiniile.

Intrebarile folosite in interviuri

Din punctul de vedere al subiectului lor intrebarile pe care le
punem in cadrul unui interviu pot sd fie legate de experientele,
comportamentele, opiniile, valorile, simtamintele, cunostintele sau
caracteristicile socio-demografice ale subiectilor.

Existd intrebari principale, care se regasesc in interviuri si urmaresc
sa afle unele dintre lucrurile de mai sus si intrebari suplimentare prin
care putem cere detalii suplimentare, explicatii sau completari.

Trebuie sd fim atenti la formularea intrebarilor. $tim deja ca modul
de formulare al intrebdrii poate influenta opinia exprimata. Influenta
formularii se poate resimti si asupra cantitatii de informatie din fiecare
raspuns.

Intrebirile folosite trebuie sa fie intrebari deschise. Folosim aici
un sens mai larg decat cel in care am definit intrebarile deschise din
chestionare. Nu oferim variante de raspuns, dar trebuie sa facem mai
mult - s deschidem discutia c4t mai larg, invitand interlocutorul sa
ne raspundd cat mai pe larg la intrebari.

Ghid de interviu semi-structurat

Scopul interviului este aflarea unor informatii despre un anumit
program de training aflat in derulare. Interlocutorii vor fi persoane
implicate in desfasurarea programului.
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Numele interlocutorului

Functia

Data

140

Buna ziua, numele meu este
Scopul acestui interviu este sd aflim parerea dumneavoastra
despre acest program de training in care sunteti implicat. Sunt
interesat in special de problemele pe care le-ati intimpinat si de
recomandarile pe care le aveti.

Daca sunteti de acord, voi inregistra aceastd convorbire,
pentru a putea evita orice denaturare a conversatiei noastre.
Tot ce vom vorbi aici rdimane confidential, doar un rezumat
al parerilor tuturor persoanelor implicate in program, fara
referintd la numele acestora, va fi facut public.

Pentru inceput va rog sd ne spuneti ce responsabilitati aveti in
acest program. (Notd: in functie de rdspuns se pot adresa alte
intrebdri pentru clarificare).

Aveti cunostintd sa fi existat probleme in selectia participantilor
in program? (Notd: dacd da, se continud cu intrebdri cum ar fi:
Care au fost acestea? Stiti de ce au aparut? Cum au fost rezolvate?
Sau Ce sugestii aveti pentru rezolvarea unor astfel de probleme?).
Cum s-au luat deciziile referitoare la continutul trainingului?
(Notd: se poate continua cerdnd informatii despre persoanele care
au avut un cuvdant de spus, despre aportul instructorilor sau cel al
participantilor, despre modul in care acestia au fost implicati).
Ce s-a intamplat in timpul sesiunilor de lucru? (Notd: dupd
obtinerea raspunsului se poate continua cu intrebdri cum ar fi:
Cum ati aprecia prestatia instructorilor? Cum au fost prezentdrile?
A fost incurajatd participarea activa? Pe ce s-a pus accentul, pe
teorie sau pe practicd?).

Au existat probleme legate de materialele si echipamentele
necesare pentru curs? (Notd: se vor cere detalii si explicatii).

Ce alte probleme au mai existat? (Notd: se vor cere detalii si
explicatii).

Care ar fi elementele pozitive ale acestui program? De ce credeti
acest lucru? (Notd: se va insista pe explicarea motivelor pentru
care acestea au fost mentionate).
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 Ce parere aveti despre intregul program? (Notd: se va insista pe
aspectele care nu au apdarut mai devreme in discutie).

o Ce alte lucruri ar merita stiute despre program? (Notd: se vor
cere detalii si explicatii).

o Incheierea interviului. Multumiri

Formularul de interviu reprezinta o totalitate, un ansamblu de
intrebari inchise sau deschise care se vor pune respondentului, dar
care, uneori, pot fi modificate, ,,adaptate” pe parcursul etapei de
teren. Pentru interviurile standardizate fisa de interviu este de tip
»chestionar”. Elaborarea ghidului de interviu ordoneaza, disciplineaza
cercetarea si-i asigura o inalta calitate.

In constituirea ghidului de interviu si realizarea practici a
interviului pe teren, trebuie sa se respecte anumite reguli:

1) regula preciziei si a simplitdtii maxime a intrebarilor;

2) regula individualizdrii intrebdrii, intr-o intrebare doar o singura

intrebare;

3) regula duratei minime (sau ,,optime”) a interviului in functie
de complexitatea intrebarilor, natura subiectului, locul, scopul
cercetarii etc.;

4) alte reguli de formulare si succesiune a intrebarilor (vezi
chestionarul).

Ghidul cercetarii prin interviu, in afard de formularele cu intrebri,
mai poate cuprinde diferite instructiuni, date suplimentare (de
exemplu, referitor la esantion), unele scheme de deplasare, harta
localitatii etc. Ghidul se elaboreaza la etape de pregitire si se aplica la
etapa de teren.

La etapa de culegere a informatiei, se realizeaza procedura a insusi
interviul, care este precedata de pregatirea conditiilor, imprejurarilor
favorabile pentru cercetare.

Procedura interviului trece prin cateva faze:

I. Prezentarea:

a) persoanei cercetatorului (prin legitimare);
b) organizatiei (institutiei) pe care o reprezintd;
¢) scopului (temei) cercetarii.
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II. Discutia neoficialda care are rolul de a asigura contactul
psihologic, a interesa, intr-un fel, subiectul la participare si colaborare,
la o marturisire obiectiva si veridica.

II. Interviul propriu-zis, care constd in formularea si punerea
intrebarilor si obtinerea raspunsurilor la ele. In functie de tipul
interviului (liber, nestandardizat sau controlat, standardizat),
cercetdtorul insusi formuleazd pe loc intrebérile sau le are deja
formulate, aranjate in ghidul sau formularul de interviu. Rezultatul
cercetarii depinde de felul cum sunt formulate si adresate intrebarile,
deci de ,,strategia de interventie”, pe de o parte, de felul cum se ascults,
se receptioneaza informatia oferitd, de ,strategia de ascultare”, pe de
alta parte.

Strategia de interventie se bazeazd, concomitent cu regulile
de formulare si adresare a intrebdrilor, pe anumite tehnici specifice
interviului:

1) ontrazicerea (o interventie, care se opune punctului de vedere

exprimat de intervievat);

2) intrebarea externd, functional-psihologicd (care asigurd trecerea

la 0 noua tema, la un nou aspect al problemei);

3) relansarea (o interventie subordonata discursului, inscriindu-se

in tematica dezvoltatd).

Aceste tehnici pot fi utilizate cu succes in cadrul interviului liber
(nestandardizat), discutiilor, dezbaterilor publice, intrevederilor.

Strategia de ascultare nu se reduce doar la fixarea, inregistrarea
informatiei.

Cercetitorul prelucreazd informatia comunicatd pe masura ce
o obtine, folosind operatii mintale si logice: de selectie, comparatie,
inductie, deductie etc, pentru a se orienta si a ,,regiza” mai departe
interviul pana la realizarea obiectivelor sale.

Totodata, el trebuie sé fie foarte atent la ceea ,,ce spune” intervievatul
despre ,,ceva-cineva’ (dimensiunea referentiald), ,,cum spune” ceea
ce gandeste (dimensiunea modala) si ,,ce vrea (cautd) sd-i comunice”
despre sine (dimensiunea ilocutorie).

Astfel, informatia obtinuta prin observatia sociologica completeaza
armonios datele obtinute prin interviu.
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Un rol important il are si felul cum, prin ce metode se fixeaza
informatia. Pot fi evidentiate cateva modalitati:

1) fixarea concomitentd, odata cu desfisurarea interviului, care
poate fi realizata:
o de interviator;
o de ajutorul sau (secretara, stenografa);
« cu ajutorul mijloacelor tehnice.

2) fixarea informatiei de cétre interviator indatd dupd terminarea
cercetdrii (interviului).
Fiecare din aceste modalititi de fixare a informatiei are atat
avantaje, cat si dezavantaje.

Etapa de prelucrare si analiza a informatiei sociologice dupa
continut este foarte asemandtoare cu cea a anchetei sociologice prin
chestionar, dar, totodata, depinde si de tipul interviului.

De exemplu, pentru interviul liber, la aceasta etapd, suntem
orientatila o analiza cu precadere calitativa; pentru interviul formalizat
(standardizat) apare si o posibilitate buna de analiza cantitativa.

Existd mai multe posibilitati de clasificare a interviurilor:

- Dupa genul de convorbire distingem interviuri fatd in fatd
sau prin telefon (unii autori considerd cd exista si prin postd,
dar acest gen de interviu este propriu sondajului). Primul tip
este considerat a fi mai corect din punct de vedere stiintific,
stiindu-se ce importantd au componentele non-verbale intr-o
comunicare, in vreme ce al doilea tip are avantajul duratei mai
scurte si a economiei de bani;

- Dupa numadrul de participanti, putem avea interviu individual
sau de grup;

- Dupa gradul de structurare existd interviuri structurate, in care
avem de a face cu aplicarea unui ghid de interviu asemandtor
unui chestionar, semi-structurate, in care avem stabilite doar
intrebérile de baza care vor fi adresate si nestructurate (sau
discutii informale), in care discutiile se poarta liber pe baza
unei anumite tematici.

143



Emilia LAPOSINA

Tabelul 11. Avantajele si dezavantajele tehnicii interviului

Avantaje Dezavantaje
1. Flexibilitatea, posibilitatea de 1. Costul mare, datorita cheltuielilor de
a obtine rdspunsuri sincere si timp al interviatorilor (la etapa de
obiective la fiecare intrebare; teren);
2. Rata sporitd a rdspunsurilor, 2. Erorile operatorilor de teren (de formu-
lichidarea nonraspunsurilor; lare, esantionare, fixare, interpretare);

3. Observarea comportamentului 3. Imposibilitatea ca respondentul sa
»nonverbal” (reactii, atitudini consulte unele documente, informatii
etc.) pentru formularea unor rdspunsuri

mai precise;

4. Asigurarea posibilitatii stan- 4. Nu se asigurd anonimatul (datoritd
dardizarii variantelor de rés- contactului direct, personal cu opera-
puns; torul de teren).

5. Asigurarea controlului asupra 5. Incomoditati pentru subiecti, deoa-
succesiunii intrebdrilor, pen- rece li se propune sd raspunda indife-
tru a exclude influenta unora rent de starea lor psihica, dispozitie,
din ele asupra respondentului imprejurdri.

(efectul “Halo”).
6. Spontaneitatea rdspunsurilor, 6. Dificultiti privind accesul la cei

ce asigurd un inalt nivel de cuprinsi in esantion.
obiectivitate al informatiei;

7. Studierea unor probleme mai 7. Dificultatea verificérii calitétii infor-

complexe prin utilizarea unor matiei obtinute (fiselor, formularelor
fise (formulare) cu mai multe completate)

intrebari sau a ghidului de

interviu.

Interviul de grup

In cazul interviului de grup avem de a face cu o discutie cu un grup
de persoane care pot interactiona intre ele. Exista un avantaj: intr-un
sondaj de opinie sau intr-un interviu individual interlocutorul poate
sa spuni ce doreste, fird a fi contrazis sau criticat. Intr-un interviu de
grup pérerea emisa de fiecare participant poate fi contrazisa, sprijinita,
completata de catre ceilalti. Participantul care a emis o anumita parere
poate sd revind asupra ei, in functie de spusele celorlalti. Exista acest
aspect interactiv si membrii grupului sunt din start constienti de
acest lucru. Vom obtine astfel altceva decét opinii individuale care
pot fi exprimate doar in particular ci opinii care sunt exprimate intr-
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un cadru social, care printr-o discutie se pot transforma (mult mai
asemanator cu ceea ce se intampla in realitate).

Un alt avantaj al interviului de grup este legat de costurile de
timp si bani — in loc sd intervievim 10 persoane pe rand, putem sa le
intervievam in acelasi timp.

In functie de componenta grupului, putem avea:

- Interviul clasic de grup, in care grupul este unul natural (cum
ar fi functionarii dintr-un birou). Trebuie sd evitam includerea
intr-un astfel de grup a unor persoane cu autoritate (cum ar fi
seful de birou): in loc sa aflim opinia grupului vom afla opinia
sefului;

- Focus-grupul este un interviu structurat aplicat asupra unui
grup special constituit cu ocazia interviului. Grupul respectiv
trebuie sd fie unul cat mai omogen pentru a evita dificultatile
de interactionare: daca vrem sa aflim opiniile unor categorii
mai largi, vom efectua mai multe focus-grupuri, pe grupuri cat
mai omogene. Se foloseste mult in domeniul marketingului, in
care se urmareste aflarea opiniilor despre anumite produse sau
servicii.

- Paneluri de experti in care experti din domeniu incearcd sa
identifice o solutie sau sa evalueze un anumit obiect, program s.a.

Dimensiunea grupului este intre 8 si 12 membri, durata tipica
variaza intre o ord si doud ore, rareori reusind sa ajungem la
durata maxima.

Conducerea grupului este un lucru destul de dificil. O astfel de
intalnire de grup presupune un set de probleme care trebuie atinse,
dar altfel desfasurarea este destul de liberd. Conducatorul introduce
temele de discutie pe rdnd si dupa aceea lasa fiecare participantii
sa-si exprime liber parerile. Interventiile sunt rare doar atunci cand
discutia se abate de la subiect, cand anumite opinii trebuie clarificate,
cand un participant monopolizeaza discutia, cand discutia treneaza
sau atunci cand considera ca subiectul a fost epuizat si ar trebui sa se
treacd la alta tema.

Conducatorul grupului trebuie sa fie un bun ascultator, sa-i sprijine
pe participanti sd-si exprime opiniile, dar, in acelasi timp, trebuie sa
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aibd o buna capacitate de analiza astfel, incat si-si dea seama pe care
curs al discutiei sd-1 incurajeze si pe care sd-1 opreasca, ce idei noi apar
si cum pot fi aprofundate, sa inteleagd nu doar vorbele participantilor,
ci si elementele de comunicare non-verbald. El trebuie sa posede o
buni cunoastere a subiectelor abordate. In plus, trebuie evitati cu
orice pret influentarea membrilor grupului intr-o directie sau alta. In
momentul in care conducétorul grupului lasd sa se inteleagd cd are
anumite opinii despre o anumita problema, membrii grupului vor fi
tentati sa-i ofere ce doreste acesta sa auda.

Datoritd timpului relativ limitat si a numarului mare de participanti
numarul de intrebari care poate fi adresat este unul redus, foarte rar
reusindu-se sd se ajunga la 10 intrebari. Interviul de grup se desfdsoara
pe baza unui ghid de interviu in care sunt prezentate subiectele care
trebuie atinse pe parcursul conversatiei, eventual si informatiile
care trebuie obtinute pentru fiecare dintre ele (astfel incat daca
anumite informatii nu sunt furnizate voluntar sa punem intrebari
suplimentare). In principiu, trebuie sa aborddm toate subiectele din
ghidul de interviu. In cazul in care ne apropiem de finalul intalnirii
fard a fi reusit sa aborddm toate subiectele si stim ca nu putem prelungi
durata discutiei este preferabil sa ne limitdm la subiectele cele mai
importante.

Selectarea participantilor la un interviu de grup este relativ
simpla: fie luam grupul natural in intregime (cu exceptia discutatd,
cea a sefului), fie identificam un numar de persoane care indeplinesc
conditiile dorite si le invitam sa ia parte la discutie. Pentru a-i convinge
sa participe la discutie, se practica oferirea unor stimulente, dar se
recomanda ca acestea sa fie de valoare mica.

Rolul intervievatorilor

Intervievatorii (sau operatorii de interviu) sunt elementul cheie in
succesul unui interviuri.

Lucrurile mentionate in cazul operatorilor de sondaj sunt valabile
si pentru intervievatori, rolul acestora din urma fiind chiar mai
important.

Rolul lor este important inca din momentul in care subiectii sunt
abordati - modul in care fac acest lucru precum si aspectul lor general
poate sd determine acceptarea discutia sau refuzul.
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Pe parcursul discutiei intervievatorii trebuie s stabileasca o relatie
de incredere intre ei si intervievati, astfel incat acestia din urma s fie
dispusi sa raspunda cat mai complet si cdt mai sincer la intrebari.

Cercetétorul trebuie sd transmita interlocutorilor faptul cd asculta
activ (prin mimica si gestica, prin expresii care denota interesul) si sa-i
incurajeze sa continue. Trebuie sa gestioneze cu grija cursul discutiei,
evitdnd pe cat posibil devierile de la subiect (folosind maximum de
tact).

In plus, fata de operatorii de sondaj, un bun intervievator trebuie
sd inteleagd ce i se spune si sd fie capabil sa identifice cele mai bune
modalitati de aprofundare a informatiilor primite.

Simplificand am putea spune ca operatorul trebuie sa-i ,traga de
limba” pe subiecti intr-un mod cat mai discret. Pentru aceasta trebuie
sd posede calitdtile necesare — acestea pot fi imbunatatite prin exercitiu.

Intervievatorul este responsabil si cu notarea raspunsurilor. Daca
interlocutorul este de acord, interviul poate fi inregistrat (audio sau
audio-video). In caz contrar, poate si ceard voie s3 noteze raspunsurile
(care trebuie notate cat mai fidel cu putintd si evidentiind si elementele
relevante de limbaj non-verbal. Daca nu are permisiunea pentru asa
ceva, va trebuie sa dea dovada de o memorie cat mai buna pentru a
nota ulterior convorbirea (desi in acest caz informatiile vor fi mult
mai sirace si ,contaminate” de personalitatea operatorului). In cazul
inregistrarii audio elementele de limbaj non-verbal trebuie si fie
retinute cat mai fidel pentru a fi ulterior incluse in contextul discutiei.
Chiar daca discutia a fost inregistratd, se recomanda transcrierea ei in
vederea analizei datelor.

Transcrierea discutiei trebuie sé fie cdt mai fidela celor spuse si sa
cuprinda toate elementele de limbaj non-verbal relevante. Transcrierea
incepe prin descrierea interlocutorului, a caracteristicilor mediului in
care se desfasoard interviul (important mai ales in cazul in care mediul
este unul familiar subiectului - casa sa, locul de munca, camera de
camin, scoala sa, barul preferat s.a.), precizdnd data desfasurarii
interviului si modul in care a fost selectat interlocutorul. Doar dupa
aceea se trece la prezentarea integrald a discutiei avute.
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4.6. Analiza documentelor

Documentele in acceptiunea stiintelor sociale semnifica un obiect
sau un text care ofera o informatie despre un fenomen social. Metoda
analizei documentelor incearca sd rezolve problema obtinerii datelor
in cazul in care nu putem urmari fenomenul care nu ne intereseaza si
nu avem posibilitatea sa interogdm persoane care cunosc fenomenul.
Vom cerceta subiectul folosind urmele ldsate de catre acesta (urme
directe sau obiecte sau urme indirecte — texte in care este reflectat
subiectul nostru). Metoda mai este folositd pentru verificarea si
completarea datelor obtinute prin alte metode.

In functie de modul de aplicare metoda poate fi folositd pentru
colectarea de date cantitative si calitative. In functie de documentele
disponibile putem folosi metoda pentru a face cercetari cu obiective
extrem de diverse, acoperind toate obiectivele posibile. Metoda este
una discretd, in care nu intdmpinam probleme de reactivitate. Avantaje
ale analizei documentelor sunt:

 Este mult mai ieftina;

« Se poate acoperi o arie geograficd sau temporald mai mare;

 Sepotfacestudiilanivel national cu un buget mic. Dezavantajele
metodei sunt:

o Documentele au fost intocmite cu alte scopuri decat cele
ale cercetarii noastre, de aceea se poate intdmpla sd avem la
dispozitie doar o parte din informatia de care avem nevoie si
intr-un format care s-ar putea sd nu fie cel dorit;

 Informatiile despre modul in care au fost intocmite documentele
este, in general, redusd;

o Documentele sunt la fel de bune ca si cei care le-au produs,
putand reflecta in mod incorect, incomplet sau subiectiv
fenomenul prezentat;

« Situatia se poate sa se fi modificat intre timp. Daca folosim mai
multe seturi de astfel de documente, provenind din perioade
diferite de timp, s-ar putea sd nu putem sa le corobordm chiar
daca provin din perioade apropiate (multe situatii s-au modificat
semnificativ de la un an la altul);

o Documentele pe care ne bazam se poate sd fi fost produse
cu un alt scop decat cel presupus, uneori se poate chiar sa fi
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fost alterate, astfel incat sd apere un anumit punct de vedere
(in domeniul sondajelor de opinie, mai ales cele cu tematicd
politica, apar foarte des acuze de falsificare a datelor).

Tipuri de documente

Documentele pot fi de mai multe tipuri. Putem face deosebiri
intre documente publice sau documente private (Caplow, 1970),
documente cifrice (in care informatia este exprimatd sub forma de
cifre) sau necifrice, documente scrise, statistice sau vizuale s.a.

Incercand si imbindm mai multe clasificiri, vom spune ci
documentele pot fi:

- Documente oficiale;

- Date statistice;

- Datele obtinute in cadrul altor cercetari si baze de date ale

institutiilor publice;

- Documente private;

- Materiale de presa (ziare, radio, TV, situri specializate);

- Opere de arta (literaturd, teatru, muzicd, sculpturd, pictura,

film, arhitecturd);

- Alte produse ale activitatii umane (obiecte extrem de variate,

toate obiectele

produse de om care nu intra in categoriile de mai sus).

Documentele oficiale

In aceastd categorie intra orice document emis de citre o autoritate
a statului.

O primd categorie de documente este reprezentata de cele cu
caracter normativ: Constitutia, legile, ordonantele, hotdrarile de
guvern, ordinele ministrilor, hotararile consiliilor locale si judetene,
regulamentele diferitelor institutii. Atunci cand studiem un anumit
fenomen legislativ, trebuie sa incepem prin a studia reglementarile
care guverneaza respectivul domeniu. Reglementarile pot fi un obiect
separat de studiu - putem vedea care este impactul reglementarii,
in ce masurd este respectatd, cum a fost adoptata, cum ar putea fi
imbunatatita.

Mai avem diferitele raportari ale institutiilor statului (executia
bugetard, raportari contabile, rapoarte privind starea unor anumite
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sectoare de activitate s.a.), informatiile publice pe care trebuie sa le
furnizeze fiecare institutie (organigrama, declaratii de avere, programe
si strategii s.a.) precum si comunicatele de presa. Tot la capitolul
documente oficiale intra si corespondenta institutiilor statului cu alte
institutii sau cu cetateni (inclusiv dosarele acestora pe baza cérora au
solicitat diferite prestatii: de la pensie la autorizatii de constructie).
Unele documente au fost deja facute publice. Altele ar putea fi
solicitate si obtinute ca informatii de interes public. Exista insa unele
informatii care sunt secret de stat sau secret de serviciu, care nu
vor putea fi accesate. Existd si probleme legate de protectia datelor
personale — multe dintre documentele oficiale fac referire la situatiile
concrete ale unor persoane si trebuie sa avem grija sd solicitam copii
ale documentelor respective in care datele de identificare au fost sterse.

Statisticile

Cea mai importanta statistica este constituita de recensamant.
Alte statistici economice, sociale, culturale s.a. pot fi folosite intr-o
cercetare, ca metodd principald de culegere a datelor sau pentru
completarea informatiilor. Statisticile sunt esentiale in documentarea
si prezentarea fenomenului studiat, cifrele de aici permitindu-ne sa
precizam dimensiunea fenomenului.

Cea mai importanta sursd de statistici pentru Republica Moldova
este Biroull National de Statistica al RM, care prezintd o varietate
de statistici in buletine lunare si in Anuare Statistice. Acestea sunt
si disponibile online la adresa https://statistica.gov.md/ro. Un anuar
statistic cuprinde informatii despre geografie, populatie, piata fortei
de munca, veniturile cheltuielile si consumul populatiei, locuinte si
utilitati publice, asistentd sociald, sandtate, educatie, cultura si sport,
preturi, activitate economicd, stiinta, finante si justitie, la nivel national
si defalcat pe diferite grupari (unitéti teritoriale, sex, tip de proprietate
s.a.) pe ultimul an incheiat, dar si pe anii anteriori, permitand si
studierea evolutiei statisticilor care ne intereseaza.

Un caz aparte de documente bazelor de date folosite de cétre
institutiile publice pentru evidenta diferitilor clienti si a relatiilor cu
acestia. Pe baza acestor date se pot face o serie de analize (inclusiv
statistice). De exemplu, din baza de date de evidenta a somerilor am
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putea afla lucruri legate de descrierea somerilor sau am putea vedea
ce relatii exista intre durata somajului si factori cum ar fi pregatirea,
sexul, varsta s.a. Astfel de date pot fi obtinute destul de greu, doar
dupa inlaturarea datelor de identificare si dupa negocieri dificile cu
institutiile publice.

Documentele private

Acestea pot apartine unor firme sau persoane. In cazul firmelor
acestea oglindesc activitatea lor si sunt greu de obtinut, din frica
divulgérii unor informatii care pot fi folosite de catre concurenta.
Documente cum ar fi regulamentele de ordine interioara, alte
regulamente si proceduri, hotdrarile consiliului de administratie
sunt documente care trebuie studiate in momentul in care dorim s
studiem organizatia respectiva.

In cazul persoanelor documentele pot fi extrem de variate, de la
diferitele acte oficiale care reflectd anumite caracteristici ale persoanei
respective (din fisa medicala am putea vedea istoricul stdrii sale de
sdnatate, din cartea de munca activitatea sa profesionald s.a.) la
documente cu caracter personal. In mod traditional au fost apreciate
documente cum ar fi jurnalele personale sau scrisorile, reflectand
aspecte importante din viata respectivelor persoane

In ultimii ani astfel de documente s-au mutat in mare masura intr-
un alt mediu - cel al Internetului, unele dintre ele putand fi accesate
de cétre oricine (pagini personale sau bloguri), ceea ce faciliteaza mult
colectarea datelor.

Materialele de presa

Articolele din ziare sau emisiunile de la radio sau televiziuni
constituie si ele o reflectare (chiar dacd incompleta si nu intotdeauna
corectd) a faptelor care se petrec in jurul nostru. Dacd dorim sa
studiem coruptia in administratia publica, folosind editiile electronice
ale ziarelor, vom fi capabili sa identificAim un numadr foarte mare de
cazuri, descrise pe larg.

In selectarea materialelor cele mai relevante va trebuie sd incercim
sd vedem care articole merita incluse in analizd si care trebuie
respinse. In general, se incearcd evitarea materialelor senzationaliste,
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gen tabloid, care sufera de multe exagerari si inexactitdti. Mai trebuie
verificate si eliminate documente care sunt, de fapt, scrise la comanda.
In general, se recomandi si fie abordate medii de presd cu orientiri
diferite. Daca o sursa apropiata puterii acuza un politician din opozitie
de coruptie, este bine sa privim cu circumspectie acuzele respective.
Daca surse apropiate de opozitie reiau acuzatiile respective, cazul
merita mai mult interes.

Modul in care reflectd presa anumite elemente poate fi si el un
obiect de studiu. Putem sd vedem care sunt temele abordate in presa,
modul in care sunt prezentate s.a.

Etapele analizei documentului

In analiza documentelor existi patru etape:

1. Gdsirea documentelor: un lucru nu foarte usor, mai ales in
Romania. In functie de natura documentelor respective
trebuie sd identificam locatiile in care s-ar putea gasi astfel de
documente si sa obtinem accesul la ele. Cu cét caracterul lor
este mai sensibil, cu atat s-ar putea ca accesul sa fie obtinut
mai dificil. Afisarea multor documente pe Internet face mult
mai ugoard gasirea unor documente multe altele au ramas in
continuare pe hartie;

2. Evaluarea documentelor. In aceastd faza trebuie si evaluim
mdsura in care documentele sunt utile pentru cercetarea
noastrd, dacd ne ofera sau nu informatiile de care avem nevoie.
Vom renunta la documentele de care nu avem nevoie;

3. Selectarea documentelor: in cazul (fericit) in care avem mai
multe documente decat avem nevoie putem selecta un esantion
din ele folosind una dintre metodele prezentate anterior.

4. Verificarea documentelor: se impune o evaluare a modului
in care au fost produse documentele respective pentru a fi
siguri ca documentele reflectd corect realitatea. Documentele
unui program trebuie privite critic, din punctul de vedere al
informatiei continute.

O atentie deosebita trebuie acordata atat cantitatii informatiei,
cat si calitatii acesteia. Harry P. Hatry (2005) oferd o clasificare a
principalelor probleme care pot apdrea in procesul de analizd a
documentelor si a metodelor de ameliorare a acestora.
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Analiza de continut

Ca tehnica prin care sa transformam documentele in date folosim
analiza de continut. Se aplica pentru toate documentele mentionate
mai sus (cu exceptia bazelor de date, acestea pot fi analizate fard a
fi nevoie de analize suplimentare). Tehnica a fost dezvoltatd pentru
analiza textului (inclusiv pentru transcrieri ale interviurilor), dar poate
fi adaptata si pentru alte materiale. Holsti (1969:14) defineste analiza
de continut ca fiind ,orice tehnicd pentru efectuarea de inferente
prin identificarea caracteristicilor specificate ale mesajelor”. Pe noi
ne intereseazd in aceasta sectiune doar partea legata de identificarea
caracteristicilor, efectuarea inferentelor fiind legatd de analiza datelor
(capitolul 5).

Analiza de continut poate fi cantitativa sau calitativd. Putem sa
analizdm continutul manifest al textului analizand termenii cuprinsi
in material. Cea mai simpld forma este sa numdram céat de des se
intalnesc anumiti termeni in continut. In functie de lista celor mai des
intalnite cuvinte putem sa ne dam seama care este continutul textului.
O varianta mai avansata este aceea in care cuvinte cu acelasi inteles
sunt grupate si le numdaram ulterior. Putem merge mai departe in
analiza unor propozitii sau a unor bucati de text care au acelasi subiect.
Putem si sd ne orientam spre continutul latent al documentului - ne
uitam la intelesul sdu si descriem acest inteles.

Sintagma analiza de continut imbracd semnificatii diferite in
functie de domeniul in care este utilizatd (psihologie, sociologie,
antropologie, stiintele comunicarii etc.) si de metodologia generala in
care este integratd.

Dupd Agabrian (2006), intr-o acceptiune foarte largd, analiza de
continut poate fi consideratd un sistem de decodare a mesajelor, fiind
utilizatd pentru extragerea informatiei continute de un mesaj.

In stiintele sociale, analiza de continut ,este o tehnici ce vizeazd
descrierea, cu optima obiectivitate, precizie si generalitate, a ceea ce se
spune despre un subiect dat, intr-un loc dat, la un timp dat” (Lasswell
et al., apud. Agabrian, 2006, 17). Autorul apreciaza aceastd tehnicd de
cercetare ca fiind nonreactivd, intrucat cei studiati nu constientizeaza
cd sunt inclusi intr-un proiect de cercetare.
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Blanchet si Gotman (1998, 177) realizeaza distinctia dintre analiza
discursului si analiza de continut care este un subansamblu al celei
dintai.

Analiza discursului se referd la analiza tuturor componentelor
care tin de limbaj si se realizeaza atit prin analize lingvistice care
compara structurile formale ale limbajului, cét si prin analizele de
continut, ,,care studiaza si compara sensurile discursurilor, cu scopul
de a pune in evidentd sistemele de reprezentari vehiculate prin aceste
discursuri”

In domeniul psihologiei sociale, al sociologiei sunt folosite frecvent
analizele de continut. Prin urmare, ansamblul unui discurs este des-
compus in elemente simple, care vor fi cuantificate in scopul clasifica-
rii, masurdrii, ierarhizdrii. Prin analiza cantitativa a documentelor, se
urmadreste evidentierea unor teme, tendinte, atitudini, valori, materia-
lul simbolic calitativ fiind convertit in unul cantitativ.

Sintetizand mai multe definitii intalnite in literatura de specialitate,
M. Agabrian conchide ca ,analiza de continut este o tehnica pentru
colectarea si organizarea informatiilor intr-un format care le permite
cercetdtorilor sa facd inferente despre caracteristicile si intelesul
mesajelor (scrise si orale) si al artefactelor comunicirii sociale”

Chelcea (2007, p. 573) apreciaza ca analiza continutului reprezintd
o modalitate cantitativ-calitativa de studiere a comunicdrii, dar nu
numai a continutului manifest al acesteia, ci si a celui latent.

Autorul conchide ca in stiintele socioumane, analiza continutului
reprezinta ,un set de tehnici de cercetare cantitativ-calitativi a
comunicarii verbale si nonverbale, in scopul identificarii si descrierii
obiective si sistematice a continutului manifest si/sau latent, pentru a
trage concluzii privind individul si societatea sau comunicarea insasi,
ca proces de interactiune sociala”.

Analiza de continut poate fi utilizatd atat pentru date cantitative
(care sunt analizate statistic), cat si calitative (analizate pentru
intelegerea semnificatiilor).

Analiza de continut face posibild descoperirea si compararea
continutului mai multor texte, interviuri, inregistrari audio, picturi,
desene, caricaturi etc., folosind tehnici cantitative (tabele, grafice) si
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calitative (retele semantice, matrice). Temele adecvate pentru tehnica
analizei de continut vizeaza raspunsurile la intrebarile deschise din
chestionare, temele mesajelor din reclame, interviurile calitative in
profunzime, temele frecvente in cuvéntarile liderilor politici etc.

In sociologie, se utilizeaza in studiul mass-media, in studierea
fenomenului delincventei, insertiei socio-profesionale, cercetarea
opiniei politice, a comportamentului electoral etc.

In psihologie, analiza de continut poate fi utilizatd pentru studierea
orientdrilor valorice, a atitudinilor, mentalitatilor, manipularii,
reprezentarilor sociale etc.

Clasificarea analizelor de continut

Cea mai veche forma a analizei de continut este analiza tematicd.
Consta intr-un decupaj transversal asupra continutului discursiv,
unitatea de decupaj fiind tema (un fragment de discurs), fiecare tema
fiind definitd printr-o grila de analizd, elaborata empiric pe baza
datelor obtinute in interviuri.

Putem vorbi de analizd de continut calitativd (intensiva, axata
pe analiza detaliata si complexd a unui numar restrans de date) si
de analizd de continut cantitativd (extensivd, axata pe gruparea unui
numadr mare de date, cu scopul de a stabili frecvente de aparitie si
corelatii intre ele).

»Asadar, codificarea (stabilirea categoriilor) reprezinta piatra de
hotar dintre cele doua tipuri de analizd a continutului’, subliniaza
Chelcea (2007, 567).

In analiza de continut cantitativd, cercetitorul stabileste de la
inceput schema de categorii pe baza analizei logice a fenomenului,
introduce unitdtile de inregistrare doar in una dintre categorii,
conform regulii excluderii reciproce.

Agabrian diferentiazd analiza conceptuala (se stabileste prezenta
si frecventa conceptelor intr-un text), analiza relationala (analiza
conceptuala si a relatiilor dintre concepte) si analiza de continut
calitativa care aplicd reguli specifice cercetdrii calitative a textului,
respectiv identificarea temelor, atribuirea segmentelor de text,
desprinderea concluziilor.
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Etapele designului de continut

Chelcea (2007, 585-596) precizeaza urmatoarele etape ale analizei
continutului comunicarii:

1. Alegerea temei de cercetare

2. Stabilirea materialului pentru analiza

3. Procedee de analizd a continutului:

v analiza frecventelor,

v’ analiza evaluativa,

v’ analiza contingentei,

v" analiza computerizata etc

4. Aplicarea tehnicilor de analiza a continutului (problema

fidelitatii, validitatii).

In analiza de continut conceptuald (cantitativd), o atentie sporitd
trebuie acordata selectarii materialului pentru analiza, pornind de la
»populatia documentelor” care poate fi formata din toate cuvintele,
propozitiile, articolele dintr-un tip de documente pe o perioada de
timp; colectarea datelor din baza de date, folosind interviul, focus-
grupul; situatii, episoade din programe de televiziune etc. Nu exista
un set de criterii precise privind stabilirea dimensiunii esantionului,
aceasta variind in functie de document si de variabilele examinate.

In procesul masuririi, pornim de la definirea variabilelor si
operationalizarea lor.

Variabila este un concept, idee, construct care poate fi definit,
madsurat si care are valori diferite pentru cazuri sau unitati diferite.

De exemplu,

v" genul este o variabild cu doua valori ,masculin” si ,,feminin”;

v mediul rezidential este o variabild cu doud valori ,urban’,

»rural”.

Definirea variabilei poate fi separata in douad parti:

» Conceptualizarea variabilei;

« specificarea categoriilor ei.

Se conceptualizeaza variabila, apoi se specificd categoriile
(valorile) ei; operationalizarea vizeazd, in acest context, constructia
unui sistem de codare, care constd dintr-un set de concepte sau o lista
a codurilor elaborate inductiv (emergente din text) si deductiv (teorii
sau alte cercetari).
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In procesul masuririi, pornim de la definirea variabilelor si
operationalizarea lor.

Derivarea inferentelor din calculul frecventei categoriilor este cea
mai folosita forma de analiza a datelor, importantd fiind cdutarea si
identificarea asocierii intre doua sau mai multe variabile.

De exemplu, Frecventa articolelor despre reforma invatamantului
superior romanesc este comparatd intre jurnale diferite.

Se realizeaza un tabel cu frecventa articolelor din respectivele
ziare, se examineaza asocierea dintre subiect si ziar, iar prin analiza
statistica, stabilim daca asocierile sunt inalte, moderate, slabe.

Agabrian apreciaza ca pentru evitarea capcanelor se impune
respectarea urmdtoarelor exigente metodologice:

% formularea clara a intrebarilor,
definirea atenta a variabilelor,
definirea unitatilor de inregistrare,
elaborarea unui plan de analiza a datelor,
planificarea timpului de lucru,
codarea manuald,
instruirea codurilor,

s testarea sistemului de codare,

% managementul procedurilor,

¢ analiza competentd a datelor.

Masurarea fiecarei caracteristici poate fi realizatd intr-un mod
cantitativ sau calitativ. Sa presupunem ca vrem sa analizam cartile
de metode de cercetare din biblioteca facultatii. Primul pas este sa
identificam caracteristicile care ne intereseaza si care pot fi masurate
utilizind materialele aflate la dispozitie (cértile). Ar fi o serie de
caracteristici care ne pot interesa: daca este orientatd spre cantitativ
sau calitativ, daca prezintd analiza datelor sau se rezuma la colectarea
datelor, ce programe foloseste autorul pentru analiza datelor, tara de
origine a autorilor, dacd este o carte bund sau nu.

Putem sd masurdm dacd o carte de metode de cercetare este
orientatd mai degrabd spre cantitativ sau calitativ numédrand numarul
de randuri destinate prezentarii cantitativului sau calitativului sau
scriind parerea noastra asa cum este. Modul in care definim o carte
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drept bund sau slaba poate fi diferit de la caz la caz. Putem sa-i ddm o
nota (ceea ce ar fi o mdsurare cantitativa) sau sa scriem opinia noastra
completa (,Cartea prezintd metodele de cercetare folosind un limbaj
destul de simplu si cu exemple folositoare. Pe masura ce continutul
devine mai dificil, intelesul incepe sd se piarda. Exista anumite notiuni
prezentate eronat, cum ar fi in capitolul 16, iar partea de analiza de
date omite prezentarea unor anumite tehnici statistice foarte utile”.

Pentru fiecare carte vom incerca si masuram toate caracteristicile
definite mai sus. Rezultatele acestor masurdtori sunt datele pe care le
vom analiza pentru a afla ce ne-am propus: fie o descriere a tuturor
cartilor din biblioteca, fie pentru a testa anumite ipoteze (cum ar
fi: o carte este buna atunci cand acorda o atentie sporitd metodelor
cantitative, foloseste SPSS-ul ca program pentru analiza datelor si este
scrisa de catre un autor american).

4.7. Studiul de caz

Studiul de caz este metoda cea mai potrivitd atunci cdnd dorim
o investigare completd si in profunzime a unui subiect, dar si a
contextului in care acesta se desfasoara. Celelalte metode discutate
mai sus nu reusesc intotdeauna sd descopere toate aspectele realitatii,
cata vreme studiile de caz isi propun sa descopere tocmai astfel de
aspecte ascunse.

Flyvbjerg (2011) identifica patru caracteristici care sunt specifice
studiului de caz. Cel mai important este accentul pus pe alegerea
unitatii de studiu si pe delimitarea sa in detrimentul considerentelor
legate de metoda de cercetare. In al doilea rand, conteazd faptul
ca studiul de caz este intensiv, fiind mai complet, mai bogat si mai
detaliat. In al treilea rand evolutia in timp a cazului este inclusi in
studiul sdu. In ultimul rand, studiul de caz nu neglijeazi relatia cazului
cu exteriorul, de aceea delimitarea granitelor cazului este importanta
pentru a vedea ce intrd in caz si ce ramane in contextul acestuia.

In multe cirti despre metodele de colectare a datelor (sau de
cercetare), studiul de caz nu este mentionat. Acest lucru se intampla
datorita faptului ca nu avem de a face cu o metodd in sine, ci mai
degraba cu o metoda care foloseste la randul ei alte metode, cum ar fi:

1. analiza documentelor;

2. observatia participativa sau non-participativa;
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3. interviul;

4. sondajul de opinie;

5. experimentul.

In functie de scopul pentru care vrem si le folosim, existd mai
multe tipuri de studii de caz (Yin, 2002):

1. Exploratorii, in care cercetarea de teren si colectarea de date
poate fi facutd inainte de definirea ipotezelor. Acest tip de studiu
poate fi considerat ca unul preliminar pentru anumite cercetari;

2. Descriptive, in care cazurile sunt legate de o teorie. Descriem
cum se leaga fiecare aspect al cazului de teoria avansats,
incercand sa vedem cum functioneaza relatiile de tipul cauza-
efect;

3. Explicative, in care cdutam sa gasim relatiile cauzale care explica
fenomenul studiat.

In legiturd cu administratia publici, putem retine mai multe

utilizdri:

o Pentru a explica legaturi cauzale complexe care intervin in
actiunile din viata reala;

o Pentru a descrie contextul in care au fost intreprinse actiunile;

o Pentru a descrie actiunile;

« Pentru a explora acele situatii in care actiunea evaluata nu are
un set clar de rezultate. Studiile de caz se pot concentra asupra
unui caz sau asupra mai multora.

Studiul cu un singur caz se foloseste pentru a genera, confirma sau
infirma o teorie intr-o situatie unica sau extremd, folosind deseori date
longitudinale. Cazul este ales inainte de a incepe colectarea datelor.

Studiile de caz multiple ne ofera concluzii mai convingdtoare,
folosind compararea dintre cazuri. Ne permit atat studierea fiecarui
caz in parte, cit si studierea fiecarei caracteristici in mai multe cazuri.
Cazurile alese nu sunt cazuri unice sau extreme.

Selectarea cazurilor trebuie sa fie in functie de teoria testatd. In
studiile de caz trebuie sa avem o anumita variatie in valorile variabilei
sau variabilelor studiate, care va fi analizata. Dintre strategiile de
selectare a cazurilor cele mai potrivite pentru selectarea studiilor de
caz sunt:
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 esantionarea probabilistd — simpla care permite generalizarea
rezultatelor la nivelul intregii populatii sau stratificatd, care ne
permite sa generalizim rezultatele si la nivelul sub-grupurilor;

o selectarea cazurilor cu maximum de informatie - cazuri extreme

sau deviante, cazuri cu maxima variatie, cazuri critice.

Robert Michels a formulat acum un secol (1911) legea de fier a
oligarhiei, potrivit careia nicio organizatie nu poate evita sa fie condusa
de citre o elitd sau oligarhie, datoritd necesitatilor tactice si tehnice
ale acesteia. Aceasta lege a fost produsa folosind cazuri critice: au fost
studiate partidele socialiste, cele care aveau cele mai inalte idealuri
democratice si erau preocupate de participarea maselor. Daca legea
se verificd pentru un caz critic (partidele socialiste), este adevérata
pentru toate celelalte.

4.8. Metode si tehnici sociometrice®®

Despre importanta cunoasterii grupului in general s-a scris mult
in ultimele decenii. Au fost realizate studii si cercetdrii centrate pe
rolul grupului in conturarea personalitdtii indivizilor, in stimularea
mecanismului de socializare, rolul cooperarii, competitiei, al
conflictului in grupurile sociale, scolare, familiale, influenta climatului
psihosocial asupra grupului de lucru s.a.

Testul sociometric a fost introdus in cercetarea stiintifica de cétre
J. L. Moreno?®, initiatorul sociometriei. Prin intermediul lui se pot
obtine date importante referitoare la relatiile afective, preferentiale
dintre membrii grupului, precum si despre nivelul structurarii acestora
la un anumit moment dat.

In prealabil, cercetitorul/profesorul/asistentul social trebuie s
formuleze clar obiectivele vizate in investigatie si in raport cu acestea
sa stabileasca continutul testului. Alte cerinte metodologice ce trebuie
respectate vizeaza: cunoasterea grupului clasd, stabilirea criteriilor pe
baza cérora elevii isi pot exprima preferintele interpersonale, numarul
si natura intrebarilor.

#  CONSTANTA, Dumitriu; Metodologia cercetarii. Note de curs (master)
Universitatea ,VASILE ALECSANDRI” din Baciu, Facultatea de litere Ro-
ménia, 2012 145 p. http://scoalaturluianu.info/wp-content/uploads/2015/01/
CLR _-MASTERAT -METODOLOGIA-CERCETARII_CURS-1.pdf

2 J. L. Moreno, Fondements de la sociometrie, Paris, PUE, 1970
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Tehnica de lucru este relativ simpld si presupune parcurgerea
urmatorilor pasi:

o stabilirea criteriilor pentru care se impune cunoasterea relatiilor
(de exemplu, asocierea pentru efectuarea sarcinilor de invatare;
pentru petrecerea timpului liber; pentru joc);

o formularea adecvata a intrebarilor cu precizarea numérului
asteptat de alegeri sau respingeri;

o aplicarea testului;

« cuantificarearaspunsurilor (in ordine descrescatoare,delaprima
la ultima alegere sau respingere, se acordd un punctaj prestabilit
de cercetidtor). Alegerile sunt notate cu (+) iar respingerile cu
(-) sau pot fi utilizate doua culori (de exemplu, pentru alegeri se
foloseste culoarea albastra, iar pentru respingeri culoarea rosie).
De asemenea, alegerile pot fi notate cu a, a, a,, iar respingerile
cur,r,r,

o prelucrarea rezultatelor prin utilizarea matricei sociometrice
(sau sociomatricea).

Aceasta reprezintd un tabel cu dubld intrare: pe verticala si pe
orizontald sunt inregistrate numele subiectilor (elevii clasei care au
completat testul), folosind initialele sau numere de ordine. In dreptul
fiecdruia se noteaza cu un semn conventional alegerile sau respingerile
exprimate. Dupa inscrierea tuturor raspunsurilor in sociomatrice, pe
orizontala in partea dreaptd a tabelului se va nota pentru fiecare subiect
numadrul total de alegeri si de respingeri exprimate (expansiunea
sociald); pe verticala, in partea de jos a matricei, apar datele privind
incluziunea sociala, prin care se exprima atitudinea grupului fatd de
membrii sai (alegeri primite, respingeri primite).

Indicii calculati (indicele statusului sociometric, al expansivitatii
afective, al coeziunii etc.) sunt relevanti pentru aprecierea pozitiei si
contributiei fiecirui membru al grupului la constituirea ,,configuratiei
interactionale” din interiorul sdu. Putem sesiza, astfel, atitudinea
fiecdrui subiect fata de grup, precum si a grupului fata de el. Pentru
a reda sub formd grafica ansamblul relatiilor interpersonale, se
intocmesc sociograme sub forma de cercuri concentrice care indica
zone de concentrare descrescandd a alegerilor. Pentru fiecare criteriu,
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respectiv sociomatrice, se poate elabora o sociograma care vizualizeaza
relatiile interpersonale pe baza criteriului considerat.

In functie de gradul de popularitate, se localizeazd in zonele
L, II, IIL, IV din sociograma, relatiile (de alegere sau respingere) fiind
marcate prin sageti. Subiectul/subiectii cu statutul cel mai ridicat se
trec in centrul sociogramei (liderii), apoi in zona a II-a ,,popularii’
s.a. In ultima zon4 sunt trecuti ,,respinsii’, adica subiectii cu cele mai
multe respingeri.

Exemplu: La o clasa a VI-a care cuprinde 11 elevi a fost aplicat un
test sociometric structurat pe trei criterii: asocierea pentru pregdtirea
lectiilor, asezarea in bénci si petrecerea timpului liber.

Numele ......... Prenumele......... Clasa.........

1. Numeste trei din colegii de clasa cu care ai dori sa-ti pregatesti
lectiile.

2. Numeste trei colegi cu care nu ai dori sa-ti pregatesti lectiile
impreund.
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2. Numeste trei colegi de clasd cu care nu ai dori sa-ti petreci
vacanta impreuna.

T
Fisele completate de respondenti se aduna, se prelucreazd, rezulta-
tele (alegerile (a) si respingerile (r) respondentilor), fiind introduse in
matricea sociometrica conform numarului de ordine a respondentilor.
MATRICEA SOCIOMETRICA
Sub. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

\O |C0 NI (O [UT |W (W9 [N =

Ab - alegeri brute

Va - valoarea alegerilor

Rb - respingeri brute

Vr - valoarea respingerilor

Is - indice de status

Indicele sociometric permite efectuarea de aprecieri referitoare
la pozitia ocupata de un anumit membru al grupului din perspectiva
atitudini fata de colectiv, respectiv a expansiunii sociale si a atitudinii
colectivului fata de el, respectiv a incluziunii sociale. Calculul incelui
sociometric se realizeaza dupa urmatoarea formula:

Req

Uep
subiectul N-1 respectiv, iar N numarul total al membrilor grupului.

Ic = , unde n este reprezentat de numadrul alegerilor primite de
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Calculul indicelui de coeziune se calculeaza dupé formula:

I Req d i 1
c= Uep unde p=—_——larq=1-p.

Datele obtinute in urma realizdrii matricei sociometrice si a
calcularii indicilor mai sus prezentati sunt transpuse in sociograme,
care redau grafic relatiile in cadrul grupului. Aceste sociograme pot fi
individuale sau colective

Exemplu: Testul sociometric — indicator al relatiilor in cadrul clasei
de elevi

Metodele sociometrice sunt utilizate pentru studierea colectivelor de
elevi, investigati ca grupuri cu structura proprie. Aceste metode vizeaza
investigarea naturii, configuratiei si intensitatii relatiilor interpersonale
din cadrul unui grup precum si a fenomenelor care apar pe baza
acestora: de comunicare, de colaborare, de influentare etc.

Cercetarea sociometrica incepe prin utilizarea testului sociometric.
Prin intermediul utilizérii acestuia se pot obtine date referitoare la
relatiile preferentiale din cadrul grupului precum si la stadiul concret
de structurare al acestora.”

Iata cum arata un astfel de test:

Fisa testului sociometric al respondentului

alege?

2. Dacd ai avea de facut o lucrare cu un coleg, cu care nu ai vrea sa
lucrezi?

% CONSTANTA, Dumitriu; Metodologia cercetarii. Note de curs (master)
Universitatea ,,VASILE ALECSANDRI” din Bacau, Facultatea de litere Roma-
nia, 2012 145 p. http://scoalaturluianu.info/wp-content/uploads/2015/01/
CLR_-MASTERAT -METODOLOGIA-CERCETARII_CURS-1.pdf
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Datele obtinute in urma aplicdrii testului sociometric, se
prelucreaza, realizandu-se pentru inceput matricea sociometrica:

Matricea sociomentrica

S 1 2013|4567 (8 |9|10[11]|12]13|14|15|16| 1718|1920 |Iea
1 a2 rl al a3 r2 13 6
2 | al r3 a2 r2 a3 rl 6
3 | a2 |a3 r2 al rl | r3 6
4 |al a3 | a2 | r3 |rl r2 6
5 a2 [ r3 a3 al r2 | rl 6
6 r2 al rl a2 | a3 r3 6
7 | al | a3 12 a2 13 |rl 6
8 | al | a2 r3 | a3 rl r2 6
9 | a3 |al r3 a2 rl r2 6
10 al [ r3 | a3 r2 rl |a2| 6
11 al [ r2 | a3 | r3 a2 rl 6
12 rl | r3 a3 | r2 a2 al | 6
13 | al | a2 r3 a3 rl 12 6
14 | al a3 | a2 | r3 rl | r2 6
15 r2 | a3 |rl a2 [ r3 al 6
16 | a2 2
17 al r2 a3 | a2 r3 rl | 6
18 | al a3 | a2 r2 13 rl | 6
19 a2 | rl | r2 r3 | al | a3 6
20 a3 a2 | al 3
A|10| 6|6 2027 12|2|1]10]3]1 213 2
R 10 2|6 21213 511211 1 7 1 2
Isp

A - Alegeri primite; R - Respingeri primite; I_ - indicele statutului preferential
Figura 4. Asocierea pentru efectuarea lucrarii.
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S-a realizat matricea sociometrica pentru fiecare criteriu in parte.
In figura 10 prezentam matricea sociometrica pentru primul criteriu
- asocierea pentru invatdtura.

In continuare s-au calculat indicii statutului preferential dupa
formula: nA — nR

N-1
in care: na = numarul de alegeri;
nr = numarul de respingeri;
N = numarul membrilor grupului.

Marimea indicelui sociometric nu poate depasi valoarea numerica
(1) si nu poate cobori sub (-1). Pasul urmétor consta in realizarea unei
benzi gradate a valorilor preferentiale principale, corespunzatoare
variatiei marimii indicilor de statut preferential individual. Ea
cuprinde cinci valori psihosociale: foarte populari, populari, acceptati,
indiferenti, respinsi:

- foarte populari - cu o forta mare de atractie in grup;

- populari - cu o forta relativ mare in grup;

- acceptati — cu o putere medie de atractie, pana la indicele 0;

- indiferenti pentru grup - cu indicele preferential 0;

- respinsi de grup, cu indicele sub 0, cu valori negative

(neacceptati) — vezi Tabelul nr.4.5.

unde: I = indicele statusului sociometric $i I_=indicele expansiunii

afective
Tabelul 12. Banda de variatie - asocierea la invitatura *

Nr.alegerilor Nr.operator ilor cu Indicele Valoarea
si respingerilor acelasi nr. statutului | psihosociala
de alegeri preferenTial de tip
preferenTial
10 A 1 S, i=0,52 Foarte popular
10 A 1 S, i=0,52 Foarte popular
7A 1 S, 1=0,36 Popular
6A 1 S, i=0,31 Popular
6A 1 S, i=0,31 Popular

31 CONSTANTA, Dumitriu; Metodologia cercetarii. Note de curs (master)
Universitatea ,,VASILE ALECSANDRI” din Bacau, Facultatea de litere
Romania, 2012 145 p. http://scoalaturluianu.info/wp-content/uploads/2015/01/
CLR -MASTERAT -METODOLOGIA-CERCETARII CURS-1.pdf
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3A 1 S,i= 0,15 Acceptat

3A 1R 1 S16 i= 0,10 Acceptat

2A 1R 1 S15 i= 0,05 Acceptat
2A 2R 1 S, i=0 Indiferent
2A 2R 1 S, i=0 Indiferent
2A 2R 1 S,i= 0 Indiferent
2A 2R 1 S,,i=0 Indiferent
0 0 1 S,i=0 Indiferent

1R 1 S, 1=-0,05 Respins

1A 3R 1 S,1i=-0,10 Respins

2A 6R 1 S, i=-0,15 Respins

1A 5R 1 S13 i=-0,21 Respins

7R 1 S18 i=-0,36 Respins

10 R 1 S4 i=-0,52 Respins

12R 1 S1 , 1=-0,63 Respins

Urmatoarea operatie constd in transcrierea benzii gradate a valorilor
preferentiale intr-un sistem grafic de zone concentrice, corespunzator
organizarii stratificate a preferintei interpersonale. Se obtine, astfel,
sociograma colectiva liberd (tinta), care reprezintd grafic preferinta
interpersonald in cadrul grupului (vezi Anexa)

Pot fi calculati si alti indici**, precum indicele expansivitatii afective,
indicele de reciprocitate al grupului, coeziunea, indicele realismului
perceptiv, indicele de sensibilitate relationala, indicii de asociere etc.

J. Maisonneuve (1969) a propus o sociograma individuala care sa
redea grafic constelatia preferintelor relative la un individ in cadrul
grupului siu de apartenenti. In centrul reprezentirii grafice este
trecut subiectul, iar in diferitele sectoare de cerc se inscriu membrii
grupului cuprinsi in campul relatiilor preferentiale privind subiectul
in cauza. Rubricile ramase libere in cadrul graficului ne indicd ,,zona
de indiferentd”.

Calcularea indicilor enumerati mai sus, ,citirea” reprezentarilor
grafice (sociograma colectiva si sociogramele individuale), il ajuta pe
educator sa cunoascd prin ce se caracterizeazd clasa de elevi (grupul
scolar) ca ,realitate supraindividuald” si cum poate el actiona asupra
formarii personalititii membrilor sai. Pot fi identificati factorii
motivationali-afectivi care determina relatiile interpersonale dintre
elevi, dar si factorii axiologici ,care au o stabilitate mai mare si o
anumitd tendintd in evolutia lor” (Nicola, 1974).

32 G. Bastin (1966), A. Mihu (1967), M. Zlate (1972), I. Radu (1994)
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SOCIOGRAMA CLASEI DE ELEVI*

POPULARI

FOARTE POPULARI

Figura 5. Model de sociograma a clasei de elevi.

Rezumatul unitatii de curs

Metodologia cercetdrii sociale, pedagogice presupune: raportarea
la un sistem teoretic general (cu valoare explicativa), realizarea unor
investigatii empirice cu ajutorul metodelor si tehnicilor de colectare
a datelor (in vederea testarii ipotezelor si elaborarii a noi enunturi
teoretice), analiza si interpretarea acestora.

Intrucat investigatia empirici nu se poate realiza pe intreaga
populatie, se procedeaza la selectarea persoanelor ce vor forma
esantionul supus cercetdrii. Concluziile rezultate in urma analizei,
prelucrdrii si interpretdrii datelor colectate vor putea fi extrapolate
la acea populatie numai dacd operatia de esantionare respectd
cerintele statistice privind reprezentativitatea, omogenitatea, marimea
esantionului si o rigoare sporitd.

3 CONSTANTA, Dumitriu; Metodologia cercetarii. Note de curs (master) Uni-
versitatea ,VASILE ALECSANDRI” din Bacdu, Facultatea de litere Roménia,
2012, 145 p. http://scoalaturluianu.info/wp-content/uploads/2015/01/CL-
R_-MASTERAT_-METODOLOGIA-CERCETARII_CURS-1.pdf
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Referitor la selectarea si aplicarea metodelor si tehnicilor de
colectare a datelor, trebuie luate in considerare natura problemei si a
domeniului cercetat, ipoteza de lucru, indicatorii variabilelor, diverse
aspecte tehnice, istorice, deontologice.

De cele mai multe ori, intr-o cercetare sunt utilizate mai multe
metode (intensive, extensive, de descriere, experimentale etc.),
limitele uneia fiind ,corectate” de citre alte metode. Observatia,
studiul de caz, metoda analizei produselor activitatii si a cercetarii
documentelor, convorbirea, metoda biografica, testele, experimentul,
ancheta pe baza de chestionar reprezinta principalele metode folosite
in investigarea diferitelor fenomene sociale, educationale. Conceperea
unui instrument capabil sa furnizeze informatiile adecvate si necesare
pentru testarea ipotezei (de exemplu, o grila de observatie, un ghid
de interviu, un chestionar s.a.), pretestarea si aplicarea sa propriu-
zisa in mod sistematic pentru strangerea datelor, reprezinta operatii
indispensabile ale demersului metodologic.

Teme de reflectie si exercitii aplicative

1. Delimitati o problemd de cercetare si selectati metodele si
tehnicile adecvate temei si specificului cercetarii.

2. Construiti o grild de observatie directd a conduitei unui elev pe
parcursul orei de curs.

3. Determinati variabilele independente si variabilele dependente
in ipotezele urmatoare:

« Relatia dintre intensitatea motivatiei si nivelul performantei
este dependentd de complexitatea activitatii/sarcinii pe care
subiectul o are de indeplinit.

o Materialele intuitiv-senzoriale,  verbal-semnificative  se
intipdresc si se reactualizeaza mai usor decat cele simbolic-
abstracte sau verbal-nesemnificative.

« Informatiile agreabile se retin mai usor decat cele dezagreabile,
iar cele dezagreabile mai bine decat cele indiferente.

« Indivizii agresivi asigurd mai des functia de leadership intr-un
grup (Rateau, 2004).

o Analizati produsele activitatii unui elev (compunere, eseu,
desen) pe baza criteriilor (adecvate) elaborate in prealabil.
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4.9. Analiza datelor

Etapele cercetdrii ne aratd ca vom trece la analiza datelor, dupa ce
am incheiat culegerea lor. In realitate preocupirile legate de analiza
datelor incep incé din faza de design, cdnd stabilim lucruri cum ar fi
nivelul de masurare al variabilelor in functie de modul de analiza dorit.
In etapa de colectare a datelor va trebuie si examindm in permanenti
datele obtinute, incercand sd vedem dacd nu avem nevoie de unele noi
pentru analiza, trebuie sd pregatim datele. Datele trebuie centralizate
si verificate, efectudm operatiuni de recodificare (cum ar fi cele pentru
raspunsurile la intrebéri deschise din chestionare), notdm diferitele
elemente si evenimente legate de colectarea datelor care pot sd ajute
la analiza datelor. In multe cercetiri calitative analiza datelor se face
chiar pe parcursul culegerii datelor (cum ar fi cazul cercetarilor care
folosesc teoriile intemeiate).

In functie de natura datelor colectate (calitative sau cantitative)
apelam la proceduri diferite. De asemenea, alegem proceduri diferite
in functie de obiectivul cercetarii.

Analiza datelor calitative nu este acelasi lucru cu analiza calitativd
a datelor, deoarece analiza datelor calitative poate fi facutd chiar si
folosind analiza statisticd (o analiza statistica), dupa cum am vazut in
cazul analizei de continut. Totusi, in marea majoritate a cazurilor datele
obtinute prin metode calitative sunt studiate folosind analiza calitativa.

Analiza calitativa a datelor**

Miles si Huberman (1994:10) disting trei faze ale analizei datelor:

- Reducerea datelor, in care datele sunt selectate, simplificate,
conceptualizate si transformate; in aceastd etapa discutim in
principal despre codarea datelor;

- Prezentarea datelor, in care informatia este asamblatd in forme
mai accesibile si mai compacte, pe baza carora sa fie mai usor sa
vedem ce se intampla;
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- Elaborarea si verificarea concluziilor. Concluziile pot sa apara
incd din primele stadii ale colectdrii datelor: putem vedea
regularitati, explicatii, lanturi cauzale. Pe masurd ce datele
sunt analizate, aceste concluzii incipiente se pot transforma si
dezvolta intr-un set coerent de concluzii. Urmatorul pas este
cel al verificarii lor: incercdm sa verificim cat de credibile sunt
intelesurile pe care le-am extras din date, comparandu-le cu alte
teorii, discutand cu colegii, verificand din nou datele obtinute si
cautand sa vedem daca se potrivesc pe alte seturi de date.

Reducerea datelor

Codarea este procesul prin care datele sunt dezasamblate,
conceptualizate si reasamblate in alte date noi (Strauss si Corbin,
1998). Codurile sunt etichete atasate unor unitati cu acelasi inteles din
datele colectate fie ele cuvinte, propozitii, fraze sau paragrafe intregi.

Sa presupunem cd avem transcrierea unui interviu de grup pe tema
modului in care se studiazd metodele de cercetare in programul de
administratie publica (licentd) al Universitatii ,Babes-Bolyai”. Mai
jos am prezentat doar un extras dintr-un singur interviu, legat de un
singur subiect — modul de pregatire al studentilor pentru examen.

Informatia este destul de bogata si de variata. Pentru simplificare
am prezentat doar informatiile oferite de cinci studenti, restul de cinci
prezenti la interviu spunand lucruri asemanétoare. Si asa avem situatii
destul de diferite. Fiecare student s-a pregatit intr-un mod diferit, ne
oferd informatii intr-o forma diferita, legat chiar de aspecte diferite ale
pregatirii pentru examen.

Pentru a reduce cantitatea de date putem sa recurgem la codificare.

Codarea poate fi conceputd inca de dinaintea colectarii datelor. Pe
baza teoriilor ne putem gandi care sunt categoriile principale care pot
fi folosite si ce coduri ar putea sa fie folosite pentru fiecare categorie:
procedura este asemanatoare operationalizarii, unde identificam
conceptele, le descompuneam pe dimensiuni si aflam ce variabile pot
fi folosite si cum le masuram.

O astfel de codare este una teoretici. In cazul interviului nostru am
putea sd avem urmatoarea schemad de codare:
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Tabelul 13. Codificarea teoreticd a unui interviu de grup®

Categorie Coduri
Stil de invatare Memorare
Intelegere
Exercitii
Stari de spirit Interes
Lipsé de chef
Disperare
Efortul depus (putem scrie numérul de zile)
Surse folosite Notite
Suport de curs
Bibliografie Internet
Teme studiate Misurarea
Metodele de colectare a datelor
Analiza datelor SPSS
Implicarea profesorilor | Consultatii
Probleme intdmpinate |Lipsa materialelor de studii Lipsa de timp
Lipsa conditiilor pentru studiu

Pentru anumite situatii, cind codurile respective nu sunt foarte clare,
si pentru a usura aplicarea lor si intelegerea mai bund a procesului,
putem completa tabelul cu incé o coloana in care sa definim fiecare cod.

Putem vedea ca aceastd codare teoretica acopera destul de bine
informatia obtinuta. Totusi, sunt anumite aspecte care nu sunt acoperite:
S2 are un stil de invatare diferit — invatarea in grup. De asemenea, S3 si
S5 ne dau indicatii despre o categorie pe care n-am luat-o in considerare:
strategiile alternative, un posibil cod fiind copiatul.

Schema de codare poate fi construitd si in paralel cu codarea
propriu-zisd. Codurile apar pe parcursul codarii si sunt in permanentd
rafinate.

Procedurile de codare care pot fi folosite sunt (Strauss si Corbin, 1998):

- Codare deschisd — materialul se parcurge si pentru fiecare

unitate de text atasam coduri asa cum reies ele din text:
putem folosi chiar cuvinte din text sau putem incerca sd le
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conceptualizdim; codurile sunt deseori notate pe marginea
foilor pe care avem datele. Codurile sunt comparate, unificate
in concepte, redenumite sau modificate;

- Codare axiald - codurile sunt grupate in categorii mai largi.
Gruparea poate fi ierarhica (in care avem teme -> coduri ->
subcoduri) sau non-ierarhica;

- Codarea selectiva — dupd ce am identificat categoria centrala
(variabila sau variabilele care ne intereseaza), vom putea sa
coddm doar elementele de text care au legaturd cu variabilele de
interes si care este legatura lor cu categoria centrald, omitandu-
le pe celelalte.

Schema de codare, fie construitd inainte de a parcurge datele, fie
construitd pe parcurs, trebuie in final sé fie una clara si sé fie aplicata
intr-un mod unitar. Dacd pentru unitati de text similare folosim
coduri diferite, analizele urmatoare pot sa fie eronate. Pentru a evita
posibilele erori se recomanda ca sa avem o echipa de minim doud
persoane care realizeaza codarea aceluiasi text, codarile realizate sd fie
comparate si, acolo unde exista diferente, sa fie revizuite.

Codarile se realizeaza in mai multe feluri — se practica notarea
chiar pe text — incercuim unitatea de text si scriem chiar langa text
sau pe marginea documentului codul atasat, dar putem sa lucram
si pe documentul electronic. Unitatea de text cel mai des folosita
este randul, dar pot fi folosite si alte unitati. Mai jos am preferat sa
mergem pe rand, dar acolo unde am avut mai multe coduri pe acelasi
rand le-am separat. Am folosit o codare deschisa, dar ghidata de si
considerentele teoretice.

Tabelul 14. Codarea unui fragment de interviu
Subiectul Rdspuns Cod
S1 Am avut o saptamadnd intreagd sd ne pregatim. | Sapte zile
Am inceput prin a citi suportul de curs si notite- | Suport de curs
le, m-am mai uitat si prin cartea lui Rotariu si | Notite

am reluat problemele de la seminar. Bibliografie
Exercitii
S2 Am stat cu colega de camerd si am tot facut Invdtat in grup
probleme. Exercitii

Cand nu intelegeam ceva, ne mai uitam pe noti- | Notite
te sau o intrebam pe C. - ea a luat 9 anul trecut. | Invdtat in grup
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Subiectul

Rdspuns

Cod

S5

Pentru voi cei din cdmin este mai usor, dar eu nu
am avut pe nimeni cu care sd lucrez

Studiu individual

S3

Am aflat tdrziu cd e greu sd copiezi la examen, si
m-am apucat doar cu doud zile inainte. Am citit
suportul de curs si m-am uitat peste subiectele
de acum doi ani.

M-am mai jucat un pic cu SPSS-ul - eram con-

Copiat

Doudi zile
Suportul de curs
Subiecte anteri-
oare

SPSS

SPSS

Lipsa conditiilor
de studiu

vinsd cd o sd ne dea un output sd interpretdam.

S4
S5

Si eu am mai lucrat in SPSS.

Cu SPSS-ul nu am reusit sd fac nimic - ne insta-
lasem pe laptop programul cand am fdcut ultima
temd la seminar si a expirat. Am incercat sd ne
punem unul piratat, dar nu am reusit nicicum.

Si eu m-am apucat tarziu.

S4 Putine zile

Prezentarea datelor®®

Operatiunea de codare ne-a ajutat sa identificam informatiile cele
mai importante si sa gasim locul lor in text. Pe baza rezultatelor codarii
(a prezentei diferitelor coduri in text) putem trece la faza urmatoare,
cea a prezentarii datelor.

Exista posibilitatea prezentarii datelor intr-un stil cantitativ:
prezentam pentru fiecare variabild codurile rezultate (tratandu-le ca
pe variante de raspuns). Putem sd enumeram pur si simplu diferitele
tipuri de raspuns sau sd le prezentam si tendinta centrala (raspunsul cel
mai des intalnit) sau impréstierea (cat de variate au fost raspunsurile).
Trebuie sd fim constienti cd numerele prezentate aici sunt mai mult
indicative — nu putem generaliza. Vedem ca trei studenti s-au apucat
mai tarziu de invatat si doar doi au invatat toata perioada de dinaintea
examenului, dar numarul mic de cazuri nu ne permite si generalizam
acest rezultat.

O alta posibilitate este sd prezentam datele intr-un stil narativ,
prezentand raspunsurile primite sub forma unei povesti pe care o
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putem ilustra cu citate din text. Rolul acestor citate este de a oferi
0 perspectivd mai bund asupra informatiei primite si de a oferi o
imagine asupra datelor brute si permite si o verificare a corectitudinii
interpretarilor, daca citatele nu sustin integral sau partial prezentarea
noastrd. Un exemplu ar fi:

Studentii isi propun ca strategie alternativa de promovare a
examenului doar copiatul. In perioada de dinaintea examenului ideea
copiatului poate fi abandonata pe baza unor informatii suplimentare
(S3 - Am aflat tarziu cd e greu sd copiezi la examen, si m-am apucat. [de
invitat]). Ca metoda de copiat a fost indicata folosirea unor ,,materiale
ajutatoare” (S5 - Am stat noaptea si mi-am pregatit niste fituici).

Putem prezenta datele (Chenail, 1995) utilizind fie un sistem
cronologic (in ordinea desfasurarii evenimentelor), fie in ordinea
in care ne-au fost prezentate (poate fi mai greu de inteles, daca
evenimentele nu au fost prezentate in ordinea cronologicd, dar ne
permite sa aflam mai mult despre modul de raportare la evenimente),
pornind cu lucrurile cele mai importante si sfarsind cu cele mai putin
importante sau putem folosi structura teoriei pe care o folosim — daca
este cazul.

Datele pot fi prezentate si utilizind un format tabelar. Putem
prezenta pentru fiecare caracteristica a fenomenului studiat rezultatele
obtinute, prezentdnd eventual si citate pentru ilustrarea rezultatelor.

Tabelul 15. Prezentarea datelor sub forma tabelara®”

Caracteristica | Rezultate Citate

Efortul depus Cantitatea de munca depusa |S1: Am avut o saptamanad
pentru invatarea Intreagad

materiei este diferitd de la|sa ne pregatim.

student la student. Unii inva- | S3: [...] m-am apucat doar
ta toatd perioada de dinaintea | cu doud zile inainte [de exa-
examenului, altii doar in ulti- | men]/.

ma parte a perioadei respec-
tive.
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Caracteristica | Rezultate Citate

Sursele folosite |Cei mai multi studenti in-|S3: Am citit suportul de
vatd din suportul de curs, |curs.

completate de notitele luate|S2 Cdnd nu intelegeam ceva,
la curs. Putini folosesc surse | ne mai uitam pe notite.

din bibliografie. S1: M-am mai uitat i prin
cartea lui Rotariu.

Prezentarea datelor poate fi realizata si sub forma unor grafice sau
diagrame, aceastd forma putand sa ne permita si evidentierea relatiilor
dintre categorii, coduri si subiecti. Un exemplu pentru o anumita
caracteristica ar fi:

Suport de
curs

Note de
curs

SPSS

Is2 | s3] [s4] [ss]

Bibliografie

Figura 6. Prezentarea datelor sub forma grafica 3

Reprezentarea sub forma graficd poate contribui mult la intelegerea
caracteristicii prezentate, dar trebuie sa facem aici o selectie: prea
multe reprezentari grafice pot sd aibd efectul opus celui dorit. Va trebui
sa prezentdm doar diagramele cele mai sugestive.

Elaborarea si verificarea concluziilor

Ultimul pas intr-o analizd calitativa este elaborarea si verificarea
concluziilor. Miles si Huberman (1995:245-246) mentioneaza
13 strategii posibile, ordonate de la nivelul cel mai descriptiv pana la
nivelul explicatiei maxime:

3 [bidem., p.161
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1. Identificarea unor regularititi sau teme;

Pe masurd ce parcurgem un material calitativ, anumite lucruri
pot sd iasd in evidentd. Am putea sa vedem cd multi dintre studentii
intervievati ar putea sa mentioneze lucruri legate de dificultatea
examenului de metode de cercetare sau legate de abilitdtile matematice
necesare pentru obtinerea unor rezultate bune la acest examen. Aceste
regularitdti pot sd ne ajute mult in intelegerea datelor.

2. Identificarea explicatiilor plauzibile;

Putem sd incercim sd gasim intelesului materialului pe baza
explicatiilor care ni se par ca au sens. Acestea ar fi bine sa nu fie
verificate folosind strategiile 3 si 7.

3. Gruparea;

Pentru evenimentele, procesele, cazurile s.a. care au caracteristici
comune putem sa incercam sd le grupam in categorii mai largi, crora
sd le asociem un nou concept. De exemplu, am putea grupa copiatul
la examen cu alegerea unui curs luarea unui curs de metode de la alta
sectie ca fiind metode alternative de a promova examenul.

4. Metaforele;

In analiza datelor nu se foloseste doar un limbaj sec, bazat pe fapte.
Intelesurile pot fi imbogatite si conectate cu teoriile existente folosind
metafore. Gareth Morgan (1997) identifica opt metafore diferite
pentru organizatie, fiecare avand o serie de concepte asociate. Dacd
folosim metafora unui organism viu, avem discutam despre evolutie,
mediu, adaptare la mediu, cicluri de viata, sanatate, nevoi;

5. Numararea;

Folosirea stilului cantitativ nu se limiteaza la prezentarea datelor.
Putem folosi numadrarea pentru a mésura la nivel nominal sau ordinal
variabilele folosite si sd testam ipotezele intr-un stil apropiat de cel
cantitativ, fara a recurge la teste statistice (vezi tabelele 5.5 si 5.6).

6. Folosirea comparatiei;

Putem sa facem comparatii intre cazuri dupd o anumita variabila —
sd vedem in ce masura studentii diferd din punct de vedere al efortului
depus pentru invatare, putem sa folosim in comparatie doua variabile
- putem compara efortul depus cu rezultatele obtinute. Scopul
comparatiilor este de a descoperi ce diferente putem gisi intre cazuri
sau valori ale variabilelor.
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7. Descompunerea pe dimensiuni;

Cel mai adesea incercim sa grupam diferite coduri, categorii,
caracteristici. Uneori este mai util sd incercim sd identificdm noi
dimensiuni ale codurilor sau caracteristicilor utilizate, pentru a spori
gradul de diferentiere intre cazuri.

8. Trecerea de la particular la general;

Procedura este asemdnétoare gruparii, dar porneste de la intrebarea
dacd un anumit obiect este un caz particular al unei clase mai generale.
In loc sd grupim mai multe obiecte aseménitoare impreuna si si ne
gandim la clasa obtinutd, analizam fiecare obiect (sau eveniment sau
caz s.a.) in parte. Aceastd strategie este una predominant teoretica.

9. Factorizarea;

Este o procedura asemdnatoare cu analiza factoriala din analiza
cantitativd: presupunem ca mai multe variabile sunt de fapt
manifestarea unui numar restrans de factori latenti. De exemplu,
increderea in presedintie, guvern, parlament, justitie, politie ar putea
fi caracterizate de un singur factor latent: increderea in autoritatile
statului.

10.Identificarea relatiilor dintre variabile;

In analiza datelor putem incerca sa identificim existenta si natura
unei relatii intre doud sau mai multe variabile. Pentru a face acest
lucru, se recomanda sd incercam sd incercam sd inspectam sistematic
datele. Pentru exemplul nostru putem vedea cd S1 a invatat mult si a
luat o nota foarte buna, S2 a invdtat mult si a luat o notd buna, S3 a
invatat putin si a primit o nota satisfacatoare, S4 a invatat putin si a
primit o nota proastd, S5 nu a invatat si a primit o notd proasta. Din
astfel de date putem trage concluzia ca intre invatat si nota obtinuta la
examen exista o relatie pozitiva, care pare destul de puternica.

11.1dentificarea altor variabile care pot influenta fenomenul studiat;

Mai ales atunci cand discutam despre relatii cauzale, este foarte
important sa vedem daca nu cumva o altd variabild influenteaza
relatia observata (influentind ambele variabile din relatie). In cazul
exemplului nostru am putea sd ne gandim la variabila lucru in SPSS
- observam ca studentii care au exersat SPSS-ul au rezultate bune.
Totusi, relatia dintre invitat si note nu este influentata de lucrul in
SPSS pentru aceastd variabila nu influenteaza invatatul.
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12.Construirea lanturilor cauzale;

Despre lanturi sau diagrame cauzale am discutat in sectiunea 3.3.
In cazul analizei calitative vom folosi rezultatele de la pasii 10 si 11
pentru a gasi lantul cauzal care descrie cel mai bine fenomenul studiat.

13.Obtinerea coerentei teoretice.

In pasii anteriori am vizut cum putem ajunge de la observarea
unor regularitati la concepte, relatii intre ele. Pe baza acestor relatii
ar trebui sa putem trece la construirea unor teorii care sd ne descrie
fenomenul studiat (in exemplul nostru comportamentul studentilor).
Acest lucru se poate face raportandu-ne la teoria existenta. Incercim
sd vedem ce alte teorii s-au avansat pentru a explica fenomenul
studiat. In cazul nostru, pe baza unui studiu bibliografic vom vedea
cd gasim teorii care explicd astfel de comportamente ale studentilor in
multiple feluri: folosindu-se de stilurile lor cognitive, de abilitatile lor,
de motivare, de inteligenta emotionald, de factori socio-economici sau
in termenii pedagogiei radicale. Trebuie sa vedem care dintre aceste
abordari se potriveste cel mai bine manifestarilor observate si o putem
adopta (eventual propuniand anumite modificari, daca datele noastre
sugereaza acest lucru).

Concluziile trebuie verificate. In cercetarea calitativé, bazatd pe un
numar mic de cazuri si pe o metodologie de analizd a datelor care nu
este extrem de bine pusa la punct, sansele sa facem o eroare sunt destul
de mari. Miles si Huberman (1995:263) ne sugereaza 13 posibilitati de
verificare, orientate spre patru obiective:

1) Verificarea calitatii datelor se poate realiza prin:

a) Verificarea reprezentativitétii cazurilor;

b) Verificarea efectelor pe care le-a avut cercetitorul asupra
datelor (reactivitatea);

c) Triangulatia;

d) Evaluarea datelor: anumite date sau informatori sunt mai de
buna calitate;

2) Verificarea cazurilor care nu respecta regularitatile:

a) Verificarea exceptiilor;

b) Utilizarea cazurilor sau situatiilor extreme;
¢) Investigarea situatiilor surprinzatoare;

d) Cautarea dovezilor contrare;
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3) Testarea explicatiilor oferite:

a) Construirea unor propozitii de tipul ,dacd... atunci ...” si
verificarea lor;

b) Eliminarea relatiilor aparente;

¢) Replicarea rezultatelor pe date noi;

d) Examinarea si eliminarea explicatiilor alternative;

4) Obtinerea feedback-ului din partea informatorilor.

Este util sd prezentam modul in care am verificat concluziile, precum
si rezultatele verificarii. Concluziile care au rezistat verificarilor au un
grad mai mare de credibilitate. Chiar si faptul ca anumite concluzii nu
rezista verificarilor este un lucru pozitiv pentru cercetarea noastra, chiar
dacd avem mai mult de lucru prin eliminarea respectivelor concluzii ne
apropiem, de fapt, de intelegerea mai bund a fenomenului studiat.

In general, toti pasii intrepringi in analiza calitativi a datelor
trebuie prezentati in detaliu. Multe cercetdri calitative se multumesc
sa prezinte datele si sa sara la concluzii. Calitatea analizei cantitative
poate fi influentata de decizii luate in toti pasii anteriori (de la modul
in care am codificat datele, la modul in care am verificat concluziile).
Putem si ne daim seama despre calitatea analizei in momentul in care
ne este prezentat cat mai clar si mai detaliat tot procesul: daca fiecare
pas intreprins este bine ficut discutam despre o analiza buna, daci
exista erori importante ne vom putea indoi de rezultatele cercetarii.

Analiza cantitativa a datelor

In multe cazuri este util si apelim la prezentarea grafici a
variabilelor. Se spune cd o imagine face cat o mie de cuvinte (proverb
chinezesc a carui folosire moderna se datoreazd lui Fred R. Barnard).
Eforturile depuse de Florence Nightingale pentru reformarea
sistemului asistentei sanitare in secolul XIX au avut un impact mai
mare datoritd utilizarii novatoare a graficelor.

Vom prezenta pe scurt in aceasta sectiune principalele grafice
utilizate in analiza statistica. Reprezentarea grafica a unui tabel de
frecvente absolute se face, de obicei, cu ajutorul unei histograme
sau a unei diagrame-coloand. In cazul ambelor tipuri de grafice, pe
axa verticala sunt reprezentate frecventele (absolute sau relative),
iar pe axa orizontala sunt reprezentate valorile variabilei analizate.
Totusi, cele doud tipuri de grafice sunt utilizate diferentiat: histograma
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este recomandatd numai in cazul variabilelor masurate la nivel
de interval sau de raport, in timp ce diagrama-bara se foloseste de
preferintd pentru variabile nominale si ordinale. Aceasta diferentd
provine din modul lor de constructie. In continuare, propunem
modele de prelucrare graficd a rezultatelor obtinute de la respondenti
in cadrul experimentului de constatare.

Exemplu:

Evaluarea gradului de manifestare a problemelor comporta-
mentale la copiii investigati (experimentul de constatare).

Agresivitate scdzutd: 1- 6 puncte.

Rezultate obtinute de la respondenti privind testarea nivelului de
agresivitate
25

20
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Figura 7. Rezultate obtinute de la respondenti
privind nivelul de agresivitate

Tabelul 16. Indicii subiectilor privind nivelul agresivitatii

Nivelul .
agresivitatii Inalt Mediu Inferior
Nr. de puncte 15-20 7-14 1-6
Nr. de copii 11 6 3
Subiectii, % 55% 30% 15%

Nivelul agresivititii la grupul de respondenti

= inalt
H Mediu

Inferior

Figura 8. Distributia rezultatelor privind nivelul agresivitatii
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Tabelul 17. Raspunsurile beneficiarelor la subiectul
Care sunt principalele provocdri cu care se confruntd familia
in ingrijirea copilului? (sunt acceptate mai multe raspunsuri)

Nr d/o. Rispunsul Nr.de ras- %
punsuri

Lipsa unui suport social sau financiar

1 . - 8 80
potrivit necesitétilor
Lipsa de informatii despre resursele

2 di oy ; 9 90

isponibile

3 Dificultdti in gasirea unui specialist sau 10 100
terapeut adecvat

4 Alte provociri (va rugam sa specificati) 5 50

Principalele provocari cu care se confrunta familia in ingrijirea
copilului cu dizabilitati

100
80
60
40
20

Suport socia saul Resurse disponibile Specialist terapeut Altele provocari
financiar

mDa ®Nu ®Cron6eul

Diagrama 9. Raspunsurile beneficiarelor la subiectul: Care sunt
principalele provocdri cu care se confruntd familia in ingrijirea copilului?

Adecvanta si accesibilitatea serviciilor oferite familiilor cu copii cu
dizabilitati

Diagrama 10. Prelucrarea datelor obtinute de la respondenti la intrebarea
Considerati cd serviciile oferite sunt adecvate si suficient de accesibile?
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Indicatorii tendintei centrale (sau de pozitie) cel mai des utilizati
sunt: modul, mediana si media.

Modul este definit ca fiind valoarea cu frecventa cea mai mare a
unei distributii. Altfel spus, modul este acea valoare a variabilei care
apare cel mai des intr-un esantion sau intr-o populatie.

Mediana este definita ca fiind acea valoare a unei variabile care
imparte seria ordonata de date in doua parti egale, astfel incat 50% din
observatii se vor situa deasupra valorii mediane iar 50% dedesubtul ei.

Media (aritmeticd) este probabil cea mai importanta si, totodata,
cea mai populard masurd a tendintei centrale a unei distributii. Ea
se calculeaza ca suma a tuturor valorilor observate ale distributiei
impartita la numarul total de observatii

4.10. Experimentul

Caracteristici ale metodei experimentale *

Experimentul este apreciat ca cea mai importanta metodd de
cercetare, deoarece furnizeazd date precise si obiective (Cosmovici,
1996). Grenwood considera ca doud aspecte sunt esentiale pentru
experiment:

« capacitatea acestuia de a verifica ipotezele cauzale;

o posibilitatea pe care o oferd pentru a controla situatiile

experimentale.

Astfel, spre deosebire de observatie, unde cercetdtorul asteapta
aparitia si manifestarea fenomenului studiat, principala caracteristica
a experimentului constd in provocarea intentionata a manifestarii
fenomenului, pe de o parte si in varierea conditiilor de manifestare
a acestora, pe de alta parte. Pe baza ipotezei avansate, in cadrul
experimentului se modifica in mod sistematic un factor sau altul si
se noteazd efectele acestei modificdri asupra activitatii si conduitei
subiectului sau grupului.

¥ SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale .
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewtiles/MTCS.pdf
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In stiintele sociale experimentul trebuie sa rezolve doud probleme:
subiectul unui experiment poate raspunde in mod diferit la
acelasi stimul;

2. doi subiecti, indiferent de gradul lor de aseminare, pot sa

raspunda in mod diferit la acelasi stimul.

Problemele acestea se rezolva prin folosirea mai multor subiecti
si masurarea rispunsului mediu al grupului. In stiintele sociale
experimentul este folosit in mod nomotetic (pentru descoperirea
unor reguli generale), si nu idiografic (pentru descrierea unui caz).

Elementele unui design sunt legate de selectarea participantilor si
de existenta mai multor grupuri (grupuri experimentale unde se aplica
tratamentul si grupuri de control unde tratamentul nu este aplicat) sau
valuri de masuriari. In functie de acestea, Trochim (2002) identifici
trei tipuri de design:

1. design experimental, in care participantii sunt impartiti in mod

aleatoriu in grupuri;

2. design cvasi-experimental, in care nu avem impdrtire aleatorie,

dar avem mai multe grupuri sau valuri de mésurare;

3. design non-experimental, in care avem un singur grup si o

singura masurare.

Din punctul de vedere al validitétii interne, designul experimental
este considerat cel mai riguros dintre toate, iar experimentul non-
experimental — cel mai slab.

Factorul cu care opereaza si pe care-1 variazd experimentatorul
constituie variabila independentd, iar modificdrile ce s-au produs
si care urmeaza sa fie mdsurate si explicate constituie variabila
dependenta.

In final, se stabilesc relatii de tipul y = f (x, z,...) intre efectele
constatate si variatiile imprimate factorilor manipulati de cétre
experimentator, cu scopul stabilirii ,,unei legitati sau regularitati, care
sa permita apoi dezvaluirea unei relatii cauza-efect” (Radu, 1994, 335).

Pentru stabilirea unor legaturi cauzale cat mai sigure,
experimentatorul trebuie sd mentina un control riguros asupra tuturor
conditiilor care ar putea influenta activitatea psihicd a subiectului, fiind
modificatd numai variabila independentd conform planului elaborat.

—
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Aplicarea tratamentului reprezinta, de fapt, manipularea variabilei
independente. Tratamentul poate sa ia valori extrem de diferite (poate
fi o variabild continui). In stiintele exacte (sau experimentale) se
practicd reluarea experimentului la valori diferite ale tratamentului
de zeci, sute sau chiar mii de ori. In cazul stiintelor sociale o astfel de
posibilitate este exclusd, preferandu-se desfasurarea experimentului pe
mai multe grupuri experimentale. Numarul de grupuri experimentale
poate fi cat de mare, pentru fiecare din acestea fiind aplicata o valoare
diferitd a tratamentului. In aceste conditii, se poate construi chiar o
ecuatie a efectului tratamentului. Pentru ca acest lucru sé se faca in
cele mai bune conditii trebuie ca grupurile sa fie echivalente (nu pot fi
identice, dar trebuie si fie cit mai asemanatoare).

Un alt element important in design este izolarea altor variabile
independente. Dorim ca singura variabild care actioneaza sa fie
tratamentul. Cel mai usor se poate face acest lucru in cazul unui
experiment desfasurat in laborator - aici putem izola factorii exteriori
si putem egaliza alti factori. Activitatea grupurilor se poate face
in aceleasi conditii - putem avea sali identice, in care temperatura,
zgomotul, mobilierul s.a. sunt aceleasi, astfel incat sa nu influenteze
variabila dependenta. Experimentele de laborator au dezavantajele lor.
Nu putem folosi un astfel de experiment, in care tinem participantii
inchisi in laborator, decit pentru o perioada relativ scurta de timp. In
cazul experimentului de laborator ne confruntam si cu o reactivitate
(modificare a comportamentului ca urmare constientizarii calitatii
de participant intr-un experiment) destul de mare. Experimentelor
de laborator le lipseste realismul situatiilor din viata de zi cu zi.
Experimentele desfasurate in mediul natural al participantilor au o
gama mai largd de utilizari, dar exista o serie de factori externi care
pot influenta variabila dependenta.

Cercetétorul poate crea el variabila pe care sa o foloseascd, aceasta
fiind denumita variabila provocatd spre deosebire de variabila
invocatd, pe care cercetdtorul o poate mobiliza, dar nu o poate crea,
initia (de exemplu: varsta, coeficientul intelectual, numarul de copii
s.a.). Fiecarei variabile ii corespund mai multe modalitati (starile
diferite pe care le ia aceasta).
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De exemplu, varsta medie (11, 13, 15 ani) este o variabila cu trei
modalitdti; gradul de dificultate al sarcinii de invatare (scazut, mediu,
ridicat) este o variabild cu trei modalitati; valoarea coeficientului
intelectual (90, 95, 100, 105, 110) este o variabild cu cinci modalitati.
In functie de ipoteza avansata, cercetitorul selectioneaza stirile
pertinente ale variabilei studiate, cu exceptia variabilelor care nu
pot avea decat un numar definit de stari posibile (de exemplu, sexul/
genul).

Pentru ca un factor sa fie considerat variabila, el trebuie sa ia cel
putin doua stari diferite (acestea fiind denumite variabile binare sau
dihotomice).

Patrick Rateau (2004, 19) analizeaza si exemplifica relatia cauzald
si interactiunea dintre variabile, precum si corelatia, adica forta unei
legaturi intre doud masuratori (variabile dependente).

Astfel, relatia dintre variabila independenta si variabila dependenta
poate fi o relatie cauzald; in acest caz, variabila independentd
actioneaza asupra, provoacd, determina, duce la variabila dependenta.

De exemplu, formuldm ipoteza ca o motivatie crescuta amelioreaza
performanta la invataturad a elevilor. Constatam cd aceastd ipoteza face
legatura dintre o singura variabila independenta si o singura variabila
dependenta. Ea se numeste ,,ipoteza nucleard” si este consideratd cea
mai simpla ipoteza.

Alte cazuri posibile sunt urmatoarele:

Ipoteze care faclegatura dintre o singura variabila independenta
si mai multe variabile dependente (De exemplu: ,Utilizarea
portofoliului ca procedura de evaluare creste timpul afectat méasurarii
si aprecierii, dar amelioreaza performantele profesionale ale
studentilor”).

Ipoteze care faclegatura dintre mai multe variabile independente
si o singura variabild dependenta, in acest caz avand de-a face cu
0 ,ipoteza interactionald simpla”. De exemplu: ,,Usurinta cu care se
citeste un text este o functie directd de numarul de elemente personale
pe care le contine si o functie inversd de lungimea medie a frazelor”

Ipoteze care fac legatura dintre mai multe variabile indepen-
dente si mai multe variabile dependente. De exemplu: ,Repetarea
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incercarilor si timpul de invatare amelioreaza performanta memoriei,
dar scad motivatia”

Identificim aici doud variabile independente (v.i.l= repetarea
incercarilor si v.i.2= timpul de invétare) si doud variabile dependente
(v.d.1= performanta memoriei si v.d.2= motivatia).

Analizand ultimul exemplu, decelam:

1. Patru relatii cauzale simple

»Repetarea incercarilor amelioreaza performanta memoriei”;
»Repetarea incercarilor scade motivatia”;

»I'impul de invatare amelioreaza performanta memoriei’;
»Timpul de invatare scade motivatia”

2. Doua relatii de interactiune

»Repetarea incercarilor amelioreazd performanta memoriei mai
mult sau mai putin, in functie de timpul de invatare.”

»Repetarea incercarilor scade motivatia mai mult sau mai putin, in
functie de timpul de invétare”

3. O relatie de corelatie

»Existd o legdtura intre performanta memoriei si motivatie”

In general, spunem cd exista o interactiune intre doi factori A si B
cind variatia variabilei dependente in functie de A nu este aceeasi in
functie de modalitatea adoptatd de B (op. cit., p. 24).

Analizand ultimul exemplu, decelam:

4. Patru relatii cauzale simple

»Repetarea incercdrilor amelioreaza performanta memoriei”;
»Repetarea incercarilor scade motivatia”;

»Limpul de invitare amelioreaza performanta memoriei”;
»Timpul de invatare scade motivatia”

5. Doua relatii de interactiune

»Repetarea incercarilor amelioreaza performanta memoriei mai
mult sau mai putin, in functie de timpul de invatare”;

»Repetarea incercarilor scade motivatia mai mult sau mai putin, in
functie de timpul de invétare”

6. O relatie de corelatie

»Existd o legdturd intre performanta memoriei si motivatie”

In general, spunem ci existd o interactiune intre doi factori A si B

187



Emilia LAPOSINA

cand variatia variabilei dependente in functie de A nu este aceeasi in
functie de modalitatea adoptatd de B (op. cit., p. 24).

Declansarea unui experiment psihologic, sociologic trebuie
precedatd de un set de intrebdri, care sugereaza in acelasi timp etapele
cercetarii:

1. Care este problema?

. Care este ipoteza?

. Care este variabila independenta?

. Care este variabila dependenta?

. Cum voi masura variabila dependenta?

. Ce control este necesar?

. Ce procedee voi folosi in conducerea experimentului?
a) ce aparate sunt necesare?
b) cum si in ce secvente voi planifica experimentul?
¢) cum voi analiza rezultatele?

8. Voi utiliza rezultatele experimentului pentru a confirma sau
pentru a infirma ipoteza? Am facut vreo greseald? (apud.
Chelcea, 2007, 479 - 490)

Un sistem de prezentare a designurilor foloseste urmatoarele

notatii:

Pentru fiecare grup notam R - daca impartirea in grupuri a fost
facutd aleatoriu (random), N — dacd grupurile nu sunt echivalente, C
- dacd impdrtirea a fost facutd in functie de un anumit prag (cutoff).
Pentru fiecare grup avem o linie pe care sunt trecute, in ordine
cronologica modul in care s-a facut impartirea, diferitele observatii
(testari sau masuratori), aplicarea tratamentului.

Tratamentul se noteaza cu X, observatiile cu O, putind fi si
numerotate.

Modul de desfasurare al unui experiment clasic se noteaza:

R 0] X 0]
R 0] @)

Aici avem doud grupuri care au fost obtinute prin impartirea
aleatorie a participantilor la experiment. Pentru fiecare grup avem céte
doud observatii: prima inainte de aplicarea tratamentului si a doua
dupa aplicare. Tratamentul este aplicat doar pentru primul grup (grupul
experimental), nu si pentru cel de-al doilea (grupul de control).

N YU s LN
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Amenintari la adresa validitatii interne*

Chiar dacd spunem ca designul experimental este cel mai bun din
acest punct de vedere, trebuie sa fim constienti ca existd o serie de
amenintari la adresa validitatii interne. Acestea sunt:

1. Istoria — anumite evenimente petrecute pe parcursul desfasurarii
pot sa modifice rezultatele. Daca vrem sd mdsuram succesul unui
program de recalificare pentru someri, trebuie sa vedem dacd
rezultatele nu au fost influentate de alte evenimente. Dacd in localitatea
respectiva s-a deschis o intreprindere mare care angajeaza oameni cu
calificarea respectivd, succesul programului poate parea mult mai
mare decét ar fi in mod normal;

2. Maturizarea — oamenii evolueaza in timp. Pentru experimentele
care se desfdsoard pe o duratd mai lungd de timp trebuie sa ludm in
calcul aceastd evolutie. In cazul unor copii putem gresi cel mai usor:
putem lua drept efecte ale unui nou program sau ale modificarii unuia
existent efectele maturizarii.;

3. Testarea - procesul de testare in sine poate modifica
comportamentele. De exemplu, daca vrem sd vedem efectul unei
noi diete asupra unui grup de persoane supraponderale, s-ar putea
ca simpla céntarire sd produca anumite efecte. Vazand rezultatele si
stiind ca vor fi cAntariti din nou, s-ar putea ca multi participanti sa
devind mai grijulii cu regimul lor alimentar;

4. Instrumentarea — in unele situatii avem masuri care pot fi folosite
de mai multe ori, fard probleme (cum ar fi cintarirea subiectilor).
Daca dorim sa testam nivelul de cunostinte al subiectilor nu putem
sa folosim acelasi instrument (acelasi test) de doua ori. Va trebui
sd concepem un nou test, de o dificultate comparabila, dar se pune
problema daca reusim sa-l facem la fel de dificil ca pe primul;

5. Regresia (statisticd) citre medie — apare in cazul in care avem
situatii extreme. Problema cu situatiile extreme este ca acestea pot
evolua intr-o singurd directie: citre medie. Dacd ludm un grup de

4 SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale.
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewtiles/MTCS.pdf
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persoane extrem de sdrace, acestea nu pot deveni mai sarace. Dacd
dintr-o cauza sau alta (de exemplu castig la loterie, o mostenire, s.a.)
unele persoane devin mai bogate, media grupului a crescut. Trebuie
sa fim atenti ca sa nu interpretam un astfel de lucru ca fiind un efect
al tratamentului;

6. Mortalitatea — se refera la faptul ca unii dintre participanti pot
sa se retragd din experiment. Scaderea numdrului de participanti
poate restrange validitatea concluziilor. O situatie mai periculoasd
este aceea in care se vor retrage o anumita categorie de participanti.
Dacé dintr-un studiu legat de efectele unei noi metode de predare
asupra cunostintelor studentilor se vor retrage studentii cei mai slabi,
rezultatele vor fi automat mai bune, daca se vor retrage cei mai buni,
rezultatele vor fi mai slabe.

7. Grupurile nu sunt echivalente de la inceput - diferentele obser-
vate intre grupul experimental si cel de control dupa aplicarea trata-
mentului pot fi datorate unor diferente care existau de la bun inceput;

8. Difuzarea sau imitarea comportamentelor — in momentul in
care membrii celor doud grupuri pot comunica intre ei s-ar putea ca
membrii grupului de control sd preia sau sd imite comportamentele
induse de cétre tratament in grupul experimental;

9. Rivalitatea — apare tot in contextul in care cele doud grupuri
comunicd. Membrii grupului de control, afland ca sunt tratati diferit
de grupul experimental, s-ar putea sa dobéndeasca sentimentul
rivalitatii fatd de celalalt grup si sa incerce, intr-un fel sau altul, sa-si
imbunatateasca performanta, ceea ce poate duce la observarea unui
efect mai mic al tratamentului decét cel real;

10. Demoralizarea — functioneaza in mod opus fata de amenintarea
anterioara. In loc sé fie stimulati de diferenta de tratament, grupul de
control este demoralizat. In aceste conditii efectul tratamentului va
aparea ca fiind mai mare decét in realitate;

11. Tratament compensatoriu — diferenta de tratament poate fi
resimtitd chiar de catre experimentatori: acestia pot simti nevoia de a
sprijini mai mult membrii grupului de control, ceea ce duce la un efect
observat mai mic decat cel real.

Amenintarile de natura sociala (8-11) sunt cel mai bine adresate
prin experimente dublu orb. Acestea sunt cel mai des intalnite in
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medicind, pentru testarea unor noi medicamente. Aici participantii
nu stiu in care grup sunt — toti primesc pastile, dar numai unele contin
tratamentul, celelalte sunt placebo (nu au nici o substantd activa).
Experimentul devine dublu-orb in momentul in care realizatorii
experimentului nu stiu nici ei cum sunt impartiti pacientii.

Selectarea si impartirea participantilor in grupuri *

Selectarea participantilor este legata de problematica validitatii
externe. Daca avem de a face cu un experiment care incearci sa afle
influenta modului de recompensare (dacd e mai bine ca membrii
unui anumit grup sa primeasca salariu in functie de performanta sau
ca salariile sa fie egale), ne putem gandi ca rezultatele aflate in cazul
unor studenti care sunt si americani este greu sa fie aplicabil pentru a
stabili sistemul de salarizare al unor functionari publici din Republica
Moldova.

Putem generaliza rezultatele unuiastfel de experiment dacé variabila
dependenta nu este influentatd de caracteristicile participantilor. De
asemenea, acestea sunt mai importante pentru un studiu descriptiv
decét pentru unul explicativ. Putem generaliza mai degraba anumite
procese si tipare de cauzalitate decét caracteristici specifice (Babbie,
2010:316).

Validitatea interna este legatd (si) de impdrtirea in grupuri.
Impirtirea aleatorie poate si rezolve cel mai bine problema obtinerii
unor grupuri echivalente. Dacd vrem sa testam un nou mod de predare,
putem sa impartim studentii in doud grupuri: unul experimental care
beneficiazd de noul mod de predare si altul de control, in care predarea
se face la fel ca si inainte. Daca in primul grup vor ajunge doar studenti
buni, iar in al doilea doar studenti slabi, este foarte probabil ca s
obtinem rezultate mai bune pentru primul grup chiar daca metoda de
predare este mai putin buna. Dacd vom impdrti studentii aleatoriu (la
intdmplare) in cele doua grupuri, putem sd ne asteptam ca sa obtinem

4 SANDOR Sorin Dan, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale.
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca Centrul de formare continud, in-
vatamant la distantd si cu frecventa redusd Facultatea de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicdrii Specializarea: Administratie Publica
Cluj-Napoca, Romania, 230 pag. https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/pluginfile.
php/45743/course/overviewtiles/MTCS.pdf
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grupuri echivalente. Sansele sunt cu atat mai mari, cu cat avem un
numar mai mare de participanti.

Aici intervine un calcul de probabilitati. Pentru fiecare student
sansele ca sd ajunga in grupul experimental sunt egale cu cele de a
ajunge in grupul de control, 50%-50%.

Dacd avem doi studenti buni (A si B) si doi studenti slabi (C si D),
rezultatul impdrtirii aleatorii poate fi urmatorul:

Nr. Grup 1 Grup 2
1 A,B CD
2 AC B,.D
3 A,D B,C
4 B,C A,D
5 B,.D A,C
6 CD A,B

Din cele 6 posibilitati avem situatiile 1 si 6 in care cele doud grupuri
nu sunt echivalente (deci o situatie din trei este una nedoritd). Pentru
6 studenti, 3 buni (A, B, C) si trei slabi (D, E, F) avem 15 situatii
posibile, din care 2 sunt obligatoriu de evitat — cele in care in primul
grup avem (A,B, C) sau (D, E, F). Pentru 8 studenti avem un total de
28 de situatii, din care avem doud in care toti studentii buni sunt in
acelasi grup. In schimb, in 12 situatii avem cate doi studenti buni si
doi studenti slabi in acelasi grup. Putem vedea astfel ca pe masura ce
numarul de participanti creste mai mult vom avea sanse tot mai mici
sd avem grupuri foarte dezechilibrate si sanse tot mai mari sa avem
grupuri echivalente.

O alta posibilitate de a obtine grupuri echivalente este prin
potrivire. In cazul de mai sus impérti studentii buni: jumatate in
grupul experimental si jumatate in grupul de control, si vom proceda
identic cu studentii slabi. Putem proceda la fel si dacd avem mai multe
variabile care ne intereseazd: dacd un alt factor este sexul persoanei,
vom identifica modul de distributie al cazurilor. S& presupunem
cd avem 8 fete care invata bine, 12 fete nu invatd bine, 6 bdieti care
invatd bine si 10 baieti care nu invatd bine. Fiecare dintre aceste patru
grupuri va fi impartit in doud parti egale: cei care vor face parte din
grupul experimental si cei care vor face parte din grupul de control,
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obtinand, in cele din urma, in fiecare dintre acestea 4 fete care invata
bine, 6 fete care nu invatd bine, 3 bdieti care invatd bine si 5 baieti care
nu invatd bine.

Tipuri de experimente

Existd mai multe tipuri de experimente, in functie de numarul de
grupuri, dacd acestea sunt echivalente sau nu, momentul in care se
face testarea (inainte si dupa aplicarea tratamentului sau numai dupa)
si de numarul de tratamente (variabile independente) folosite.

Designul cu un singur grup nu este un design experimental
propriu-zis, putind fi clasificat ca un cvasi-experiment sau, in
termenii lui Campbell si Stanley (1963), preexperimental. Avem doua
variante: posttest (dupa aplicarea tratamentului) si pretest - posttest
(cu masurare si inainte si dupd aplicarea tratamentului). Putem
reprezenta cele doud designuri ca fiind X O 5si O X O.

In conditiile in care avem o singurd misurare (posttest) nu avem
date suficiente sa masuram efectul tratamentului. Concluziile pe care
le putem trage au o validitate redusa. Putem vedea ca un grup de
persoane care a terminat facultatea are o bund stare materialad si vom
spune ca absolvirea unei facultéti te face mai bogat. Nu stim cu cat si
nu stim dacd respectivii nu erau bogati inainte de a incepe facultatea
sau ce alti factori ar mai putea interveni. Varianta pretest — posttest ne
ajutd sd masuram efectul tratamentului daca stim cat de bogati erau
inainte de a incepe facultatea si cat de bogati sunt dupa incheierea ei
putem pune diferenta pe seama educatiei dobandite.

O varianta cu o validitate sporitd de design cu un singur grup este
designul cu variabile non-echivalente (Trochim, 2002). Ideea este
cd putem folosi si o alta variabilda dependenta. Dacé introducem un
nou mod de a invata algebra, putem introduce si variabila invitarea
geometriei (o variabild care se comporta asemandtor). Evolutia
notelor la geometrie ne va spune, de fapt, care sunt efectele diferitelor
amenintari la adresa validitatii interne. Astfel putem sa aflam efectul
noului mod de a invdta algebra.
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Designul cu doua sau mai multe grupuri echivalente*?

In experimentul clasic subiectii sunt impartiti in grupul
experimental (asupra caruia este aplicat tratamentul sau stimulul)
si grupul martor (sau de control) pe baza aleatorie. Astfel, se poate
presupune cd intre cele doud grupuri exista un grad mare de similaritate
si ca nu exista diferente sistematice intre grupuri. Conditiile sunt
controlate in mésura posibilitatilor, astfel incét singura diferenta intre
grupuri sd fie aplicarea tratamentului. Ambele grupuri sunt testate
atat inaintea aplicdrii tratamentului, cat si dupd. Schimbarea valorii
variabilei dependente in cazul grupului martor este schimbarea care ar
fi survenit fara aplicarea tratamentului X. Efectul lui X este considerat
diferenta dintre schimbarea survenita in cazul grupului experimental
si schimbarea care ar fi survenit fira aplicarea lui X.

Experimentul este reprezentat:
R 01 X or
R 02 02

Experimentul fara testare prealabila este acela in care nu am testat
inainte de aplicarea tratamentului nici unul dintre grupuri. Motivele
ar putea fi mai multe, fie legate de lipsa de bani, de timp (procesul
de testare poate fi lung), din considerente de validitate (subiectii
familiarizati deja cu testul s-ar putea sa dea raspunsuri diferite la testul
final) sau de faptul ci deja avem informatii suficiente legate de nivelul
initial al subiectilor experimentului. Experimentul este reprezentat:

R 0O1 X or
R o 02

Modelul Solomon al celor patru grupuri incearcd sa masoare si
efectul testdrii repetate asupra subiectilor. Este o combinatie a celor
doud modele anterioare, in care vom avea doud grupuri supuse
modelului clasic si alte doud grupuri celui fara testare prealabild. Din
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diferentele obtinute in cazul grupurilor experimentale sau martor
vom putea afla efectul testdrii prealabile asupra rezultatelor.

Experimentul este reprezentat:
R 01 X or

R 02 02
R X 03’
R 04’

Alegerea unuia sau altuia dintre aceste modele se face in functie de
modul in care se verificd efectul tratamentului, astfel incét sa izolam
atat efectele datorate pre-testarii, cat si cele datorate altor factori.

In cazul modelului fard testare prealabild dupi aplicarea
tratamentului asupra primului grup facem mdsurarea si obtinem O1’
si 02’ Efectul tratamentului este [/O=01’-O2’ - nu putem sti care este
efectul altor factori, cum ar fi cel al constientizarii conditiei de subiect
al unui experiment.

Pentru experimentul clasic avem valoarea initiald corespunzdtoare
grupului experimental O1 care ar trebui sd fie egala sau apropiata
de O2, valoarea initiala corespunzitoare grupului de control (in caz
contrar, grupurile nu au fost suficient de bine alese). Dupa aplicarea
tratamentului vom obtine O1” si O2" - in general, se modifica si
valoarea corespunzitoare grupului de control, datorita altor factori.

Acum vom putea calcula efectul interventiei acestor alti factori.

Efectul acestora este egal cu variatia valorii pentru cel de-al doilea
grup [102=02’-02.

Putem presupunem ca efectul are aceeasi valoare si pentru primul
grup.

Efectul aplicarii tratamentului ar fi trebuit si fie [/O1=01’-0O1, dar
in realitate este [1/O=[101-102, izoland astfel efectul altor factori.

Modelul Solomon al celor patru grupuri ne permite izolarea atat a
efectelor testdrii prealabile cét si a altor factori.

La inceput avem valorile initiale pentru doua grupuri:

O1 si O2 - rezultate masurate; O3 si O4 se estimeaza ca fiind
egale cu valoarea mediei dintre Y1 si Y2 (care ar trebui sa fie foarte
apropiate).

Tratamentul se aplicd doar pentru grupurile 1 si 3, iar dupd o noua
masurare vom obtine O1;, 02 O3] 04’
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Avem practic un experiment clasic (grupurile 1 si 2) si unul fara
testare prealabild, dar in care am estimat valorile initiale (grupurile
3si4).

Efectul testdrii prealabile ne va fi dat de diferenta dintre efectele
aplicarii tratamentului pentru aceste doua experimente:

In multe situatii nu avem posibilitatea de a impirti participantii in
grupuri asa cum dorim noi. In experimentele desfisurate in mediul
natural al participantilor avem multe situatii de acest fel, in care putem
lua grupuri deja existente (evident non-echivalente). De exemplu,
putem testa eficienta unei noi metode de a preda algebra intr-o clasa
iar o alta clasa sa o consideram grup de control.

Experimentul este reprezentat asemédnator cu experimentul clasic:

N 01 X or
N 02 02

Diferenta este ca O1 este diferit de O2. Validitatea internd a unui
astfel de experiment este amenintata de impartirea non-echivalenta.
Cele doua grupuri putand sa fie diferite dupd o serie de caracteristici,
fiecare dintre ele putand sa fie o variabild independentd care sa
influenteze variabile dependenta.

Efectul tratamentului se calculeaza in acelasi fel ca la experimentul
clasic. In interpretarea rezultatelor trebuie si fim atenti la modul in
care se pot manifesta anumite amenintdri la adresa validitatii interne.
Daca pentru ambele grupuri obtinem o sporire a valorii variabilei
dependente, dar cu o rata diferitd, ar trebui sa vedem daca nu cumva
discutam de grupuri care au o ratd de maturizare diferita. Daca grupul
experimental a pornit de la o valoare mult mai mare decat grupul de
control si observam o scidere a acestei valori, am putea avea de a face
cu regresia citre medie. In toate cazurile este bine si verificim daci
nu este vorba despre istorie — un anumit eveniment se petrece doar in
cazul unui singur grup.

Un model mai sofisticat este modelul regresie-discontinuitate.
Diferenta este cd impartirea in grupuri se face pe baza unui anumit prag
(de exemplu, alegem cei mai slabi studenti pentru care introducem un
nou mod de predare). Reprezentarea este:

C O1 X or
C 02 02
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Interpretarea se face pe bazaliniei deregresie (linia care aproximeaza
cel mai bine punctele dintr-un grafic) pentru fiecare grup.

Valoareaefectuluitratamentuluiva fidat de marimea discontinuitatii
sesizate intre cele doua linii de regresie. In figura 4.3. avem de a face cu
un efect pozitiv al tratamentului.

O alta posibilitate de a spori validitatea experimentului este prin
folosirea modelului de replicare inversati. In acest caz, avem de a
face de fapt cu doud grupuri care primesc tratamentul pe rand si-si
schimba rolurile - grupul experimental devine grup de control si
invers experimentale care. Reprezentarea este:

N 0O1 X or’ 0or1”
N 02 02 X 02>

Astfel, putem vedea efectele tratamentului pe doua grupuri, putand
controla mai bine amenintarile la adresa validitatii externe.

Protocolul experimentului

Pentru fiecare experiment protocolul experimentului descrie
modul in care va fi realizat experimentul. Protocolul este alcatuit
inaintea desfasurarii experimentului si va fi urmat cu strictete.

Un astfel de protocol trebuie sa cuprinda:

- Modul de recrutare a participantilor;

- Modul de impirtire a participantilor in grupuri;

- Cadrul de desfasurare al experimentului (descrierea
laboratorului sau conditiile in care triiesc sau isi desfasoara
activitatea participantii);

- Instructiunile oferite participantilor;

- Modul in care au fost rezolvate problemele legate de etica
cercetarii;

- Modul de administrare a tratamentului;

- Instrumentele folosite in testare si modul in care au fost aplicate.

In raportul de cercetare (intr-o anex) trebuie prezentat protocolul
experimentului, mdsura in care a fost respectat si modul in care au
fost tratate eventualele incidente. Protocolul experimentului cuprinde
indicatii importante referitoare la validitatea studiului si fidelitatea
instrumentelor folosite.
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EXERCITII pentru consolidare si dezvoltare

Probleme*

1.

9.

Care metodd de cercetare este cea mai potrivitd atunci cand
vrem sd testam o relatie cauzald? a) studiul de caz; b) interviul;
c) observatia; d) comparatia; ) experimentul.
Care dintre urmatoarele metode si tehnici de cercetare ne
permit sa aflam atitudinile si sentimentele celor investigati? a)
sondajul de opinie; b) experimentul; c) observatia sistematicd;
d) analiza statisticilor oficiale; ) interviul.
Prin care dintre urmétoarele metode avem cele mai mari sanse
sa obtinem date cantitative?
a) Interviul de grup; b) Focus grupul; c¢) Observatia
participativd; d) Experimentul.
Care dintre urmatoarele metode pot sa fie folosite pentru a
colecta date calitative cét si cantitative? a) Observatia; b) Focus
grup-ul; ¢) Sondajul de opinie; d) Interviul; e) Studiul de caz; f)
Analiza documentelor.
Care metoda ne permite mai bine studierea unui subiect in
adancime?
a) Observatia non-participativa, b) Experimentul, ¢) Inter-
viul, d) Sondajul de opinie.
Care metoda are cea mai mare validitate externd (posibilitate de
generalizare a rezultatelor)? a) Observatia, b) Chestionarul, ¢)
Interviul, d) Sondajul de opinie e) Studiul de caz.
Vrem sa observam modul in care studentii din anul I isi petrec
timpul liber impreund. Care dintre urmatoarele strategii ar fi
cea mai potrivita? a) Cercetator-,,spion”; b) Cercetator-,actor
social”; ¢) Observator ,,nedeclarat”; d) Observator ,,neutru’.
Construiti o grila de observatie pentru studierea comporta-
mentului unor studenti in timpul cursului. Cum ar fi bine sa o
aplicam?
Observatia participativa presupune intotdeauna: a) cercetatorul
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trebuie sa ceara permisiunea celor observati; b) nu exista o grila
de observatie; c) folosirea esantionarii simple aleatorii; d) grupul
de control trebuie sd fie echivalent cu cel supus tratamentului.

10.Pentru a desfasura un experiment clasic trebuie a) sa modificim
periodic conditiile de desfisurare; b) sa pastram variabila
independentd constantd; c) aplicam tratamentul in mod
aleatoriu; d) sa impartim aleatoriu participantii in doua grupuri
de control; ) sd manipulam variabila independenta.

11.Putem folosi un experiment clasic pentru a vedea daca oamenii
inalti sunt mai inteligenti decat cei scunzi? Justificati raspunsul.

12.Vrem sd testdm printr-un experiment clasic ipoteza conform
cdreia, daca studentii de la grupul experimental primesc bursa
de studiu, vor invata mai bine. Cum vom proceda cu studentii
din grupul de control?

13.Intr-un ghid de interviu semi-structurat gasim intrebarea: ,Cat
de bun crezi ca este cursul de metode de cercetare?” Ce parere
aveti despre intrebare? Argumentati.

Rezolvare**

1. Pentru testarea cauzalitdtii este recomandat experimentul, care
ne permite nu doar sa testam relatia respectivd, dar si sa izoldm
efectul altor variabile. Raspuns corect e)

2. Atitudinile si sentimentele nu pot fi observate, testate printr-un
experiment sau aflate din statisticile oficiale. Pot fi aflate doar
intrebandu-i pe subiectii nostri. Raspunsuri corecte a) si e).

3. Cele mai mari sanse sa obtinem date cantitative dintre metodele
enumerate le are experimentul. Raspuns corect d).

4. Dintre metodele respective observatia, analiza documentelor si
studiul de caz fac apel atat la date calitative cat si cantitative.
Réspunsuri corecte a), e), f).

5. Putem studia un subiect in adancime prin intermediul unei
metode calitative care ne permite interactiunea cu subiectul.
Réspuns corect c).
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6. Avem validitatea externd cea mai mare atunci cand avem la
dispozitie proceduri bine puse la punct de selectare a cazurilor.
Réspuns corect d).

7. Strategia care poate sa ne dea datele cele mai bune ar fi aceea in
care participam in mod ascuns la activitatile grupului studiat.
Raspuns corect a).

8. Identificam principalele comportamente ale studentilor in
timpul unui curs. O posibilitate ar fi sa notam numarul de
studenti care au un astfel de comportament din zece in zece
minute pe tot parcursul cursului. Putem trece aceste observatii
intr-un tabel cum ar fi cel de mai jos.

Comportament/Durata de la inceperea |10 20 30 40 50
cursului (minute)

Ia notite. 20 0 10 24 0
Asculta. 15 27 15 7 21
Pune intrebiri. 0 0 1 0 0
Réspunde la intrebari. 0 0 0 0 3
Vorbeste cu colegii 6 7 14 4 9
Alte activitati care nu au legatura cu 9 16 10 15 17
cursul

9. Observatia participativa nu presupune neapdrat cererea
permisiunii, nu avem o grila de observatie, nu folosim esantionare
aleatorie, nu avem grup de control. Raspuns corect b).

10.Pentru a desfasura un experiment clasic trebuie impartim aleatoriu
participantii in doud grupuri (dar numai unul e de control) si sa
manipulam variabila independentd. Raspuns corect e).

11.Un experiment clasic presupune manipularea variabilei inde-
pendente. In cazul nostru variabila independenta este inalti-
mea, pe care nu o putem manipula. In consecintd, nu putem
folosi un experiment clasic.

12.Grupul experimental este cel ciruia ii aplicim tratamentul (le
vom acorda burse). Pentru studentii din grupul de control nu
vom acorda burse.

13.Efectul tratamentului unui experiment clasic este diferenta din-
tre schimbarea survenitd in cazul grupului experimental si cea a
grupului de control. Raspuns corect d).
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