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PRELIMINARII

>

Suportul de curs “Consilierea in asistenta sociala” este destinat studentilor de la programul de
studii Asistenta Sociala din cadrul Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala a UPS ,,lon
Creangd” si reprezintd o componentd importantd a procesului de pregatire profesionalda a
asistentului social. Cursul “Consilierea in asistenta sociala” se incadreaza in seria unitatilor de curs
de specialitate, care vizeaza activitatea de consiliere ca forma de implicare sociald a persoanelor
aflate in dificultate. Are ca scop acumularea unui set de cunostinte si formarea abilitatilor si
competentelor de baza necesare in procesul consilierii sociale, indispensabile celor ce activeaza in
domeniul protectiei si asistentei sociale. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate n
cadrul unitatilor de curs “Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala”, “Protectia
persoanelor supuse violentei si abuzului”, “Protectia sociala a persoanelor dezavantajate social”
s.a., precum si 1n cadrul stagiilor de practica.

In cadrul suportului de curs sunt abordate asa unititi de invitare precum: elemente de ordin
general privind consilierea; etica si valori in practica consilierii in asistenta sociala, principiile
consilierii; pregatirea profesionald a consilierului; suportul teoretic al demersurilor de consiliere;
etapele desfasurarii discutiei cu clientii; tehnici utilizate in procesul de consiliere; evaluarea
interventiei consultative; tipurile de consiliere si specificul lor; definirea conflictului si formele de
interventie. Totodatd este abordat si conceptul de problema, principiile si etapele rezolvarii de
probleme.

Acest curs universitar isi propune sa ofere studentilor o introducere cuprinzatoare in domeniul
consilierii in asistenta sociald. Studentii vor dobandi cunostintele si abilitdtile necesare pentru a
oferi consiliere eficientd clientilor din diverse medii sociale, confruntati cu o varietate de probleme.
Consilierea este o componenta fundamentald a practicii asistentei sociale, contribuind semnificativ
la imbunatatirea calitatii vietii clientilor si la promovarea bundstdrii sociale.

La finalizarea cursului, studentii vor fi capabili:

v’ sd opereze cu conceptele si notiunile de baza ale consilierii;
v' sa aplice principiile etice si valorile fundamentale ale practicii consilierii;

v’ sa proiecteze sesiuni de consiliere respectand etapele desfasurarii discutiei cu clientii;



v/ sd cunoascd si sa aplice tehnicile si instrumentele specifice domeniului consilierii in
activitatea cu clientii;
v’ sa determine procedeele de stimulare a clientilor realizate in procesul consilierii;

v’ sa evalueze eficienta interventiei consultative.

CUPRINS
PPEIIMINGITLL ...ttt b et r e nns 3
1. Elemente de ordin general privind CONSHIErEa............cccoiiiiiiiiiiicie s 5
2. Etica si valori in practica consilierii in asistenta sociali. Principiile consilierii .................... 17
3. Pregitirea profesionala a consilierului.....................ccoo i 26
4. Suportul teoretic al demersurilor de CONSHIEre. ... 35
S. Etapele desfasurarii discutiei cu clientii...................cooooiii 55
6. Tehnici utilizate in procesul de CONSIIIEre...........ccoooiiiiiiiie e 64
7. Evaluarea interventiei conSultative................ccooi i 74
8. Tipurile de consiliere i specificul 10r..................cocooiiiiiii 78
9. Conceptul de problema. Etapele rezolvarii de probleme..................ccccooniiiiiiiiiiniini 86
10.Conflictul — definire si forme de interventie...................cccooiciiiiiiniiiiiic 91
11.Fenomenului procrastinirii: abordari teoretice, cauze, tipuri, metode de
(070 4] 0 1 (=T O 94
SURSE BIBLIOGRAFICE.......c.oi s 102



Unitatea de invatare 1. Elemente de ordin general privind consilierea
1. Definirea consilierii.
2. Caracteristicile consilierii.
3. Diferentierea consilierii de psihoterapie.
4. Scopurile, sarcinile si obiectivele consilierii.

5. Tipuri de consiliere.

1. Definirea consilierii
Consilierea este un proces complex ce cuprinde o arie foarte larga de interventie, care impun

o pregatire profesionald de specialitate. Mai specific, termenul de consiliere descrie relatia
interumana de ajutor dintre o persoana specializata — consilier §i o alta persoana care solicita
asistenta de specialitate — clientul (Egan G., 1990). Relatia dintre consilier si persoana consiliatd
este una de alianta, de participare si colaborare reciproca.

V. Miftode (1995) defineste consilierea ca un proces interactiv prin care, unei persoane i se
ofera un ghid si directd asistentd 1n utilizarea serviciilor sociale §i ajutor pentru a coopera cu
problemele personale, prin stabilirea unei relatii de sprijin.

Asociatia Britanica pentru  Consiliere, fondata in 1977, defineste consilierea
astfel: consilierea este utilizarea priceputa si principiald a relatiei interpersonale, pentru a facilita
autocunoasterea, acceptarea emotionald §i maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor
personale. Scopul general este acela de a furniza ocazia de a lucra in directia unei vieti mai
satisfacatoare si pline de resurse. Relatiile de consiliere variaza in functie de cerere, dar pot fi
centrate pe aspecte ale dezvoltarii, pe formularea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea de
decizii, controlul starilor de criza, pe lucrul asupra trairilor afective sau a conflictelor interne, ori pe
imbunatatirea relatiilor cu ceilalti.

Asociatia britanica de consiliere (1990) defineste conceptul de consiliere ca fiind ,,faptul
cand o persoand, care ocupa cu regularitate sau temporar functia de consilier, oferd si accepta
explicit sd acorde timp, atentie si respect altor persoane, care vor fi temporar in rolul de client.

A. Sandu mentioneaza, ca consilierea reprezintd un proces intensiv de acordare a asistentei

pentru persoanele normale care doresc sa-si atinga obiectivele si sa functioneze mai eficient.



F. Inskipp si H. John (1984) sustin, ca consilierea este o cale de a relationa si de a raspunde
unei alte persoane, pentru ca aceasta sd fie ajutatd sa-si exploreze gandurile, emotiile si
comportamentul in directia castigarii unei intelegeri de sine mai clare §i pentru a Invata sa gaseasca
si sa utilizeze partile sale mai tari/ resursele, astfel, incat sa se poata confrunta cu viata mai eficient,
luand decizii adecvate si actionand coorespunzator.

In dictionarul de termeni psihologici si psihiatrici (1958) consilierea era definiti ca ,,0 relatie
intre doud persoane, in care una incearca s-o ajute pe cealaltd in a-si intelege si rezolva probleme de
adaptare — sociala - educationala - vocationala”.

C. Rogers (1961) priveste mai degraba consilierea ca pe o relatie relaxanta de incurajare, in
care o persoana dezorganizata, incongruenta, plind de probleme, devine deschisa, integranta, sigura
de sine si functionand pe deplin.

Cottler (1973) numeste relatia un proces psihologic prin care un profesionist ajuta o persoana
relativ normald sd exploreze, sa inteleagd si sd accepte un comportament astfel incat sa poatd face
viitoarei alegeri comportamentale.

Brammer (1982) pune accentul pe relatia unu la unu, care se axeaza pe planificare relationala,
rezolvare de probleme, luare de decizii in situatii presante legate de traiul zilnic.

Patterson (1986) se referd la o relatie speciala intre o persoana (client), care necesitd ajutor
intr-o problema psihologica si o persoana (consilier) care este instruitd sa acorde ajutor.

I E. Aliosina defineste consilierea ca o activitate nemijlocitd cu oamenii, orientata la
rezolvarea diverselor probleme psihologice legate de dificultati in relatiile personale, in care
mijlocul principal de influienta il constituie discutia organizata intr-un mod special.

Asociatia Americana pentru Consiliere si Dezvoltare ofera urmatoarea definitie consilierii:
,proces In care un profesionist formeaza o relatie de incredere cu o persoand ce are nevoie de
asistentd. Aceasta relatie se focalizeazd pe semnifictiile experientilor, sentimentelor,
comportamentelor, alternativelor, consecintelor si scopurilor persoanei. Consilierea oferda o
opurtunitate unica indivizilor de a-si explora si exprima sentimentele si ideile intr-un cadru
securizant, nonevaluativ si nonmoralizator.”

Consilierea este, deci, o forma de ajutorare a clientului prin intermediul comunicarii
interpersonale.

Consilierea are ca obiectiv sprijinirea clientului pentru ca acesta sa functioneze mai eficient in
viata cotidiana si sa aiba relatii pozitive cu cei din jur. Una din problemele majore pe care trebuie sa
le accentueze demersul de consiliere este dezvoltarea la subiect a unui sistem coerent de scopuri in
viatd. O persoand orientatd spre scop are sentimentul propriei sale capacitati, este capabild sd puna
in actiune modele alternative de comportament, poate aborda problemele de viatd din unghiuri

diferite de vedere, fara a se cantona rigid in solutii prefabricate.



Consilierea este indrumarea sistematicd oferitd de o serie de consilieri in cadrul careia se
discutd problemele de consiliere si se dau sfaturi.

Termenul ,, consiliere” descrie discutarea problemelor de catre un consilier si un client, in asa
fel, incat clientul este ajutat sa-si identifice propriile probleme si sa inteleaga sursele problemelor
respective. Consilierul il va ajuta pe client sa analizeze posibilele solutii fara sa ofere vre-un sfat
precis, solutia problemei astfel fiind aleasa de client si nu de consilier. Aceasta poartd denumirea de
,,consiliere indirecta”. Consilierii ce poseda calificari profesionale sunt in general instruiti pentru
consiliere indirectd. Consilierii pun la dispozifia celor care au nevoie experienta si ajutorul lor.
Consilierul se va folosi de propria sa experienta pentru elaborarea sfaturilor. Oricine apeleaza la un
consilier are dreptul sa stie ce calificari si pregdtire are acesta, pentru a se asigura cd experienta
consilierului este potrivita nevoilor sale.

Intr-o formulare mai concisa, consilierea poate fi definitd ca un proces in care un profesionist
stabileste o relatie bazatd pe Incredere cu o persoand care are nevoie de sprijin. Prin consiliere,
individul este ajutat sd se cunoascd mai bine (sd 1si constientizeze si s isi inteleagd problemele,
sentimentele, motivatiile), sa ia decizii importante, sa isi rezolve problemele.

In practica, termenul de ,,consiliere” este folosit pentru a descrie o mare varietate de servicii
care implica asigurarea de informatii si sfaturi de catre un consilier unui client. Consilierea
tradifionala provine din diverse surse:

1) din familie, in special din partea membrilor mai in varsta cum ar fi bunicii;

2) din biserica;

3) de la medici de familie;

4) de la scoli si profesori.

Cu alte cuvinte, definitia consilierii implica urmatoarele elemente:

a) o relatie dintre 2 persoane, In care o persoand o poate ajuta pe cealalta, in virtutea pregatirii
sale, aceastd persoana este consilierul, iar persoana care primeste ajutorul este clientul;

b) este un proces in care consilierul si clientul lucreaza impreuna;

c) clientul este cel care atinge scopul consilierii, consilierul doar faciliteaza;

d) clientul are responsabilitatea atat a realizarii, cat si a calitatii rezultatelor;

e) consilierul ajuta clientul sa dezvolte programe pentru o schimbare constructiva.

2. Caracteristicile consilierii
Consilierea integreaza perspectiva umanista dezvoltatd de C. Rogers (1961), unde
problemele psihice nu mai sunt vazute in mod obligatoriu in termeni de tulburare si deficienta, ci in

paramentrii nevoii de autocunoastere, de intarire a Eului, de dezvoltare personala si de adaptare.



In acest sens, rolul principal nu ii mai revine doar consilierului vizut ca un super expert.
Succesul consilierii este asigurat de implicarea activa si responsabila a ambelor parti (consilier si
persoanele consiliate) in realizarea unei aliante autentice, bazate pe respect si incredere reciproca. A
ajuta si a credita persoana ca fiind capabild sa 1si asume propria dezvoltare personald, sa previna
diverse tulburari si disfunctii, sd gaseasca solutii la problemele cu care se confrunta, sa se simta bine
cu sine, cu ceilalti si in lumea in care traieste, reprezinta valorile umaniste ale consilierii
psihologice.

Definirea consilierii impune acceptarea anumitor caracteristici ce o disting de alte arii de
specializare ce implica asistenta psihologica:

1. o prima caracteristica este data de tipul de persoane carora li se adreseaza.

Consilierea vizeaza persoane normale, ce nu prezintd tulburari psihice sau de personalitate,
deficite intelectuale sau de alta natura. Consilierea faciliteaza, prin demersurile pe care le
presupune, ca persoana sa faca fatd mai eficient stresorilor si sarcinilor vietii cotidiene si astfel sa
imbunatateasca calitatea vietii;

2. o a doua caracteristica este data de faptul, ca asistenta pe care o ofera utilizeaza un model
educational §i un model al dezvoltarii si nu unul clinic si curativ.

Sarcina consilierului este de a Invata persoana/grupul strategii noi comportamentale, sa 1si
valorizeze, sa isi dezvolte noi resurse adaptative. Consilierea faciliteaza si catalizeaza atingerea unui
nivel optim de functionare in lume;

3. 0 a treia caracteristicd este preocuparea pentru preventia problemelor ce pot impiedica
dezvoltarea si functionarea armonioasa a persoanei. Strategia de preventie constd in identificarea
situatiilor si grupurilor de risc si in actiunea asupra lor inainte ca acestea sd aiba un impact negativ
si sd declasenze ,,crize” persoanele sau de grup.

Sumarizand caracteristicile sus numite, putem spune ca procesul de consiliere pune accentul
pe dimensiunea de preventie a tulburarilor emotionale si comportamentale, pe cea a dezvoltarii

personale §i a rezolvarii de probleme.

3. Diferentierea consilierii de psihoterapie

Consilierea si psihoterapia sunt arii suprapuse de competenta, au obiective si tehnici similare.
Pentru multi, distinctia este mai mult cantitativa decat calitativa, ambele avind aceeasi functie — de
ajutor acordat indivizilor. Profesionistii apeleaza la consiliere sau psihoterapie in functie de
pregatirea lor si nevoile clientului.

Consilierea are numeroase asemanari cu psihoterapia, cea mai importantda asemanare fiind

aceea ca ambele reprezinta procese de influentare interpersonald reciproca.



Pacientul/clientul care se adreseaza psihoterapeutului/consilierului poate
prezenta probleme extrem de variate. Aceste probleme pot fi grupate in doua mari categorii:

1. stari subiective de disconfort:. tensiune psihica, sentimente de inferioritate, anxietate,
timiditate, depresie, sentimente de culpabilitate, nehotarare, incapacitatea de a lua unele decizii,
iritabilitate etc.;

2. probleme comportamentale: comportament exagerat de retras, incapacitatea de a se impune,
de a se pune in valoare, comportament impulsiv, agresiv etc.

Starile subiective neplacute si comportamentele neadecvate determind numeroase probleme
de integrare sociala: probleme familiale (conflicte in familie, violentd domesticd, maltratarea
copiilor etc.), probleme scolare (conflicte cu colegii si cadrele didactice, abandon scolar), greutati in
gasirea sau pastrarea locului de munca etc.

Clientul spera ca in urma sedintelor de psihoterapie/consiliere sa devina mai putin tensionat,
sa se inteleagd mai bine, sa ajungd la o stare de confort psihic, s devind mai competent in viata
sociala.

Desi psihoterapia si consilierea nu pot fi net delimitate, intre ele exista si diferente.

Psihoterapia reprezintd un tratament psihologic centrat pe reducerea unor simptome sau
comportamente disfunctionale. Psihoterapeutii in general lucreaza cu pacienti care au tulburari
psihice serioase, care pot fi etichetate cu un diagnostic psihiatric. Ei abordeaza problemele dintr-un
punct de vedere predominant medical si urmaresc realizarea unor modificari mai profunde la nivelul
personalitatii si a comportamentului.

Consilierea reprezinta un proces intensiv de acordare a asistentei unor persoane normale
(sanatoase psihic). Consilierea constd in acordarea unui suport imediat persoanelor care se afla intr-
o situatie de criza sau intr-un moment de schimbare ce necesita o adaptare la conditii de viata cu
care persoana nu este familiarizata.

Pallone si Petterson au subliniat cateva diferente intre consiliere si psihoterapie, diferente

prezentate in tabelul mai jos:

Nr. | Consilierea este mai mult pentru Psihoterapia este mai mult pentru
1 Clienti Pacienti
2 Tulburari mai usoare Tulburari grave

Probleme personale, sociale, profesionale, | Probleme de personalitate
educationale si de luare de decizii

4 Preventie si dezvoltare Remediere

5 Cadru educational Cadru medical

6 Griji constiente Griji incongtiente

7 Metode de invatare Metode de vindecare




Brammer si colaboratorii sai (1993) caracterizeaza consilierea ca fiind: educationald, practica,
profesionald, suportiva, situationald, de rezolvare a problemelor, implica constientul, normalul, este
un proces de dezvoltare, axatd pe timpul prezent, de scurtd duratd. Este un proces de asistare a
functionarii normale a individului in atingerea scopului urmarit sau in functionarea mai eficienta.

Psihoterapia este descrisa ca fiind suportiva doar in situatii de crizd, mai mult focalizata pe
problema, reconstructiva, de refacere a subiectului, problema este analizatd mai mult in adancime,
focalizata pe trecut, analitica, implicd probleme mai grave de viatd, probleme emotionale mai
severe, a fost considerata un proces de lunga duratd, mai intens.

Consilierea pentru adulti si consilierea pentru copii functioneaza dupa aceleasi principii,
pentru cea din urma tehnicile de consiliere trebuie le sd ajusteze cat mai bine la nivelul de
dezvoltare fizic, cognitiv, emotional si social al copilului.

Cel mai important rezultat al consilierii este acela de a-1 face pe client si devina propriul
consilier; Tnvatand clientul procesul consilierii, il ajutam sa-si dezvolte deprinderea de a-si rezolva
probleme, devenind astfel, mai putin dependent de altii.

Criteriile de deosebire:

1.Dupa scopuri:

Psihoterapia realizata de psihologi si psihiatri antrenati special in aceasta directie consta in
interpretarea patologiei problemelor clientilor (pacientilor), adicd cu tulburari si modificari de
personalitate care intrd in categoria patologicului.

In timp ce consilierea interpreteaz lipsurile actuale ale clientilor.

Deci, prin consiliere se urmareste adaptarea optimalad la conditiile de viata si dezvoltarea
personalitatii deja existente, rezolvarea in primul rand a conflictelor interpersonale, doar fara
tulburari severe de comportament. Consilierii sunt pregatiti sd foloseascd o interpretare a
problemelor clientilor in termeni de deficientd, lipsa, neajuns.

2. Dupa obiective:

Din punct de vedere al obiectivelor vizate, putem afirma ca psihoterapeutul este interesat in
primul rand de obiectivele de remediere (ameliorare), pe cand consilierul este interesat in primul
rand de obiectivele de dezvoltare.

Cu alte cuvinte, psihoterapeutul va urmari cel mai frecvent realizarea unor modificari la nivel
de personalitate, pe cand consilierul va urmari in primul rand valorificarea resurselor individuale
existente.

3. Dupa subiect (populatie):

In consiliere clientul mentioneaza rolul negativ al altor persoane in aparitia problemei si a
complexitatii vietii proprii.
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In psihoterapie de obicei pe pacienti ii deranjeazi propriile incapacititi de a-si controla si
regla starile psihice, trebuintele, dorintele.

Harper si Bruce-Sanford delimiteaza consilierea de psihoterapie referindu-se la gradul de
normalitate a populatiei ce intra sub incidenta lor: consilierul se ocupa cu problemele de adaptare,
dar fard tulburdri severe de comportament, psihoterapeutul — cu tulburdri si modificari de
personalitate care intrd in categoria patologicului.

4. Dupa natura, continutul si severitatea problemei:

Consilierea este orientata la reorganizarea relatiilor interpersonale. Sarcina consilierului este
de a-1 ajuta pe client sd-si vada problema dintr-o parte, de a discuta acele laturi ale relatiei care,
fiind sursa dificultatii, de obicei nu sunt constientizate.

Psihoterapia este orientata la rezolvarea problemelor de personalitate mai profunde ce stau la
baza conflictelor si greutatilor intalnite in viatd. Se analizeaza nu doar situatia actuald, ci si trecutul,
visurile, asociatiile.

G. Neamtu remarca, ca psihoterapeutul abordeaza conflicte intrapersonale primare, in timp ce
consilierul are de-a face in primul rand cu conflicte interpersonale.

5. Dupa mediul particular in care se desfisoara (timpul desfasurarii):

Consilierea de obicei ¢ de scurta durata , rareori depasind 5-6 sedinte.

Psihoterapia e orientata la zeci, chiar sute de sedinte pe parcursul mai multor ani.

Psihoterapeutii difera de consilieri si prin profunzimea si seriozitatea problemelor pe care le
abordeaza, cat si prin intensitatea tratamentului. Ei incearcd sa-si ajute pacientii prin restructurarea
bazelor personalitatii de-a lungul unei durate mari de timp. Consilierii incearca sa-si ajute clientii
prin adaptari cotidiene la probleme si dezvoltand personalitatea deja existenta.

6. Suportul teoretic:

Din punct de vedere al teoriilor pe care se fundamenteazd demersurile de psihoterapie si
respectiv consiliere, nu exista diferente notabile.
Concluzii: atat psihoterapia, cat si consilierea psihologica reprezintd procese de influentare cu

scop de schimbare a cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor oamenilor.

4. Scopurile, sarcinile si obiectivele consilierii

Scopul fundamental al consilierii constd in sustinerea si orientarea personalitdtii, intru
functionarea psihosocialda optima a sa. Cercetatorul Dumitru I. Al. sustine, ca scopurile consilierii
sunt diferentiate in functie de clienti si de problemele acestora, care la randul lor, difera in functie
de varsta clientilor.

Dupa Geldard K., Geldard D., (1997) scopurile consilierii se pot stabili la mai multe nivele,

rezultand, corespunzator, mai multe tipuri de scopuri:
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I. Scopuri fundamentale. Sunt acele scopuri urmarite in cvasitotalitatea activitdtilor de consiliere
i cu referire la majoritatea clientilor.

La acest nivel, consilierea se focalizeaza pe sprijinul, ajutorul si indrumarea beneficiarului,
pentru a invata:
- sa atinga un nivel optim de congruenta intre gandurile, emotiile si comportamentele proprii, Intre
ceea ce gandeste, simte si face;
— sd se accepte asa cum este, constientizandu-si capacitatile si potentialitatile (punctele forte), dar si
limitele, incapacitatile, inabilitatile (punctele slabe);
— sa se simta bine, confortabil cu sine insugi, sa fie increzator in fortele proprii, optimist i sa
gandeasca pozitiv;
— sa creada in posibilitatea schimbarii sale evolutive, in necesitatea si oportunitatea parcurgerii
unor programe de formare si dezvoltare a propriei personalitdti, programe oferite si realizate de
catre profesionistii corespunzatori cu problemele beneficiarilor;
— sa abordeze cu luciditate problemele emotionale, fie ele neplacute sau chiar dureroase, si sa fie
capabil sa depaseasca momentele si starile de disconfort i/ sau de criza;
— sa-si modifice atitudinile si comportamentele dezadaptative, ineficiente si/ sau indezirabile social;
autorealizarii personale opptime;
— sd ia decizii §i sa-si asume responsabilitatea pentru propriile actiuni, comportamente, moduri de a
gandi;
— sa-si exprime optiunile i sa ia decizii privind studiile, formarea profesionala, evolutia in cariera
etc., in concordantd cu propriile capacitati (ceea ce poate), cu nivelul de aspiratii (ceea ce vrea) si cu
oferta societatii (ceea ce este, trebuie, se cere);
— sa adopte un stil de viata sanatos, care-i asigura confortul psihologic si starea de functionalitate
optima.
I1. Scopurile formulate de consilier sunt obiective intemeiate pe pregatirea teoretica si practica a
consilierului, au un pronuntat caracter preventiv si asigurd formarea si dezvoltarea optimad a
personalitatii clientilor.

Scopurile consilierii stabilite de consilier ar putea viza sprijinul, ajutorul si indrumarea
clientilor in urmatoarele directii:
* realizarea autocunoasterii, dezvoltarea stimei de sine, formarea unor atitudini pozitive fata de
propria persoana;
» formarea si dezvoltarea unor abilitati de relationare sociala favorabile muncii Tn echipa,

cooperarii si colaborarii in rezvolvarea unor probleme diverse;
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» dezvoltarea unor atitudini §i comportamente adecvate, necesare menfinerii propriei sanatati
somatopsihice;
* insusirea unor tehnici de invatare eficiente si de promovare a unui mangement optim al Invatarii;
* dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei.
I11. Scopurile beneficiarului. Sunt scopurile formulate de catre beneficiar, inainte sau chiar in
timpul procesului de consiliere propriu-zisa, pentru a caror indeplinire beneficiarul solicita sprijin,
ajutor si indrumare. Cand au scopuri precise, formulate si asumate de ei insisi, beneficiarii sunt
deosebit de interesati sa se abiliteze pentru a le indeplini, implicandu-se activ si total in activitatile
de consiliere. Sunt dispusi sd invete aproape neconditionat, neprecupetind nici un efort si
angajandu-se hotarat in activitatile educational — formative conduse de consilier.

Autorul R. S. Nemov sustine, ca scopul consilierii il constituie acordarea de ajutor in
rezolvarea problemelor cu care se adreseaza clientul.

Sarcinile consilierii:

1) concretizarea si formularea problemei clientului (pe baza observatiei, ascultarii reflexive si
analizei informatiei comunicata de client);

2) informarea clientului cu esenta si gravitatea problemei (in ce constd problema clientului si
de ce a aparut);

ege

rezolvare a problemei;
4) elaborarea solutiilor alternative, care trebuie sa fie simple, scurte si pe intelesul clientului;

5) acordarea ajutorului suplimentar in timp ce clientul intreprinde actiunile de rezolvare a

problemei;

6) informarea clientului despre modalitdtile de prevenire a problemei analogice (cu scop
profilactic);

7) transmiterea unor cunostinte si abilitati elementare necesare pentru viata, pentru ca clientul
independent sa-si acorde ajutorul necesar.

Scopurile consilierii pot fi atinse prin intermediul obiectivelor consilierii. Cercetatorul F. P.
Robinson sustine, cd procesul consilierii contribuie la imbunatatirea calitatii vietii individului.
Persoanele care doresc sa atingd un nivel superior de viatd, sa depdgeasca anumite obstacole sau sa
construiascd strategii personale eficiente de viatd, se adreseazd consilierului. In viziunea
cercetatorului, obiectivele generale ale consilierii sunt: obtinerea maturizarii personalitatii,
dobandirea si utilizarea propriei independente; integrarea personala eficientad in situatiile vietii
cotidiene; in profesie si dezvoltarea responsabilitatii.

A. Baban delimiteaza trei obiective ale consilierii:
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e Promovarea sanatatii si a starii de bine: functionare optimad din punct de vedere somatic,
fiziologic, mintal, emotional, social si spiritual.

e Dezvoltarea personald: cunoasterea de sine, imaginea de sine, capacitatea de decizie
responsabild, relationare interpersonald armonioasa, controlul stresului, tehnici de invatare eficiente,
atitudini creative, optiuni vocationale realiste.

¢ Preventie: a dispozitiei afective negative, a neancrederii in sine, a comportamentelor de risc,
a conflictelor interpersonale, a dificultatilor de Invatare, a dezadaptarii sociale, a disfunctiilor
psihosomatice, a situatiilor de criza.

Obiectivele procesului de consiliere vizeaza oferirca de indrumare si suport subiectilor
pentru:

1) a se cunoaste si intelege pe sine/a-i cunoaste si intelege pe ceilalti;

2) a se accepta pe sine/a-i accepta pe ceilalti asa cum sunt;

3) depasirea prejudecatilor;

4) a fi creativ, spontan si autentic 1n relatiile cu ceilalti;

5) dezvoltarea unui sistem coerent de scopuri de viata;

6) orientarea spre scop (a avea sentimentul propriei sale capacitati, a pune in actiune modele
alternative de comportament intr-o situatie datd, a putea aborda problemele de viata din unghiuri

diferite de vedere, a nu se cantona rigid In anumite solutii prefabricate).

5. Tipuri de consiliere
Exista numeroase tipuri de consiliere dupa criteriul necesitatilor beneficiarului, precum:

o Consilierea medicald, care include procesul si actiunile referitoare la asigurarea conditiilor
adecvate de crestere si dezvoltare biofiziologica a organismului uman, de mentinere a unei stari
optime de functionalitate si sdnatate a acestuia. Consilierea medicala este realizatd de personalul
specializat, medici si asistenti medicali.

e Consilierea sociald, care reprezinta ansamblul de masuri §i actiuni de sprijin acordate
persoanelor social-vulnerabile. Astfel de probleme sunt de competenta asistentilor sociali si intra
in responsabilitatea autoritatilor publice.

o Consilierea religioasd, care reprezintd un sprijin, ajutor si Indrumare acordat acelor persoane
care, necesitd asistentd spirituald, religioasa. Consilierea religioasa este realizatd de preoti si
consilieri pe probleme teologice.

o Consilierea psihologica, care reprezinta sprijinul si ajutorul acordat acelor persoane care, 1n
anumite momente ale existentei lor, au dificultati in adaptarea la solicitarile vietii, manifestate prin

disfunctionalitafi si dezechilibre ale structurilor lor de personalitate. Consilierea psihologica este
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realizatd de psihologi, consilieri pe probleme psihologice si psihoterapeuti cu competente
specifice.
o Consilierea psihopedagogica ce constituie sprijinul, ajutorul, orientarea acordata elevilor si
parintilor acestora, personalului didactic. Consilierea psihopedagogicd in mediul scolar, este
realizatd de psihologul/consilierul scolar, cadrele didactice, iar in mediul familial, aceasta este
realizata de catre parinti prin intermediul educarii, sfatuirii §i orientarii propriilor copii.

In dependenta de particularitdtile individuale ale clientului si problemele cu care s-a adresat

pot fi urmatoarele tipuri de consiliere:

1. personal-intimd - ce are in centrul discutiei:

- relatii problematice cu persoanele apropiate;

- fobiile, anxietatea, esecurile;

- insatisfactia de sine insusi;

- problemele sexuale.

2. de familie - problemele puse in discutie:

- alegerea viitorului sot;

- organizarea si reglarea optima a relatiilor de familie;

- prevenirea si solutionarea conflictelor aparute in familie;

- relatiile sotului, sotiei cu rudele;

- comportamentul sotilor in timpul si dupa divort.

3. psiho-pedagogica - pune accentul pe:

- instruirea si educarea copiilor;

- calificarea pedagogica a adultilor;

- dirijarea colectivelor (grupurilor) de copii si adulti etc.

4. vocationala - se axeaza pe probleme:

ce tin de alegerea profesiei;

perfectionarea si dezvoltarea aptitudinilor;

organizarea activitatii,

sporirea capacitatii de lucru;

dezvoltarea capacitatilor de a negocia etc.
In dependenta de numdrul pariticipantilor deosebim:
1. consiliere individuala;

2. consiliere de grup.

Consilierea psihologica
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Consilierea psihologicad este un tip de interventie prin care se urmareste sugerarea unui mod
de a proceda, a unui mod de comportare ce trebuie adoptat intr-0 situatie data, sau in general, in
viata si activitatea cotidiand. Ea se adreseaza persoanelor relativ normale, sandtoase psihic, aflate
rezolvarea problemelor cu care se confrunta, trdind o viata plina de sens, confortabila psihologic.

Consilierea psihologica poate fi divizata in:

a) consilierea si asistenta copiilor;

b) consilierea si asistenta adultilor (familia/parinti, cadre didactice, diriginti, manageri
scolari, persoane adulte care profeseaza in diferite domenii, etc.);

C) consilierea si asistenta in situatie de criza (adulti, copii);

d) consilierea si asistenta individuala (barbati, femei) si in grup;

e) consilierea si asistenta pedagogicd/educationala — sprijin, ajutor si indrumare acordat in
special copiilor si tinerilor, dar si adulgilor, tuturor persoanelor care participa la activitati de instruire
— invatare, de formare profesionald, de dezvoltare personald si orientare in carierd. Consilierea si
asistenta pedagogicd este realizatd de catre educatori (profesori, psihopedagogi, consilieri
educationali sau scolari si chiar de catre parinti, in cazul copiilor).

Consilierea psihologica ii faciliteaza persoanei autocunoasterea realista, acceptarea de sine si

Acest tip de consiliere poate fi completat prin consideratiile lui D. David, care defineste
consilierea psihologica ca fiind o interventie psihologicd in scopul optimizarii, autocunoasterii si
dezvoltarii personale si/sau in scopul preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de
comportament.

Psihoterapia

Psihoterapia este considerata un tratament fara medicamente, ce presupune utilizarea unor
metode si tehnici psihologice specifice, in vederea realizarii unor schimbari, adeseori de amploare,
profunde, in cognitiile si comportamentul oamenilor.

Psihoterapia se adreseaza persoanelor aflate intr-o stare de suferintd psihica, uneori greu de
circumscris (delimitat) si ca atare foarte dificil de remediat sau inlaturat. De cele mai multe ori
astfel de suferinte psihice sunt generate de conflicte interne, intrapersonale, fapte care o fac pe
persoana sa fie vulnerabild (care poate fi ranit), anxioasa, 1i creaza probleme de adaptare la solicitari
si disconfort major. Suferinta psihica se manifesta adesea prin aspectul unei crize adaptative acute,
ceea ce reclama interventia psihoterapeutica in vederea depasirii unor astfel de stiri, avand rol de
remediere.

Orice interventie psihoterapeutica presupune realizarea unor schimbari ale modului de a gandi

si de a se comporta al persoanei.
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Consilierea este centrata pe schimbarea evolutiva a persoanei, iar psihoterapia este centrata pe
schimbarea revolutiva. Din aceste considerente, psihoterapeutii lucreaza cu persoane ce au tulburari
clinice ce pot fi etichetate cu diagnostic psihiatric, iar consilierul faciliteaza autocunoasterea,
autoperfectionarea, acceptarea emotionald, maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor personale.

F. C. Thorne considera consilierea o forma de sustinere psihologica similara psihoterapiei,
pentru persoanele normale cu anumite probleme de viata.

Alti cercetatori, printre care C. Rogers sustine, ca termenii de consiliere si psihoterapie sunt
mai mult sau mai putin sinonimi, deoarece se refera la aceiasi metoda fundamentald; ce presupune o
serie de contacte cu individul, axate pe acordarea unui ajutor in modificarea atitudinilor si conduitei.
Dintr-o astfel de perspectiva C. Rogers sustine, ca termenii de consiliere si psihoterapie sunt
echivalenti sau aproape echivalenti. Alti autori incearca sa diferentieze consilierea de psihoterapie.
Evident ca exista situatii cand trebuie sa vorbim despre psihoterapie si consiliere diferentiind
specificul acestora.

Subiectul psihoterapiei este cel care are nevoie de o restructurare de profunzime a
dar si a potentialului sdu fizic si spiritual maximal si mai precis poate fi numit pacient. In concluzie,
putem afirma, ca desi existd numeroase asemanari intre consiliere si psihoterapie cele doua activitati

nu trebuie sa fie confundate.

@

Activititi de invitare:
1. Creati o diagrama Venn care sa ilustreze elementele esentiale ale definitiei consilierii.

2. Realizati un tabel comparativ care sd evidentieze diferentele cheie dintre consiliere si
psihoterapie, ludnd in considerare aspecte precum: scopul, metodele utilizate, durata
interventiet, etc.

3. Descrieti detaliat scopurile consilierii, oferind exemple concrete.
4. Descrieti pe scurt caracteristicile fiecarui tip de consiliere, oferind exemple concrete de
aplicare.

Unitatea de invatare 2. Etica si valori in practica consilierii in asistenta sociala. Principiile
consilierii
1. Principii etice si virtuti etice.
2. Deontologia profesionald si cultura consilierului.
3. Principiile consilierii in baza Codului deontologic al psihologului.
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4. Principii specifice consilierii.

9. Principiile consilierii formulate de A. Bodaliov si V. Stolin.

1. Principii etice si virtuti etice

Termenii de etic si moral sunt de multe ori folositi ca si sinonime, ambii implicand judecati
despre ceea ce este bine (corect) si rau, ambele vizeaza comportamentul, relatiile si valorile umane.
Si totusi cei doi termeni au acceptiuni diferite. Actiunile sunt evaluate din punct de vedere moral in
cadrul contextului larg al societatii sau culturii. Ceea ce este vazut ca si comportament moral este
judecat in functie de valorile pe care le Tmpartasesti ca urmare a educatiei pe care o primesti, a
culturii in care traiesti si a convingerilor religioase pe care le ai. Ceea ce este moral diferd de la o
persoana la alta, de la o cultura la alta. Sigur ca exista principii morale universale, dar interpretarea
lor diferd de la un individ la altul, sistemul de convingeri personale std la baza judecarii unui
comportament ca fiind moral sau imoral.

Etica este o disciplina in cadrul filosofiei care vizeaza comportamentul uman si luarea de
decizii morale. Profesionistii din sdndtatea mentalda au definit eticile ca si standarde pentru
comportamentul sau actiunile noastre in relatia cu ceilalti si ca principii morale adoptate de un
individ sau grup de indivizi ce ofera reguli pentru un comportament bun, corect (Corey, 1993, apud
Remley, P. Theodore si Herlihy, Barbara, 2001).

Legile sunt acorduri pe baza regulilor unei societdfi care seteaza principiile de baza pentru a
trai impreuna ca si un grup. Legea poate fi generala sau specifica, vizand atat ceea ce i se cere, cat si
ceea ce 1 se permite indivizilor ce formeazd o comunitate guvernamentala. Legea este creata si
votata de oficiali, promulgatd de politic si interpretata de juristi. Eticile sunt create de membrii unei
profesiuni, in cazul nostru consilieri.

Se face de asemenea distinctia intre etici principii si etici virtuti.

Principii etice isi au fundamentarea in principiile morale care sunt acorduri bazate pe
asumptiile sau convingerile cu privire la idealurile impartasite de membrii unei comunitati
profesionale. Ele sunt obligatiile primare ce stau la baza luarii de decizii etice. Remley, P. Theodore
si Herlihy, Barbara (2001) vorbesc de 6 principii morale in consiliere:

1. Autonomie: consilierul trebuie sa respecte drepturile clientilor de a alege propriile lor directii,
sd actioneze in acord cu credintele lor si sa aiba control asupra propiilor lor vieti. Consilierul
urmareste impiedicarea dependentei clientului de consilier si Incurajarea independentei
acestuia.

2. Non-malefianta: inseamnd a nu face rdu. Acest principiu stabilit cu multd vreme in urma in
practica medicala obligd consilierii s evite actiunile care au riscul de a rani clientul, sau

actiunile necugetate.
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3. Beneficiul: in mod activ, consilierul sa faca binele sau sa ajute sau sa urmareasca promovarea
sanatatii mentale si binele clientului.

4. Justitia: se referd la angajamentul de cinste (obiectivitate, nepartinire) al consilierului intr-0
relatie profesionala. Actiunile consilierului trebuiesc sa fie cinstite de orice natura ar fi ele.
Justitia cere egalitate ce implica nondiscriminare, tratarea nepreferentiala, echitabild a tuturor
clientilor.

5. Fidelitatea: se refera la dezvoltarea increderii dintr-o relatie profesionald, consilierul sa-si
pastreze cuvantul si confidentialitatea destainuirii facute de client.

6. Sinceritatea: se refera la datoria consilierului de a fi onest cu clientul.

Virtuti etice au la baza asumptia ca eticile profesionale implicda mai mult decat actiuni
morale, ele implica si trasaturi de caracter sau virtuti. Virtutile vizeaza actorul, principiile, actiunea.
Principiile raspund la intrebarea: ,,Cum ar trebui sa ma comport?”, virtutile - la intrebarea: ,,Cum ar
trebui sa fiu?”.

Remley, P. Theodore si Herlihy, Barbara (2001) vorbesc despre 5 virtuti etice ale
consilierului:

1. Integritate: consilierul este motivat sa actioneze corect deoarece crede ca ceea ce face este corect
si pentru ca este obligat s-o faca sau 1i este fricd de consecinte. Au valori morale stabile si cred in
aceste valori atunci cand actioneaza.

2. Discernamant: consilierul este capabil sa perceapa aspectele etice relevante ale situatiei, sa stie
ce principii sa aplice si sa actioneze decisiv. Discerndmantul implica tolerantd pentru ambiguitate
si capacitatea de a intelege relatia dintre comportamentul actual si consecintele sale viitoare.

3. Acceptarea emotionalului: emotionalul si ratiunea lucreaza impreuna in profesiunea de consilier.
De exemplu, compasiunea este o virtute a profesionistilor din domeniul sanatatii mentale.

4. Constiinta de sine. consilierul isi cunoaste propriile sale asumptii, convingeri si modul in care
acestea i-ar putea afecta relatiile si interactiunile cu ceilalti.

5. Interdependenta cu comunitatea: valorile nu pot fi rupte de comunitate, constientizarea

contextului este importanta.

2. Deontologia profesionala si cultura consilierului

Deontologia este stiinta datoriei, un ansamblu de principii care isi au sursa in fundamentele
morale ale persoanei si care influenteaza pozitiv intreaga activitate profesionala a acesteia.
Deontologia mai este numita si etica aplicatd. Vorbind de deontologie, evocam, de fapt, obligatiile
impuse profesionistilor n exercitiul profesiilor lor. Evident, cd deontologia difera de la o profesie la
alta datorita specificului activitatii desfasurate, dar are pretutindeni aceeasi baza: ideea de onestitate

si corectitudine 1n relatiile cu persoana care utilizeaza serviciile profesionistului.
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Definitia de bazd o gisim in Dictionarul Explicativ al limbii romane. DEONTOLOGIE: 1.
Doctrina privitoare la normele de conduita si la obligatiile etice ale unei profesiuni.

2.Teorie despre datorie, despre originea, caracterul si normele obligatiei morale in general.
(Gen. -iei. / < fr. déontologie, cf. gr. deon — ceea ce trebuie facut, logos — studiu).

De-a lungul timpului, deontologia a fost asociatd mai mult cu profesiile, ale caror indatoriri
erau mai putin strict codificate si care s-au constituit ulterior ca elemente ale unui drept disciplinar.
Respectarea normelor deontologice era verificatd de asociatiile profesionale, independent de
exercitarea Tmpotriva celor verificati a unei actiuni civile sau penale, de cei care ar fi putut fi
victima a incorectitudinii acestora.

Alaturi de competentele de specialitate, de cele practic-actionale, constructiv-creative si
psiho-relationale, un loc important il ocupa competentele moral-etice.

Activitatea profesionald se desfasoara in acord cu legislatia nationald, europeand si
internationald in domeniul de referinta, cu drepturile fundamentale ale omului si cu respectarea
drepturilor copilului.

Principii si norme obligatorii 1n societate: integritatea morald si profesionald, respectarea
interesului public, respectarea legislatiei generale si specifice domeniului, respectarea autonomiei
personale, onestitate si corectitudine intelectuald, respect si tolerantd, autoexigentd in exercitarea
profesiei. Obligatia promovarii unei imagini pozitive a profesiei si responsabilitatea propriei formari
profesionale.

Un profesionist adevarat stabileste, de asemenea, relatii de conduitd colegiald, bazate pe
respect, onestitate, solidaritate, cooperare, corectitudine, tolerantd, evitarea denigrarii, sprijin
reciproc, confidentialitate, competitie loiala, interzicerea fraudei intelectuale si a plagiatului.

In temeiul celor relatate, putem concluziona ci din cele mai vechi timpuri, oamenii au fost
interesati sa reglementeze relatiile dintre ei prin norme care sd aibd ca scop protejarea fiecarui
individ al comunitatii sau a anumitor segmente ale acesteia (familie, trib, gintd, popor, natiune,
etnie, organizatie etc.). Astazi, avem persoane pregatite special, care se ocupa de problematica si

praxiologia conflictelor familiale.

4. Principiile consilierii in baza Codului deontologic al psihologului

Principiile consilierii in esentd tin de deontologia profesionald. Codul deontologic al
consilierului constituie instrumentul de baza al specialistului, care vizeazad, respectarea unor
anumite principii:

1) Principiul respectarii drepturilor si demnitatii oricarei persoane. Consilierul va desfasura

activitatea, manifestand respect fata de trairile, experientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile si
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optiunile celorlalti. Nu va manifesta inechitate pe criterii de culturd, nationalitate, etnie, rasa,
religie, sex.

2) Principiul competentei profesionale. Consilierul se va angaja numai in acele activitati
profesionale In domeniul carora detine cunostintele, aptitudinile, atitudinile, experienta si atestarea
necesara.

3) Principiul integritatii morale si profesionale in toate relatiile. Consilierul va prezenta intr-
0 maniera onesta pregatirea si calificarile sale oriunde se afla in relatii profesionale.

4) Principiul respectului colegial. Consilierul va manifesta fata de colegii sai de profesie
onestitate, corectitudine, loialitate si solidaritate. Este inadmisibil clarificarea relatiilor dintre colegi
si colaboratori in prezenta clientilor.

5) Principiul responsabilitatii profesionale si sociale sau principiul ,,Nu dauna!”.
Consilierul va manifesta o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, familiei,
grupului sau comunitatii fatd de care 1si exercita rolul de consilier. El va actiona astfel incat sa nu
cauzeze daune sanatatii, starii generale sau statutului social al beneficiarului. Consilierul nu ofera
informatii care ar putea agrava starea individului, este prudent la recomandarile oferite.

6) Principiul inofensivitatii si caracterului adecvat al metodelor si tehnicilor psihologice
aplicate. Tehnicile aplicate trebuie sd corespunda scopurilor cercetarii, varstei, studiilor, conditiilor
experimentului si sa nu fie periculoase pentru sdnatatea individului.

7) Principiul impartialitatii. Este inadmisibila atitudinea preconceputd sau neobiectiva fata de
beneficiar.

8) Principiul colaborarii dintre consilier si individ. Consilierul va informa beneficiarul

e w e
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9) Principiul acceptarii neconditionate a persoanei (se refera la emotiile beneficiarului, dar
nu la acceptarea oricarui comportament). Consilierul nu face judecati de valoare sau judecati morale
referitoare la viata beneficiarului. Nu va eticheta individul, nu va pronunta aprecieri negative in
voce.

10) Principiul confidentialitatii. Consilierul se angajeaza sa nu divulge informatiile furnizate
de beneficiar altor persoane, aducand astfel prejudicii psihologice, morale, juridice beneficiarului —
pastrarea secretului profesional.

11) Principiul nondirectivitatii. Consilierul nu decide in locul beneficiarului.

12) Principiul nonexploatarii. Consilierul nu va exploata sau nu va profita de persoanele fata
de care manifesta un ascendent de autoritate. Va evita potentarea vocii, jesticularea neadecvata,

comportamentele agresive fata de cei cu care vine in contact in timpul activitatii profesionale.
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13) Principiul fundamentarii i caracterului stiintific al rezultatelor cercetarilor. Consilierul
va formula rezultatele cercetarii in termeni §i notiuni, acceptate 1n stiinta psihologica.

14) Principiul autonomiei. Informatia obfinutd nu va fi discutatd cu persoane straine
domeniului psihologiei. Consilierul nu transmite metodele si tehnicile de lucru persoanelor
necompetente. Va manifesta obiectivitate si corectitudine.

15) Principiul manifestarii preocuparii fata de respectarea standardelor sau principiilor
etice. In cazul violarii standardelor etice de catre unul din colegi, Consilierul este obligat si atraga
cu maxima discretie si colegialitate atentia acelui coleg asupra conduitei neadecvate, iar in cazul in
care comportamentul non-etic persista se¢ va adresa organelor de resort (Comisia Metodica a
Psihologilor a DGETS/minister).

16) Principiul formarii si dezvoltarii profesionale. Consilierul depune permanent un efort de
mentinere si dezvoltare proprie profesionald prin informare permanenta, participare la programe de

formare profesionald de specialitate, consultari cu specialisti din domeniu.

5. Principii specifice consilierii
1. Sustinerea afectiva

Ca urmare a problemelor sale existentiale clientul se simte frustrat in necesitatile si interesele
sale si solicitd ajutorul unui specialist. El asteaptd in mod constient sau nu de la acesta in primul
rand o sustinere afectiva.
2. Sustinerea cognitiva

Pe fondul sustinerii afective se poate ,,construi” susfinerea cognitivd care inseamna
identificarea de catre consilier a mecanismelor cognitive ale consiliatului care pot constitui parghii
pentru rezolvarea problemelor sale. In procesul consilierii aceste mecanisme cognitive ca
intelegerea, interiorizarea, constientizarea, problematizarea pot fi dezvoltate pentru a fi atinse
obiectivele identificate in comun.
3. Sustinerea volitiv-decizionala

De multe ori persoana care solicitd ajutorul unui consilier stie ce problema are sau cum poate
fi rezolvata aceasta, dar nu are suficientd vointd si capacitate decizionald pentru a alege cea mai
buna solutie si pentru a o aplica. Ca urmare rolul consilierului este de a creste si Intari increderea
clientului in capacitatea sa de a lua decizia optima pentru el. Mai mult consilierul trebuie sa
sublinieze faptul ca nimeni altcineva nu poate lua cea mai buna decizie pentru el decat clientul
insusi.
4. Descarcare emotionala

Descarcare emotionald sau catharsis-ul este principiul prin care orice formad de interventie

psihologica permite clientului sa-si exprime liber propriile sale trairi pozitive sau negative. Acest
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catharsis reduce tensiunea emotionald si pregiteste calea unei mai bune cunoasteri de sine a
clientului. In felul acesta el devine capabil s vorbeascd despre propriile sale probleme, cu mai
multd obiectivitate.

5. Principiul orientare-sfatuire-dirijare implica mai multe grade de directivitate in functie de
necesitatile clientului. Daca acesta dispune de un grad inalt de structurare a problemelor sale de
viata, ca si solutiile proprii posibile el are nevoie de o directivitate redusa, de o orientare in luarea
celei mai bune decizii. Daca problema si solutia ii sunt mai putin structurate subiectul are nevoie de
o sfatuire sau de o orientare mai directiva. Cel mai scazut grad de structurare a problemei, solutiei si
deciziei subiectului corespunde celui mai mare grad de directivitate, de dirijare a clientului. Toate
aceste nivele ale interventiei de consiliere sunt posibile numai daca s-a realizat climatul de sustinere
afectiva, de comunicare biunivoca intre cei doi parteneri: consilierul si clientul.

6. Interzicerea actiunilor non-etice: relatii sexuale cu clientul, avantaje materiale obtinute ca scop
al consilierii, obligatii impuse clientului de cétre consilier.

7. Respectul reciproc

Aceasta este asigurat de catre consilier prin statutul sau profesional, prin competenta si prin
rezultatele sale practice, dar si prin atitudinea sa umana de a se raporta ca om, la o alta fiinfd umana.
Situarea consilierului intr-o pozitie de superioritate sau inferioritate fatd de client denaturcaza
relatia si afecteaza principiul respectului reciproc. Din punct de vedere al clientului alegerea
consilierului este o primd dovada de manifestare a respectului fata de acesta. Respectul reciproc se
castigd permanent pe parcursul procesului de consiliere, atat de catre consilier, cat si de catre client.
Consilierul trebuie sa evite atat umilirea clientului, cat si mila fata de acesta.

8. Principiul ,,adevarului personal” al clientului in unitate §i in acord cu ,,adevarul moral”

,Adevarul personal” este vectorul lumii personale al clientului ca sinteza intre structura sa de
personalitate i contextul socio-uman in care el traieste. El nu este opus adevarului, ci doar propriu,
specific unui subiect sau altuia. Consilierul are rolul de a patrunde prin abilitdtile sale in aceasta
lume personald si de a descoperi acest ,,adevar personal” la care sa-si raporteze actiunea de
modelare. Insight-ul, cum se numeste el in psihoterapie, este fundamental pentru asigurarea
succesului consilierii.

Dar sanatatea si durata rezultatelor obtinute in procesul consilierii depind de acordul intre
adevarul personal si adevarul moral. O consiliere care nu {ine seama de adevarul moral, de valorile
general acceptate nu poate fi o consiliere justd si de duratd (Exp. Consilierea unui delincvent sau
criminal).

9. Principiul non-agresivitdatii consilierii
Consilierul insusi trebuie sa se afle in stare psihica de echilibru si satisfactie personald pentru

a evita orice manifestare agresiva prin limbaj verbal, mimicd sau gestica. In ceea ce priveste
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agresivitatea clientului ea poate fi admisd doar ca ,eliberare”, ,descarcare”, catharsis al
impulsurilor agresive blocate, al stress-ului cotidian. Identificarea unor manifestari agresive grave
trebuie sa conduca la orientarea clientului catre alte forme de asistentd psihologica sau psihiatrica.
10. Principiul influentei benefice si nu al manipularii

Consilierea este un proces de influenta, de orientare, de modelare a clientului, dar cu acordul
acestuia. Prin mecanismul interiorizarii aceasta influenta a consilierului este asumata de catre client.
Manipularea care presupune reducerea gradului de constientizare si de acord intern al subiectului nu
este benefica pentru dezvoltarea potentialului psihologic al clientului.
11. Principiul confidentialitatii este necesar deoarece in procesul consilierii se vehiculeaza
informatii personale care privesc viata si interesele clientului. Asigurarea confidentialitatii conduce
la cresterea increderii clientului in consilier i in procesul consilierii.
12. Principiul neculpabilitatii

Consilierea nu este un proces de judecatd care se Incheie cu pronuntarea unui verdict ca
,vinovat” sau ,,nevinovat”, ci un proces de clarificare, de orientare, invatare, care se finalizeaza cu
cresterea potentialului de sinitate si responsabilitate a subiectului. In procesul consilierii sau la
celelalte nivele ale interventiei psihologice folosirea mecanismului psihologic al culpabilizarii si
trairea sentimentelor de vind sunt inadecvate, insuficiente. Intr-un tablou al semnelor de boala,

vinovatia si autoculpabilizarea sunt indicatori ai starii de boala.

6. Principiile consilierii formulate de A. Bodaliov si V. Stolin
Principiile consilierii formulate de catre A. Bodaliovsi V. Stolin in 1987 sunt:

1. Atitudinea binevoitoare vizavi de client — urmareste scopul de a crea conditii pentru ca clientul
sd se simta bine si confortabil in timpul discutiei. Presupune capacitatea de a asculta atent, de a
acorda sustinerea psihologicd necesard, de a nu condamna, dar de a intelege si a ajuta.

2. Orientarea spre normele si valorile clientului — consilierul trebuie sd se orienteze nu spre
normele sociale acceptate, dar spre acele principii si idealuri ce-i sunt proprii clientului. Rezultatele
bune pot fi asigurate doar in cazul cand consilierul porneste de la sistemul de valori ale clientului, in
caz contrar negand aceste valori clientul nu va mai fi sincer, din care cauza influentele consultative
se vor dovedi practic irealizabile.

3. Interdictia de a da sfaturi — nu se poate de dat clientului sfaturi. Motivele: a) cat de mare nu ar fi
experienta de viata si cea personald a consilierului e imposibil de a-i da un sfat garantat, deoarece
viata fiecdruia este unica si imprevizibild; b) dand sfaturi consilierul isi asuma totalmente
responsabilitatea pentru ceea ce se petrece, fapt ce nu contribuie la dezvoltarea personalitatii

clientului si atitudinii sale adecvate fata de realitate (se poate forma o atitudine pasiva si superficiala
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in locul unei tendinte active de a-si pune ordine in viatd, de a si-o schimba). lar orice esec este
atribuit consilierului, ceea ce impiedica clientului sd-si vada rolul sau in evaluarea evenimentelor.

4. Caracterul anonim — este una din cele mai importante conditii ale consilierii. Presupune faptul,
ca orice informatie comunicatd consilierului, nu poate fi transmisa fara permisiunea clientului
nimanui (inclusiv organizatiilor obstesti sau de stat, rudelor sau prietenilor).

Exista totusi exceptii, cu care clientul este familiarizat din timp. Drept exceptie e considerata

situatia cand consilierul afla in procesul consilierii despre ceva ce constituie pericol pentru viata
altor persoane.
5. Delimitarea relatiilor personale §i profesionale — se intampla uneori, ca consilierul sufera esec,
din cauzd ca stabileste cu clientul relatii de prietenie sau incearca s acorde ajutor profesional
rudelor sau prietenilor. Consilierul nu trebuie sa uite cd, autoritatea lui in mare masurd e
determinata de faptul, ca clientul il cunoaste foarte putin ca personalitate, astfel el nu are temei
pentru a-1 admira sau a-l blama.

Stabilirea unor relatii personale mai apropiate are drept consecinta faptul ca ei ca prieteni
incearca sa-si satisfacd anumite necesitati, dorinte, astfel consilierul nu mai poate pastra o pozitie
obiectiva necesara pentru solutionarea efectiva a problemei.

6. Angajarea clientului in procesul consultativ — pentru ca consilierea sa fie efectiva, clientul
trebuie sa se simta maximal angajat in discutie, sd trdiasca emotional tot ce se discuta. Pentru
aceasta, consilierul trebuie sa aiba grija ca mersul discutiei sa fie logistic si clar si sa-l cointereseze
pe client. Caci doar cand este interesant si pe intelese, clientul cautd activ cdi de solutionare a
situatiei, o retraieste si o analizeazd. Uneori, clientul poate pierde interesul fatd de tema discutata,
nu este de acord, dar nu vrea sa recunoasca. Ar fi bine ca in asa situatii consilierul sa nu insiste, ci
sd schimbe tema, sa glumeasca pentru a reduce tensiunea situatiei, pastrand pe seama aceasta

interesul clientului fatd de procesul consultativ si asigurdnd productivitatea Inaltd influentei

psihologice.
7. ,,Nudauna’.

@

Activititi de invitare:
1. Definiti conceptul de deontologie profesionald si explicati rolul acesteia in practica

consilierii.
2. Descrieti cultura specificd profesiei de consilier, evidentiind elemente precum

confidentialitatea, respectul si empatia.
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3. Discutati  importanta  respectarii  principiilor din  Codul  deontologic  al
consilierului/psihologului pentru asigurarea unei practici etice si responsabile.

4. Analizati relevanta principiilor lor in contextul actual al practicii consilierii In asistenta
sociala.

Unitatea de invatare 3. Pregitirea profesionala a consilierului
1. Consilierul — caracteristici.
2. Deontologia consilierului: aptitudinile i abilitdtile consilierului.
3. Relatia consilier — beneficiar ca fundament metodologic al activititii eficiente de consiliere.

4. Dimensiuni ale comportamentului non-verbal.

1. Consilierul — caracteristici.

Consilierul deseori devine model pentru beneficiarii sai, deaceea este important ca consilierul,
pentru Inceput, sa-si modifice/remedieze aspectele sale negative, sau aspectele pe care ar vrea sa le
modifice la persoana cu care lucreaza. Pentru aceasta consilierul trebuie sa lucreze cu regularitate
asupra problemelor sale personale. In caz de necesitate poate chiar apela si el la un specialist
competent, caci problemele neremediate ale consilierului, vor afecta capacitatea de reusitd a
beneficiarului.

In literatura de specialitate identificim urmatoarele caracteristici ale unui consilier eficient
(Corey, 2001), stabilite prin cercetari de tip experimental si experiential:

— consilierul ca persoana si specialist poseda propria identitate. Acesta stie cine este el, ce
poate sa devind, ce doreste de la viata si poate realiza distinctia Intre elementele esentiale si cele
neesentiale;

— consilierul respectd si se apreciaza pe sine insusi, bazandu-se in demersul de acordare a
ajutorului pe forta si sentimentul valorii personale;

— consilierul isi recunoaste si isi acceptd forta interioara, se simte adecvat In prezenta
celorlalti si le permite acestora sa se manifeste ca persoane puternice, fiind deschis si receptiv la
schimbare, capabil sd renunte la caile si mijloacele cunoscute si sigure pentru un demers de tip
inovator;

— consilierul este capabil sd ia decizii §i sd-si asume responsabilitati pentru sine si pentru
ceilalti;

- consilierul este activ, dinamic, trdieste in mod plenar, optiunile sale fiind bazate pe un
sistem de valori morale; este o persoand autenticd, sincera, onesta, care nu se ascunde in spatele

unor masti, nu joaca roluri impuse si nu declangeaza mecanisme de tip defensiv;
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— consilierul are simtul umorului, priveste lucrurile Tn perspectiva si nu se teme sa se amuze
chiar pe seama propriilor sale deficiente; are capacitatea de a-si recunoaste greselile si de a-si asuma
responsabilitatea pentru actiunile sale;

— traieste predominant in prezent, fard a se agata de trecut sau a se refugia prea mult in
viitor;

— consilierul admite, apreciaza si respectd diferentele culturale, sociale, de gen sau rasa; este
sincer interesat de bunastarea celorlalti, interes bazat pe respect, grija, incredere §i apreciere a
oamenilor;

— este profund implicat in activitatea sa, dar, totodatd, nu devine sclavul activitatii
profesionale;

— consilierul este capabil sa stabileasca limitele adecvate specifice unei relatii interpersonale
sanatoase; desi participa activ la problemele beneficiarilor sai, nu se ocupa de ele in timpul liber,
este capabil sa spuna ,,nu”, fapt ce il ajuta sa duca o existenta echilibrata.

Cercetatorul I. Al. Dumitru mentioneaza, ca in cadrul institutiei de invatamant, se poate
considera eficient consilierul care:

— opereaza intr-un mediu securizat si confortabil psihologic;

— explica experientele si trairile elevului intr-un mod inteligent si consistent logic;

— ajutd elevul sa ia decizia de a se angaja in activitdti, in rezolvarea propriilor probleme,
eliberandu-se de distres si atingandu-si scopurile asumate.

In acest context, |. Mitrofan, identificd o serie de cunostinte care trebuie sa le posede, fiecare
consilier si anume consilierul scolar eficient:

- cunoasterea principalelor etape ale dezvoltarii umane;

- cunoasterea problematicii familiei si a riscului de a deveni inlocuitor al parintilor;

- cunoastera sistemului de valori al copiilor si adolescentilor;

- cunoasterea retelei de stat de organizatii nonguvernamentale;

- cunoasterea principalelor reglementari privind protectia copilului.

Aceste cunostinte, precum si respectarea codului deontologic al psihologului, dar si
interiorizarea unui sistem de valori, In interdependentd cu continutul, formele si modalitatile
consilierii psihopedagogice, constituie o parte semnificativa din consilierea psihopedagogica.

In procesul consilierii specialistul este obligat si respecte urmatoarele reguli:

— ascultarea activa;

— confidentialitatea;

— empatia;

— respectarea beneficiarului;

— suportul afectiv;
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— orientarea beneficiarului spre identificarea resurselor necesare in solutionarea propriilor
probleme;

— responsabilizarea pentru realizarea obiectivelor fixate in comun;

— monitorizarea cazului dupa finalizarea interventiei.

Indiferent de tehnicile utilizate, activitatea de consiliere vizeaza:

—a nu invada universul interior al beneficiarului;

— a nu prescrie retete (fiecare beneficiar e unic in felul sau, la fel si problemele fiecarui
beneficiar sunt unice);

—anu dauna;

— a fi apt pentru a vedea dincolo de aparente;

— a facilita, la nivelul beneficiarului, autocunoasterca, autodefinirea, autoevaluarea si
formarea abilitatilor de comunicare si relationare;

— a orienta beneficiarul spre a-si concepe propriile strategii actionale si propriile optiuni, in
conformitate cu resursele sale reale, si In conformitate cu resursele sale motivationale de care

dispune.

2. Deontologia consilierului: aptitudinile si abilitatile consilierului
Aptitudinile consilierului
Psiholog — consilier poate fi persoana ce are studii psihologice generale, experientd in
activitatea practica in calitate de psiholog — consilier, apreciatd de specialisti si avizatd printr — un
document respectiv.

Studiile psihologice generale se obtin la absolvirea facultatii de psihologie. Studiile speciale
presupun specializarea in unul din domeniile psihologiei practice.

Pe langa cunostinte si priceperi, consilierul trebuie sa posede un sir de calitati, trasaturi de
personalitate. De exemplu, el trebuie sa iubeascd oamenii, sa simta si sa inteleagd starea lor, sa fie
bun, tolerant, comunicabil si raspunzator. R.Mei scrie ca ,,consilierul trebuie sd poata atrage
oamenii, sd se simtd liber in orice societate, sa fie capabil de empatie. Prioritara este atitudinea
binevoitoare si tendinta de a intelege clientul si de a-i ajuta sa-si vada laturile cele bune si sa-si
constientizeze valoarea sa ca individualitate”.

Consilierea eficientd presupune manifestarea unui complex aptitudinal — atitudinal specific
consilierului, dar si o serie de principii particulare actiunii de consiliere.

Consilierul trebuie sa prezinte o serie de calitati/aptitudini dintre care amintim:

— Empatia — capacitatea de a percepe trairile, emotiile interlocutorului, modul sau de a gandi
si a se comporta, fard a se identifica cu acesta. Empatia nu trebuie confundatd cu mila sau

compasiunea fatd de o persoand 1n dificultate. Aceastd calitate se dezvolta prin exersarea
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comunicarii verbale si nonverbale eficiente. Din acest motiv trebuie sa avem in vedere ascultarea
atentd a interlocutorului, utilizarea intrebarilor deschise, evitarea intreruperilor, a etichetarilor, a
criticilor sau moralizarii. De asemenea, este indicat sa acordam un timp de gandire inainte de a da
un raspuns, oferirea de raspunsuri scurte, clare, utilizarea unei tonalitati potrivite a vocii etc.

Empatia — abilitate de a intelege cu acuratete experienta si sentimentele altor persoane ca o
conditie a relatiilor de ajutorare. Contribuie la dezvoltarea interactiunii pozitive dintre client si
consilier. E una din calitatile obligatorii, ce presupune capacitatea consilierului de a simfti si intelege
ceea ce simte clientul, de a privi lucrurile cu ochii clientului, uitand temporar propria viziune,
propriul punct de vedere (o manifesta pe tot parcursul procesului de consiliere).

— Acceptarea neconditionata este premisa fundamentala a procesului de dezvoltare personala
si de optimizare a functiondrii persoanei. Consilierul trebuie sd accepte neconditionat
interrelagionarea cu subiectul, indiferent daca valorile acestuia difera sau sunt diametral opuse.
Valorizarea clientilor nu trebuie sa fie conditionatd de grupul social de apartenentd, de rasa, sex,
religie, valori si atitudini personale, comportamente. Acceptarea neconditionatd nu este echivalenta
cu aprobarea oricarei aptitudini sau a oricarui comportament, cu neutralitate sau ignorare, cu
simpatie si tolerantd. Acceptarea unei persoane nu presupune nici aprobarea nici dezaprobarea a
ceea ce spune sau simte persoana. Este acceptarea modului in care persoana simte sau crede in mod
diferit de ceilalti.

Non-acceptarea inseamna: sd dai sfaturi, solutii, sa evaluezi, sd invinovatesti, etichetezi,
ameninti, lauzi etc.

— Congruenta — se referd la concordanta dintre comportamentul consilierului si convingerile,
emotiile si valorile sale personale. Este indicat sa nu exprime convingeri si idei in care nu crede cu
adevarat. Decalajul dintre ceea ce simte sau gandeste consilierul se va transpune intr-un
comportament fals, usor de observat de ceilalti. Dacad manifestd aceastd calitate va reusi sa
construiasca o relatie de incredere cu clientul.

— Colaborarea — reprezinta abilitatea consilierului de a implica persoana in deciziile de
dezvoltare personald. Rolul consilierului este sa-1 ajute pe beneficiar sa gaseasca cele mai bune
informatii pentru ca acesta sa poata lua decizii optime.

— Responsabilitatea — presupune respectarea principiilor fundamentale ale consilierii, prin
prevenirea utilizarii gresite a cunostinfelor si metodelor de consiliere. Consilierul nu se poate
implica in procesul consilierii dacad nu 1si asuma responsabilitatea aptitudinilor si actiunilor sale.
Consilierul activeaza in limitele competentei sale profesionale si i5i asuma responsabilitatea pentru
consecintele propriilor actiuni.

- Manifestarea grijii fati de client — prin gesturi, mimica, cuvinte de a demonstra interesul

sincer fata de client. Nu trebuie de facut exces pentru a nu influenta starea clientului.
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-Caldura (afectivitatea) — este o calitate esentiald deoarece consta in capacitatea consilierului
de a trata clientul astfel incat el sd se simtd confortabil si in sigurantd. Cildura exprimatd de
consilier prin zambete, voce placute, expresic faciala degajata, poate sa sugereze intelegere si
receptivitate pentru problemele clientului.

-Bundvointa — presupune atitudinea emotionald pozitiva fatd de client si priceperea de a
mentine stilul binevoitor al discutiei indiferent de situatie si comportamentul clientului.

-Impartiabilitatea — evitarea aprecierilor referitor la actiunile si personalitatea clientului.

Adler — ,.psihologul nu trebuie niciodata sa-si permita sa faca aprecieri referitor la virtutiile
morale ale fiintei omenesti”.

R. Mei — trebuie sa respecte si sd aprecieze oamenii fara a-i blama, sa-i inteleaga obiectiv, fara
prejudecati.

Abilitatile consilierului

Pentru reusita actului de consiliere se impune existenta si manifestarea unui set de abilitati
specifice consilierului. Dintre acestea amintim:

— Ascultarea activi — presupune ascultarea cu atentic a clientului si incurajarea prin
conduita verbala si nonverbala a exprimarii deschise a problemelor.

— Observarea — capacitatea de a remarca detalii ale conduitei verbale si nonverbale a
subiectului, pentru sesizarea congruentei dintre cele doua forme de comunicare, dar si pentru a
identifica trairile afective ale acestuia.

— Adresarea intrebarilor — impune atentie in selectia tipurilor de intrebdri si chiar a
momentului 1n care acestea se adreseaza.

— Oferirea de feed-back — oferirea unui feed-back eficient este o abilitate care sustine
comunicarea dintre client si consilier. Feed-back-ul se va focaliza pe aspectele pozitive; el trebuie
sa fie constructiv si nu distructiv, focalizat pe un comportament specific. Feed-back-ul trebuie oferit
imediat pentru Intdrirea comportamentului.

— Furnizarea de informatii — Trebuie folosit un limbaj comun cu cel al clientului. Se
transmit informatii care sunt corecte si suficiente pentru decizii responsabile.

— Parafrazarea — este abilitatea de reformulare a ceea ce ni se pare esential in mesaj. Are ca
obiectiv clarificarea aspectelor legate de subiectul sau tema in discutie. Parafrazarea permite
totodata si consilierului sa isi clarifice daca a inteles corect mesajul transmis de beneficiar.

— Sumarizarea — presupune verbalizarea intr-o maniera organizata a celor mai importante
aspecte ale discursului interlocutorului. Sumarizarea se realizeaza impreuna cu clientul.

— Reflectarea — este exprimarea intelegerii de catre consilier atdt a continutului

informational, cat si a starii emotionale transmise de subiect. Scopul reflectarii este sa verifice
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intelegerea celor relatate de interlocutor si sd 1i comunice acestuia intelegere si acceptare

neconditionata.

3. Relatia consilier — beneficiar ca fundament metodologic al activitatii eficiente de consiliere
3.1. Aspecte definitorii ale relatiei de consiliere

Relatia de consiliere este definitd ca un parteneriat intre cei doi protagonisti dintre care unul
este cel care solicitd ajutorul de specialitate, numit beneficiar sau client si celdlalt cel care ofera
acest ajutor, consilierul, fiecare dintre ei cu viziuni, expectante si experientd, dar Tmpartasind
aceleasi scopuri de solutionare/ depasire a problemei. Constituie o intalnire foarte importanta pentru
beneficiarul care se confrunta cu probleme.

Relatia terapeutica se bazeaza pe un contract mutual intre consilier si beneficiar care include
problemele identificate, durata si frecventa sedintelor, asteptarile beneficiarului, responsabilitatile
fiecdrei persoane implicata in consiliere. Contractul poate fi scris sau doar analizate punctele din el,
fara a le nota pe hartie.

C. Rogers mentiona cd o consiliere eficienta trebuie sa aiba la baza o relatie bine structurata,
dar permisiva, care trebuie sa-1 ajute pe beneficiar sa se inteleagd pe sine insusi in asemenea masura
incat sa fie capabil sa faca pasi pe linia unei noi orientari.

Relatia dintre consilier si beneficiar este o relatie mereu unidirectionald, adica de la consilier
spre beneficiar. Faptul ca consilierul realizeaza un venit ca urmare a exercitarii profesiei sale sau ca
poate trai momente de satisfactie profesionala datorate reusitelor sale sunt efecte pe care le putem
considera colaterale. O abatere de la aceasta normalitate este fie atunci cand consilierul incalca
codul etic si deontologic, urmarind constient anumite beneficii.

A. Baban sustine, ca in cadrul procesului de consiliere, specialistul trebuie sa ajute si sa-i
inspire increderea in fortele sale beneficiarului; sa-i insufle ca el este capabil sa-si asume propria
dezvoltare personald, sd prevind diverse tulburari si disfunctii, sd giseasca solutii la problemele cu
care se confruntd; sd-1 faca sd se simta bine cu sine, cu ceilalti in lumea in care trdieste si
interrelationeaza.

L. Cuznetov delimiteaza dimensiunea etici in consilierea familiei, aceasta in viziunea
cercetatoarei parvine din valorile, normele si principiile morale, care se concentreaza in respectarea
standardelor morale si valorizarea strategiilor si reglementarilor privind relatia consilier — subiect
client (parteneri conjugali; parinti; copii; bunici; alte rude etc.), practicile si procedurile consilierii.
Dimensiunea eticd in consilierea familiei se axeazad pe respectarea drepturilor omului, asigurarea

confidentialitatii, protejarea subiectilor consiliati de anumite constrangeri indecente.

3.2. Responsabilitatile consilierului si a beneficiarului in procesul consilierii
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Cercetatorul I. Al. Dumitru defineste relatia de consiliere ca fiind o relatie intre o persoana
specializata, cu anumite competente (consilierul), si o alta persoana (clentul/beneficiarul), in cadrul
careia consilierul acorda asistentd, oferd sprijin si indrumare beneficiarului, ajutdndu-l1 sa
congtientizeze problemele cu care se confrunta si determinandu-1 sa se angajeze in solutionarea lor.

Pentru a constientiza esenta consilierii vom face o trecere in revistd a responsabilitatilor
ambelor parti, a specialistului si a beneficiarului.

Responsabilitatile consilierului, precum si responsabilitatile beneficiarului sunt prevazute in
contractul initial si presupun realizarea unor functii.

Astfel, responsabilitatile consilierului includ:

— actiuni de conducere si dirijjare a procesului de consiliere in vederea realizarii obiectivelor
beneficiarului;
— actiuni de evitare a jucarii rolurilor de victima, salvator sau persecutor;
— implicarea activd, Tmpreund cu beneficiarul, la analiza tranzactionald, analiza jocurilor
psihologice si analiza scenariilor de viata, a problemelor;
— explicarea directiei si rezultatelor consilierii;
— asistarea beneficiarului la realizarea contractului cu el insusi, rolul consilierului fiind cel de
martor, sfatuitor sau facilitator;
— comportamente de sustinere morald, considerand obiectivele beneficiarului mai importante decat
cele proprii;
— respectarea codului deontologic al consilierului.
Responsabilitatile persoanei consiliate/beneficiarului, includ:
— determinarea si stabilirea prin contract, ceea ce vrea sd schimbe beneficiarul;
— identificarea potentialului interior ce ar putea fi antrenat in obtinerea schimbarii beneficiarului;
— asumarea responsabilitatii pentru propriile decizii §i actiuni de indeplinire a sarcinilor oferite de
consilier;
— participarea activa la stabilirea unei relatii terapeutice de siguranta si incredere;
— considerarea consilierului drept aliat al schimbarii si nu magician.

Procesul consilierii psihologice, poate fi constientizat ca un proces de schimbare complexa si

continud a beneficiarului cu ajutorul i sub indrumarea consilierului. Evident cd acest proces

presupune anumite abilitdti si competente din partea specialistului vizat.

4.Dimensiuni ale comportamentului non-verbal
1)Contactul vizual dintre client si consilier. Este cel mai bine sa fii capabil sa te uiti direct n
ochii clientului atunci cand vorbesti cu el sau cand il asculti (reguld: priviti oamenii atunci cand

intentionati sa discutati cu ei!). Clientul ar trebui sa se afle la acelasi nivel vizual cu consilierul.
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Ochii ofera multe informatii:

a) evitarea privirii poate sa semnifice: sfiala, rusine, retragere, anxietate, neliniste, ingrijorare,
ca subiectele atinse il deranjeaza; nu se simte confortabil;

b) cautarea privirii directe poate sa semnifice: atentie, receptivitate, deschidere catre
schimbare;

C) privirea fixa este o modalitate de comunicare cu consilierul si poate semnifica si
rememorare, aducere aminte;

d) atat in cazul clientului, cét si in cel al consilierului, pupilele dilatate reprezinta interes,
preocupare, in timp ce contractarea acestora — lipsa interesului, plictiseala.

2)Limbajul corpului. Clientii va percep ca fiind interesati in ceea ce priveste, daca stati fata in
fata, tineti trunchiul usor aplecat Tnainte, spre persoana cu care vorbiti, aveti o figurd expresiva si
utilizati gesturi care faciliteaza si Incurajeazd comunicarea.

Aplecarea spre client avand mainile incrucisate pe un birou care se afla intre client si consilier
poate sa comunice o pozitie de putere si autoritate. Stand langa client (fara o masa sau un birou intre
dumneavoastra ) il aduce pe consilier intr-o pozitie mai buna pentru a demonstra caldura si empatie.

a) tremorul buzelor poate insemna: nervozitate, nemultumire, stres, ostilitate;

b) orientarea capului spre consilier semnifica receptivitate, iar miscarea repetatd a capului
poate fi interpretat ca lipsa de concentrare sau un raspuns automat;

C) bratele incrucisate semnificd o barierd, nevoia de aparare, iar legeritatea mainilor in
articulatie si gesticulare — deschidere;

d) picoarele incrucigate semnifica bariera in comunicare, iar lovirea cu piciorul — nervozitate,
nerabdare.

Important este ca atunci cand vorbesti sd observati reactiile celorlalti in raport cu
dumneavoastra si s va modificati comportamentul in functie de acesta.

3)Calitdtile vocale — tonul vocii si debitul vocal. Acestea se referd la cat de rapid vorbeste o
persoand si daca ea are un ton al vocii puternic sau voalat, si daca nivelul este ridicat sau scazut.
Oamenii in general variaza vorbirea lor atunci cand au anumite emotii. In general, tonul vocii creste
pe masura ce o persoand se infurie si 1l scade atunci cand ea se intristeaza sau este jignita. Tonul si
ritmul vorbirii indicd atitudinea noastra fata de persoana respectiva.

Trebuie sa aibad in vedere cd persoane diferite interpreteaza in moduri distincte acelasi tip de
stimul. De exemplu, o voce inceatd poate fi perceputd ca manifestand confidentialitate, caldura, sau
un efect al plictiselii si oboselii. De asemenea, pauzele, ezitdrile pot denota un anume grad de
disconfort, confuzie, stres.

In cadrul consilierii, este important sa vorbiti cu o voce calma, linistita, avand un debit vocal

constant. Aceasta comunicd caldura, grija, sinceritate si compasiune. Cand va simtifi frustrat
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comunicati aceasta clientului cu multa grija. Este important pentru client sa simta ca el/ea nu este
judecat/a si in acelasi timp sa simta ca este ascultat/a.

4)Spatiul fizic se referd la semnificatia si structura mediului fizic inconjurator. Un element
deosebit de important este distanta dintre client si consilier, care difera in functie de culturi.
Distanta dintre consilier si client trebuie sa fie de la 60 — 70 cm péana la 100 — 110 cm (R. S.
Nemov).

5)Timpul — acesta se refera la folosirea timpului in cadrul interviului. Este important sa-i
acorzi timp clientului; sd8 comunici un anumit sentiment de disponibilitate a timpului, a faptului ca
nu esti grabit. De obicei timpul este limitat. Comunicati acest lucru direct: ¢ mai bine decait sa o
faceti indirect prin Intreruperea brusca a sedintei. Comunicarea acestui lucru printr-o metoda non-
verbala poate sa-i sugereze clientului mesajul ca el/ea nu este important.

in‘;elesul denumirii de ,,timp” in cadrul unui interviu se refera de asemenea la cantitatea de
timp dintre intrebarile consilierului si raspunsurile clientului. Dupa puterea unei intrebari sau dupa
un comentariu, este de ajutor sd asteptati cateva secunde. Dacd clientul nu raspunde repede,
asteptati. Lasi timpul sa treaca. Aceasta ii ofera consilierului timp pentru a se gandi si a planifica.

6) Ascultarea activa - comportamentul participativ sau cel de audiere poate sa fie marit prin
anumite tipuri de raspunsuri verbale care sa-1 conduca pe client intr-o anumita directie, sa-1 ajute sa
se concentreze asupra principalelor fapte, sentimente si idei pe care clientul le aduce in cadrul
interviului. Aceste tipuri de raspunsuri sau afirmatii sunt numite ,,ascultarea activa”. Sa asculti
clientii si sd demonstrezi ca consilier ca asculti este un talent important in cadrul procesului de
consiliere (intrajutorare). Cand se angajeaza in ascultarea activa, consilierul trebuie sa respecte
cateva reguli:

a) sa acorde atentie sentimentelor clientului asociate cu cuvintele folosite de acesta;

b) sa foloseasca un ton cald al vocii;

C) sa activeze limbajul corpului care sa sugereze atentie;

d) sa formuleze intrebari prin care sa clarifice mesajul clientului;

e) sa vorbeascd in scopul de a fi inteles de client si nu doar sa exprime un punct de vedere

propriu;

f) sa reflecteze asupra continutului mesajului clientului, oferindu-i acestuia sansa de a corecta

mesajul daca a fost transmis Tn mod difuz.

7)Mobilarea, sunetele, decorul biroului si salii de asteptare sa fie calde, astfel incat sa
sustind cadrul terapeutic.

8)Biroul sa fie suficient de spatios pentru a lucra cu familii sau grupuri si suficient de ingust

pentru sedintele de consiliere individuala.
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Activititi de invitare:
1. Realizati o fisd de caracteristici ale consilierului ideal, incluzand aspecte precum: calitati

personale, competente profesionale, atitudini si valori.

2. Analizati aptitudinile si abilitatile necesare pentru a deveni un consilier eficient, exemplificati.

3. Explicati rolul empatiei, acceptarii neconditionate si ascultdrii active in construirea unei relatii de
consiliere eficiente.

4. Analizati semnificatia fiecarei dimensiuni a comportamentului non-verbal In contextul relatiei de

consiliere.

Unitatea de invatare 4. Suportul teoretic al demersurilor de consiliere
1. Abordarea gestaltistd.
2. Abordarea rational-emotiva.

3. Terapia centratd pe persoand.

1. Abordarea gestaltista

Parintele orientarii gestaltiste in consiliere si psihoterapie este Friederich Perls (1893-1970),
nascut la Berlin. Fiind mai ales preocupat de actiune si de practica, Perls a apelat de multe ori la
concepte si axiome (adevar ce nu cere dovedire) ale sistemului gestaltist.

In limba germana gestalt inseamna forma, structura, configuratie sau intreg structurat, iar
verbul gestalten inseamna a forma, a finisa, a organiza sau a structura.

Obiectivele abordari gestaltiste

Dupa Perls, problemele clientului sunt o consecintd a dificultatilor de constientizare a
propriilor nevoi, a incapacitatii de satisfacere a nevoilor si recurgerii la strategiile inadecvate ale
introiectiei (acel ce se comportd cu altii asa cum ar dori ca acestia sa se comporte cu el), proiectiei
(acel ce proiecteaza face altora acele lucruri de care ii acuzd), confluentei (cel aflat in stare de
confluenta nu stie ce face si cui face) sau retroflexiunii (cel ce retroflexeaza isi face siesi ceea ce ar
dori sa faca altora).

Nesatisfacerea adecvata a nevoilor si functionarea indelungata in situatie de dezechilibru face
pe individ sd evite angajamentul In evenimente, inclusiv in emotii proprii §i trdiri intense, sub

influenta inhibitoare a rusinii.
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Interactiunile dintre consilier §i client urmaresc restabilirea procesului normal al dezvoltarii
individuale, prin asistarea clientului in constientizarea propriilor nevoi nesatisfacute (gestalturi
incomplete), astfel incat clientul sd le poatd rezolva pe acestea inainte de a trece la satisfacerea
nevoilor curente.

Specificul activititii consilierului

Perls crede, ca cel mai frecvent, clientul se adreseazd consilierului atunci cand se afla in
situatie de criza existentiald, din cauza ca nevoile sale nu sunt intr-o masura suficientd satisfacute.
In aceasta situatie clientul are fatd de consilier unele asteptari specifice, intre care, la loc de cinste se
giseste aceea a mobilizarii mediului de citre cel din urma. In conformitate cu aceste asteptari, va
incerca sa manipuleze pe consilier, oferind despre sine o anumitd imagine, continand frecvent
elemente precum bundtate, sinceritate, buna-credintd, vulnerabilitate.

Spre dezamdgirea initiald a clientului, consilierul gestaltist nu se considera o sursa de sprijin
pentru acesta, pornind de la premisa, ca cererile de asistenta vor continua cu frecventa sporita, pana
la momentul in care consilierul va putea fi pus in situatia inconfortabild de a nu mai putea furniza
asistenta asteptata. Consilierul se va ghida dupa principiul in conformitate cu care ,,cel mai mare rau
pe care il poti face oamenilor, este sa ii ajuti”. Acordand clientului unele dintre lucrurile dorite de
acesta, de exemplu, atentie exclusiva, consilierul va evita sd fie generos cu raspunsurile pe care
clientul le asteapta sau cu exprimarea admiratiei sau pretuirii fata de acesta.

Consilierul va considera, ca sarcina sa este aceea de a frustra solicitarile de sprijin din partea
clientului, pentru ca acesta sd ajunga sd constate ca resursele necesare pentru rezolvarea propriilor
probleme se afla in el Tnsusi.

Etapa intermediard semnificativd din acest punct de vedere este ceea ce Perls denumeste
impas. La acesta se ajunge prin persistenta consilierului in frustrarea solicitarilor clientului, pana
cand acesta se va afla fatd in fatd cu zonele instrdinate ale propriei personalitati, cu blocajele,
inhibitiile. In momentul impasului clientul realizeazi, ci solutia rezolvarii problemelor prin
manipularea mediului (adica a consilierului) este inutilizabila, simgindu-se in acelasi timp incapabil
sa faca fata singur situatiei.

Ceea ce clientul urmeaza a descoperi in continuare, este faptul, ca impasul este mai curand o
reprezentare fantezista, decat o realitate, cd el dispune de fapt de toate resursele necesare pentru
abordarea eficienta a situatiei.

Caracteristicile procesului de consiliere

Fiind concentrata asupra prezentului, abordarea gestaltistd este denumitd si experentiala, n
sensul ca urmareste sd determine clientul sa constiintizeze portiuni tot mai extinse ale propriului
sine, inclusiv elemente aparent mai putin importante, cum ar fi respiratia, vocea, gesturile, tonosul

muscular etc.
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a)Constientizarea ,,Aici si Acum”

Sloganul gestaltismului este ,,Eu si Tu”, ,,Aici si Acum”. Nu existd probleme trecute, exista
doar probleme prezente care, eventual au existat si In trecut. Clientul urmeaza a fi ajutat sa devina
constient de propriile actiuni la toate nivelele - inclusiv fizic, verbal sau imaginativ - sa realizeze
modul in care produce situatiile dificile in care se gaseste, sa observe configuratia concretd a
acestora §i sd mobilizeze propriile resurse pentru rezolvarea acestora in prezent.

Prezentul reprezintd esenta situatiei ce poate influenta evolutia favorabild a clientului.
Acestuia 1 se solicitd sa nu relateze problemele sale la timpul trecut, ci sa le retraiasca in prezent, in
cadrul sesiunii de consiliere, fiind permanent dirijat in acest sens prin intrebari de genul: ,,Ce simti
acum?”, ,,Unde te afli acum?”, ,,Ce vezi?”, ,,iti dai seama ce faci in acest moment cu mainile?”
clientului i se cere de asemenea sa utilizeze in permanenta timpul prezent si cat mai frecvent
formula ,,imi dau seama ca...”

Consilierul va actiona nu pentru a interpreta trairile afective si comportamentele clientului, ci
pentru a directiona atentia lui asupra acestora. Obiectivul consilierului nu este de a descoperi ,,de
ce...?” procedeaza clientul la blocarea constientizarii situatiilor nefinalizate si a golurilor ramase in
propria personalitate prin proiectarea in exterior a unor portiuni ale acesteia, c¢i de a descoperi
»cum?” procedeaza clientul.

b)Reguli generale
Pentru mentinerea situatiei de consiliere in acesti parametri, Perls recomanda respectarea unui
set de regului:
1. Utilizarea exclusiva a timpului prezent.
2. Utilizarea, in relatari, a persoanei a II in locul persoanei a IIT (de exemplu, tu in loc de el).
3. Utilizarea persoanei intdia cu referire la parti ale propriului corp sau comportamente proprii.
4. Concentrarea asupra lui Cum? sau Ce? in locul lui De ce?
5. Utilizarea adresarii directe in locul relatarii despre o persoana.
6. Convertirea intrebarilor n afirmatii.
c)Tehnici:
1) Responsabilitatea clientului

De obicei, raspunsurile clientului la intrebarile formulate de consilier — in scopul de a favoriza
congtientizarea — sunt raspunsuri de evitare in scopul evitarii asumarii responsabilitatii pentru
propriile comportamente si dificultafi. Perls apreciaza ca aceastd situatie se datoreaza echivalarii
asumarii responsabilitatii cu asumarea blamului, pe care de obicei clientul il proiecteaza asupra
altora.

In consecintd, consilierul va solicita de fiecare datd clientului si reformuleze intrebirile ca

afirmatii i sa inlocuiasca prin ,,Eu”, orice alt pronume utilizat in legaturd cu actiuni proprii sau
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parti ale corpului, reactionand de fiecare data cand sunt utilizate verbalizari nereprezentative pentru
sinele clientului.
2) Dramatizarea

Congtientizarea poate fi aprofundata si accelerata prin incurajarea clientului sa se angajeze in
activitati de inventare sau evocare creativad a unor situatii, care pot fi relatate verbal, scrise sau
jucate in situatie de grup sau doar in prezenta consilierului. In acest din urma caz clientul urmeaza
sd interpreteze toate rolurile.

3) Naveta

Tehnica presupune directionarea atentiei clientului, pe rand, catre doud activitati. Frecvent,
clientul este pus ,,sa faca naveta” intre a vorbi si a asculta, consilierul intervenind doar pentru a
atrage atentia asupra a ceea ce s-a spus sau asupra modului in care s-a spus (de exemplu, ce
semnificatie atribui...?). Clientul mai poate de asemenea face naveta intre a relata o experientd
trecuta prin intermediul dramatizarii, sau la timpul prezent.

4) Scaunul gol

Este una din tehnicile cel mai frecvent folositd in abordarea gestaltivd, urmarand, in mod
esential, sd faciliteze dialogul — in contextul jocului de rol — intre diferite componente ale
personalitatii clientului.

Doua scaune goale sunt agezate fatd in fatd, unul reprezentand clientul, iar celdlalt, o alta
persoand sau un aspect al personalitatii clientului. Clientul schimba scaunul pe care se aseaza, in
functie de rolul interpretat.

5) Tragerea cortinei

Intrucat starea de nesigurantd este neplicuti, clientul va ciuta si o mascheze prin verbalism
exceslv, relatdri fanteziste sau prin uitare.

Consilierul va incuraja clientul sd constientizeze si sa trdiasca starea de confuzie si
dezorientare, cu toate manifestdrile asociate, fie ele verbale sau motorii. Apoi, clientul va fi
incurajat sd depaseasca aceastd stare, inclusiv prin dramatizare, prin ,tragerea cortinei” si
descoperirea a ceea ce se ascunde dincolo de aceasta.

6)Utilizarea viselor

Abordarea gestaltista urmareste retrairea viselor In prezent inclusiv dramatizarea acestora.
Visele sunt considerate ca mesaje ale sinelui catre sine, cd una din cele mai spontane forme de
exprimare ale fiintei umane. Ele ar confine tot ceea ce este necesar pentru solutionarea problemelor

clientului, cu conditia ca elementele componente sa fie intelese si asimilate.

2. Abordarea rational-emotiva
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Aceasta abordare in consiliere este legatd de numele lui Albert Ellis. Consilierea terapiei
rational-emotive se costruieste in jurul teoriei A-B-C a personalitatii ce apartine lui Ellis. In cadrul
acestei teorii:

A — reprezintd evenimentele activatoare din viata fiecarui individ (experienta unui fapt
obiectiv);

B — credintele acestuia, fie ele rationale sau irationale (interpretarea subiectiva a credintelor
noastre despre acel fapt);

C — reprezinta consecintele, fie emotionale, fie comportamentale, ale modului in care un
eveniment activator este interpretat prin intermediul sistemului de credinte individuale (continutul
emotional ce nsoteste semnificatia).

Punctul important este cad A nu este cauza directd a lui C, iar indivizii cred despre A ca a fost
cauzat de C.

Problemele de viatd apar dintr-0 gandire nelogica si negativa a experientelor, pe care clientul
o reitereaza (repetd) in monologuri de autoaparare. Clientul e rezistent la abandonul credintelor
irationale, deoarece acestea i servesc la pregatirea eului fragil. Este sarcina consilierului sa stopeze
astfel de mecanisme auto-distructive, atacandu-le direct si provocand clientul sa reinterpreteze
experienta intr-o manierd maturd, pozitivd. Empatia, propusa de Rogers, ar servi doar la Intdrirea
gandirii eronate, fiind deci contraproductiva. Ascultarea pasiva a monologului clientului, ca si
psihanaliza si terapia centratd pe client, e inlocuitd de un dialog activ si angajat intre client si
consilier. Consilierea nu este o relatie calda intre parteneri ea seamana mai mult cu relatia profesor-
elev, completatd de lecturi §i teme pentru acasa.

In esentd, daca un individ apreciazi un eveniment drept consistent sau favorabil in raport cu
propriile obiective de viata, vor apare consecinte emotionale prin trairi de placere sau fericire, cat si
consecinte comportamentale, in sensul implicdrii 1n, sau Incercdrii de repetare a respectivului
eveniment.

Dimpotriva, in cazul in care un eveniment este apreciat drept inconsistent cu, sau blocant in
raport cu obiectivele de viatd, vor apare consecinte, emofii sau comportamente opuse, respectiv
frustrare, nefericire, evitare sau eliminare a evenimentului.

In ambele cazuri, modul in care un eveniment este interpretat, prin intermediul sistemului de
credinte individuale, este mai important in raport cu consecintele, decat chiar evenimentul.

Atunci cand individul uman interpreteaza evenimentele prin intermediul unor credinte
rationale, el este competent, eficient, echilibrat si fericit.

Dimpotriva, atunci cand evenimentele sunt interpretate prin intermediul unui sistem de

credinte irationale apar si se multiplica efecte in domeniul perturbarilor emotionale.
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De regula, indivizii utilizeaza o combinatie de credinte rationale si irationale, una dintre cele
doud categorii dobandind in cele din urma un rol dominant. Individul uman este predispus, din
punct de vedere biologic, catre gandire irationala.

Idei irationale larg raspandite

Ellis identificdi un numar de 11 idei irationale (nerationale, ilogice, negindite) frecvent
manifestate la nivel individual, credinte care sunt sustinute de modele culturale prezente in
majoritatea societatilor dezvoltate:

1) Este esential sa fii pretuit si stimat de majoritatea membrilor comunitatii.

Aceasta idee este irationald, intrucat reprezintd un obiectiv irealizabil, ceea ce face pe cel ce
incearcd actualizarea acesteia sid devind anxios, defensiv si tot mai putin capabil si se
autoguverneze.

Dimpotriva, individul rational nu renuntd la propriile interese in favoarea realizarii unui
asemenea obiectiv, ci le exprima, inclusiv pe acelea de a fi un individ productiv, creativ si capabil
de iubire.

2) Individul realizat va fi extrem de competent, adaptat vietii sociale si intr-o continud
ascensiune profesionald.

Avem din nou de a face cu un obiectiv intangibil, iar incercérile de realizare a acestuia vor
putea conduce la maladii psihosomatice, nereusitd in viata si anxietate, sentimente de inferioritate
ca si la o redusa capacitate de trdire plenara a propriei vieti.

Individul rational va incerca sa reuseasca 1n viatd pentru sine si nu pentru a fi mai bun decat
altii, va cauta satisfactia n activitate si nu in rezultatele acesteia si va incerca sa invete continuu,
mai curand decat sa fie perfect.

3) Unii oameni sunt rdi, prefacuti si viciogi, motiv pentru care trebuie condamnati de cei din
jur.

Aceastd ideie este irationald din cauza dificultatii stabilirii unor standarde absolute pentru bine
si rau. De asemenea, comportamentele imorale, sau incorecte pot fi o consecintd a ignorantei sau
perturbarilor emotionale, toti oamenii putand gresi. In plus, pedepsele si blamarea publicd nu sunt
intotdeauna eficiente pentru modificarea in bine a comportamentului, intrucat nu influenteaza nici
inteligenta, nici echilibrul emotional. Uneori, pedepsele conduc la inrautatirea situatiilor pe care
aspira a le modifica in bine.

Individul rational nu condamna nici pe altii si nici pe sine. Daca este criticat si constata ca
cele spuse despre el sunt indreptatite, va incerca sd-si modifice comportamentul. Daca este criticat
fara justificare, va interpreta situatia ca o indicatie a unor perturbari emotionale ale acuzatorilor sai.
In cazul in care altii fac greseli, incearcd sa inteleagd cauzele greselilor si si-i ajute s nu le mai

repete. In cazul in care nu este posibil sd ofere asistentad eficientd, Incearcad sa nu se lase afectat. In
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fine, daca individul rational comite el insusi o greseald, o recunoaste, fara a considera ca aceasta
este o catastrofa, care sd-l faca sa se simta lipsit de valoare.
4) Nici 0 nenorocire nu este mai mare decdt aceea ca lucrurile sa nu mearga asa cum doresti.

Aceasta ideie este irationala intrucat:

a) nu exista motive rationale pentru a crede ca realitatea trebuie sa fie altfel decat este;
b) nemultumirea nu ajuta la imbunatatirea situatiei;
¢) daca o situatie nu poate fi imbunatatita, ea trebuie acceptata.

Individul rational va evita exagerarea situatiilor neplacute si va actiona fie pentru a le
imbunatati, fie pentru a le accepta, considerand cd nici o situatie nu este catastrofald, decat in
masura in care este definitd astfel.

5) Nefericirea este provocata de circumstante externe, asupra carora individul are posibilitati
de control reduse.

Circumstantele externe pot avea uneori consecinte fizice neplacute. De cele mai multe ori,
insd, acestea sunt de natura psihologica si pot fi daunatoare doar in masura in care individul permite
a fi afectat de propriile sale perceptii si atitudini. De exemplu, o persoana este afectata negativ daca
isi spune cat este de neplacut ca cineva sa fie plictisitor, rduvoitor sau respingator.

O persoana rationald intelege faptul ca nefericirea are mai ales cauze interne si cd propriile
reactii fatd de evenimentele nepldcute pot fi modificate prin intermediul modului in care sunt
verbalizate respectivele evenimente.

6) Trebuie sa ne asteptam in fiecare moment la aparitia unor situatii nepldacute §i sa fim
pregatiti sa le facem fata.

Aceasta ideie este irationald, intrucat anxietatea impiedica evaluarea obiectiva a unei situatii
periculoase si influenteaza negativ eficienta confruntdrii cu o asemenea situatie. De asemenea,
preocupdrile de acesta naturd nu micsoreaza probabilitatea de aparifie a unor Intamplari nefericite,
dar pot face ca ele sa pard mai grave decat sunt in realitate.

O persoana rationala intelege faptul ca teama de pericol poate fi mai daunatoare decat chiar
pericolul real si va evita sa fie excesiv de preocupata de asemenea ganduri. Mai mult chiar, va
interprinde deliberat acele actiuni de care se teme, pentru a elimina anxietatea.

7) Este preferabil sa eviti dificultatile si responsabilitatile decdt sa te confrunti cu ele.

Aceasta ideie este irationald, intrucat evitarea unei responsabilitati sau dificultati poate fi
uneori mai complicata decat confruntarea cu aceasta, putand genera, de asemenea, probleme
viitoare chiar mai importante, dintre care pierderea increderii in sine. In plus, o viata fard probleme
nu este Tn mod necesar si o viata fericita.

O persoana rationala va tinde sa evite doar sarcinile extrem de neplacute, iar in cazul in care

se descopera evitand responsabilitati pe care ar fi trebuit sa si le asume, va analiza cu luciditate
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motivele si isi va mobiliza resursele de vointa, realizdnd in final cd poate fi chiar placut sa fii
confruntat cu probleme si responsabilitati.
8) Este important sa te poti baza pe altii, mai ales pe cineva cu autoritate §i putere.

Fiind adevarat faptul ca intotdeauna depindem intr-o oarecare masura de alfii, aceasta idee
este irationala, filndca amplificarea nejustificatd a acestei dependente poate conduce la limitarea
expresivitatii, independentei proprii si eficientei Invatarii.

Un individ rational aspira catre independenta si responsabilitate, fard a evita sd caute sau sa
accepte, la nevoie, ajutor din afara. De asemenea, individul rational considera normala acceptarea
unor riscuri i nu considera eventualele esecuri personale ca pe niste catastrofe.

9) Trecutul determina prezentul, iar influenta acestuia nu poate fi evitata.

Aceastd idee este irationala fiindcd, dimpotriva, comportamentele eficiente in trecut vor fi
probabil mai putin eficiente In prezent, ca si solutiile unor probleme din trecut.

O persoana rationald recunoaste faptul ca trecutul este important, dar intelege ca prezentul
poate fi schimbat prin analiza trecutului, punerea sub semn de intrebare a acelor credinte inadecvate
cu origine in trecut si prin actiuni diferite, adecvate prezentului.

10) Individul trebuie sd fie preocupat de problemele si necazurile altora.

Aceastd idee este irationala, Intrucat foarte frecvent problemele altora nu au nici o legatura cu
propria persoand si nu este necesar sa constituie obiectul unor preocupdri excesive. Atunci cand
comportamentele altora ne influenteaza, ceea ce ne perturbd echilibrul emotional este modul cum
definim implicarea noastra in situatia respectiva. In orice alternativi, persoana care se implica este
afectata negativ si isi neglijeaza propriile preocupari si responsabilitati.

Individul rational va incerca sd aprecieze masura in care comportamentul sau problemele
altora risca sd-i perturbe echilibrul emotional, iar dacd aceasta este situatia, incearca sd facd ceva
pentru a-i ajuta pe acestia sa se schimbe. Daca nu poate face nimic, accepta aceasta situatie.

11) Exista intotdeauna o solutie ideald pentru fiecare problema, iar aceasta solutie trebuie
gasita, in caz contrar, putand apare consecinte deosebit de grave.

Aceasta idee este irationald, intrucat, pe de o parte, nu existd solufii perfecte, iar pe de alta
parte, consecintele negative rezultate din negasirea solutiei ideale sunt mai pufin grave decat
insistenta Tn cautarea acesteia, care poate conduce la anxietate sau panica.

Un individ rational ncearcd sa inventarieze diferitele solutii si sd o accepte pe cea mai buna
admitand din capul locului ca nu exista solutii perfecte.

Obiectivele interactiunilor dintre consilier si client

Din punctul de vedere a lui Ellis, clientul poate avea in urma interactiunilor cu consilierul trei

revelatii importante:
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1. Va intelege faptul cd problemele sale prezente au cauze in trecut, inclusiv in propriile
experiente trecute.

2. Va intelege faptul ca evenimentele si experientele din trecut pot continua sa exercite influente
negative prin intermediul ieilor irationale legate de acestea.

3. Va intelege ca nu exista alta cale pentru depasirea problemelor emotionale in afara observarii,
analizarii $i revizuirii continuie a propriului sistem de idei, ca §i a muncii sustinute pentru revizuirea
acestora prin mijloace verbale si motorii.

Caracteristicile procesului de consiliere
Ellis identifica patru faze esentiale ale procesului de consiliere:

1) Intr-o prima etapi se demonstreazi clientului ci este irational si este ajutat sa inteleagd cum
si de ce a devenit astfel, ca si relatia dintre ideile irationale si problemele pentru care s-a adresat
consilierului.

2) In cea de-a doua fazi se evidentiaza faptul ci problemele clientului sunt mentinute si
eventual amplificate chiar de acesta prin utilizarea consecventa a gandirii ilogice.

3) In cea de-a treia fazi se urmireste modificarea modului de géandire al clientului si
abandonarea de citre acesta a ideilor irationale. In timp ce unele abordari de consiliere tind si lase
aceasta sarcind in seama clientului, Ellis crede ca ideile irationale sunt atat de persistente, incat
clientul nu poate realiza acest obiectiv fara asistenta.

4) 1In faza finald a procesului se trece dincolo de abordarea ideilor irationale ale clientului
ajungandu-se la ideile irationale larg raspandite si la o filozofie a vietii, astfel incat clientul sa nu

mai fie vulnerabil fata de alte idei irationale.

3. Terapia centrata pe persoana
Teoria lui C. Rogers despre personalitate

Activitatea de consiliere, ca de altfel si invatdmantul modern, se bazeaza in mare masurd pe
conceptiile psihologiei umaniste. Psihologia umanista este un curent al psihologiei care s-a format
in SUA ca o reactie la tendintele reductioniste (de exemplu, de a explica toate caracteristicile
psihice prin fenomene fiziologice). Psihologii umanisti si-au propus sa studieze caracteristicile
complexe ale naturii umane si mobilurile conduitelor lui. Ei au realizat cercetari privind motivatiile,
aspiratiile, creativitatea, valorile, idealurile etc. Doi dintre cei mai importanti reprezentanti ai
acestui curent au fost C. Rogers si A. H. Maslow.

Conceptia lui C. Rogers privind psihoterapia si consilierea este strans legata de teoria sa
despre personalitate, teorie pe care a elaborat-o pe baza experientei dobandite ca psihoterapeut.

Pentru Rogers, doua notiuni fundamentale pentru intelegerea personalitdtii sunt ,.sinele” si

,,sinele ideal”.
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Sinele (self concept) cuprinde toate ideile, parerile pe care o persoana le are despre propria
persoana (este imaginea pe care o are cineva despre sine). Aceastd imagine ne influenteaza atat
comportamentul, cat si modul in care intelegem si interpretdm lumea (dacad o persoana se considera
foarte inteligentd, se comporta altfel decat daca s-ar considera mai putin inteligentd). Sinele nu
reflectd Tn mod necesar realitatea. Cineva se poate considera mai putin inteligentd si poate avea
esecuri din cauza aceasta, desi in realitate poate ca este foarte inteligenta, dar abordeaza problemele
fara incredere 1n sine.

Sinele ideal este imaginea despre cum dorim sia parem/sa devenim. Daca sinele ideal se
deosebeste foarte mult de sinele real, persoana devine nemultumita de sine, anxioasa, nefericita.

Rogers considera ca personalitatea este un fel de “masca” pe care o folosim in relatiile cu alte
persoane. Este important ca aceasta masca sa fie similara cu sinele real, adica omul sa fie autentic.

In centrul teoriei despre personalitate elaboratd de Rogers se afla ideea ca fiecare persoani are
doua trebuinte fundamentale: trebuinta de a fi pretuita si trebuinta de autoactualizare.

1)Necesitatea de a fi pretuiti de alte persoane. Pretuirea se poate manifesta prin dragoste,
afectiune, apreciere, respect. In general un om este pretuit de cei din jur daca are anumite calitati si
comportamente (i1 ajuta, ii intelege pe cei din jur etc.), deci pretuirea este legatd de anumite conditii.
Fiecare persoana stie care sunt comportamentele prin care poate sd obtina pretuirea celorlalti.
Aceste comportamente sunt numite conditii de valorare. Dar, pentru ca cineva sa se dezvolte si sa-
si valorifice la maxim potentialitatile, aceastd pretuire conditionata nu este suficienta. El are nevoie
de pretuirea neconditionata a catorva persoane care tin la el indiferent de reusitele sau esecurile
sale, indiferent de comportamentul sau. Fiecare om trebuie sa stie ca existd cateva persoane
(parintii, fratii, sotul / sotia, copiii) care tin la el, il inteleg, il apard, il ajutd in orice situatie. Aceste
persoane oferd un sprijin pe care se poate baza oricand, chiar si in situatia in care face greseli.
Aceastd convingere 1i da siguranta de care are nevoie pentru a face Incercari si pentru a progresa.

Unii parinti fac greseala de a conditiona tot timpul afectiunea, dragostea lor de
comportamentul copilului (“daca nu esti cuminte, nu te mai iubesc”). Acesti copii devin foarte
preocupati de efectele comportamentelor lor asupra parintilor. Ei nu au curajul sa facd incercari,
pentru ca le este teama ca in caz de esec ar putea sa piardad afectiunea parintilor. Din aceastd cauza
el nu vor reusi sd progreseze.

2)Trebuinta innascuta de autoactualizare (autorealizare), adica de a-si valorifica
potentialitdtile si de a se dezvolta. Fiecare individ are tendinta innascutd de a-si dezvolta capacitdtile
la nivel optim, daca este plasat in conditii optime. Toate experientele de viatd sunt evaluate prin
prisma nevoii de autoactualizare. Experientele de viatd care ajutd dezvoltarea sunt percepute ca
pozitive sau utile, cele care ingreuneaza sau impiedica autoactualizarea sunt percepute ca negative

sau neplacute.
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Uneori nevoia de pretuire interfereaza cu trebuinta de autoactualizare. Dacd o persoana nu se
simte pretuitd (adicd se considerd ignoratd, nerespectatd, dacd are impresia cd cei din jur nu fi
inteleg si nu 1i accepta sentimentele, opiniile), ea va avea o stima de sine scazuta, o imagine de sine
negativa. Pentru a obtine aprobarea, pretuirea celor din jur, aceastd persoand va incerca sa-si
reprime unele sentimente, opinii si va adopta unele comportamente care sunt dezirabile in grupul
din care face parte, dar care sunt opuse comportamentului prin care si-ar putea satisface trebuinta de
autorealizare. Altfel spus, aceasta persoana, pentru a face pe placul altora, renunta sa
fie autentica (devine incongruentd). In aceastd situatie ea isi simte amenintati posibilitatea de
autoactualizare, simte ca nu existd o concordanta intre actiunile si valorile sale, ceea ce determina
sentimente de frustrare, nemultumire, depresie, anxietate.

De exemplu, un copil foarte inteligent doreste sa fie apreciat pentru cad intelege cu usurinta
lectiile si are rezultate scolare bune. Dar, in unele clase, colegii mai putin dotati 1i apreciaza doar pe
cei care se opun profesorilor, chiulesc, fumeaza, consuma alcool etc. Acesti copii 11 considera
Htocilari” pe elevii buni. Din aceastd cauza unii elevi foarte inteligenti renuntd sa invete si preiau
comportamentele colegilor de clasa, pentru a obtine pretuirea lor. Ei nu se afirma prin calitatile lor

intelectuale (nu-si actualizeaza aceste calitati), dar probabil se vor simti nemultumiti, frustrati.

2. Caracteristici ale terapiei centrate pe persoani (obiective, relatia consilier-client)

Carl Rogers si-a dezvoltat metoda psihoterapeutica incepand cu anul 1940, ca o reactie fatd de
psihanaliza. Terapia elaborata de Rogers initial a fost numita terapie nondirectiva, deoarece rolul
terapeutului era cel de a incuraja si a asculta clientul (si nu de a-1 directiona, de a-i da sfaturi, de a
realiza interpretari). Intr-o etapd ulterioara s-a folosit sintagma terapie centrati pe client, deoarece
Rogers atribuia clientului responsabilitatea pentru propria sa dezvoltare si maturizare. in ultima
etapa a dezvoltarii teoriei sale, Rogers foloseste expresia terapie centrata pe persoana si recomanda
o mai mare implicare terapeutului in procesul de consiliere.

Consilierea/psihoterapia  centrata pe persoandse deosebeste de alte metode de
consiliere/psihoterapie prin urmatoarele:

a) are un scop diferit de al altor terapii: este centrata asupra individului si nu asupra problemei.
Scopul nu este acela de a rezolva problema clientului, ci de a-1 ajuta sa se maturizeze, sa se
dezvolte si sa se adapteze mai bine la mediul in care traieste.

b) Accentul cade pe aspectul afectiv (emotional) al situatiei, nu pe aspectul intelectual
deoarece, dupd cum aratd Rogers, cele mai multe probleme nu se datoreaza faptului ca
omului i1 lipsesc informatiile, ci modului in care reactioneaza afectiv cand apar problemele.
Majoritatea problemelor nu sunt determinate de lipsa de informatii; daca ar fi asa, atunci

problemele s-ar rezolva simplu, prin furnizarea de informatii, dar viata aratd ca sfaturile
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"istete" nu rezolva intotdeauna problema.

c) Accentul se pune pe situatia actuala si nu pe trecutul individului. Cunoasterea trecutului ne
poate ajuta sa intelegem cauzele problemei, dar cunoasterea cauzelor nu este necesara pentru
atingerea obiectivelor terapiei.

d) Terapeutul porneste de la premisa ca fiecare om este expert in propria sa problema. Clientul
isi cunoaste cel mai bine situatia, el trebuie ajutat sa descopere singur modalitatile in care isi
poate rezolva problemele. Aceasta este una dintre cele mai importante deosebiri intre terapia
centratd pe persoana si terapia de natura psihanalitica. Psihanalistul considerd ca el intelege
mai bine/mai profund problema pacientului decat pacientul insusi, pentru ca problemele au
cauze care provin din inconstient. Din aceastd cauza psihanalistul, pornind de la informatiile
obtinute de la pacient, propune interpretari privind cauzele inconstiente ale problemelor, iar
pacientul trebuie sa accepte aceste interpretari.

In conceptia lui Rogers, principalele obiective ale consilierii centrate pe persoana sunt:
actualizarea resurselor clientului, facilitarea dezvoltarii si maturizarii sale.

Pentru a fi atinse aceste obiective, terapeutul nu trebuie sa incerce sa-I modifice pe client. El
trebuie si ofere un mediu plin de cildura, in care clientul se simte inteles, acceptat, pretuit. In acest
mediu clientul reuseste sa se accepte pe sine si sd se manifeste intr-un mod autentic. Daca clientul
se accepta pe sine si 1si formeazd o imagine de sine pozitiva, el va reusi sd isi actualizeze

Rogers considera ca, pentru a atinge aceste obiective, relatia dintre consilier si client trebuie
sa aiba trei caracteristici principale: congruenta, atentia pozitiva neconditionata si empatia.

1. Congruenta

La inceputul relatiei de consiliere clientul este intr-o stare de incongruentd, adica el nu este
autentic. Clientul nu se accepta pe sine, 1si neagd propriile sentimente, ganduri (neagd de exemplu
ostilitatea sau furia fatd de anumite persoane, pentru a nu risca sd piarda pretuirea lor conditionatd).
Exista o diferenta intre Sinele real si Sinele ideal, pe care incearca sa-l prezinte celor din jur.

Terapeutul ofera clientului o relatie congruenta. Congruenta consilierului se manifesta prin
aceea ca el isi constientizeaza sentimentele si le exprima deschis, In cursul interactiunii sale cu
clientul. Consilierul isi comunica sentimentele intr-o manierd adecvata, adica fard sa jigneascd, sa
rineascd sau s acuze clientul. In acelasi timp consilierul cere si clientului si se comporte autentic,
sa fie sincer, sd is1 exprime sentimentele.

2.Atentia pozitiva neconditionatd

Terapeutul acorda clientului o atentie pozitiva neconditionata. Clientul este acceptat, valorizat
(pretuit) in mod neconditionat. Terapeutul nu acceptd numai anumite sentimente, opinii,

comportamente ale clientului si le respinge pe celelalte, ci accepta clientul asa cum este el, cu toate
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calitatile si defectele sale. Consilierul nu are rolul de a moraliza, el nu face evaluari, nu formuleaza
judecati de valoare la adresa clientului.

3.Empatia

Terapeutul retrdieste experientele clientului intr-o manierd empatica. Intelegerea empatici
inseamna a Intelege sentimentele, gandurile unei alte persoane “’ca si cum ai fi cealaltd persoana,
dar fara a pierde conditia de ca si cum”. Un consilier empatic reuseste sa intre in universul interior
al clientului, sa perceapa realitatea din punctul lui de vedere si sa returneze clientului experientele
astfel receptate. Returnarea experientelor se realizeaza prin reformularea cuvintelor clientului si
reflectarea sentimentelor sale.

Congruenta, atentia pozitivd neconditionatad si empatia ajuta clientul sa isi Inteleagd mai bine
comportamentul, sentimentele, sd se autoaccepte si sd se dezvolte, sd se maturizeze, si se
autoactualizeze.

3. Competente interpersonale ale terapeutului centrat pe persoana (comportamentul
participativ si ascultarea activa)

Reusita consilierii depinde in foarte mare masura de abilitatea consilierului de a crea o relatie
interpersonald armonioasd, empaticd cu clientul. Comunicarea consilier — client se realizeaza atat
verbal, cat si nonverbal (prin paralimbaj si metacomunicare). Cercetdrile au ardtat cd in timpul unui
discurs tinut in fata unui grup, 55% din impactul acestuia se datoreaza limbajului corporal (postura,
gesturi, contact vizual), 38% tonului vocii si doar 7% continutului verbal al mesajului transmis.
Adica, de cele mai multe ori, felul in care vorbim este mai important decat ceea ce spunem.

Cele mai importante competente interpersonale ale consilierului, care asigura crearea unei
relatii armonioase cu clientul, sunt comportamentul participativ si ascultarea activa.

1) Comportamentul participativ
Comportamentul participativ indicd implicarea efectiva a consilierului in relatia cu clientul
si interesul sau profund fata de problemele sale. Participarea se exteriorizeaza prin orientarea fizica
a consilierului catre client. Orientarea fizica spre interlocutor se exprima prin distanta spatiala,
pozitia spatiald, contactul corporal, postura, gesturile, fata si mimica, privirea (contactul vizual).

Distanta spatiala dintre doua persoane care comunicd exprimd destul de bine distanta
psihologica dintre ele, dar trebuie sd se tind seama si de deosebirile de naturd culturald, cat si de
personalitatea celor implicati in comunicare. Persoanele timide prefera sa isi tina interlocutorul la o
distanta mai mare.

Porzitia spatiala poate influenta comunicarea. Pozitia fatd in fata poate sugera unora o relatie
de opozitie. Unii considera ca in timpul unei sedinte de consiliere este preferabild asezarea intr-un
unghi de 45 — 90 de grade. Aceastd asezare ofera mai mult confort, deoarece contactul vizual se

poate realiza optional.
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Contactul corporal, atingerea clientului poate avea efecte pozitive, clientul fiind astfel
incurajat s-au asigurat de faptul ca este inteles. Dar atingerea poate avea si efecte negative, pentru
ca clientul poate avea impresia ca nu a fost respectat spatiul sdu intim. De aceea atingerea clientilor
trebuie facuta cu prudenta.

Postura (pozitia corpului) este un foarte bun indicator al starii afective in care ne aflam.
Consilierul trebuie sa adopte o pozitie care sugereaza o atitudine deschisd, care sa stimuleze
contactul psihologic cu clientii sdi. O astfel de pozitie este cea cu corpul aplecat putin in fatd, capul
usor aplecat intr-o parte, postura relaxata.

Gesturile insotesc si completeaza cuvintele; intre cuvinte si gesturi in general existd o
concordantd. Discordanta dintre ele are efecte negative asupra comunicdrii. Utilizarea adecvata a
gesturilor, si mai ales a miscarilor capului de cétre consilier, il fac pe client sd se simta ascultat si
urmadrit cu atentie.

Expresia faciala comunicd numeroase mesaje privind starea afectivd, dorintele, parerile
noastre. Zambetul are o semnificatie foarte puternicd: zambind parem prietenosi si ii Incurajam pe
ceilalti sa comunice cu noi. Dar consilierul trebuie sa utilizeze zadmbetul cu atentie: dacd zambim
prea mult n timp ce clientii vorbesc despre lucruri serioase, care ii afecteaza, parem superficiali,
lipsiti de empatie.

Contactul vizual este, probabil, cel mai puternic indicator nonverbal. Multe dintre aprecierile
noastre inconstiente despre alte persoane se bazeaza pe durata si tipul contactului vizual pe care il
avem cu acestea. Contactul vizual are 4 functii importante in comunicare:

- reglarea fluxului conversatiei. Dacd dorim sa initiem o conversatie cu cineva, ne uitdm la

persoana respectiva, pentru “a-i prinde privirea”. Daca vrem sa spunem ceva, asteptdm pana
cand apare o pauza si persoana care vorbeste se uita la noi. Atunci cand dorim sd incheiem, ne
uitam la interlocutorul nostru, sugerand ca acum este randul lui sa spuna ceva.

In general cel care asculti isi priveste mai mult interlocutorul decét cel care vorbeste.

- furnizarea de feedback vorbitorului despre ceea ce a comunicat. Cel care a spus ceva doreste

sa fie aprobat, si aceastd nevoie de aprobare se exprima prin cdutarea contactului vizual. S-a
observat ca persoanele care au o dorintd puternicd de aprobare stabilesc un contact vizual mai

prelungit decat altele.

- exprimarea emotiilor. Pozitia sprancenelor, frecventa cu care clipim, gradul de incordare/
relaxare a muschilor din jurul ochilor, dar mai ales gradul de dilatare a pupilei exprima
sentimentele noastre. Pupila se dilata daca privim ceva sau pe cineva care ne place.

- informarea participantilor despre natura relatiei lor. Un contact vizual de scurtd duratd poate

semnala un interes scazut pentru mesajul transmis de interlocutor sau o atitudine negativa (de

antipatie, nemultumire, supdrare) fatd de celalalt. O persoand care vorbeste despre probleme
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personale importante, are tendinta de a privi rar spre interlocutor. Un contact vizual prelungit
poate deveni neplacut, daca cei care discutd nu sunt in relatii foarte stranse. Privirea insistenta
poate induce sentimente de disconfort, ideea ca celdlalt doreste sa ne controleze, sa ne evalueze,
sa ne domine.

Atunci cand doud persoane sunt intr-o relatie empatica, ele adopta pozitii corporale
asemandtoare, fac gesturi asemandtoare, ritmul vorbirii si intensitatea vocii devin asemanatoare.
Comportamentul nonverbal bine sincronizat contribuie la crearea unei relatii armonioase, de
incredere reciproca.

Consilierul trebuie sa stie sa descifreze semnalele nonverbale ale clientilor, pentru a-i intelege
cat mai bine. De asemenea el trebuie sa controleze modul in care utilizeaza aceste semnale, inclusiv
contactul vizual, pentru a-i incuraja pe clienti. De exemplu, daca clientul este tensionat, sta crispat
pe marginea scaunului, cu bratele incrucisate, picioarele stranse sau asezate unul peste celalalt,
putem incerca sa adoptdm la inceput si noi o pozitie asemandtoare. Dupa ce am stabilit o relatie
psihologica mai bund, putem sd ne schimbam pozitia corpului, sd ludm o pozitie mai relaxata, si
probabil clientul ne va urma in mod inconstient, se va relaxa si el.

2) Ascultarea activa

Prin tehnicile ascultarii active consilierul semnalizeaza clientului faptul ca a fost atent si a
inteles mesajele sale care au fost emise verbal si / sau nonverbal. Ascultarea activd poate fi
exprimata prin reformularea celor spuse de client si prin reflectarea
sentimentelor sale. Reformularea ofera clientului un feedback privind semnificatia mesajului, iar
reflectarea sentimentelor ofera un feedback privind continutul afectiv explicit sau implicit al
acestuia.

a. Reformularea

A reformula inseamna a spune cu alte cuvinte ceea ce a spus clientul. R. Mucchielli, analizand
reformularea asa cum este ea privitd de Rogers, pune in evidenta trei procedee principale ale
acesteia: reformularea — reflectare, reformularea ca inversarea raportului figura-fond si reformularea
— clarificare.

1. Reformularea - reflectare reia o secventa importanta a discursului clientului, sau ultimele sale
cuvinte, care sunt urmate de o pauzi mai lungi. In acest fel sunt puse in evidenti ideile
importante si se face o invitatie la continuarea discursului. Reformularea — reflectare se poate
realiza in mai multe moduri:

- raspunsul — ecou, cand sunt repetate cuvintele spuse de client. Utilizarea prea frecventd a
acestei reformulari poate crea clientului impresia ca terapeutul nu depune efortul necesar pentru

a-1 intelege.
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reformularea prin utilizarea unor alti termeni echivalenti cu termenii utilizati de client.
Consilierul foloseste expresii de genul: vreti sa spuneti ca..., cu alte cuvinte..., dupd parerea
dumneavoastra.... etc. Este un procedeu mai eficient decat raspunsul — ecou, pentru ca
terapeutul dovedeste faptul ca a fost atent si a incercat s inteleaga clientul.

reformularea rezumat pune in evidentd aspectele esentiale ale mesajului clientului. Este
important ca terapeutul sd rezume numai ce a spus clientul si sd evite interpretarile sau
evaludrile cu caracter moral.

Reformularea ca inversare a raportului figura-fond: clientul spune ceva, iar consilierul reia
aceeasi idee, dar dintr-un alt punct de vedere (de exemplu, un elev afirma: sunt cel mai slab din
clasa. Consilierul reformuleazi: vrei s spui cd toti colegii tai sunt mai buni decét tine. In prima
afirmatie accentul cade pe elev, in a doua pe colegii de clasd). Aplicarea acestui procedeu poate
ajuta clientul sa constientizeze anumite aspecte ale problemei sale pe care pana atunci nu le-a
inteles prea bine. Acest procedeu poate determina aparitia unor stari afective intense, din aceasta
cauza metoda trebuie utilizata cu prudenta.

Reformularea clarificare. De multe ori clientul nu reuseste sa se exprime prea clar, el isi
prezintd problemele intr-un mod imprecis, confuz, neorganizat. Consilierul reformuleaza
mesajul si 1i spune clientului cum a inteles el problema despre care se discuta.

b. Reflectarea sentimentelor

Reflectarea sentimentelor se realizeazd printr-o repetare sau o reformulare a afirmatiilor

clientului, care pune accentul pe sentimentele acestuia.

Ne putem intreba de unde stie terapeutul ce sentimente traieste clientul? Hill si O’Brien

mentioneaza patru surse ale identificarii sentimentelor care vor fi reflectate:

1.

Exprimarea directa a sentimentelor de catre client. Deseori clientii sunt constienti de
sentimentele lor si le exprima verbal. De exemplu, un adolescent poate spune: am fost foarte
supdrat pe tatdl meu pentru ca.... Consilierul poate reflecta aceste sentimente utilizand un alt
cuvant, care 1 se pare potrivit in functie de context (daca inteleg bine, ai fost nemultumit pentru
ca tatal tau....). Sinonimele nu sunt perfecte. Prin aceastd reflectare consilierul isi Tncurajeaza
clientul sd se gandeascd la sentimentele sale si sa precizeze/sd constientizeze mai bine
sentimentele sale.

Comportamentul nonverbal al clientului. Mimica, postura, gesturile clientului ne pot informa
despre starea sa afectivd. Reflectarea se va realiza sub forma ipotetica (Cred ca acum va simtiti).

Prezentarea verbala a unor evenimente de viata, fara referire la sentimentele pe care le-a
determinat acest eveniment. Clientul povesteste ce i s-a Intamplat, dar nu vorbeste despre
sentimentele sale. Consilierul, pe baza cunostintelor sale si a experientei sale de viata, isi poate

da seama ce stari afective a trait clientul in timp ce a trdit acele evenimente. Consilierul va
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verbaliza aceste stari afective, dar sub forma ipotetica (Cred ca In aceasta situatie te-ai simtit...),
deoarece nu poate fi sigur de faptul ca clientul a reactionat afectiv asa cum presupune el.
Clientul poate accepta sau nega aceasta presupunere.

4. Proiectarea sentimentelor consilierului. Chiar daca terapeutul nu a trait evenimente de viata
asemanatoare cu cele prezentate de client, el 1si poate da seama de sentimentele clientului pe
baza capacitatii sale empatice. Terapeutul se identifica cu clientul pe plan mintal, se proiecteaza
in situatia acestuia si isi dd seama de starile afective trdite de acesta. Consilierul trebuie sa fie
prudent cand apeleaza la aceastd metodd, deoarece ar fi posibil ca el sa resimtd situatia altfel
decat clientul sau.

Reformularea si reflectarea sentimentelor au numeroase functii:

- Crearea unei relatii pozitive intre client si consilier.

v consilierul care reformuleazd/reflectd corect continutul mesajului si sentimentele
clientului da dovada de ascultare activa. El demonstreaza ca este implicat activ in relatia
terapeutica, il ascultd si il intelege pe client;

v daca clientul se recunoaste in reformularea/reflectarea realizata de terapeut, el are
sentimentul ca este ascultat si inteles. In aceasta situatie el se va angaja si mai activ in
relatia terapeutica;

v daca clientul este de acord cu reformularea si cu reflectarea sentimentelor, consilierul isi
da seama ca l-a inteles bine. Consilierul poate considera cd a reformulat/reflectat corect
numai daca reformularea este acceptatd de client deoarece, dupa cum arata Rogers,
fiecare om este expert in propria problema.

- Modelarea exprimarii sentimentelor: exprimand sentimentele clientului, consilierul ii ofera un
model privind modul in care se poate realiza exteriorizarea, verbalizarea stdrilor afective.

- Congstientizarea §i “normalizarea” sentimentelor clientului: multi oameni nu reusesc sa-si
constientizeze sentimentele pe care le traiesc. Pentru ei sentimentele sunt confuze, greu de
definit, contradictorii, ambivalente. Prin exprimarea lor de catre consilier, clientul le intelege
mai bine, le constientizeaza, le accepta, si aceasta reprezintd un pas important spre dezvoltarea
capacitatii de a le controla. In acelasi timp clientul isi di seama de faptul ca a trii un sentiment
intr-o anumitd situatie este ceva normal, nu trebuie sa-si faca griji sau sa se simtd vinovat pentru
ca are acele sentimente.

- Stimularea autocunoasterii afective: receptand reflectarea sentimentelor de catre consilier,
clientul se simte stimulat sa se gindeasca mai mult la propriile stari emotionale si astfel

progreseaza pe calea autocunoasterii.
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- Crearea unui climat securizant: vorbind despre sentimente, consilierul arata ca el cunoaste
bine aceste sentimente si sugereaza faptul ca el il respectd pe client chiar dacd are asemenea
sentimente. Clientul isi dd seama cad sentimentele (chiar si cele pe care el le considera a fi
“rusinoase”, “neacceptabile”) pot fi exprimate in prezenta consilierului. El se simte deci in
securitate In prezenta consilierului si se simte acceptat in mod neconditionat.

Reformularea si reflectarea sentimentelor sunt doud procedee centrale ale consilierii centrate
pe client. Ele au efecte benefice asupra clientului numai daca sunt utilizate corect. Atunci cand
terapeutul reformuleaza cele spuse de client / reflecta sentimentele, este important ca el sa nu
interpreteze cele spuse de client, sa nu caute cauzele ascunse ale comportamentului sdu, si nu-I
critice, sa nu-1 evalueze moral. Consilierul accepta clientul asa cum este el, dovedind prin aceasta
increderea sa in client, in capacitatea sa de a se autocunoaste, de a se intelege, de a gasi raspunsuri
la propriile sale probleme.

Utilizdnd aceste procedee intr-un climat de acceptare neconditionata a clientului, consilierul
exercitd o influentd numita facilitare. Clientul se intelege tot mai bine, se autoaccepta (pentru ca
este acceptat si de consilier) si toate acestea faciliteaza (usureaza, ajutd) evolutia sa. Evoluand,

maturizandu-se, clientul va reusi sa 1si rezolve problemele in mod independent.

4. Etapele procesului terapeutic. Indicatiile si contraindicatiile terapiei centrate pe persoana

Rogers considera ca procesul terapeutic are mai multe etape:

1. Clientul vine si cere ajutor. Clientul ia in mod independent decizia de a apela la consilier,
el este deci responsabil de aceastd decizie si, In acelasi timp, el 1si asuma si responsabilitatea de a se
ocupa de problemele sale.

2. Situatia de ajutor este definita. De la inceput clientul este avertizat asupra faptului ca nu
terapeutul este cel care gaseste solutii. Clientul este cel care se cunoaste cel mai bine, el este
“expertul” care 1si cunoaste cel mai bine propriile probleme. Terapeutul incurajeaza clientul sa se
manifeste liber si autentic in timpul sedintei, adica sd exprime tot ceea ce simte si gandeste. El 1l va
ajuta sd descopere propriile raspunsuri la intrebarile sale si sa gdseasca cele mai bune solutii.

De la inceput sunt definite limitele relatiei de consiliere:

- limitarea timpului: consilierea are o anumita durata definita de la inceput; clientul nu poate
cere mai mult timp, invocand de exemplu faptul ca a intarziat la sedinta;

- limitarea agresivitatii: clientii au voie sa isi exprime verbal sentimentele agresive, dar nu au

voie sa se comporte agresiv fata de terapeut, sau sa distrugd obiecte din incapere;
- limitarea afectiunii. Unii clienti (mai ales copii) solicitd manifestari de afectiune cum ar fi
cadouri, continuarea relatiei sociale cu consilierul si in afara sedintelor etc. Satisfacerea acestor

cerinte va fi evitata.
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3. Clientul este incurajat sa isi exprime liber sentimentele privind problema sa. In timp ce
isi prezintd problemele, clientul este incurajat sd fie congruent, autentic, adica si-si exprime
sentimentele reale: ingrijorarea, anxietatea, culpabilitatea, ostilitatea, agresivitatea, ambivalenta,
indecizia etc. Terapeutul recunoaste, clarifica si acceptd sentimentele negative ale
clientului. Consilierul nu cautd cauzele sentimentelor negative, nu le discutd utilitatea, nu
formuleaza judecati de valoare la adresa clientului, nu-l evalueaza. El recunoaste existenta acestor
sentimente, le clarificd verbal si le accepta.

De ce se procedeaza astfel? Daca clientul este contrazis, el cautda argumente pentru propriile
sale sentimente, credinte, comportamente. In acest fel acestea se intensifica si scade posibilitatea
modificarii lor. Acceptand sentimentele negative ale unei persoane despre ea Insdsi, accentuam
dezechilibrul psihologic, ceea ce determind cresterea probabilitatii manifestarii unor tendinte
contrare, datoritd nevoii de echilibru. Clientul va simti nevoia de a se schimba.

4. Dupd ce persoana a exprimat sentimentele sale negative, ea incearca timid exprimarea
unor sentimente pozitive. Apar manifestari de amor propriu, incredere in sine etc. Consilierul
recunoaste si acceptd sentimentele pozitive exprimate, in acelasi mod in care a acceptat si
sentimentele negative.

5. Simtindu-se inteles si acceptat de cdtre consilier, clientul incepe sa isi schimbe imaginea
de sine. El se percepe, se intelege, se accepta altfel decat inaintea stabilirii relatiei de consiliere.
Acesta este cel mai important moment al consilierii, deoarece dacd clientul are o imagine de sine
pozitivd, daca are incredere in sine, va reusi sa-si puna in valoare resursele, sa se dezvolte, sa se
maturizeze. Odatd cu cresterea autodntelegerii si autoacceptarii, clientul isi dezvoltd capacitatea de a
lua decizii privind modul in care trebuie sa actioneze in viitor, pentru a-si rezolva problemele.

6. In urmatoarea etapa clientul incepe si aiba curajul de a initia actiuni pozitive, adaptative
minore. Chiar dacd la inceput actiunile cu caracter pozitiv sunt de mica importantd, ele ajuta
clientul sa se cunoasca si sa se inteleaga mai bine.

7. Clientul are curajul sa faca actiuni pozitive din ce in ce mai importante. Chiar daca mai are
probleme, el le priveste altfel: ele nu 11 mai ameninta respectul de sine.

8. Nevoia de ajutor scade si clientul isi da seama ca relatia de consiliere trebuie sa inceteze.

Fiecare metodd de psihoterapie sau consiliere are anumite indicatii si contraindicatii.
Consilierea nondirectiva poate fi utilizatd cu succes in cazul persoanelor care au probleme de
adaptare la mediu, dar nu suferd de probleme psihice grave (sufera cel mult de tulburari nevrotice
usoare). Prin aceastd metoda pot fi abordate problemele care isi au originea mai mult in interiorul

personalitatii si mai putin in surse de natura externa.
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Consilierea centrata pe persoand este mai putin eficienta in cazul persoanelor cu nivel
intelectual redus, al celor trecuti de cincizeci de ani, al celor care au dificultati de verbalizare, al

personalitatilor dependente si in cazul psihoticilor.

5. Terapia centrata pe grup

Rogers nu a fost interesat numai de terapia individuald, ci si de cea de grup. El a organizat asa
numitele “grupuri de intdlnire” (encounter group).

Terapia centratd pe grup are la bazad aceeasi conceptie teoretica privind personalitatea ca si
terapia individuala si are aceleasi obiective: facilitarea maturizarii clientului si autoactualizarea
resurselor sale.

Organizare. Grupul este alcatuit din 6 - 8 membiri si terapeutul. Sedintele au loc intr-0 incapere
linistitd, iar membrii grupului sunt asezati in jurul unei mese. Sedintele de grup au loc de doua ori
pe saptimana, durata unei sedinte este de o ora. In total se organizeaza aproximativ 20 de sedinte.

Terapeutul are un rol asemanator cu cel jucat in cursul sedintelor individuale. El nu propune
temele de discutie si nu 1si impune propriul punct de vedere, ci clarifica si reflectd sentimentele,
reformuleaza continuturile exprimate de membrii grupului. Rolul sdu este de a exprima acceptarea
fiecdrui membru al grupului in parte, de a manifesta incredere in posibilitatea fiecaruia de a deveni
responsabil pentru solutionarea problemelor sale.

La prima sedinta uneori exista dificultati, membrii grupului nu au curajul s@ inceapa discutiile.
Un mod tipic de a incepe este cel in care fiecare povesteste ceva despre el si despre problemele
sale. Acest lucru se realizeaza informal, fara presiune din partea terapeutului.

In cursul sedintelor sunt abordate de reguli mai multe teme, subiecte asupra cirora se
centreaza discutia. Pentru fiecare tema existd un participant cu rol principal care se afld in centrul
atentiei si mai multi participanti cu rol secundar. Unele teme sunt discutate un timp mai scurt, altele
sunt discutate pe parcursul mai multor (sau chiar a tuturor) sedinte, ele fiind aprofundate prin
participarea majoritdtii membrilor grupului.

De regula primele sedinte sunt dominate de sentimente negative, si de descurajare. La sedintele
ulterioare participantii incep sd manifeste o mai buna autoacceptare si incep sa apara sentimentele
de sperantd, cautarea relatiilor interpersonale, faurirea unor planuri de viitor.

Grupul este cu atat mai eficient, cu cat coeziunea grupului este mai mare si participantii au
mai mare incredere unii in altii. In cadrul terapiei de grup membrii grupului isi inteleg mai bine
propria situatie, fiind sustinuti de ceilalti membri ai grupului. Ei profitd de pe urma terapiei doar
daca se simt acceptati de ceilalti membri ai grupului si de cétre terapeut.

In situatia de grup participantii descopera posibilitatea de a stabili relatii interpersonale mai

satisfacatoare, decat cele pe care le stabileau anterior. Ei Invata ce Tnseamna sa acorzi si sd primesti
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intelegere si sprijin emotional. Fiecare participant are posibilitatea de a oferi ajutor, si faptul de a

acorda sprijin are o valoare terapeutica importanta.

.

A

Explicati tehnici specifice utilizate Tn abordarea gestaltista.

Activitati de invatare:

Analizati o idee irationald prin prisma abordarii rational-emotive.

Descrieti tehnici specifice utilizate In analiza tranzactionala.

M 0D e

Prezentati deosebirea psihoterapiei centrate pe persoana de alte teorii.

Unitatea de invitare 5. Etapele desfasurarii discutiei cu clientii

Discutia consilierului cu clientul nu este un proces intamplator, ci este organizatd dupa
anumite reguli, ceea ce 1i atribuie efectivitate.
Windy Dryden (1993) considera existenta urmatoarelor etape ale consilierii:
orientarea clientului spre consiliere;
evaluarea problemelor clientului;
initierea schimbatrii;

etapa de mijloc a consilierii;

A A

terminarea consilierii.

C. Thompson si B. Rudolph (1992) descrie 6 etape:
definirea problemei;
clarificarea expectatiei (asteptarii) clientului;
explorarea a ceea ce s-a facut pentru a se rezolva problema;
explorarea noilor modalitdti de rezolvare a problemei;

obtinerea angajamentului de a Incerca sa rezolve problema;

o o~ w b F

terminarea consilierii.
A. Sandu (2005) remarca existenta urmatoarelor etape ale consilierii:
construirea unei relatii de ajutorare;
explorarea problemei in profunzime;
gasirea impreuna cu clientul a unei solutii alternative;
stabilirea unui plan de interventie si implimentare a alternativei gasite;

monitorizarea implimentarii planului de lucru;

o a0k~ wnhPF

evaluarea si incheierea relatiei de colaborare.
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R. S. Nemov (1999) descrie 5 etape ale procesului de consiliere:
1. etapa de pergatire;
2. stabilirea contactului cu clientul;
3. etapa de diagnostic;
4. etapa solutiilor alternative;
5. etapa controlului (finald).

Convetional discutia cu clientul poate fi divizata in 4 etape:

I) cunoasterea clientului si inceputul discutiei (5-10 min);

I) cercetarea clientului, formularea si verificarea ipotezelor consultative (25-35 min);

III) actiunile de corectie (10-15 min);

IV) finalizarea discutiei (5-10 min).

Durata discutiei variazd 1n dependenta de scopul si sarcinile consilierii, formele
organizationale si orientarea teoretica a consilierului. In majoritatea cazurilor durata e de o ora.

) inceputul discutiei

1) Intdlnirea clientului

Consilierul trebuie sa intalneasca clientul si sa-i propuna sa ia loc. E foarte important ca in
momentul intalnirii sa se afle fata-n fata cu clientul si sa-1 conduca la locul prevazut p-u acesta (sa-i
permita sa treacd primul si tot primul sd se aseze p-u a preveni starea de confuzie si a observa
comportamentul non-verbal al clientului). Pot fi intalnite un sir de situatii:

a) intrand in cabinetul de consiliere clientul nu v-a gasi pe nimeni (se poate emotiona, pierde
in astfel de situatie);

b) clientul intrand in cabinetul de consiliere va vedea niste persoane care nu-i atrag atentie, in
asa caz poate sa si se ofenseze, daca printre aceste persoane ar fi si consilierul;

¢) daca consilierul va intalni clientul stand pe scaun, atunci clientul poate percepe aceasta ca
lipsa de respect fata de sine.

Toate aceste situatii trebuie sa fie prevenite din timp, p-u a nu forma careva bariere in
procesul comunicdrii. Consilierul trebuie sa se agseze sau concomitent cu clientul sau dupa el. Daca
consilierul se va aseza primul, atunci clientul va putea percepe aceasta ca demonstrarea
superioritatii, mai ales daca clientul este un om ambitios si autoritar.

E bine de a incuraja clientul cu fraze de tipul:,,Treceti va rog”, ,,Faceti-va comod”.

Nu se recomanda de a incepe discutia cu clientul, pana cand acesta nu se aseaza ( in I rand,
nu-i politicos de a discuta cu omul care merge, se deplaseaza spre fotoliu; in al II-lea rand, omul in
momentul savarsirii unor aga actiuni isi concentreaza atentia asupra la aceea ce face si de aceea nu
va fi atent la cuvintele consilierului; in al III-lea rand, clientul are nevoie de timp p-u a se motiva

catre discutia cu consilierul, p-u a se adapta). De aceea consilierul trebuie sa fie destul de laconic,
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inainte de a incepe discutia sa mentind o pauza de 40-60 sec. (clientul sa-si adune gandurile).
Succesul consilierii depinde de masura in care consilierul se va manifesta ca un conlocutor
binevoitor si interesant.

Un moment important care trebuie la fel respectat. Daca clientul va intra intr-o Incapere in
care nu s-a facut curatenie, atunci aceasta situatie posibil cd-1 va provoca o reactie emotionalda
negativd. E absurd sd se facd consiliere acolo, unde domind haosul si dezordinea (deoarece
dispozitia consilierului in timpul sedintei va fi tot timpul rea sub influenta acestei atmosfere
neconfortabile).

Daca in incapere sunt obiecte, ca: camera video, casetofon, atunci aceasta poate provoca
nedumerirea si stare de neliniste a clientului. In acest caz e greu de sperat ci clientul va fi sincer,
mai ales la etapa ,,spovedaniei”.

Greseli: cochetarea, tendinta de a intra in contact activ din primele clipe, propunerea
ajutorului.

2) Inceputul discutiei i prezentarea

Un moment important il constituie prezentarea. Consilierul cu o expresie a fetei atenta si
binevoitoare se poate adresa cu asa cuvinte, spre exp. ,,Sunt bucuroasa sa va vad aici. Bine, ca v-ati
adresat la noi. Sper, cd discutia noastra va fi de folos si placutd. Dar mai intai de toate sa facem
cunostinta...”.

In continuare, se prezintd consilierul, apoi i se propune clientului s se prezinte: ,,Sa facem
cunostinti, cum si vi numesc?..” In caz cand nu-i este propus clientului si se prezinte, consilierea
de cele mai multe ori va fi nerezultativa.

Uneori apare necesitatea de a explica clientului in ce constd consilierea, pe ce poate conta
adresandu-se dupa ajutor. Z.Aliosina si L.Gozman au alcatuit urmatoarea formulare: ,,Noi
consilierii, nu dam sfaturi, nu prescriem nici un fel de medicamente. Ajutorul nostru acordat
oamenilor constd in aceea cd discutam cu ei si ne strdduim sd le ajutam sa-si vada situatia proprie
dintr-o parte, din alt punct de vedere, sa aiba o alta atitudine fata de ea si, daca e posibil, in baza
acestora sa 1a o decizie sau sa-si schimbe comportamentul”.

Niciodata nu este de prisos de a accentua garantarea anonimatului a tot ceea ce se intampla
dupa usile biroului pentru consiliere. Atunci cand la client apare Intrebarea: ,,Sunteti siguri cd ma
puteti ajuta?”, nu trebuie de promis clientului ajutor garantat, dar se poate de propus: ,,Haideti sa
incercam ”.

3) Inceputul nemijlocit al procesului de consiliere

De obicei clientul incepe singur a povesti, uneori grabindu-se pana intr-atat ca uita sa se

prezinte. In asa caz ar fi bine de a-1 intrerupe tacticos si de a-i propune si se prezinte, astfel el se va
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reorienta de la monologul pregitit la co-activitatea cu consilierul. In caz ci clientul tace, asteapti ce
va spune consilierul, poate fi incurajat: ,,Va ascult atent”,,,Povestiti ce va adus la mine”.

Iar daca pauza se prelungeste destul de mult si este clar, ca clientul a nimerit intr-o situatie
dificila, nu stie ce sd vorbeasca, atunci consilierul se poate adresa astfel: ,,Eu atent va ascult,
lamuriti de ce dra taceti? Poate ceva va impiedica sa vorbiti? Haideti sa discutam despre aceasta si
eu ma voi stradui sa va ajut.”

Daca clientul e nesigur in privinta la ce si cum trebuie s povesteascd, se poate de adaugat:
,,Povestiti ceea ce considerati cd e important, iar daca voi avea nevoie sa aflu ceva, va voi intreba pe
parcurs”. Uneori poate fi linistit in mod special: ,,Nu va grabiti aveti timp destul”.

In cazul unor dificultiti de a da raspunsuri la intrebarile consilierului se recomandi
urmatoarele procedee, care vor ajuta sa inlature tensiunea:

1) de a scoate din cabinetul de consiliere persoanele strdine (secretar) sub un pretext plauzibil;
2) sau invers: de invitat persoana sau persoanele cele mai apropiate clientului, care 1l vor sustine si
astfel usura discutia;
3) consilierul trebuie sa-si dezvolte abilitatile de comunicare cu oamenii p-u a putea comunica liber,
fara greutati (s participe la traininguri).
4) pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare consilierului i se recomanda si insuseasca
urmatoarele forme ale etichetei verbale, care-1 vor fi utile In timpul sedintei:
a) forme de salutare:
-sunt bucuroasa, sa va salut...
-buna ziua.....
-intrati, va rog...
b) forme de exprimare a bucuriei in momentul intalnirii:
-sunt bucuroasa sa va vad...
-ce intalnire placuta!
c¢) forme de a face cunostinta:
-Asi vrea sa fac cunostinta cu dra...
-Permiteti-mi sd ma prezint, ma numesc...
-Dar cum va numiti? Prezentati-va, va rog.
d) forme de adresare cu o intrebare:
-spuneti, va rog...
-nu va este greu sa-mi spuneti...
-scuzati, nu-mi puteti spune...
Nu trebuie de uitat ca influenta consultativa se face prin intermediul cuvantului, iar o

formulare incorectd il poate dezorienta pe client (acesta se poate inchide in sine, deveni nesigur
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etc.). Unul din asemenea cuvinte e ,,problema”. Utilizarea lui inainte de a fi rostit de catre client,
poate suna ca o condamnare, diagnoza, in timp ce clientul isi apreciaza altfel situatia. O alta
greseald este fixarea excesiva a atentiei clientului asupra particularitatilor situatiei de consiliere cu
replici de tipul: ,,Nu va temeti”, ,,Chiar daca va va fi rusine sa vorbiti despre...”

Chiar de la inceputul discutiei pote fi prezentd rezistenta clientului ce se manifesta prin
nedorinta de a continua discutia, pretentii fatd de consilier, senzatia de nonsens a ceea ce se
intampla etc.

Una din forme: clientul, aflandu-se in biroul consilierului, se mai intreaba daca a procedat
corect venind incoace (in caz ca existd diferentd de varstd, sex, sau se indoieste de experienta
profesionald). In asa caz nu trebuie de insistat, ci odati ce a venit, clientul e obligat si lucreze
anume cu acest consilier. E bine de a-i propune sd continuie discutia, iar in caz ca apare
necesitatea, se poate adresa altor specialisti. Pot fi adresate argumentele: ,,Psihologia practica- este
o stiintd, de aceea calitatile personale nu joaca un mare rol, cu mult mai importanta este calificarea
profesionala pe care o ve-ti putea aprecia, doar incepand lucrul”.

O alta forma a rezistentiei: clientul Incepe discutia cu teme globale, care nu au nici o atributie
personala. Ele nu pot fi complet ignorate, totusi timpul discutiei este limitat. De aceea ar fi
binevenite replicile de tipul: ,,De ce va nelinistesc aceste probleme, in ce masura va afecteaza ca ati
venit aici?

Se intampla ca clientul, venind la consiliere, roaga sa fie ajutate alte persoane (invitati-0 pe
fiica mea deoarece are nevoie de ajutor, dar nu vrea sa vind singura). Consilierul lucreaza doar cu
cei ce 1 se adreseaza personal si e gata sd discute si sd analizeze situatia fiind responsabil de ea. Nu
trebuie de uitat ca incercarea de a proiecta propriile probleme asupra altor persoane este forma
clasica a rezistentiei. Astfel, in etapa constituirii relatiei consilierul trebuie sd tina cont de
urmatoarele exigente:

a) sa intretind o atmosfera nondirectiva, unde clientul sa se simta 1n siguranta, si sd se simta in
stare sa-si comunice problemele;

b) sa obtina increderea clientului, ca este o persoana capabila de a-1 intelege si ajuta si ca este
dispus sa o faca;

c) sa analizeze Tn mod obiectiv cele relatate de client, avand mereu reactii empatice fatd de
cele relatate, fara a se lasa antrenat in izbucniri emotionale;

d) sa abordezi o atitudine nemoralizatoare intrucat consilierul este chemat sd sprijine clientul
nu sa-l judece;

e) sa priveasca clientul ca pe un egal Intrucat inainte de orice nevoie pe care o prezintd
clientul nostru el este om. Tratandu-ne clientul cu superioritate el nu va fi motivat sa ne vorbeasca

despre problemele sale. Toate spusele consilierului, reactiile acestuia, tonul vocii, trebuie sa
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transmita clientului mesajul ca nivelul intelegerii empatice a consilierului este ridicat. Este necesara
starea de calm, relaxare, incredere in fortele proprii si in cele ale clientului;

f) s utilizezi un vocabular adecvat puterii de intelegere a clientului;

g) sa pastreze confidentialitatea celor discutate cu clientul in limetele in care cele dezvaluite
de acesta nu semnalizeaza un pericol social grav si iminent, sau un pericol iminent la adresa
clientului.

I1. Cercetarea clientului

Dupa ce clientul a inceput a relata problema, sarcina consilierului este de a clarifica care este
problema, cu ce sunt legate conflictele si nelinistile. Consilierul se axeaza nu numai pe dificultatile,
deficitele si aspectele negative ale situatiei, ci si pe resursele, fortele si calitatile pozitive ale
clientului.

Pot fi delimitate 2 subetape:

1. atunci cand consilierul nu cunoaste nimic si e interesat ca clientul si povesteasca
maximum posibil despre el si situatia sa.
2. consilierul dispune de suficienta informatie pentru a formula ipotezele si a le verifica.

1) subetapa. Scopul de a-1 face pe client cat mai mult sa relateze despre sine poate fi realizat
cu ajutorul intrebarilor deschise: povestiti despre relatiile dvs., cum a inceput...In timp ce clientul
vorbeste, consilierul nu numai asculta, dar si lucreaza. Directiile de lucru sunt:

a) mentine contactul cu clientul - modul cel mai efectiv este ascultarea activa, empatica, el
poate incuraja clientul cu interventii scurte ,,da-da”, ,,desigur”. La aceasta etapa trebuie respectat
principiul ,,acceptarea conceptiei clientului” (pe parcurs clientul singur isi va schimba punctul de
vedere).

b) stimuleaza clientul sa vorbeasca - informatia utila pentru consilier e cea care se refera:

- la istoria aparitiei problemei (cand si in legatura cu ce a aparut);

- atitudinea clientului fatd de persoanele mentionate;

- reprezentarile referitor la factorul ce a conditionat problema din punctul de vedere al
clientului si celorlalti;

- agravarea sau ameliorarea situatiei - de ce a fost determinata;

- de ce anume s-a adresat, de ce acum.

C) contribuie la desfasurarea bine orientatd a discutiei - clientul trebuie sa aiba o inchipuire
logica referitor la ceea ce se discuta si de ce. Acest fapt 1l ajutd sa evite opunerea rezistentiei si sa
simta ca si el e responsabil pentru ceea ce se petrece nu numai consilierul. Cu atat mai mult
intelegerea 1l face mai activ din punct de vedere emotional, cat si intelectual. Stucturarea discutiei ii
permite si consultantului sa utilizeze timpul rezervat discutiei cat mai eficient (fara a repeta sau
explica).
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Modalitatile de a structura discutia:

- lamurirea necesitatii intrebarii: ,,Ati povestit mult despre tatal dvs., dar deoarece avem o
situatie familiald, va rog sa spuneti cateva cuvinte despre mama dvs.”;

- comentarea scurtd a ceea ce a spus clientul, totalizarea replicilor: ,,.Dupa parerea dvs., in
acest conflict un mare rol il au colegii dvs. de serviciu”, astfel clientul isi va aprecia cele povestite,
daca nu a omis ceva, daca a fost inexact etc.

d) constientizarea a ceea ce spune clientul (activitatea interioard). E un proces dificil: sa taci,
dar sa intelegi si sa analizezi ceea ce spune conlocutorul.

Consilierul trebuie sa memorizeze nume, date, detalii mentionate de catre client. Prin citarea
directa a clientului consilierul mai usor il reorienteaza pe client, demonstrandu-i alt punct de vedere.

-Ar fi bine sa-si faca notite, cu acordul clientului (nu trebuie de scris cand plange, e exaltat,
inflacarat);

- Poate repeta cu glas sau pentru sine ultimele cuvinte ale clientului (pentru a-si concentra
atentia).

2) subetapa. Dupa 15-20 min. de la inceputul discutiei consilierul ar trebui sa se orienteze
destul de bine 1n situatia clientului si sa formuleze ipotezele.

Ipoteza - este o incercare a consilierului de a intelege situatia clientului. In esentd este o
variantd a unei pozitii mai constructive, o modalitate de a reorienta clientul in raport cu propria
problema. Ipotezele se bazeaza pe ceea ce povesteste clientul despre sine si problemele sale. Totusi
la baza au niste viziuni conceptuale ce permit sd fie evidentiate modele comportamentale din
continutul povestirii clientului.

Cu cat consilierul este mai calificat, cu atat mai multe idei ipotetice ii apar in legatura cu
unele sau alte replici ale clientului. Ipoteza exprimata verbal este interpretare (pentru prima data
mentionatd de Freud). Este important de a verifica ipotezele si a o alege pe cea care este optimala
pentru situatia data (medicul spune diagnoza, pacientul - o accepta, consilierul impreuna cu clientul
aleg varianta cea mai constructiva - rochia standard si cea individuala).

a) Verificarea ipotezelor se face cu ajutorul inrebarilor. Dar spre deosebire de intrebarile vaste
din I subetapa care-1 provocau pe client la monolog aceste intrebari sunt precise (de cate ori pe
saptdmand vine dupa ora 12), deoarece consilierul tinde sa obtina fapte concrete si precise.

b) O altda modalitate de verificare a ipotezelor - analiza situatiilor concrete ce ilustreaza
relatiile clientului cu ceilalti, comportamentul lui in situatii problematice. Cu cat mai amanuntit
povesteste, cu atat e mai redusa subiectivitatea.

Daca pe parcusul I subetape pozitia consilierului era mai mult pasiva, in subetapa II ea devine

activa.
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¢) O latura foarte importanta a discutiei o constituie trairile si emotiile clientului in situatiile
relatate. Este important ca consilierul sa-1 ajute sa relateze despre ele, deoarece ele deseori scot n
evidenta conflictele si dorintele latente, ce stau la baza problemei.

Se pot propune alternative: ,,V-ati infuriat sau v-ati speriat auzind aceasta?”

Se poate incuraja clientul: ,,Incercati sia va descrieti emotiile, chiar dacd nu ati dat mare
importanta, totusi n-ati putut si nu simtiti nimic. In viata totdeauna gandurile sunt insotite si de
emotii, trdiri”. Uneori clientul se simte in dificultate atunci cand trebuie sa vorbeasca despre trairile
celorlalti. In asa caz sunt suficiente presupunerile, deoarece pentru consilier mai important e faptul
cum le percepe si le apreciaza clientul.

Ipoteza pote fi consideratd confirmatd sau neconfirmatd numai daca in urma analizei a 2-3
situatii s-a dovedit ca clientul recurge la acelasi patern comportamental.

Principiile de alegere a situatiilor:

1. sa se refere la continutul problemei de baza, la acele momente ale interrelatiilor ce sunt
dificile, problematice;

2. situatile sa fie tipice, frecvent intalnite;

3. sa fie desfasurate si sa reflecte caracteristicile pozitive, negative si neutre ale relatiilor.

In urma verificarii ipotezelor consilierul trebuie si determine ce comportament al clientului
contribuie la aparifia problemelor si cum trebuie ajutat sa-si schimbe atitudinea si sd se comporte
corespunzator.

I1l. Actiunile de corectie

Este cea mai dificila etapa, deoarece influenta consultativa nu trebuie sa ia forma unui sfat.
Tehnicile sunt:

1. Accentuarea contradictiilor din ,povestea” clientului, reformularea realitatii prin
comentarii de tipul: ,,La Tnceputul discutiei v-ati plans ca sotul deseori conflicteaza, dar numai ce ati
relatat situatiile cand dvs. erati initiatorul conflictelor, iar soful nu numai ca nu v-a invinuit, dar a
cautat cai de impacare. Ce credeti despre aceasta?”’. Astfel clientului 1i este propus un alt punct de
vedere (sotia din jertfa se transforma in ,,tiran”).

Sarcina consilierului la aceeasta etapa este sa determine care anume trebuinte clientul incearca
sa si le satisfacd printr-un asemenea comportament. Clientul trebuie sd inteleagd sirul
determindrilor. Emotia, trdirea clientului il determind sd atingd scopul si satisfaca trebuintele,
mijloace neadecvate de realizare a acestor scopuri, ceea ce complica relatiile, reactia negativa a
partenerului care agraveaza si mai mult situatia.

2. Formularea impreuna cu clientul a variantelor alternative de comportament, analiza lor §i

alegerea variantei optime.
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Cu fraze de tipul: ,,Cum credeti, s-ar fi putut sa va comportati in situatia data altfel?”, ,,Daca
veti Tnainta pur si simplu pretentiile, situatia noud va semdna mult cu cea actuala?”. Cu cat mai
multe variante de reactionare pozitiva la situatie vor fi formulate, cu atat existd mai multe sanse de
a-si schimba comportamentul si atitudinea. Uneori noua viziune este intr-atat de neasteptata, incat
clientul incd nu poate s-o accepte, in asa caz se propune ca ea sa fie discutata la intdlnirea
urmatoare, consilierul mentionand ca e de dorit ca aceeasta sa aiba loc.

Uneori clientul are nevoie de mai mult timp pentru a hotari cum va fi in continuare. Totusi
consilierul trebuie sa accentueze ca schimbarile reale sunt necesare, iar intelegerea situatiei fara
exteriorizare nu poate aduce dupa sine careva schimbari in relatii.

3. Incercarea de a largi viziunea clientului asupra situatiei prin plasarea lui pe pozitia
participantilor la situatie $i aprecierea comportamentului propriu: ,,Permanent incercati sa obtineti
ajutor din partea feciorului, amintindu-i despre obligatiile lui. Cum credeti ce atitudine are el fata de
aceasta, cum percepe el ceea ce faceti?”. Uneori consilierul se pote plasa pe o pozitie mai activa:
,,Cum credeti daca dvs. v-ar fi amintit atat de des si in situatiile cele mai nepotrivite, care ar fi fost
reactia dvs?”.

De obicei asemenea afirmatii nu sunt negative, ci declangseaza mecanismele de aparare (,,Cum
altfel se poate de procedat?”. Asemenea reactie este un indiciu al gatintei de a se schimba).

IV. Finalizarea discutiei

Momentele principale ale acestei etape sunt:

- facerea bilantului discutiei (evaluarea rezultatelor);

- discutarea problemelor ce tin de intalnirile urmatoare sau adresarea la alti specialisti;

- despartirea.

1. Nu numai e important de a ajunge la o concluzie, ci si faptul cum s-a ajuns la ea, pe ce
fapte si momente din viata clientului se bazeazd. Neantelegerea acestui moment reprezinta
manifestarea mecanismului de opunere a rezistentei la influentele psihologice. De aceea e important
de a generaliza despre ce si de ce s-a discutat in timpul sedintei. Exemplu: ,,Discutia noastra a fost
dedicata relatiilor dvs. cu fiica. Am vorbit cd conflictele, de obicei, sunt legate de faptul ca ei i1 se
pare cd permanent o invatati ce si cum sd facd, in realitate insd doriti sa va exprimati ingrijorarea,
sa o ajutati cu un sfat. Pe parcursul discutiei am ajuns la concluzia, ca daca ati putea altfel sa va
exprimati  sentimentele, i-ati vorbi despre temerile si retrdirile dvs., atunci relatiile se vor
imbunatati. Deci, ramane sa actionati.” Ar fi bine de mentinut o pauzd pentru ca clientul sa
reactioneze.

2. De obicei, clientii sunt orientati doar la o singurd sedinta, si chiar dacd sunt necesare

urmatoarele intalniri nu trebuie de insistat. E suficient ca clientul sa stie ca poate sa se adreseze
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dupa ajutor, chiar si-n cazul problemelor nu prea grave. Invitatia de a se adresa va avea pondere
daca consilierul 1i va da de inteles ca un pas in dezvoltarea relatiilor a fost facut.

,,Consider ca astazi impreuna am lucrat bine. Daca apare dorinta de a mai discuta nca o data
aceasta sau alta situatie ma voi intdlni cu placere inca o data...”. Pentru a lua o hotarare despre
sedintele urmatoare, a-1 motiva pe client sa vina ar fi bine ca consilierul sa formuleze sarcinile
viitoarei sedinte si s mentioneze de cate sedinte va fi nevoie, pentru ca clientul sa-si faca idee
despre ceea ce-1 asteapta.

Atunci cand se planificd urmatoarele intalniri, de obicei, clientul primeste careva insarcinari
pentru acasa (sa mediteze asupra vreunei idei, sa faca Tnsemnari, sa indeplineasca agenda etc.).

3. La despartire ar fi bine de a conduce clientul pana la usa, de a-i spune cateva cuvinte de
incurajare. E important ca consilierul sa ramana profesionist chiar si in cazul cand clientul nu este
satisfacut gi-si exprima nemulfumirea.

Pentru desfasurarea cu succes a sedintei de consiliere e necesard nu numai organizarea
corecta a Intalnirii clientului, dar si despartirea bine gandita, sunt foarte importante ultimele cuvinte
pronuntate de catre consilier, de exp:

-Sunt foarte satisfacuta de intalnirea noastra;

-Mi-a fost interesant cu dvs. sa comunic;

-Multumesc, de placerea pe care mi-ati produs-0 comunicand cu dvs.;
-Nu va pot retine mai mult;

-Pana la o noua intalnire;

-Numai bine.

-La revedere.

-Intrati...

@

Activititi de invitare:
1. Alcatuiti un scenariu de simulare a etapelor desfasurarii discutiei cu clientul.

Unitatea de invitare 6. Tehnici utilizate in procesul de consiliere
1. Incurajirile minimale.
2. Ascultarea activd.
3. Clarificarea.

4. Reflectarea.
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5. Interpretarea.

6. Rezumarea.

7. Cautarea aspectelor pozitive si a resurselor clientului.
8. Focalizarea.

9. Confruntarea.

1. incurajirile minimale

- nonverbale (miscarea capului in semn de incuviingare, mimica receptiva);

- verbale: interventii verbale scurte prin care ajutam clientul sd continue sau sa analizeze
problema mai profund.

Exemple de incurajari minimale: ,,Apoi?”, ,,Si?”, ,,.Deci?” ., JhAmm”, »Spune-mi mai mult”,

repetarea a unu-doua cuvinte, reluari ale cuvintelor cheie ori a ultimei propozitii.

2.Ascultarea activa

«* Formele ascultarii active

Ascultarea activd inseamnd mai mult decat ampla receptare §i interpretare a semnalelor
sonore, deoarece implica participarea activa a celui care ascultd. Este o tehnica de strangere a
informatiilor, permitand sursei comunicdrii sd pdstreze controlul asupra propriei decizii, persoana
ascultatd simtindu-se indemnata sa ofere mai multe informatii.

Ascultarea activa este utilizatd in cazul interviurilor de selectie, apreciere, disciplinare,
consiliere etc., fiind o metoda care usureaza comunicarea atunci cand aveti un anumit nivel de
autoritate, dar este o cale de a stabili raporturi de colaborare atat cu clientii dvs. externi, cat si cu cei
interni. Ascultarea activa se foloseste fiindca aduce beneficii atat receptorului, cat si emitatorului.

Emitatorul:

e poate emite idei pe care anterior nu le avusese sau nu le exprimase Intr-o forma inteligibila;

eintelegerea fenomenelor, la care ajunge in urma unui dialog cu un receptor care practica
ascultarea activa, 1i poate permite sa ia decizii mai bune;

eisi pastreazd o mai mare putere asupra propriei sale existente, deoarece ascultatorul nu face
decat sa reflecte in mod empatic spusele, ideile vorbitorului, fard a incerca sa-i influenteze decizia
sau sa-i ofere solutii.

Receptorul:

e este mai bine informat;
einvatd lectia (destul de durd — cd majoritatea oamenilor aflati pe o pozitie de autoritate
considera ca sensul comunicarii este unic, si anume doar de la ei cétre ceilalti) oferitd de necesitatea

de a fi un bun ascultator, de a te autocontrola permanent pe parcursul procesului de comunicare.
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Ascultarea activa nu presupune acelasi mod de ascultare in fiecare experienti. In functie de
scopul urmadrit, acesta poate fi: de informare, critica, reflexiva sau pentru distractie.

a) Ascultarea de informare — utilizata de studenti, oameni de afaceri, membrii unei grupari
religioase etc. Se poate realiza prin: identificarea ideii principale, identificarea materialelor de
suport, formarea unei schite mentale, predictia a ceea ce urmeaza, relationarea continuturilor cu
propria experintd, intrebare si parafrazare.

a) Ascultarea critica — permite ascultatorului sa evalueze si sa schimbe ceea ce a receptionat. Se
poate realiza prin valorificarea abilitatilor de ascultare critica: determinarea motivelor vorbitorului,
schimbarea ideilor si chestionarea, in cazul in care s-au facut omisiuni, capacitatea de a distinge
faptele de opinii, recunoasterea propriilor predispozitii de a accepta sau nu un anumit punct de
vedere, fixarea mesajului.

C) Ascultarea reflexiva — nu este folositd in scopul identificarii aspectelor principale si nici
pentru a le critica, ci in scopul identificarii sentimentelor aparute in cadrul procesului de
comunicare. In acest sens, trebuie evitate rispunsurile negative la ascultare, manifestate prin: negare
a sentimentelor, evaluare, generalizare la nivel psiho-social, oferire de satisfactie, aparare a altei
persoane, exprimare a milei si compasiunii, chestionare.

d) Ascultarea pentru distractie — dincolo de aparenta si de superficialitatea care ar putea fi
presupuse, solicita, la randul sau, un proces complex de ascultare activa.

% Stadiile ascultarii active
Se diferentiaza urmatoarele stadii ale ascultarii active:

1.stabilirea unei relatii - ascultatorul este amabil, primitor asigurand un cadru deschis,
confortabil si prietenos, sigur din punctul de vedere al confidentialititii. In aceasti pozitie
comunicarea nu trebuie intreruptd, fiind necesara continuitatea procesului de comunicare fara ruperi
de ritm.

2.incurajarea emitatorului sa vorbeasca - printr-o atitudine deschisa si receptiva la cuvintele si
personalitatea acestuia, evitand barierele comunicationale, folosind glume in scopul destinderii
atmosferei, comunicandu-i propriile probleme si dificultati. Folosirea diferitor interjectii, limbajul
non-verbal tot sunt mijloace de incurajare a emitatorului sd vorbeasca.

3.incurajarea vorbitorului sa gaseasca propriile solutii - in ascultarea activa rolul receptorului
este de a crea atmosfera unei apropieri intre vorbitor si propriile sale idei si sentimente. Este foarte
important ca emitatorul sa fie cel care ia decizii, cel care alege solutia fard sa fie influentat de
receptor.
4.rezumarea si concluziile comunicarii - la Incheierea intervalului de timp alocat, comunicarea
trebuie sa se incheie cu un rezumat si cu anumite concluzii.

¢ Perturbatiile procesului de ascultare
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Pentru a ne insusi, iar apoi a aplica in mod corect deprinderile de ascultare eficiente in
comunicarea interpersonald este necesar sa constientizam factorii perturbatori care pot sa apara. lata
cativa dintre acesti factori si barierele pe care le genereaza:

1) lipsa de interes - aceasta este cea mai importantd bariera in procesul ascultarii deoarece
blocheaza vorbitorul in cursul discutiei;

2) supraevaluarea vorbirii - emitatorul poate supraevalua vorbitul si subevalua ascultarea;

3) ideile preconcepute - daca suntem interesati in adevar de comunicare ne dim seama cu
usurinta ca este mult mai important sa discutdm cu cineva care ne contrazice, care ne atrage atentia
asupra superficialitatii ideii, asupra fisurilor din constructia noastra, in timp ce o discutie cu cineva
care da din cap afirmativ si spune doar ,,da” nu ne va fi de nici un folos, oricata satisfactie am simti
pe moment;

4) egocentrismul - ,,Eu, eu, eu si ceilalti” pare a fi refrenul cel mai preferat de fiecare dintre noi.
Daca ne pasa mai mult de noi insine, nu-i vom putea asculta pe cei din jur. Aceasta inseamna sa
acceptam ca si altii au dreptate, ca nu definem un monopol al adevarului, ca nu suntem primii $i nici
singurii care gandesc sau pot vorbi;

5) bagajul emotional - este bine c¢a suntem sensibili si nu ramanem indiferenti la experientele si
la marturisirile semenilor nostri, dar, daca vrem sa-i intelegem, este si mai bine cand nu ne 1dsam
condusi de emotii;

6) limbajul vorbitorului - exista, referindu-ne la vocabular, cel putin doua pericole grave:

- vorbirea simpla, rod al sdraciei de cuvinte, care face imposibild comunicarea elevata,
transmiterea ideilor si a conceptelor;

-abuzul de neologisme, vorbirea savanta pentru punerea in dificultate a ascultitorului. De
asemenea, nu trebuie pierdut din vedere ca, adesea, cuvintele folosite in comunicarea interpersonala
au mai multe sensuri;

7) viteza vorbirii - specialistii in comunicare au calculat viteza normala cu care un om poate
vorbi - ea este de 125-150 cuvinte pe minut, pe cand viteza cu care creierul poate receptiona si
prelucra o informatie verbala este de 480-600 cuvinte pe minut. Rezulta ca atunci cand nu ne facem
intelesi vina nu este a creierului, ci a limbii; nu pentru cad am spus prea multe cuvinte nu am fost
intelesi, ci fiindca nu am spus ce trebuia, cu-i trebuia si cand trebuia;

8) atentie, nu deranjati - timpul optim pentru procesul de ascultare este intre 8.00-11.00 si 15.00-
18.00. Acesta este intervalul ideal pentru interviuri.
% Aptitudinile de ascultare activa
Acestea presupun urmatoarele aspecte:
1. A asculta continutul mesajului — a auzi ceea ce se spune este primul pas in realizarea unei

ascultari efective;
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2. A recunoaste barierele potentiale in calea comunicarii — barierele se pot datora atat
emitatorului, cat si receptorului;

3. A "asculta” sentimentele si starile emotionale — indicate, de obicei, prin diferite semnale non-
verbale care insotesc cuvintele;

4. A raspunde prin expresia fetei sau prin gesturi — o inclinare din cap, un zambet — fara a
intrerupe emitatorul — arata cd se asculta activ si ca atat cuvintele, cat si starile emotionale ale
interlocutorului sunt intelese;

5. A testa felul in care se intelege mesajul - verificand daca semnalele non-verbale corespund
continutului verbal al acestuia sau se contrazic unele pe altele;

6. A-l incuraja pe vorbitor sa continue sau sa dezvolte subiectul;

7. A-i reflecta acestuia ceea ce considerati ca ati inteles - repetand sau parafrazand cuvintele

interlocutorului sau adresandu-i scurte intrebari pentru confirmare sau pentru verificare.

3. Clarificarea

In procesul consilierii, in diferite stadii ale dialogului, se impune reluarea unor aspecte,
detalii, idei, astfel ca clientul si consilierul sa vorbeasca despre aceleasi lucruri; clarificarea este un
proces care permite perceptia corectd si completd, definirea problemelor si limpezirea
sentimentelor.

Clarificarea se refera la formularea intrebarilor prin care clientul este incurajat sa devind mai
explicit. Se verificd si modul in care au fost intelese mesajele.

Exemplu: Clientul: ,,Situatia este dezastruoasa . M-am gandit sa inchei socotelile, dar nu mi se
pare posibil”.

Consilierul: ,,Vreti sd spuneti ca lucrurile se schimba, mai greu decat v-ati asteptat sau ca
situatia dumneavoastra s-a Inrautatit ?”.

Tipuri de intrebari:

1. Intrebdri deschise - ofera vorbitorului posibilitatea de a-si formula de sine statator raspunsul.
Intrebarile deschise sunt acelea la care nu se poate raspunde in doar cateva cuvinte. Ele incurajeaza
pe ceilalti s3 vorbeasca si ne ofera un maxim de informatii. In general, intrebarile deschise incep cu
urmatoarele cuvinte: ce, care, cum, de ce, sau ati/ai putea sda... Una dintre cele mai folosite intrebari
deschise este ,,Poti sa-mi dai un exemplu specific de...”.

Daca utilizati intrebarile deschise in mod eficace poti sa te astepti din partea clientului sa
discute mai liber si mai deschis. Primul cuvant al unei intrebari deschise ne conduce adesea la o

varietate de rezultate.
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Intrebari inchise — contin in sine variantele de rispuns sau presupun rispunsuri scurte.
Intrebarile inchise sunt acelea la care se poate rispunde in citeva cuvinte sau propozitii. Ele vor
duce la raspunsuri mai scurte si-ti pot furniza informatii si aspecte concrete.

Exemple de intrebari inchise: cele care incep cu unde, cdnd etc. Este important de retinut, ca o
intrebare inchisa sau deschisa despre o tema de interes pentru client va conduce la o discutie mai
lunga dacd intrebarea este destul de importantd. Dacd interviul decurge bine, distinctia dintre
intrebarile deschise si inchise este mai putin importanta.

2. Intrebadri directe — sunt orientate nemijlocit spre cunoasterea subiectului (fapte, date, atitudini
simple).

Intrebari indirecte — se utilizeaza pentru studierea reactiilor emotionale si atitudinilor in cazul
cand exista pericolul de a influenta sugestiv parerea clientului.

Functiile intrebarilor:

e De a facilita comunicarea, de a o deschide;

e De a obtine informatii despre client;

® De a ajuta clientul sd se cunoasca mai bine;

® De a verifica cunostintele, sentimentele, atitudinile clientului;

e De a ajuta clientul sa-si clarifice problema;

e De asugera piste noi de abordare a problemei;

® De a oferi suport in luarea de decizii;

® De a verifica nivelul de mulfumire al clientului pentru serviciile primite.
Cunostintele si abilitatile de adresare a intrebarilor au ca rezultat urmatoarele:

1. relevarea unor particularitati, aspecte specifice suplimentare ale lumii clientului;

2. realizarea unui diagnostic eficace al ingrijorarilor sau problemei clientului;

3. dirijarea manierei in care vorbeste un client despre o chestiune — problema.

De exemplu intrebarile care incep cu ,,.ce, care”, conduc adesea la discutarea faptelor,
evenimentelor; Intrebarile ,,cum” conduc la discutarea sentimentelor sau a procesului de realizare a
ceva, intrebarile ,,de ce” conduc la evidentierea motivelor;

4. aptitudinea de a deschide sau de a incheia (termina) discutia clientului in acord cu nevoile
individuale de intervievare. Ca i urmarea comportamentului, intrebarile pot incuraja sau descuraja
conversatia clientului. Prin adresarea intrebdrilor stimularea provine predominant din partea

consilierului. Clientul discutd adesea in cadrul de referinta stabilit de consilier.

4. Reflectarea
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Reflectarea reprezinta o reformulare a componentei afective specifice mesajului clientului.
Metoda de comunicare prin care se primesc/se transmit reactii la comportamente, spuse, fapte, etc.

Reguli generale:
e Reflectarea trebuie facuta la timpul potrivit, direct persoanei;
e Sa fie data in cantitate rezonabild (nu prea mult, nici prea putin);
e Nu emite judecati, sentinte, nu da sfaturi;
e Trebuie s ramana la faptele expuse de catre client;

® Trebuie sa intervind in situafii in care informatiile sunt inutile, excesive, nu au legatura cu

problema;
e Reflectarea trebuie receptionata fara justificari si explicatii pentru comportamentul vizat.
Motive pentru reflectare:
® Vaiobliga sa ascultati atent;
® Arata ca ati ascultat / ascultati cu atentie;
® Permite clientului sa corecteze daca ati gresit ceva in modul in care ati perceput problema sa;

e incurajeazi clientul si continue, pentru ci prin reflectare ati demonstrat ci ati acceptat ceea
ce a spus clientul.

Tipuri de reflectare:

1. Reflectarea manifestarilor nonverbale §i paraverbale - prin imitarea pozitiei clientului si
tempoului vorbirii, intensitatii vocii lui.

2. Reflectarea continutului (faptelor)- reformularea cu propriile tale cuvinte a unei informatii
transmise, cu scopul de a verifica, clarifica corectitudinea intelegerii : ,,Dacd am inteles corect...”,
,,Am inteles corect ca... ?”.

-parafrazarea - replica scurta a consilierului prin care se realizeaza feedback-ul si care se refera
la un fragment mic din povestirea clientului. Trebuie sa exprime ideea principala si sa nu denatureze
sensul sau sa adauge de la sine. Trebuie sa evite repetarea cuvant cu cuvant.

Sau parafrazarea reprezintd o reformulare a continutului mesajului clientului in termeni foarte
clari. Parafrazarea este repetatd in fata clientului, intr-o forma de rezumat, folosind cuvintele
principale ale clientului, a ceva ce s-a retinut din cele spuse de el. Aceasta il ajuta pe consilier sa
organizeze ceea ce S-a spus, sa clarifice problemele si sa-1 faca pe client sa se concentreze. Aceasta
il ajuta pe client sd auda ceea ce el/ea spune si poate sd si vorbeasca mai pe larg despre o anumita
chestiune. Parafrazarea poate fi Inceputd cu asa cuvinte: ,,Prin urmare...”, ,,D-rd ati spus ...” ,,Corect

v-am inteles, D-ra ati spus...”.
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-generalizarea — spre deosebire de parafrazare se refera la un continut mai mare. ,,Deci, daca e sa
generalizam cele spuse ...”, ,,Daca e sa fac un scurt total, as putea spune ...”, ,,Dacd am inteles
corect, sensul celor spuse se reduce la urmatoarele ...”.

Se utilizeaza in urmadtoarele situatii:

e Pentru a restructura discutia si a face legatura cu cele precedente;

e (Cand clientul vorbeste mult si confuz;

e (and s-a discutat o tema si se trece la alta;

e Cand consilierul mentioneaza sa orienteze intr-o anumita directie discutia;

e La sfarsitul sedintei pentru a scoate in evidentd momentele esentiale ale discutiei si a da
insarcindri pentru intalnirea urmatoare.

3. Reflectarea emotiilor si sentimentelor — este important si sugeram perceptiile asupra
sentimentelor clientului: ,,Aceasta te-a facut sa te simti ...”. Aceasta va permite vorbitorului sa
aprobe sau sa dezaprobe, astfel devenind mai constient asupra modului sau actual de a simfi.

Exemplu: Clientul: ,,Domnul de la ghiseu este Ingrozitor, cum si-a permis sa-mi spund acest
lucru ? .

Parafrazarea: ,,Lucratorul de la ghiseu v-a suparat si v-a facut sa va simtiti rau?”

Reflectarea: ,,Vreti sa spuneti ca va simgiti rau de cand v-ati intalnit cu lucratorul de la

ghiseu?”.

6. Interpretarea
Interpretarea exprima punctul de vedere al consilierului si poate fi utilizatd abia dupa ce am
dat atentie si am verificat modul in care gandeste clientul.
Exista cateva tipuri:
- determinarea relatiei dintre afirmatii, evenimente sau probleme separate;
- accentuarea unor particularititi sau emotii ale clientului;
- interpretarea mecanismelor de aparare, a rezistentei sau transferului;
- stabilirea relatiei dintre evenimentele, gandurile si starile actuale cu cele din trecut, se face
legatura dintre conflictele actuale si traumele psihologice din trecut;
atribuirea unui sens nou, pozitiv.
In formularea interpretirii trebuie respectate urmatoarele reguli:
- de a nu a face concluzii in graba - e nevoie de o pauza de 10-15 minute dupa sfarsitul marturiei
pentru a analiza informatia, a medita, a face concluzii, clientul are nevoie de pauzad pentru a se

calma, a se monta la un dialog constructiv cu consilierul,
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- de a nu omite careva detalii, amanunte esentiale. Trebuie evidentiate momentele contradictorii
pentru a exclude contradictiile din concluzii;

- interpretarea sa nu fie unilaterald, sa nu dea preferinte doar unei abordari teoretice, totodata de
a nu propune prea multe interpretari;

- interpretarea sa fie facuta in termeni clari, accesibili pentru client.

7. Rezumarea

Rezumarea se refera la o extensie a parafrazarii si reflectarii. Este o unire a sensului literar si
emotional specifice cuvintelor din mesaj. Aceastd tehnicad este utild la inceputul interviului si
periodic pe parcurs sau pentru a clarifica ce au discutat clientul si consilierul pana in acel moment.
Aceasta poate de asemenea sa fie o cale buna de a incheia un interviu si a recapitula si rezuma ceea
ce s-a discutat 1n acel interviu.

Rezumarea:

- se realizeaza dupa ascultarea clientului o perioada de timp (care poate fi de 3 minute, dar si
mai mult, pana la o sesiune completd);

- are rolul de a descoperi relatia dintre problemele cheie si a le reformula, pentru a le
retransmite clientului;

- scop principal: ajutorarea clientului sa-si integreze comportamentele, gandurile si
sentimentele;

- se deosebeste de reflectarea sentimentelor prin aceea ca acopera o perioada mai lunga de
timp si Intregul sir al sentimentelor exprimate de client;

- se deosebeste de parafrazare prin continutul mai amplu acoperit (nu doar ultima sau ultimele
propozitii, ca in cazul parafrazarii): o sesiune sau mai multe; pune laolaltd mai multe parafrazari
exprimate.

Exemplu: Consilierul: ,,Din ceea ce mi-ati spus am aflat multe lucruri. Sunteti in cautarea unui
loc de munca si uneori va simtiti furios, altadatd fara nici o putere. V-ati adresat oficiului fortelor de

munca §i nu v-au ajutat cu nimic. In plus regretati ca nu a-ti terminat liceul”.

7. Cautarea aspectelor pozitive si a resurselor clientului

- urmeaza secventei fundamentale de ascultare si rezumarii;

- are nevoie de cel putin un exemplu specific dat de client;

- daca se realizeaza impreuna cu clientul o lista a acestor elemente se vor face pasi esentiali in
rezolvarea problemei (existand o nouad perspectiva, pozitiva);

- poate cuprinde forte specifice clientului (de acum si din trecut), din mediul de viata (familie,

prieteni etc.).
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8. Focalizarea

- oferd un prim mod de evaluare a problemei (este a clientului?, a clientului in mediul
cultural?, a celorlalti, dar influenteaza clientul? etc.)

- se poate realiza in mai multe forme: asupra clientului, consilierului, problemei, altor
persoane, asupra familiei, contextului cultural).

Exemple: ,,Sunt foarte nervoasa din cauza examenului. Profesorul nu este corect fata de
mine. Daca nu voi promova, s-ar putea ca parintii mei sd nu ma mai ajute in viitor. Si nu voi putea
tine pasul cu colega mea de camera, bogata si rea. Si apoi, zgomotul din camera este asa de mare ca
nu pot Tnvata. Ce sa fac?”

* Focalizarea pe client: ,, Te simti frustrata si descurajata”.

« Focalizarea pe consilier: ,,Am avut o experienta similara cand eram la scoala si stiu cat de dificil
este”.

* Focalizarea pe alte persoane: ,,Spune-mi mai multe despre colega ta de camera!”

* Focalizarea pe problema sau pe subiect: ,,Am auzit mai multe probleme si preocupari. Printre ele:
cea a examenului 1n sine, problema colegei de camera, zgomotul din camera, profesorul si presiunea
familiei si probabil mai sunt si altele. Pe care ai dori sa o discutam mai intai?”

 Focalizarea pe familie: ,,Simti ca esti amenintatd de familie. Spune-mi mai multe despre ce se
petrece 1n familia ta”.

« Focalizarea pe context cultural / de mediu: ,,Spui despre colega ta de camera ca este bogata si rea.
Simti asupra ta unele presiuni financiare. Ai dori sd vorbesti putin despre ceea ce simti in legdtura

cu aceste diferente?”

9. Confruntarea

- constd in punctarea discrepantelor dintre atitudini, ganduri §i comportamente: ,,Pe de o parte

- ajutd persoanele aflate in dialog sa priveasca situatia mai realist;
- contine date obiective, fara a fi moralizatoare;
- orice afirmatie poate fi evaluata si — daca se inregistreaza discrepante - confruntata.
Forme de confruntare:
» confruntarea clientului: ,,Spui in mod constant ca te vei trezi dimineata sa mergi la serviciu,
dar nu o faci niciodata” .
» confruntarea focalizata pe consilier: ,, Si eu spun ca doresc sa ma las de fumat, dar continui

sa fumez”.
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» confruntarea focalizata pe client §i pe consilier: ,,Pari sa spui ca relatia noastra a fost buna,
dar ceea ce simt In acest moment este cd nu comunicam”.
» confruntarea neconfruntativa (prin parafrazare): ,,Spui ca lucrurile merg mai bine pentru
tine”.
@

Activititi de invatare:
1. Analizati barierele 1n calea ascultarii active si identificati strategii de depasire a acestora.

2. Exersati formularea de intrebari de clarificare prin joc de rol, utilizand scenarii specifice.
3. Definiti conceptul de reflectare si explicati functiile sale in procesul de consiliere.

4. Exersati rezumarea continutului discutiei din sesiunea de consiliere prin joc de rol.

Unitatea de invatare 7. Evaluarea interventiei consultative

1. Evaluarea muncii de consiliere. Succesul unei consilieri.

2. Erori posibile in consiliere. Influenta activitatii terapeutice asupra persoanei consilierului.

1. Evaluarea muncii de consiliere. Succesul unei consilieri

Posibilitatea clientului de a nu rdmane ancorat sau dependent de terapeut, ca urmare a deblocarii
capacitatii Sale dea-si gestiona sirezolva problema 1nmod responsabil. Aceasta presupune
ca persoana(ele) asistata(e) invata sd emita solutii discriminative, sa-si asume consecintele, sa evite repetarea erorilor
si, In caz de esec, sd aibd capacitatea de a se remotiva pentru o noua incercare de solutionare a problemelor,
utilizandu-si  toate disponibilitatile si neasteptind permanent o noua forma de ajutor.
Acceptarea unei situatii ireversibile, de genul unui handicap; si invatarea convietuirii cu el in conditii de liniste,
optimism si mentinere a contactelor sociale integratoare poate fi de asemenea un succes al unei consilieri. Un nivel
crescut de autoancredere si de clarificare asigura autonomia clientului si asterne calea unor
comportamente responsabile si a unei bune capacitati de a face fatd stresurilor, crizelor sau provocérilor
existentiale ulterioare.

Evaluarea activitatii consilierului

Evaluarea activitatii consilierului trebuie realizata de catre consilierul nsusi (autoevaluare), de
catre colegi (inter-evaluare), de un expert in domeniu sau de coordonatorii ierarhici profesional.
Beneficiarii serviciilor de consiliere pot oferi sugestii care contribuie la evaluarea activitatii
consilierului.
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2. Erori posibile in consiliere
Consilierul neexperimentat poate comite anumite erori pe parcursul procesului de consiliere, de
cele mai multe ori acestea determinand interpretari subiective asupra problemei beneficiarului,

generand false solutii. Printre cele mai frecvente greseli intalnim:

Dirijarea — consta in solutii oferite de-a gata, aspect care il poate determina pe beneficiar sa

opuna rezistentd, simtindu-se neanteles;

Dezbaterea — purtarea de discutii in contradictoriu, mentinerea punctului de vedere al

consilierului;

—
—_—

— Dogmatizarea — enuntarea unor pilde teologice, psihologice, expresii populare, fapt care i

deruteaza pe beneficiar;

Diagnosticarea — formularea din start a unor etichete pentru beneficiar;

— Interpretarea — formularea unor presupuneri subiective asupra problemei si conduitei
beneficiarului;

— Generalizarea — utilizarea termenilor niciodata sau totdeauna, care pot inhiba;

— Bagatelizarea — minimalizarea problemei, chiar si din dorinta de a-l consola pe beneficiar;

— Moralizarea — enuntarea de judecati de valoare pozitive sau negative determina beneficiarul fie sa
se simta criticat, fie dependent de aprecierea consilierului;

— Monologarea — apare atunci cand consilierul monopolizeaza discutia, eventual dand numeroase
exemple din viata si experienta personala;

— Emigrarea — orientarea discutiei catre probleme neesentiale;

— Rationalizarea — neglijarea nivelului de cultura, pregatire, valorile beneficiarului, din dorinta de a
identifica o logica a situatiei;

— Proiectarea — transpunerea propriilor valori/judecati asupra beneficiarului;

— ldentificarea — consilierul intrd prea mult in lumea beneficiarului, identificandu-se cu el;

— Fixarea — acceptarea oricarui rol atribuit de catre beneficiar (expert, consolator etc.);

— Abstractizarea — utilizarea unui limbaj supraspecializat, neanteles de beneficiar;

— Examinarea — manifestarea unei curiozitati exagerate, asdresarea multor intrebari, aspect care
scade capacitatea beneficiarului de a se autocerceta;

— Externalizarea — abordarea de probleme marginale beneficiarului, care nu au legatura cu
problema;

— Modificarea destinatiei — conducerea discutiei intr-o directie impotriva dorintei beneficiarului; are

ca efect Intreruperea comunicarii.

Pentru evitarea acestor greseli consilierul trebuie sd manifeste mult autocontrol, nefiind ignorate

regulile de baza ale consilierii.
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Greselile consilierului incepator:

1. Este prea zelos:
— doreste cat mai multe informatii despre beneficiar si problema acestuia, dar adreseaza intrebari mai
mult pentru satisfacerea curiozitdfii personale, nu pentru a-l determina pe beneficiar sa se
autoanalizeze;
— va aduna date despre evenimente;
— nu va explora latura emotionala a beneficiarului;
— se va erija Intr-un fel de anchetator, iar beneficiarul nu se va sim{i confortabil. Ca atare nu se va
crea o relatie intre cei doi;
— poate explora aspecte mai sensibile, fara a fine cont daca beneficiarul doreste sau nu sa vorbeasca
despre acestea;
— poate folosi un limbaj dur;
— nu exploreaza resursele si nevoile beneficiarului.

2. Este anxios:

— simte o stare de tensiune si incearca sa o scada fiind vesel, jovial, lejer, ceea ce beneficiarul poate
interpreta ca lipsd de interes;

— poate evita aspecte neplacute ale problemei, pentru a nu-1 supara pe beneficiar, fata de care poate
simti mila;

— incearca sa dea sugestii, sa rezolve el problema;

— urmareste rigid un set de Intrebari prestabilite. Astfel apare riscul de a pierde din vedere resursele
beneficiarului;

— poate fi ingrijorat de relatia de incredere dintre el si beneficiar;

— se poate bloca, iar beneficiarul poate interpreta acest lucru in mai multe feluri: fie ca el are o
problema foarte grava, fie ca, consilierul este nepriceput. Cauza blocajelor se poate datora faptului ca
nu a inteles ce a spus beneficiarul, unei intrebari deplasate a beneficiarului sau asteptarilor prea mari pe
care le are de la propria persoana. Solutiile in aceste cazuri constau in revenirea la un subiect amintit
anterior de beneficiar, in utilizarea unor tehnici ca parafrazarea sau reflectarea sentimentelor;

— 1l judeca pe beneficiar — fapt care poate fi sesizat chiar si nonverbal.

3. Este incapabil sa inteleaga propriul comportament nonverbal si pe cel al beneficiarului:

— se impune monitorizarea timpului in care vorbeste consilierul in comparatie cu beneficiarul;

— trebuie manifestat un autocontrol crescut al limbajului corporal §i mimicii.

In concluzie, calititile si aptitudinile consilierului, alaturi de respectarea principiilor consilierii
pot asigura un proces de sustinere, suport si orientare corectd a subiectilor consilierii, in vederea

depasirii problemelor manifestate.
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Problemele obiectivitatii emotionale
Pentru prevenirea erorilor datorate neaplicarii adecvate a tehnicilor de consiliere sunt suficiente informarea si
activitatea practicd desfisuratd in conditii de supervizare, urmate de acumularea de experientd
profesionald. Exista insd o serie de fenomene mai pufin placute, asociate meseriei de consilier. Acestea sunt
problemele obiectivitatii emotionale. Fenomene bine cunoscute de terapeuti, dar si de alfi reprezentanti ai
profesiunilor de sprijin — stres-ul, lipsa de 1incredere, implicarea, identificarea, transferul sau
contratransferul, sunt aspecte inerente ale meseriei, in legaturd cu care specialistii trebuie informati si
indrumati.
e Implicarea directa
Apare ori de cate ori consilierul are o relatie personala cu clientul, alta decat cea profesionala, de
consiliere. Este vorba despre situatiile in care cei doi sunt prieteni, amici, rude, sau cand 1i anima interese
comune sau care interfereaza intr-un anume punct.
o Identificarea simpla
Apare atunci cand consilierul se regaseste In “povestea” clientului, recunoaste anumite aspecte ale
experientei acestuia ca fiind comune cu ale sale. Interferenta de tema, transferul si contratransferul se manifesta de
cele mai multe ori la nivel subconstient, devenind cu atat mai dificila identificarea si aplicarea strategiilor de stopare
alor.
o [Interferenta de tema
Apare atunci cand o problema particulard descrisa de client aminteste de o situatie nerezolvata inca de
consilierul insusi. In aceste conditii, consilierul are tendinta de a incerca sa isi rezolve propria problemd, in
detrimentul asistarii clientului.
e Transferul
Este un concept de baza al abordarii psihanalitice si presupune plasarea de catre client a unor sentimente
si emotii experimentate in trecut (in relatie cu alta persoand) in relatia actuald cu un consilier. Acest proces
psihologic nu se limiteaza doar la situatiile de sprijin, ci poate fi intdlnit si in relatia profesor-elev, medic-
pacient, sef-subaltern. Acesta este un motiv 1n plus pentru care viitorii consilieri (in orice specializare) trebuie
sa fie temeinic instructati cu privire la aceastd manifestare.
e Depresia de epuizare
(,,Burnout”) este descrisa de specialisti ca fiind o piedere progresivd a energiei si a scopurilor
consilierului, ca urmare a implicarii emotionale excesive 1n relatiile cu clientii sai.
o Contratransferul
Presupune experimentarea de catre consilier a unor sentimente fata de client, care sunt de fapt
adresate unei alte persoane, din trecutul sau prezentul consilierului. Si pentru ca oamenii se regasesc

unul in experientele de viatd ale celuilalt, vor exista Intotdeauna experiente de contratransfer in cadrul
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relatiilor de consiliere: secretul eficientei presupune doar ca specialistul sa recunoasca semnele prevestitoare si sa

mentind neutralitatea.

.

Activitati de invatare:
1. Analizati factorii care pot contribui la succesul unei consilieri.

2. Identificati posibile erori in calea succesului consilierii si discutati strategii pentru a le depasi.

Unitatea de invatare 8. Tipurile de consiliere si specificul lor
1. Consilierea educationald/ psihopedagogica.
2. Consilierea in situatie de crizd. Situatia de crizd — definitii. Tipuri de crizd. Fazele situatiilor de
crizd. Prevenirea situatiilor de criza.

3. Consilierea familiei. Consilierea copilului. Consilierea parentald.

1. Consilierea educationala/ scolara/ psihopedagogica

Consilierea pedagogica | educationala, ofera sprijin, ajutor si indrumare, in special, copiilor si
tinerilor, adultilor, tuturor persoanelor care participa la activitdti de instruire / Invatare, formare
profesionald, si dezvoltare personald sau / si orientare in carierd. Consilierea psihopedagogica este
realizatd, mai frecvent, de catre educatori / cadre didactice, psihopedagogi, consilieri educationali sau
scolari si chiar de cétre parinti - in cazul copiilor. Ea vizeaza sustinerea si consilierea nu numai a
elevului, ci si a familiei in cadrul institutiei de Invatamant, cat si a tuturor colaboratorilor si agentilor
educativi. Consilierea psihologicd scolard are ca scop fundamental sprijinirea elevului, profesorului
sau a parintelui, familiei, pentru ca acestia s devina capabili pentru a se ajuta singuri; sa se inteleaga
atat pe sine, cat si realitatea Tnconjuratoare. Prin urmare, sarcina consilierului scolar nu este de a da
numai sfaturi, ci de a ajuta ca persoana aflatd in dificultate sa devind aptd sd-si rezolve singurd
problemele cu care se confruntd. De aici putem mentiona faptul, ca cel care consiliaza (cadrul didactic
sau consilierul specialist) nu are niciodata solufii prestabilite pentru un caz concret, dar el trebuie sa
posede o experientd bogata de consiliere si sa fie competent in domeniul vizat.

Consilierea educationald este un proces de dezvoltare; are un rol de prevenire si este proactiva;
optimizeaza modul 1n care elevul relationeaza cu parintii, colegii si scoala; abordeaza variate probleme
ale subiectului consiliat, care pot fi de tip personal, educational, social, de orientare scolara si

profesionald, inclusiv, cele care apar in situatii de criza.
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Cercetatoarea E. Dimitriu-Tiron identifici

noud diferente dintre consilierea psihologica si cea

psihopedagogica:

Tabelul 2. Trasaturi generale specifice consilierii

psihopedagogice si celei psihologice in

viziunea lui Tiron-Dimitru Elena

Consilierea
psihopedagogica psihologica
1 2
1. Grupul tinta

Se adreseaza subiectilor (elevi, studenti, adulti
incadrati in procesul de studiu) cu dificultati
specifice  procesului  educational (invatare,
relationare, adaptare, integrare, performanta).

Se adreseaza tuturor persoanelor normale, dar cu
dificultati  esentiale cu scopul refacerii
echilibrului acestora cu mediul.

2. Unde poate fi realizata?

Se desfasoara in cabinetul metodic de consiliere
sau in clasa la orele de dirigentie si consiliere.

Se desfagoard in cabinetul psihologic.

3. Obiectul interventiei

Obiectul consilierii psihopedagogice
(educationale) 1l  constituiec  fenomenele:
absenteism, agresivitate care implica grup — tinta,
relatii deficitare 1intre partenerii educationali,
orietare scolara si profesionala.

Obiectul consilierii psihologice este reprezentat
de fenomenele psihologice: anxietate, fobii,
obsesie, tentative de suicid etc.

4.Cineor

ealizeaza?

Este realizata de absolventii institutiilor de studii
superioare §i ai unor cursuri de specializare in
consiliere psihopedagogica (educationald).

Este realizata de absolventi ai facultatilor de
psihologie, pedagogie si asistenta sociala.

5. Metodologia aplicata in cadrul interventiei

Metodologia este psihopedagogica de alianta
intre metodele predominant comportamentaliste

Metodologia este de naturd psihologica specifica
diferitelor scoli psihologice si psihoterapeutice

si metode pedagogice. (psihodinamice, comportamentale, regresiune
etc.)
6. Timpul alocat interventiei
Timpul alocat consilierii corespunde cu timpul|Timpul alocat consilierii este intre una si

necesar pentru solutionarea problemei.

paisprezece sedinte.

7. Interventia asupra psihicului

Consilierea activeaza mecanismele constinte ale
psihicului beneficiarului.

In consilierea psihologicd este implicat si
inconstientul beneficiarului prin mecanismele de
transfer proiectiv catre Eul consilierului.

8. Modelul spec

ific interventiei
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Oferda un model educational avand un caracter
preventiv de dezvoltare a potentialului individual
sau de grup.

Ofera un model clinic curativ.

9. Scopul interventiei

Pune accentul pe autocunoasterea beneficiarului
cu scopul depasirii problemelor educationale si
faciliteaza procesul educativ, asigura adaptarea si

Pune accentul pe cunoasterea beneficiarului de
catre psiholog cu scopul depasirii problemelor
psihologice si faciliteaza reducerea riscului

integrarea subiectilor educationali. aparitiei unor probleme psihologice.

Astfel, putem conchide, ca consilierea psihopedagogica implica cu precadere aspectele specifice
procesului educational (de orientare, educare/ reeducare, motivare etc.), iar cea psihologica implica
aspectele psihologice, curative si specifice diferitelor scoli psihologice si psihoterapeutice. Consilierea
psihopedagogica intervine cu mijloace specifice psihologiei, iIn scopul de a optimiza, stimula
autocunoasterea si dezvoltarea personald, a preveni anumite probleme emotionale, cognitive si de
comportament, Tnsd ea nu este lipsitd si de interventiile de tip formativ, educational, deci include

valorificarea a doud coordonate: cea psihologica si cea pedagogica.

2. Consilierea in situatie de criza

1. Situatia de criza — delimitari conceptuale:

Consilierea in situatie de criza vizeaza centrarea pe o problema/situatie concreta a beneficiarului,
cu scopul de a-1 orienta pe acesta spre gasirea solutiei optime pentru solutionarea problemei si
depasirea situatiei de crizd. Dumitru Ion Al. defineste criza ca fiind o stare de dezorganizare, de
difunctionalitate a personalitatii, in care se poate afla, la un moment dat, o persoana nevoitd sa se
confrunte cu anumite probleme carora nu le poate face fata in mod adecvat si care-i produc
ingrijorare, anxietate, stres.

Criza in viata unei persoane poate fi precedatd de cateva etape:

I.  Momentul declansator, constituit din evenimentul care provoaca criza.
Nivelul cognitiv al persoanei, care percepe evenimentul ca fiind perturbator si declansator de
teama si Stres.
I1l. Nivelul emotional al persoanei care este predominat de cognitii si constd din reactiile persoanei
la evenimentul produs.
Esecul persoanei in incercarea de a depasi cognitiile si reactiile nesatisfacatoare declangate de
eveniment — criza propriu-zisa.
Starea de criza poate fi generata si declansata de evenimente precum:
— lipsa comunicarii;
— conflicte;
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— relatii familiale tensionate;

— gelozie;

— despartirea de persoana iubita;

— infidelitatea;

— divortul;

— pierderea cuiva drag;

— probleme la locul de munci;

— problemele financiare;

— devierile comportamentale ale partenerului de viata;

— violenta;

— consumul de alcool, droguri;

— problemele de sdnatate; — somajul;

— privarea de libertate, etc.

2. Tipurile de criza:

Tipurile de criza dupa H. Parad si L. Parad, in functie de natura factorilor care le declangeaza:

— crize determinate de factori biologici — stari de criza intalnite in anumite etape de cresterii si
dezvoltarii biopsihofizice ale personalitatii;

— crize determinate de factorii de mediu/ societate — sunt generate de anumite evenimente precum
moartea cuiva drag, divortul, o boald cronica, violenta in familie, sau de factori relationali,
interpersonali, situationali;

— crize intdmplatoare generate de cauze imprevizibile — evenimente §i Intdmplari nefericite,
imprevizibile, precum cutremurele, inundatiile, accidentele de circulatie cu consecinte majore
etc. care produc reactii disproportionate, necontrolate, uneori violente ale persoanei care traieste
astfel de evenimente.

3. Fazele situatiilor de criza:

Reactiile la situatia de criza sunt diferite, in functie de stadiul in care se afld procesul derularii ei.
Parcurgerea crizei este un proces cu mai multe faze.

1)Faza de impact — apare concomitent cu, sau imediat dupa evenimentul declansator.

Reactiile persoanei: congtienteaza ca a intrat 1n starea de crizd deoarece constatd ca strategiile
obisnuite de rezolvare a problemelor nu functioneaza, faptul acesta o face pe persoand sa se simte
neajutoratd, anxioasa, frustrata, depresiva sau disperata sa-si piarda controlul.

Impactul produs de diferite evenimente este diferit la copii, fatd de adolescenti si adulti. Unii
copii care intra 1n starea de criza trec relativ usor acest moment, detasdndu-se de eveniment, ei traiesc
intens experienta si se implici mai putin din punct de vedere cognitiv. In cazul adultilor, faza de

impact poate lasa urme adanci, cu repercusiuni asupra evolugiei viitoare a personalitafii acestora.
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2)Faza de adaptare (sau coping) — persoana incearca fie sa schimbe situatia, fie sa-si modifice
reactiile fatd de evenimentele generatoare de criza.

Reactiile persoanei (strategia adaptativd): de confruntare cu situatia; de aparare (negare,
retragere, neimplicare etc., Insotite de trairi subiective corespunzatoare). Dacd nici una dintre
strategiile adaptative nu functioneaza, persoana intra in cea de-a treia faza.

3)Sustragerea — persoana simte ca nimic din ceea ce a incercat sau ar incerca n-o ajuta sa-ti aline
suferinta.

Tipurile de sustragere: voluntara — de exemplu, cazuri extreme de sinucidere; involuntara —
trairi emotionale distorsionate, dezorganizari ale personalitatii.

Clientii intrd 1n faza de sustragere atunci cand criza dureaza o perioada mai indelungata si cand
nu intrevad nici o cale de iesire din aceasta situatie.

4. Prevenirea situatiilor de criza:

Psihopedagogii J. Allan si E. Anderson (1986) au dezvoltat un model psihoeducational de
abordare de tip preventiv a situatiilor de criza in care s-ar putea afla beneficiarii, la un moment dat.

Programul de consiliere si indrumare propus de cercetatori include activitati care-i ajutd pe
clienti sa invete:

a) Ce este o situatie de criza, cand, de ce si cum se declangeaza?

b) Ce sentimente si ganduri sunt generate de astfel de situatii?

c) In ce fel se modifica sentimentele si gandurile unei persoane care parcurge o situatie de criza?

d) Ce strategii de adaptare pot fi folosite in asemenea situatii?

Pentru a interveni eficient in situatii de crizd, consilierii trebuie sa adopte un model
comprehensiv care sd previna beneficiarii si sd-i pregateasca sd depdseasca aceastd stare si sa le
faciliteze dezvoltarea personalitatii.

Obiectivul fundamental al interventiilor in situatii de criza il constituie inlocuirea gandurilor
dezorganizate/ distructive si nonfunctionale cu altele adaptate contextului in care se afld clientii.
Realizarea acestui obiectiv presupune actiuni specifice:

a) Intelegerea faptului cd uneori, in viata fiecirui om pot apirea situatii de crizd atunci cand
capacitatile adaptative detinute sunt depasite si inadecvate contribuie la normalizarea reactiilor
fata de criza. In asemenea circumstante, gandurile, sentimentele si comportamentul persoanei in
cauza se modifica, iar acest lucru nu este anormal.

b) Clientii trebuie sd recunoasca si sa accepte cd sentimentele pe care le traiesc sunt generate de

starea de crizd. De cele mai multe ori nu evenimentul a creat criza, ci perceperea, evaluarea i

interpretarea acestuia de catre beneficiar, fapt care a generat distorsiuni cognitive si trairi

afective confuze.
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c) Clientii trebuie ajutati sa Ineleaga cd sentimentele pe care le au sunt parte integrantd a procesului
derularii crizei si cd este bine sd si le exprime. Exprimarea trairilor afective conduce la
diminuarea tensiunii generate de crizd si-l ajutd pe beneficiar sd instituie controlul asupra
sentimentelor traite.

d) Invatarea de noi strategii adaptative focalizate pe rezolvarea problemelor.

3. Consilierea familiei

Consilierea familiei, in general, inclusiv consilierea familiei in cadrul scolar, in special, devine o
necesitate indispensabila in procesul fortificarii §i armonizarii relatiilor familiale.

Consilierea familiei se realizeazd pe doud dimensiuni: psihologica si pedagogica si are drept
obiectiv dezvoltarea in cadrul familiei a unui sistem coerent de scopuri in viatd si perspective de
intarire a comportamentului intentional. O persoana orientatd spre scop este capabila sa pund in actiune
modele alternative de comportament, sa abordeze problemele de viata din perspective diferite, dar fara
a se cantona rigid Tn anumite solutii prefabricate (Tomsa, 2000).

Prin urmare, in procesul consilierii familiei se incearca provocarea unei schimbari voluntare in
atitudinile si comportamentul membrilor acesteia, astfel incit persoana sau grupul familial sa
functioneze optim din punct de vedere psihosocial (Baban, 2001).

Consilierul/terapeutul familial este cel care ofera cuplului aflat in impas o perspectiva neutra,
obiectiva asupra situatiei existente. El este cel care poate dezvalui celor doi parteneri alternativele reale
de rezolvare a problemelor familiale, cu avantajele si dezavantajele fiecareia, fara a impune alegerea
acestora, esentialul aici fiind, analiza consecintelor impactului asupra cresterii i educdrii copiilor. De
asemenea, consilierul este cel care 11 poate ajuta pe cei doi parteneri sd se cunoasca mai bine, sa se
poata detasa de anumite probleme sau chiar sd le evite si sa-si concentreze eforturile asupra
autoperfectionarii, personale si asupra formarii personalitatii copilului.

Consilierea familiei este realizata diferentiat in functie de clienti si de varsta acestora, care la
randul sau diferd in functie de problemele lor. De aici apare necesitatea evidentierii a doua directii
specifice de consiliere a familiei:

I. Consilierea copilului;
Il. Consilierea parintilor/ parentald.

I. Consilierea copilului:

Consilierea copilului, este un proces complex, structurat in trei etape:

a) Etapa inifiald in consiliere, presupune stabilirea unei relatii efective intre consilier si copil.
Aceasta etapa este indispensabild, deoarce stabilirea unei relatii bazate pe acceptare, incredere si
colaborare, favorizeaza producerea schimbadrilor pozitive in comportamentul copilului. Formularea

scopurilor impreund privind schimbarile comportamentale, dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziei si
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eliminarea gandurilor negative este, de asemenea, un pas care trebuie realizat. In aceasti etapa este
foarte important ca copilul sd primeascd semnale cd este acceptat aga cum este el, cu problemele pe
care le are. Acest lucru este absolut necesar pentru continuarea procesului de consiliere. Tot in aceastd
etapa sumarizarea are un rol deosebit. Consilierul si copilul, impreund, evidentiaza elementele de baza
ale noului comportament.

b) Etapa fundamentald in consiliere se va desfisura cu asistarea si sustinerea copilului pentru a-|
ajuta sa-si dezvolte interesele sociale, de cooperare si comunicare cu ceilalti. Se va pune accent pe
ajutorul oferit copilului, ca sd se cunoasca si sd se autoevalueze. Se va asigura atmosfera calda si
empatia, fara si fie excluse analiza, interpretarile si confruntarea constructiva. In aceasta etapa poate fi
utilizata ca tehnica de lucru informarea si exersarea. Acest lucru insemnand ca foarte multe informatii
vor fi organizate pe traseul de la consilier spre copil. Totodata, utilizarea sugestiei, convingerii,
metaforei pot fi de un real folos pentru copil. Se pot sugera unele idei, optiuni care se vor adauga la
cele identificate si chiar, modalitati de comportare, care pot fi luate in discutie. Tehnica adresarii
intrebarilor raimane actuald, deoarece poate ajuta elevul in modul de a percepe si vedea lucrurile; de a
scoate in evidentd anumite aspecte ale conduitei sale.

C) Etapa finald a consilierii pune accentul pe incheierea muncii in comun, fiind orientati spre
acte si comportamente constructive. Vor fi invatate proceduri specifice, dezvoltate planuri de actiune
incepand cu cele mai simple si pana la cele mai complexe In vederea adoptarii unui nou comportament.
In aceasti etapa pot fi analizate schimbirile care au intervenit in viata elevului. Incurajarea este una din
cele mai eficiente metode pentru ca copilul sa se simta sigur pe sine.

Specificul consilierii psihopedagogice a copiilor reiese din particularitatile de varsta a copiilor.
Acestia sunt in plin proces de formare a personalitatii, parcurg anumite perioade de crestere si se
confruntd cu unele crize (de exemplu, criza de identitate la adolescenti), au probleme de autocontrol
comportamental si de adaptare la cerinte, norme si reguli etc. Pornind de la aceste realitati, consilierii
trebuie sa posede si competente specifice ca:

» capacitatea de a stabili relatii adecvate cu copilul si parintii;

» capacitatea de observare atenta a copilului si ascultarea lui activa,

> atragerea copilului in variate activitati speciale, inclusiv prin utilizarea jocului, exercitiului

structurat ca modalitati de educatie, corectie si de schimbare evolutiva;

» incurajarea copilului pentru a-si exprima sincer gandurile i emotiile.

Consilierul care are misiunea de a consilia copiii, trebuie sd posede o pregatire vastd In
domeniul psihologiei si pedagogiei si sd inteleagd, sa corespunda comportamentului si asteptarilor
copilului. Numai o personalitate integra, realistd, autentica, stabila si consecventa este in stare sa
consolideze si sd mentina increderea copilului. Astfel copilul va percepe relatia cu consilierul ca fiind

una empaticd, bazata pe incredere. De obicei, beneficiarii, inclusiv copiii vor sa evite sentimentele si
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emotiile nepacute. Pentru ei, ca si pentru adulti, trdirea sentimentelor neplacute, pot genera grave
dereglari comportamentale.

Dupa interventia consilierului, elevii pot constientiza ca verbalizarea si trdirea din plin a
emotiilor placute sau neplacute, explicarea sentimentelor negative, diminueaza tensiunea, frica, ulterior
acestia, simtindu-se liberi si mai deschisi in procesul consilierii.

Consilierul este dator sa accepte comportamentul manifestat la moment de copil. Manifestarea
acceptarii copilului reprezintd un proces complicat, mai ales, cand copilul are un comportament
deranjant. De obicei copiii testeaza limitele rabdarii consilierului, pana intelege ca este acceptat intru
toate de acesta, insd nu trebuie de exclus faptul ca, copilul poate reveni oricand la un comportament
neadecvat. Important este ca consilierul sd evite manifestarea reactiilor intense asociate cu problemele
copilului, el trebuie sd manifeste un anumit nivel de detasare emotionala, dar in nici un caz n-ar
insemna ca el trebuie sa fie inexpresiv, retras sau distant. Dimpotriva copilul trebuie sa se simta in
largul sau alaturi de consilier. Copilul trebuie sa-1 perceapa pe consilier ca pe o persoana de ajutor,
calma si stabila, capabild sa participe cand este necesar si sa asculte, sa accepte, sa fie empatic si sa
inteleagd mereu copilul.

Il. Consilierea parintilor/parentald este un serviciu profesionist oferit oamenilor de catre
persoane competente si calificate numite consilieri (scolari; educationali; in probleme de familie). In
continuare vom analiza caracteristicile consilierii psihopedagogice parentale elucidate intr-o maniera
esentialista si descriptiv- comprehensiva. Astfel, activitatile de consiliere psihopedagogica parentala au
la baza relatia specifica dintre consilier si parinte/ parinti, in cadrul céreia, consilierul acorda sprijin si
indrumare acestuia/ acestora, pentru ca el/ ei sd se adapteze la solicitarile in ceea ce priveste educatia,
comunicarea §i relationarea cu copilul in cadrul familiei. Evident ca relatia de consiliere, relatia
consilier — parinte, presupune o interactiune pozitiva, respect reciproc si focalizare pe individ,
problemele lui sau problemele copilului acestuia. In activitatile de consiliere, specialistul actioneazi ca
profesionist si ca om. El oferd atentie, empatie, tact, sprijinindu-1 pe périnte in intelegerea, analiza si
interpretarea problemelor cu care acesta se confrunta, motivandu-1 pentru a le accepta si a cauta solutii
adecvate de rezolvare. Consilierea psihopedagogica parentald este un proces de invatare de catre adulti
a unor atitudini i comportamente adecvate si eficiente, Invatare realizatd prin interventia si cu
sprijinul, ajutorul si Indrumarea consilierului. Rezultatul activitatilor de consiliere psihopedagogica
parentala il constituie dobandirea de catre parinti a unor competente, deprinderi si moduri/ strategii
procedurale necesare ludrii-executarii unor decizii optime in situatiile dificile de educatie familial;
comunicare si relationare cu copiii, Incepand cu varsta lor fragedd si finalizdnd cu adolescenta si
maturitatea acestora. Consilierea psihopedagogica parentald ajutd parintii sa adopte un model/ stil de
viatd sanatos si demn, care le-ar oferi un echilibru psihoemotional optim, confort psihologic si moral,

sentimentul autorealizarii, fericirii si al Implinirii personale.
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In concluzie, consilierul de familie trebuie si evalueze problemele cu care se confruntd membrii
ei si In caz de necesitate sa includa in cadrul planului sdu strategic de solutionare a problemei si alti
specialisti, in functie de problema: diriginte, cadre didactice, asistenti sociali, sau autoritatea legala, dar
cu toate acestea responsabilitatea de a pune la punct o strategie pentru rezolvarea problemelor familiale
il revine in exclusivitate consilierului de familie, el este cel care stabileste scopurile si obiectivele
consilierii in vederea solutiondrii problemelor familiale. Scopurile si obiectivele activitatii de
consiliere a adultilor pot fi diverse: directe, simple, complexe sau chiar paradoxale, implicand uneori,
unul sau toti membrii familiei. Obiectivele consilierii psihopedagogice parentale si familiale, {in de
sprijinirea unui mod sanatos de viatd in cadrul familiei si optimizarea relatiilor intrafamiliale cu copiii
in vederea consolidarii competentelor parentale de educatie si comunicare eficientd. Consilierul deduce
impreund cu beneficiarii scopurile si obiectivele consilierii, sarcinile pentru acestia, in vederea
solutionarii problemelor. In cazul in care strategiile nu s-au dovedit a fi eficiente, consilierul va recurge
la o alta solutie. Cu cat scopurile, obiectivele si strategiile de solutionare a problemei sunt mai clar
definite, cu atat este mai eficienta stabilirea sarcinilor consilierii familiei. Deci consilierea copilului si
a familiei, se axeaza pe identificarea si stabilirea obiectivelor si scopurilor eficiente, care
fundamenteaza relatia dintre beneficiari si consilier, in solutionarea problemelor identificate, prin

itermediul valorificarii integrative a demersului psihodiagnostic, cu cel corectional si educational, care

se realizeaza intr-un proces complex de comunicare cu toti membrii familiei.

@

Activititi de invitare:
1. Creati un material informativ pentru périnti cu privire la importanta implicarii lor in educatia
copiilor.

2. Descrieti fazele prin care trece o persoana aflatd in situatie de criza. Propuneti strategii de
prevenire a situatiilor de criza.

3. Prezentati un caz concret de consiliere a familiei si identificati problemele abordate si
strategiile utilizate de consilier.

Unitatea de inviatare 9. Conceptul de problema. Etapele rezolvarii de probleme
1. Conceptul de problema.
2. Procesul rezolutiv.
3. Principiile rezolvarii de probleme.

4. Etapele rezolvarii de probleme.
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1. Conceptul de problema

Cel mai adesea, problema este definiti ca diferenta intre starea curentd §i o stare doritd,
diferenta nedepagsiti spontan datoritd existentei unor impedimente.

Discrepanta dintre starea curenta si cea dorita este generata de existenta unor obstacole care
pot include atat caracteristici obiective (conditii fizice, sociale), cat si caracteristici subiective
(absenta informatiilor).

Situatia problematica implica gasirea unei solutii sau optarea intre mai multe solutii posibile.
Astfel spus, rezolvarea de probleme presupune luarea unei decizii.

Orice problema contine 3 elemente de baza:

1) datele sau starea curenta (0 dorinta neAmplinita)
2) scopul sau starea dorita (implinirea dorintei)
3) restrictiile impuse care ghideaza alegerea deciziei de rezolvare.

Problemele pot fi clasificate in:

1) dupa gradul de definire exista:

a) probleme bine definite in care sunt specificate toate cele 3 elemente.

b) probleme slab definite ce implica absenta unor comportamente sau lipsa de claritate a
unora dintre ele.

Individul trebuie incurajat in identificarea cat mai clara a elementelor unei situatii
problematice. Cu cat aceste elemente sunt mai bine definite cu atat mai usor se vor gasi solutii de
rezolvare.

2) dupa gradul de specificitate sunt:

a) probleme specifice;

b) probleme generale.

3) dupa criteriul importantei exista:

a) probleme minore;

b) probleme majore.

Evaluarea tipului de problemd este un proces individual. Situatia problematicd nu mai

trebuie vazuta ca o lipsa de abilitati, ci ca o situatie normala de viata.

2. Procesul rezolutiv
Rezolvarea de probleme presupune 2 componente:
1) atitudinile fati de problemad

2) abilitdtile rezolutive

87



1) Atitudinea fatd de problema, un precursor necesar al rezolvarii eficiente, presupune
existenta unui set atitudinal format din valori, convingeri despre lume si despre sine. Sedintele de
consiliere pot contribui la motivarea persoanei in a recunoaste problemele ca situatii normale de
viatd, in a-si asuma confruntarea cu problema si angajarea in rezolvarea ei. Mai mult, consilierea si
orientarea pot oferi repere generale de invatare a strategiilor rezolutive.

2) Abilitatea de rezolvare a problemelor reprezintd operatiuni specifice implicate in procesul
rezolutiv, cele mai importante fiind gandirea alternativa, gandirea anticipatorie si gandirea
planificata.

Gandirea alternativa reprezintd abilitatea de a genera solutii alternative multiple, depasind
stereotipia si rigiditatea convingerii cd o problema are o singura si unica solutie ideala.

Gandirea anticipatorie consta in abilitatea de a anticipa consecintele pe termen scurt si lung a
anumitor situatii.

Gdndirea planificata este definita ca abilitatea de a planifica o serie de actiuni specifice

pentru a implementa o anumita solutie.

3. Principiile rezolvarii de probleme

Aceste principii presupun o abordare pozitiva a vietii, in care omul se percepe pe sine ca o
persoana capabila sa isi rezolve problemele si s isi asume responsabilitatea rezolvarii lor:

1. Problemele sunt naturale — ¢ important ca individul sa accepte ca problemele sunt o
componentd normald a vietii si cd existenta unei probleme nu indicd o slabiciune, ci mai degraba o
situatie in care iti identifici sfera de abilitdti sau cunostinte pe care trebuie sa ti-o dezvolti.

2. Majoritatea problemelor pot fi rezolvate — convingerea ca problemele nu pot fi rezolvate
si ca a avea probleme este o slabiciune ii face pe indivizi sa renunte la rezolvarea lor inca din
momentul identificarii ei. Unul din motivele pentru care se intampla acest lucru este existenta unui
sentiment de neancredere in posibilitatea rezolvarii problemei.

3. Asumarea responsabilitatii pentru probleme — rezolvarea problemei presupune asumarea
responsabilitatii pentru acea problema. Este gresit s credem, ca il ajutam pe individ preluandu-le
problemele, asumandu-ne responsabilitatea lor si a dificultatilor generate de probleme. Daca
persoana este Incurajatd sa isi asume aceastd responsabilitate contribuim la maturizarea lui  din
punct de vedere psihologic si social.

4. Defineste problema inainte de a actiona — este mai eficient ca atunci cand apare o
problema persoana sa fie invatat sa o defineascd, sa clarifice aspectele problemei, sa identifice
consecintele ei, abilitdtile sau cunostintele pe care le are, sd formuleze solutii posibile si sa le
evalueze. In functie de aceste elemente persoana poate sa isi dezvolte un plan realist de rezolvare de

probleme.
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5. Rezolvarea de probleme inseamna sa stabilesti ceea ce poti sd faci si nu ceea ce nu poti
face — persoana este invatata sa isi stabileasca scopuri realiste in rezolvarea unor probleme si sa se
focalizeze pe ceea ce deja cunoaste sau stie si nu pe ce nu detine.

6. Solutiile trebuie selectionate in functie de abilitatile §i cunostintele personale — selectarea
unor solutii care depasesc abilitafile personale ale indivizilor pot duce la esecul rezolvarii acelei
probleme si scdderea sentimentului de competenta.

7. Rezolvarea problemelor presupune respectarea drepturilor personale si ale celorlalti
indivizi — anumite atitudini fata de problema pot avea consecinte negative asupra rezolvarii ei, si
anume: renuntarea la rezolvarea problemeli, evitarea ei, alegerea unei solutii inacceptabile pentru

tine sau alegerea unei solutii fara sa tii cont de sentimentele si drepturile celorlalti.

4. Etapele rezolvarii de probleme
1) Recunoasterea problemei

Recunoasterea problemei se bazeaza pe identificarea unor indici cognitivi, comportamentali §i
emotionali relevanti pentru existenta unei probleme.

Indicii cognitivi sunt acele cognitii sau ganduri care contin afirmatii ce exprima predictii,
evaluari sau descrieri care trimit implicit la existenta unor dorinte neamplinite.

Nu orice gand este un indicator al unei probleme.

Indicii afectivi sunt deosebit de relevanti in situatiile problematice. Emotiile sunt o parte
constitutiva importanta a vietii psihice. Caracteristicile emotiilor ca indicatori ai unei probleme
constau 1n intensitatea ridicatd a emotiei, frecventa mare a aparitiei sale, persistenta in timp a trairii
subiective si inadecvarea lor situationala.

Indici comportamentali sunt comportamente neadecvate unei situatii specifice. Identificarea
lor se realizeaza in functie de caracterul nefamilial al comportamentului.

2) Definirea si formularea problemei

Definirea problemei este diferita in functie de tipul problemei. In problemele situationale
(dificultati de comunicare, conflicte cu colegii) formularea problemei cuprinde datele rezultate in
urma unei analize functionale. Intrebarile care conduc procesul de definire sunt urmatoarele: ,,Ce?
Cu cine? Unde? Cdnd? Cat timp si cum s-a intimplat.”; ,,Care a fost raspunsul tau / al altora?”,
,, Cum te-ai simfit §i ce ai simfit in acele momente §i dupa aceea?”.

Problemele care necesitd anumite resurse sau abilitati se pot formula realizand intrebari de
genul: ,,Ce abilitati, resurse, informatii imi lipsesc? ,,Care sunt abilitdtile, cunostingele, resursele
pe care md pot baza? ,,Ce solutii am incercat deja in rezolvarea acestei probleme?”, ,,Ce ginduri si
emotii sunt asociate problemei?”.

3) Generarea solutiilor alternative
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Consta in identificarea a cat mai multe idei sau solutii pozitive care sa maximizeze
probabilitatea de a gasi cea mai eficientd solutie. Din acest motiv este recomandatd generarea a cel
putin 3 solutii.

Metodele realizate pentru maximizarea numarului de solutii generate sunt brainstormingul,
modificarea cadrului de referinta si adoptarea (imprumutarea) unei solutii de la o problema similara.

Brainstormingul se bazeaza pe 2 principii: acela al cantitatii (cat mai multe idei) si cel al
suspendarii judecatii evaluative (este acceptatd pe termen scurt orice idee).

Modificarea cadrului de referintd presupune evaluarea si interpretarea problemei dintr-un alt
punct de vedere.

Imprumutarea unei solutii de la o problemd similard rezolvata in situatii anterioare. Apelarea
la experienta altor persoane permite achizitia unor solutii a caror eficacitate a fost probatd anterior
de catre o alta persoana. Aceastd metoda necesitd o anumita precautie.

4) Evaluarea solutiilor alternative si luarea deciziei

Dupa realizarea listei de solutii se aplica criteriile de evaluare a utilitatii fiecarei alternative.

Utilitatea se evalueaza facand apel la urmatoarele criterii:

- rezultatele posibile (beneficii);

- riscurile asociate;

- resursele interne si externe necesare implementarii;

- timpul necesar implementarii;

- interferenta negativa a solutiei cu alte situatii, optiuni ale celor implicati in decizie.

Luarea deciziei presupune aplicarea unei analize cost-beneficiu.

5) Implementarea solutiilor selectionate

Se stabileste criteriul de realizare a scopului si cine realizeaza monitorizarea implementarii
planului de rezolvare.

6) Evaluarea efectelor

Evaluarea efectelor partiale si finale i compararea lor cu cele anticipate determina stabilirea

unei concluzii finale. Daca rezultatele nu sunt cele asteptate se reinitiaza procesul rezolutiv (pentru

a identifica sursa esecului).

.
@

Activitati de invatare:
1. Prezentati diferite exemple de probleme cu care se pot confrunta oamenii in viata de zi cu zi.

2. Prezentati si explicati principiile fundamentale ale rezolvarii de probleme.
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3. Descrieti etapele principale ale procesului rezolutiv.

Unitatea de invatare 10. Conflictul — definire si forme de interventie
1. Definitia si caracteristicile unui conflict.

2. Forme de interventie in conflict.

1. Definitia si caracteristicile unui conflict

Definitie

Conflictul este o luptd intre valori si revendicari de statusuri, putere si resurse in care
scopurile oponentilor sunt de a neutraliza, leza sau elimina rivalii (Coser, 1967).

John Burton (1988) defineste conflictul drept 0 relatie in care fiecare parte percepe scopurile,
valorile, interesele si conduita celuilalt ca antitetice cu a lui.

Conflictul poate fi definit ca o diferenta de opinii, de valori intre doua sau mai multe persoane
sau grupuri, care se afla intr-o stare tensionatd de emotivitate, de neantelegere si de opozitie.
Conlflictul apare atunci, cand relatia este deteriorata sau lipseste.

Divergentele si nedntelegerile care pot declansa un conflict sunt multiple: divergente de
obiective, de interese, de valori, de stiluri de comunicare, diferente de statut, insecuritate, rezistenta
la schimbari etc. Un conflict ascunde deseori o pierdere: pierdere de atasament fatd de persoane,
pierdere de teritoriu, de rol, de identitate, de sens, de control (sentimentul de a fi depasit). Este, in
egald masurd, important de a constientiza neadntelegerea sau neantelegerile si de a recunoaste
emotiile care sunt legate de pierderi. Pentru a solutiona un conflict, trebuie luate in considerare, in
primul rand, valorile Tmpartasite de fiecare. Aceste valori pot avea la baza emotii legate de trecut
sau pot aminti de suferinte anterioare. Este primordial, asadar, crearea si mentinerea relatiei cu o
persoand sau cu mai multe persoane, depdsind situatia ce separa si sentimentele negative care pot fi
la moment.

Caracteristicile unui conflict

Masurile intreprinse pentru solutionarea unui conflict trebuie sd corespunda nivelului
conflictului. Este important sa definim de la bun inceput, daca suntem implicati intr-un conflict,
suntem martori ai conflictului sau ne asumam rolul de mediator. Conflictul poate fi personal sau
profesional.

Esalonarea unui conflict poate varia de la intrapersonal (contradictiile persoanei cu sine
insusi) la interpersonal (intre doud si mai multe persoane), apoi intragrupal sau intergrupal (in
cadrul unui grup sau intre mai multe grupuri) si international.

Intensitatea poate varia de la faza latenta pana la declaratii calme, dispute, ofense, chiar

hartuire, lovituri si omoruri.
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Trebuie sa stim ca existd mai multe etape pentru ca o situagie sd se transforme in conflict.
Deseori, totul incepe de la o simpla diferentd de opinii intre doud persoane. Aceastd diferenta
creeaza tensiuni §i probleme, dar o discutie deschisa ar putea solutiona cazul. Dimpotriva, diferenta
de opinii se va transforma in conflict, daca persoanele implicate nu cauta infelegere si insista asupra
punctului de vedere propriu. Mai mult ca atat, situatia in care aceste persoane incearca sa se
convingd una pe alta, va genera un potential conflict. Anume la aceastd etapa sunt necesare

competente de solutionare a conflictului.

2. Forme de interventie in conflict
1) Prevenirea conflictului
Prevenirea in acest context nu are semnificatia de evitare, care este o strategie de abordare a
conflictului deja existent. Prevenirea conflictului include masurile de prevenire a tuturor
de fiecare persoana, ca gestiune proprie a relatiilor interpersonale, dar n ultima vreme ea a devenit
atat responsabilitatea unor persoane care ocupa o functie speciald in organizatie, cat si obiectul unor
initiative organizatorice, cum este designul rezolvarii alternative a disputelor in sisteme.

2) Transformarea conflictului

Este un proces alternativ celor de rezolvare a conflictului s1 de management al conflictului. El
devine necesar cel putin in trei situatii: cand conflictul este asimetric (de exemplu, conflictele
etnice, care intrd in categoria conflictelor majoritate-minoritate), dupa rezolvarea conflictului, sau
ca o conditie premergatoare acestuia. Transformarea conflictului presupune o modificare profunda
la nivelul individualitatilor, al relatiilor dintre parti, al intereselor si discursurilor, dar si al situatiel
care a creat conflictul (poate chiar constitutia societatii care sprijina conflictul violent). El este
orientat spre ameliorarea intelegerii reciproce. Este un proces laborios si de duratd, dar efectele sunt
cele mai profunde si durabile. Transformarea conflictului este cea mai indicatd in conflictele
refractare /insolubile de tipul celor identitare, etnice.

3) Managementul conflictului are doua acceptiuni majore: a) termen generic pentru toate
actiunile de gestionare a conflictului (preventie /prevenire, rezolvare, tratare a consecintelor), dar si
b) strategii de control, sau reglare a conflictelor de durata si refractare la solutiile pozitive,
acceptiune care s-a impus puternic. De refinut c¢d prin managementul conflictului nu se ajunge la
rezolvare, ci doar la o atenuare a formelor violente ale unui proces in desfasurare, care ar putea sa
nu aiba niciodatda o solutie. Cu alte cuvinte ca rezultat al managementului partile continua sa se
confrunte, dar adopta tactici mai pufin extreme, ceea ce inseamna cd se obtine o “reducere a
polarizarii”. Strategiile prin care oamenii fac fatd conflctului insolubil sunt: barfa, ridiculizarea,

linsarea, terorismul, razboiul, dusmnia de moarte, genocidul, legea, medierea si evitarea.
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4) Reducerea conflictului ni se pare un concept derutant, care se suprapune peste cel de
management al conflictului. Atata timp cat prin rezolvarea conflictelor se realizeaza numai
ignoriandu-se sentimentele, amintirile si interesele, a caror vindecare este lasata pe seama timpului,
spun sustinatorii acestui concept, termenul de ,,reducere” este cel mai corect.

5) Rezolvarea de probleme poate avea ca obiect probleme obiective, nonrelationale, caz in care
vorbim despre rezolvarea propriu-zisa de probleme, sau poate avea ca obiect probleme, dispute
transpersonale, sociale, caz in care suntem in fata unui conflict. In rezolvarea de probleme emotia
este relativ scazuta, iar demersul rezolutiv are multe elemente de descoperire si creativitate. Nu
orice problema este un conflict, dar toate conflictele au de rezolvat probleme.

6) Concilierea

Proces similar medierii, singura deosebire fiind aceea ca partile nu se intalnesc, iar terta parte
recurge la un gen de “diplomatie naveta” (shuttle diplomacy). Conciliatorul, impartial sau neutru (o
terta parte), transporta informatia, asistind partile in mod separat, de regula prin telefon sau e-mail.
Concilierea functioneaza cand ambele parti doresc un acord, dar nu reusesc sa se inteleaga reciproc
si sa comunice. Un termen derutant de asemanator, dar cu semnificatie total diferita, este
reconcilierea.

7) Reconcilierea este un proces care se incadreaza in etapa post-conflict. Strategii utilizate in
reconciliere:

a. Se organizeaza intdlniri la scard micd iIntre indivizi din ambele tabere, care exploreaza
impreund temele si furiile reciproce si, foarte important, Incep sd construiasca punti ale increderii
intre ei si taberele lor, ca etapa in procesul de vindecare (“healing”).

b. Seriale artistice pe teme de rezolvare a conflictelor transmise la radio (de exemplu, in Africa)
sau la televiziune - telenovele (de exemplu, in Macedonia).

c. Tabara de vacanta (de exemplu, pentru jucatorii de basket din fosta Jugoslavia).

d. Utilizarea religiei ca vehicul al reconcilierii.

8) Consensul este un demers spre incheierea disputei, prin care toti membrii grupului accepta sa
admita un punct de vedere comun (ca preparativa pentru negociere) sau chiar o solutie. El conduce
la o intelegere care este satisficdtoare pentru toti cei implicati. In consens este considerati
atitudinea fiecaruia.

9) Negocierea este un proces bilateral sau multilateral in care partile, avand diferende asupra
unei anumite probleme, incearca sa ajunga la o intelegere, un acord (acesta este termenul consacrat)
asupra acelui subiect, prin comunicare. Negocierea poate fi realizata direct de catre parti, sau prin
intermediar (negociator). Negociatorul are doud categorii de abilitafi: este profesionist in domeniul

problemei negociate si stapaneste tehnica negocierii. El se implica substantial in sugerarea si
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structurarea solutiei, spre deosebire de mediator, de exemplu, care se mentine neutru (unul din
motive constd Tn absenta expertizei in domeniul problemei).

10) Medierea presupune cu necesitate interventia terei parti; este un proces voluntar prin care
partile preiau controlul asupra rezultatului (medierea pura), dar cand medierea include imixtiuni
pozitive sau negative din partea mediatorului, se numeste medierea cu muschi. Rolul mediatorului
este doar procedural, de creare a conditiilor si de indrumare a partilor, care isi gasesc singure solutia
la problema (motiv pentru care unii o numesc $i negociere asistatd). Si totusi, daca partile intdmpina
dificultati in a gasi solutii, mediatorul poate sugera mai multe variante de rezolvare, fara a impune,
insa, o solutie.

11) Arbitrarea

Proces de rezolvare a conflictului printr-o terta parte, a carei autoritate este si va fi
recunoscuta si dupa arbitrare. Disputa este prezentatd unei sau mai multor persoane pentru a lua o

decizie necontestata si finala. Partile trebuie sa-si dovedeasca ,,adevarurile” in fata arbitrului, care ia

decizia. Arbitrarea se foloseste indeosebi in conflictele dintre organizatii.

@

Activititi de invitare:
1. Realizati o harta conceptuala care sa defineasca conflictul si sd prezinte caracteristicile sale

principale.
2. Identificati cauzele care pot declansa un conflict.

3. Prezentati principalele forme de interventie in conflict.

Unitatea de invitare 11. Fenomenului procrastinirii: abordari teoretice, cauze, tipuri,
metode de combatere

1. Generalitati privind fenomenul procrastindrii.

2. Tipuri de procrastinare.
3. Cauzele procrastindrii.
4

Consilierea si metodele de combatere a procrastindrii.

1. Generalitati privind fenomenul procrastinarii
In psihologie, fenomenul de amanare a sarcinilor concrete a primit denumirea de procrastinare
(procrastination (Intirziere, amanare) din latind procrastinatus: pro- (in loc, inainte) si crastinus

(maine)).
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Prima abordare istorica a fenomenului procrastinarii a fost realizata in 1992, in lucrarea lui N.
Milgram "Procrastination: A Malady of Modern Time", iar discutiile stiintifice ample pe aceasta
temd au debutat cu doud decenii mai devreme. Totusi, mentiuni si descrieri ale fenomenului
procrastinarii pot fi identificate mult mai devreme, inclusiv in diverse lucrdri de la mijlocul
secolului al XVIlI-lea, precum si in Dictionarul Oxford din 1548. Termenul "procrastinare" a fost
introdus in stiintd in anul 1977 de catre P. Ringenbach in cartea sa "Procrastination in Life". In
acelasi an a fost publicata cartea lui A. Ellis si W. Knaus "Overcoming Procrastination", bazata pe
observatii clinice. Ulterior, a aparut cartea lui J. Burka si L. Yuen "Procrastination: What It Is and
How to Beat It", la fel bazatd pe o vasti practica de consiliere a acestor autori. In cele din urma, la
mijlocul anilor 1980, a inceput o analiza stiintifico-academicd a fenomenului procrastinarii
(Solomon, 1984; K. Lay, 1986; Rothblum, Solomon, 1986), au fost elaborate chestionare pentru a
studia procrastinarea (Aitken, 1982; K. Lay, 1986; McCown, 1987; Tuckman, 1991).

Prin urmare, procrastinarea este 0 amanare constientd a sarcinilor, care duce la consecinte
negative si este insotita de disconfort intern si trairi emotionale negative.

Exista o varietate de abordari teoretice care incearca sa explice fenomenul procrastinarii. Unele
dintre cele mai importante abordari includ:

e Teoria lui Janis si Mann (1977) conform careia conflictul si indecizia sunt o cauzd a
procrastinarii.

e Abordarea lui Ellis si Knaus (1977) potrivit cdreia procrastinarea se datoreaza convingerilor
irationale ale oamenilor care 1si asociaza valoarea personald cu performanta lor la sarcini.

e Observatia lui Burka si Yuen (1983) conform careia procrastinarea este folositd ca un
mecanism de protectie de catre persoanele cu o stima de sine fragila.

Teoria conflictului in luarea deciziilor, propusa de Janis si Mann (1977), trateaza
procrastinarea ca un principal "model de coping" pentru gestionarea deciziilor dificile. Conform
acestei teorii, factorii care preced procrastinarea includ un conflict decizional sever, asociat cu
pesimismul privind gésirea unei solutii satisfacatoare la problema. Prin urmare, procrastinarea
reprezinta un mijloc de a gestiona conflictul si indecizia.

Ce se intampla in creierul nostru atunci cand procrastinam? Este vorba de lupta intre partea
emotionald si cea rationald, iar procrastinarea este o victorie a emotiilor — creierul este construit Tn
asa fel incat, emotional, sa evite neplacerea si sa caute placerea. Este vorba aici pe de-0 parte de a
evita o sarcind neplacutd, dar si de satisfactia emotionala rezultatd din desfasurarea unor activitati
alternative, placute. Pe moment, aceastd statisfactie (sau evitarea insatisfactiei) sunt suficiente
pentru a inhiba motivatia rezultatd din partea rationald a mintii, care ne indreaptd spre a rezolva
sarcina/problema.

Dar oare de ce unele sarcini par atat de neplacute incat sa devina obiect de procrastinare?
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Unele sarcini sunt percepute ca obositoare sau plictisitoare, altele ca prea mari si prea
complexe, iar unele ca dificile, impunand mult efort si fara siguranta ca, dacd acesta va fi depus, se
va ajunge la un rezultat pozitiv. De multe ori procrastinarea este asociatd cu anxietatea (“si daca nu
voi reusi sa rezolv sarcina?”), alteori cu impresia (profund gresitd) ca pentru a completa o sarcind
este nevoie de o anume stare de spirit, si ¢a in lipsa acesteia efortul este inutil. In alte cazuri sarcina
pare atat de mare si de complexa incat Increderea ca poate fi dusa la bun sfarsit dispare. Alteori
rezultatele pozitive sunt anticipate a apare dupa un timp prea lung incat sd reprezinte un suport
serios pentru a incepe activitatea.

In plus, pentru cd procesul procrastinrii este in principal bazat pe emotii, ne spunem ci vom
face asta maine sau saptamana viitoare pentru ca in mintea noastrd existd deja imaginea persoanei
motivate si active care rezolva tot ce e de rezolvat ... dar Intr-un viitor ... care e oricand, dar nu azi.
Lucru care ar fi de acceptat cu o singura conditie: ca aceasta imagine si fie corecta. In realitate insa
mintea noastra tinde sd creeze o imagine ideala si rupta de realitate a persoanei care vom fi in viitor;
de fapt se foloseste de aceastd imagine pentru a intari evadarea din prezent, punandu-i in
contrapartida o versiune mult mai eficienta a sinelui, din viitor, exact pentru a justificare amanarea,
in asteptarea acelei stari imaginate, dar care nu exista in realitate.

Pentru a pastra acea stare emotionald buna a creierului asociatd procrastinarii, oamenii recurg
la tot felul de moduri de a justifica amanarea: fie refuza sa se gandeasca la sarcina, fie gasesc lucruri
alternative de facut, fie susfin c@ lucreazd mai bine sub presiunea unui termen de finalizare, fie pur
si simplu se angajeaza in activitati de tip escapist (jocuri, filme sau chiar somn nejustificat).

Din pacate nici una din aceste metode nu rezolva ceea ce era de facut, iar partea din creierul
nostru care stie ca exista o sarcind amanatd nu poate fi pacalita; da, poate fi redusa la tacere o
perioadad (cand partea emotionald preia controlul), dar va scoate capul la lumind mai devreme sau
mai tarziu §i ne va invinovati pentru intarziere; in acest mod se aduna frustrare, scade stima de sine
si se reduce si mai mult motivatia pentru actiuni prezente sau viitoare. Procrastinarea pe o sarcind
specifica de multe ori aduce paralizie totala in actiune, pentru ca vinovatia pentru ce nu am facut ne
impiedica sa facem orice altceva — paradoxal, ne Tmpiedicd inclusiv sd ne bucurdm pe deplin de
satisfactia de a ne fi luat cateva ore de amanare a sarcinii neplacute. Rezultatul este ca
procrastinarea nu reuseste sa aducd de fapt stare de bine, ci mai degraba sentimentul neputintei, al

inutilitatii, al incapacitatii proprii.

2. Tipuri de procrastinare
Cauzele aparitiei, tipurile de procrastinare si consecintele sale sunt larg descrise in literatura

straind. Astfel, Ferrari si Pychyl au identificat trei tipuri de comportament la procrastinatori

(Holloway, 2002):
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1. procrastinatori excitati;
2. procrastinatori care evita;
3. procrastinatori care folosesc tactici defensive de stabilire a obiectivelor.

Milgram N. distinge cinci tipuri principale de procrastinare:

1. Procrastinarea casnica Sau cotidiana: incapacitatea de a indeplini sarcinile zilnice si de rutina,
observata pe parcursul Intregii vieti si legata de incapacitatea de a gestiona timpul (treburile casnice,
cumpardturile etc.).

2. Procrastinarea in luarea deciziilor: incapacitatea de a lua decizii la timp, inclusiv si cele
nesemnificative.

3. Procrastinarea nevrotica: incapacitatea de a lua la timp decizii vitale (formarea familiei, alegerea
profesiei s.a.).

4. Procrastinarea compulsiva. care se manifesta cel mai frecvent ca o amanare cronica in orice
situatie.

5. Procrastinarea academica: dificultati in indeplinirea sarcinilor la timp pe perioada studiilor.

Desi clasificarea initiala a lui N. Milgram includea mai multe tipuri de procrastinare, ulterior
el a colaborat cu R. Tenne pentru a o simplifica, pastrand doar doud categorii principale:
procrastinarea in indeplinirii sarcinilor si procrastinarea in luarea deciziilor.

A.Chu siJ. Choi (2016) extind conceptul de procrastinare, introducind o distinctie importanta
intre procrastinatori pasivi si procrastinatori activi. Procrastinatorii pasivi se caracterizeaza astfel:
experimenteazd un disconfort intern semnificativ, se confruntd cu emotii negative, precum
anxietatea si stresul si nu reusesc sd finalizeze sarcinile la timp. A doua categorie de
procrastinatori considerda ca amanarea pana in ultimul moment le este benefica, iar in conditii de
presiune temporald, is1 mobilizeaza resursele interne si reusesc sa finalizeze sarcinile la timp.

J.R. Ferrari unul dintre cei mai renumiti cercetdtori canadieni ai procrastindrii, a propus o
tipologie a manifestarilor acestui fenomen bazatad pe caracteristicile personale si strategiile
comportamentale ale indivizilor. Conform clasificarii sale, existd trei tipuri principale de
procrastinatori:

1. indecisi: persoane predispune la procrastinare din cauza presiunii generate de
responsabilitatea ludrii unei decizii. Perfectionismul este o caracteristica frecventd a acestui tip de
procrastinatori.

2. evitanti: acesti procrastinatori amana din dorinta de a evita sarcinile pe care le considera
neplacute sau de a se eschiva de la evaluarea din partea celorlalti.

3. cautatori de senzatii tari: acestia sunt cunoscuti si sub denumirea de "procrastinatori
activi". E1 amana intentionat luarea unor decizii importante, deoarece le place senzatia de adrenalina

generata de finalizarea sarcinilor n ultimul moment.
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3. Cauzele procrastinarii

Numerosi autori au explorat cauzele procrastindrii, identificind o multitudine de factori care
pot contribui la acest fenomen. Printre cei mai importanti se numara: caracteristicile personalitatii
individului si specificul sarcinilor.

Astfel, analizdnd cauzele procrastindrii din perspectiva calitatii sarcinilor, majoritatea

autorilor identifica urmatoarele:

sarcini impuse din exterior;

e consecinte intarziate;

e termen limitd indelungat;

e investitie semnificativa de timp;

e sarcini plictisitoare, repetitive sau neplacute;
e program iIncdrcat cu alte sarcini;

e recompense intarziate;

e sarcini care implica scrisul.

3. Consilierea si metode de combatere a procrastinarii

Procrastinarea este o problemd comund care poate afecta semnificativ alegerea carierei si
succesul profesional. Consilierea vocationala poate fi un instrument valoros pentru a ajuta
procrastinatorii s depaseasca aceste obstacole si sa isi atingd obiectivele profesionale.

Consilierea vocationald poate ajuta procrastinatorii in mai multe moduri:

Identificarea cauzelor procrastinarii: Un consilier poate ajuta persoanele sa identifice

factorii care conduc la procrastinare, cum ar fi frica de esec, perfectionismul sau lipsa de

motivatie.

« Dezvoltarea strategiilor de gestionare a timpului: Un consilier poate ajuta persoanele sa
invete cum sa gestioneze timpul mai eficient si sa stabileasca obiective realiste.

e Cresterea motivatiei: Un consilier poate ajuta persoanele va identifice valorile si interesele
si sd gdseasca o cariera care sa fie satisfacatoare.

o Dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor: Un consilier poate ajuta persoanele sa invete

cum sa ia decizii eficiente si sa depaseasca frica de esec.

Specialistii recomanda mai multe metode pentru a scapa de procrastinare:

1. Sparge activitatea in parti mai mici, care sunt mai usor de gestionat.

2. Atribuie o prioritate mai mare sarcinii pe care ai tot amanat-o si cand ii vine randul in
programul tdu ocupa-te de ea fara sa mai stai pe ganduri.

3. Al putea incerca sa iti incepi dimineata cu task-ul cel mai complex/important/neplacut.

Capacitatea de procesare a creierului e mai mare dimineata.
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4. Ofera-ti recompense pentru fiecare lucru dificil si mereu amanat (cum ar fi o pauza, o

melodie).

Existd mai multe cdi de actiune in combaterea procrastinarii:

v Mai inti este de identificat fenomenul procrastinarii. Asta nu este intotdeauna usor — unii
procrastinatori rationalizeaza atat de mult amanarea incat devine dificil de identificat ca de fapt de
procrastinare este vorba. Fie ca se conving ca mai este destul de mult timp pana la termen, fie ca
evitd sa evalueze timpul necesar pentru a rezolva problema, fie se conving ca vor lucra mai bine sub
presiunea termenului de predare. Dar pana cand nu se puncteaza clar situatia, respectiv pana nu se
accepta ca este vorba de procrastinare, nu se pune problema unor cai de actiune. Pana la urma nu
este usor sa 1ti recunosti o problema — dar examinand istoria unor evenimente similare se poate pune
un diagnostic.

v A doua etapa este identificarea cauzelor procrastinarii, nu de alta dar combaterea acesteia
se face actionand asupra cauzelor.

O posibilitate este aceea a lipsei de incredere in sine referitor la capacitatea de rezolvare a
sarcinii, ceea ce asociaza orice gand la sarcind cu un nivel crescut de anxietate. Daca este vorba
despre asta, cea mai buna metoda de a combate procrastinarea este rememorarea unor sarcini
trecute, de acelasi tip, care au fost rezolvate cu succes.

Unele sarcini {in de obiective viitoare, pe termen lung si foarte lung — in aceste cazuri nu
existd o gratificatie actuala suficientd pentru a urni lucrurile din loc. $i aici e vorba de rememorarea
motivatiei globale, dar si de a gasi surse de satisfactie nu din atingerea obiectivului final ci
provenite din bucuria de fi facut un pas — desi pasul in sine nu este el insusi aducator de satisfactie,
sursa de mandrie personald ar trebui sa fie aceea de a-l fi facut, in sensul ca persoana care a facut
ceva si-a finut cuvantul fata de sine.

Unele sarcini sunt foarte complexe si par imposibil de realizat: secretul in acest caz constd in
etapizare si stabilirea de pasi de parcurs; In loc de concentrarea pe intreg (asociat cu temerea ca e
prea greu de realizat) este de vazut prima etapa, care sa fie suficient de simpla incat sa poata fi
parcursd acum.

Uneori procrastinarea este rezultatul supra-aglomerarii. Fie pentru ca persoana s-a inhamat la
prea multe, fie cd are o imagine gresitd a ceea ce inseamna efort sustinut. Alteori se ajunge in supra-
aglomerare tocmai datoritd anticiparii gresite a disponibilitatii viitoare de a lucra, asociata cu un
trecut de procrastinare recent. In toate aceste situatii este importanta prioritizarea si stabilirea unor
limite rezonabile pentru efort. S& nu uitdm ca in perioade aglomerate se poate sa lucram la presiune
maxima, dar acest lucru este posibil doar pe perioade limitate de timp si nicidecum la nesfarsit.

In consecinta, dispunem de urmatoarele tehnici pentru a limita procrastinarea:
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Motivarea. O sarcina neplacuta are totusi un scop pentru care trebuie realizata; fie ca e vorba de
un scop imediat, fie ca face parte dintr-un esafodaj mai complex — dar in orice caz atunci cand
ne-am asumat-o am avut un motiv care tine de obiectivele personale. A ne aminti de acestea
favorizeaza controlul rationalului asupra tendintei de procrastinare.

Prioritizarea. In fiecare zi sunt multe lucruri de ficut, unele mai placute altele mai putin
atractive, unele mai urgente altele mai putin urgente, unele mai importante, iar altele mai putin
esentiale. A decide ce sarcini sunt importante si urgente si a le Tncepe prioritar pe acelea este un
mod de a ne crea impresia despre noi ingine ca suntem in controlul situatiei si aceasta conduce la
o stare de bine general care poate limita tendinta de procrastinare. Dimpotriva, o persoana care
isi propune sa faca mult prea multe lucruri intr-o zi va incremeni in inactiune pentru cd inca de la
inceput 1si va da seama ca oricat de multe eforturi va face tot nu va fi de ajuns — asa ca se va lasa
invinsa Inca de la Inceput.

Setarea contextului — este vorba de mediul in care ne aflam pentru executarea unei sarcini. Daca
avem ceva de lucru, a raimane mai mult timp decat trebuie in dormitor sau a continua sa stam in
pijama este un pretext de procrastinare, in timp ce punerea corpului In miscare si imersarea intr-
un mediu asociat cu sarcina favorizeaza lucrul si taie din combustibilul procrastinarii.

Etapizarea. Orice sarcind complexa se poate descompune in etape — odata ce aceasta etapizare a
fost realizata, obiectivul imediat nu mai este sarcina integrald ci parcurgerea etapei urmatoare.
Daca aceste etape sunt suficient de mici incat sd nu mai para imposibil de realizat, sunt mai
putine sanse sa se instaleze procrastinarea.

Gasirea de satisfactii asociate cu rezolvarea sarcinii. Una din greselile frecvente pe care le fac
oamenii este cd nu 1si lasa timp sa se bucure cand au realizat o sarcind, chiar daca este una de
dimensiune mai redusa sau cu un grad mai mare de banalitate. A fi tot timpul cu ochii pe
dificultatile viitoare §i a uita ca in urma se afla o serie de actiuni deja intreprinse este o baza
pentru demotivare, in timp ce a se auto-felicita pentru fiecare etapa parcursa creste increderea in
sine si in faptul ci si sarcinile urmatoare pot fi duse la bun sfarsit. In plus, a te auto-gratifica
pentru o realizare permite si sa anticipezi satisfactia asociata incheierii sarcinii, anticipare care
vine sa submineze “domnia absolutd” a satisfactiei derivata din procrastinare.

Tehnica pasilor mici. Oricine a procrastinat vreodata (si toata lumea a facut-o, mai des sau mai
rar) stie ca este greu nu sa inchei sarcina, ci sd o incepi. Pentru a combate procrastinarea e
important sa te pui In miscare. Asa ca spune-ti “doar deschid fisierul” cand ai de compus un
material, “doar citesc o pagind” cand ai ceva de invatat, “rezolv doar punctul unu din prima
problemd” cand vine vorba de o tema, “spal doar vasele” daca e vorba de curatenia casei, “fac

doar 3 minute de exercitii” daca e vorba de un program de fitness, si asa mai departe. Odata pus
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in miscare, omul tine sd continue, pentru cd de fapt problemele procrastinate nu sunt dificile in
absolut, ci doar percepute ca neplacute.

= Renuntarea la gandirea in alb si negru. A merge pe principiul “totul sau nimic” este deosebit de
pagubos pentru cam toate domeniile psihologice, cu atat mai mult pentru procrastinare. A vedea
starea actualda drept complet incapacitantd si a anticipa o stare viitoare drept ideald este
combustibilul de baza al procrastindrii. Versiunea corectd este una n nuante de gri: “o sa fac o
parte din sarcind acum, poate ca o alta parte va fi maine, dar important este s o pornesc”.

= Cautarea suportului celor apropiafi — uneori acesta este extrem de util: cd ne intdlnim cu un
coleg sa lucram la o tema sau ca cerem cuiva sd ne asigure ca suntem capabili de a realiza o
sarcind, ca cerem sprijin 1n a identifica cea mai buna solutie sau rugam pe cineva sa ne aduca

aminte de motivatiile pe care parem sa le fi uitat pe moment, toate aceste metode sunt utile

pentru a ne scoate din starea de imobilitate psihica si a ne ajuta s pornim la treaba.

Activitati de invatare:
1. Prezentati impactul negativ al procrastindrii asupra vietii academice, profesionale si personale.
2. Realizati o lista cuprinzdtoare a factorilor care pot cauza procrastinarea si analizati impactul
fiecarui factor.
3. Realizati un plan de actiune personalizat pentru combaterea procrastinarii, identificaind metodele

st strategiile cele mai eficiente pentru dumneavoastra.
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