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Argument
Comunicarea in era digitala evolueaza intr-un ritm fascinant

in societatea contemporana, sistemul educational asuméandu-si
complexa responsabilitate de a ajuta educatii sa se adapteze la noua
paradigmd a educatiei, sd-si formeze competentele digitale
necesare interactiunilor productive in mediul educational. Tn acest
context disciplina universitard este orientatd spre formarea
competentelor profesionale ale cadrelor didactice pentru
gestionarea demersurilor de autoeducatie si formare prin
comunicarea on-line.

Din aceasta perspectivda cariera pedagogicd necesitd
respectiv, ajustare permanenta la noile provocari ale sistemului de
formare a cadrelor didactice, astfel, incat in activitatea didactica sa
valorifice intreg arsenalul tehnologiilor informationale si
comunicationale (TIC) care deschid noi oportunitati fertile de
producere/asimilare a cunostintelor. Cu toate acestea, odatd cu
avantajele sale, existd si riscuri asociate cu utilizarea excesiva sau
neadecvata a TIC in educatie. Se constata faptul, ca tehnologiile
informationale afecteazd direct bioritmul vital al personalitatii,
accelerand schimbarea pluri aspectuala a vietii umane.

In epoca contemporani s-au remarcat unele tendinte puternic
convergente in domeniul tehnologiei informatiei, care, prin
actiunea lor, au schimbat in mod fundamental mediul in majoritatea
domeniilor de activitate. La ora actuala educatii comunica activ
prin mesaje, email-uri, aplicatii de mesagerie sau prin dialog online
pe site-urile de socializare si forumuri, indiferent de localizarea
geografica. Conexiunea la Internet nu mai reprezintd o noutate.
Internetul si instrumentele digitale oferd o varietate de servicii, a
caror scop este facilitarea accesului consumatorilor la informatii,
educatie si dezvoltare profesionala si personala. Internetul
promoveaza o lume fara frontiere, un univers in care putem
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comunica cu alti oameni din alte colturi ale lumii in timp real.
Trecutul va fi mereu cu noi, Insa aceasta noua tehnologie este cheia
care deschide poarta viitorului. Este important sa folosim
instrumentele digitale cu atentie, dar este si mai important sa
decidem cand sd nu le folosim si, mai ales, cata atentie acordam
impactului comunicarii digitale asupra relatiilor umane si
dezvoltarii carierei profesionale.

Notele de curs sunt organizate in cinci unititi de continut.

Tema 1. Educatia in era digitald descrie diferite pozitii
stiintifice privind conceptele de referintd la disciplina de studiu si
cerinte actuale privind gestionarea TIC in Invatarea autonoma.

Tema 2. Managementul carierei pedagogice prin
valorificarea practica a competentei digitale evoca continuturi
referitoare la structura si definitiile competentei digitale.

Tema 3. Oportunititi de management a comunicarii prin
internet include descrierea unor abordari actuale si orientari
pedagogice in solutionarea problemelor ce rezultd din nevoia
valorificarii TIC in formarea profesionala.

Tema 4. Normele etice si legale in spatiul digital prezinta
anumite argumente de naturd etica care subliniazd impactul TIC in
constructia unor raporturi comunicative eficiente.

Tema 5. Instrumente digitale pentru comunicarea profesionala
directioneaza masteranzii spre un sistem de instrumente digitale
oportune dezvoltarii carierei pedagogice.

Adresat studentilor si cadrelor didactice, notele de curs
ofera un suport informativ, activitati pentru studiul independent, si
referinte bibliografice corespunzatoare unitatilor de curs.
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TEMA 1.
EDUCATIA iN ERA DIGITALA.
CONCEPT, CONTINUTURI SI CERINTE ACTUALE

1.1. Comunicarea pedagogica in era digitala
1.2. Pedagogia digitala

Competente:
= explicatia conceptelor: era digitala, pedagogia digital,
comunicare online, comunicare pedagogica;
descrierea semnificatiei mediul digital;
elucidarea particularitatilor comunicarii pedagogice n era

digitala.

+ #

1.1. Comunicarea pedagogica in era digitala

Fenomenul comunicarii este o trasatura centrald a culturii,
intrucat prin procesele de comunicare se transmit valorile,
atitudinile si perceptiile sociale de la o generatie la alta. Privit
istoric si functional, acest proces constituie insdsi umanizarea,
formarea si dezvoltarea indivizilor, a manifestarii culturale si
spirituale a oamenilor. Este recunoscut faptul, ca de-a lungul
timpului, mediile comunicationale s-au multiplicat de o maniera
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fara precedent, ca raspuns la nevoile de informare mereu in crestere
ale individului. Procesul comunicational capatd extensie,
manifestandu-se si dincolo de intentionalitatea individului uman,
caci ,,din punct de vedere al noii teorii, comunicarea verbald si
intentionala reprezinta doar varful unui aisberg urias, care inchide
intr-o unitate intregul comportament al unui individ integrat
organic intr-o totalitate cuprinzand alte moduri de comportament:
tonul, postura, contextul.”

Comunicarea pedagogica, definita de S. Cristea, reprezintd un
principiu axiomatic al activititii de educatie care presupune un
mesaj educational, elaborat de subiect (profesor), capabil sa
provoace reactia formativa a obiectului educatiei (prescolarului,
elevului, studentului etc.), evaluabila in termeni de conexiune
inversa externd §i internd.

Abordarea comunicarii didactice din perspectiva sistemica
releva identificarea elementelor procesului de comunicare
didactica (scop, participanti, emitator/receptor, mesaj, canal,
context, feed-back, surse de zgomot, dinamica procesului
comunicational) si regulile de realizare a comunicarii didactice
(ordinea actelor de comunicare, stabilirea cadrului de interactiune,
normele de interpretare a semnificatiilor). Din analiza
componentelor, functiilor, contextului specific rezultd caracterul
structural/sistemic ~ al  comunicarii  pedagogice.  Aceasta
caracteristicd distinctivd a comunicarii didactice se identifica din
structura actiunii educationale, potrivit careia toate componentele
pot fi analizate ca entitate independenta (agent, receptor, dispozitiv,
mesaje), ce 11 confera caracter sistemic numai prin relatiile stabilite
ntre acestea [14, p. 462-471].

Comunicarea pedagogica este comunicarea profesionala a
pedagogului Tn procesul instructiv-educativ, care are anumite

functii didactice si este orientat spre a crea climatul favorabil
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psihopedagogic potrivit, necesar procesului de instruire si educatie
prin crearea anumitor relatii dintre profesor - student. Comunicarea
pedagogica poate fi consideratd ca o maiestrie, dar nu o abilitate
umand. Secretul principal al dezvoltarii institutiei contemporane o
constituie abilitatea pedagogului de a se apropia de student
cointeresandu-1 si trezindu-i interes si dorinta de a cunoaste prin
intermediul comunicarii pedagogice [4].

Mediul digital a creat spatii si orizonturi noi pentru educatie.
lar educatia este obiectul de studiu al pedagogiei.

La fel ca toti cetatenii, profesorii trebuie sd dobandeasca
abilitatile digitale necesare pentru viata personald si profesionala
si pentru participare in societatea digitald. Este esential pentru
profesori, care actioneaza ca modele de roluri pentru urmatoarele
generatii, sd fie competenti din punct de vedere digital si capabili
sa utilizeze tehnologiile digitale cu incredere si in mod critic si
responsabil. Totusi, profesorii au nevoie si de un set de competente
specifice care le va permite sd valorifice potentialul tehnologiilor
digitale de a transforma predarea si invatarea. (Redecker, 2017, p.
15).

In timp ce utilizarea tehnologiilor digitale la modul general
pentru a comunica, a colabora, a crea si a invata este fara indoiala
importantd in viata profesionald a unui cadru didactic, partea de
predare si invatare, si anume utilizarea specifica in scop pedagogic
a tehnologiilor digitale, este esentiald pentru facilitarea procesului
de Invatare.

Abilitatea profesorului de a partaja resurse si de a comunica
digital poate ajuta, de asemenea, elevii sa invete unii de la
altii. Impartasirea cunostintelor si invitarea despre instrumentele
digitale care ajutd la promovarea colabordrii intre profesorii de
pregdtire poate, de asemenea, promova o culturd a partajarii si a

comunicdrii pe care profesorii o pot aduce 1n viitoarea lor practica.
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Rolul profesorului se schimba si pentru ca sunt mai putine intalniri
fizice intre profesori si discipolii lor, aceasta inseamnd ca sunt
necesare instrumente didactice digitale bine concepute pentru a le
permite studentilor sa colaboreze, sa interactioneze, sa partajeze si
sa comunice digital intre ei cu usurintd despre activitatea lor
academica.

Comunicarea digitald este un mijloc de comunicare larg
acceptat intre profesori, studenti, colegi, etc. Pe masurd ce
tehnologia informatiei si comunicatiilor devine omniprezenta,
aplicatiile care pot fi folosite pentru partajarea, cautarea si
elaborarea cunostintelor in pedagogia moderna capata din ce in ce
mai multd importantd. Recunoscand importanta tot mai mare a
tehnologiei informatiei si comunicatiilor in predare si invétare,
Astfel, cadrul didactic este pus in fata faptului de a utiliza
tehnologiile existente pentru a fi in pas cu noua generatie
utilizatoare intensa de tehnologii informationale si consumatoare de
informatii media mai mult decat lectura propriuzisa [6].

w~Foarte des, in discutiile despre educatia online §i predarea
cu ajutorul tehnologiei, ajungem la «cum» si «cdndy sa folosim
tehnologia, fara sa ne oprim pentru a ne gandi la «daca» si «de
ce».” (Morris & Stommel apud Heidebrink-Bruno, 2014).

Tehnologiile digitale faciliteaza documentarea, identificarea
problemelor si posibilelor solutii, apropierea de viata reala,
comunicarea intre cei implicati, structurarea procesului de
deconstructie si reconstructie, contactul cu experti, atragerea de
resurse, expunerea rezultatelor si validarea (publica a) demersului.
valorifica in procesul didactic elemente de factura multipla, cat si o
potentiald piedica in focalizarea pe rezultate relevante ale Invatarii
si utilizarea eficienta a timpului — strategiile pedagogice
conventionale si algoritmii consacrati trebuie sd incorporeze
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aspecte noi care tin de selectia continuturilor relevante si validate
stiintific, reinterpretarea rezultatelor asteptate ale Invatarii,
transpunerea sarcinilor de lucru n contexte de lucru colaborativ (la
distanta), asigurarea accesului, tehnici de motivare si de implicare
n activitate a tuturor membrilor echipei, strategii de incurajare a
invatarii independente, elemente de securitate digitald si de
siguranta in mediul online [9].

Inci mai trebuie si exploraim modul in care tehnologia,
accesul deschis si scoala fara ziduri schimba modul in care putem
face educatie, precum si efectele acestei educatii pe termen lung,
pentru individ, comunititi, societate. Inci mai avem de justificat si
de pregatit trecerea la o etapa noud, in care conceptorii de politici
educationale, decidentii, cadrele didactice, parintii inteleg, accepta
si promoveazd sau cer maniere noi de lucru, adaptate, care
incorporeazd intr-o masurd semnificativd tehnologii digitale si
educatie deschisa.

Oricum, fie ca o numim digitald, multimedia, la distanta,
inovativa, interactiva, este vorba de pedagogie — 0 pedagogie vie,
deschisd la nou, transformativa si, mai ales, utila.

Acest fapt este evident, in special in cazul generatiilor mai
tinere, carora Internetul le ofera oportunitati nesfarsite de a explora,
invata, socializa si crea, fapt care, la randul sau, contribuie in mod
direct la dezvoltarea personald a acestora. Internetul a devenit
principala lor sursa de libertate si informare pe masurd ce cresc si
le ofera mijloacele necesare pentru a-si exercita drepturile si
libertdtile in mediul online. Desi Internetul ascunde potentiale
capcane, pot fi luate masuri de precautie si poate fi oferitd o
asistentd considerabila.

Astfel, tehnologiile comunicationale, creeazd 0 stare de
confort fizic si intelectual, prezentate de mediul virtual, transforma

factorul uman in producatorul propriilor produse mediatice, crecaza
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noi identitdfi pe baza ofertelor avansate de progresul socio-
tehnologic, si nemijlocit contribuie la formarea competentelor
profesionale a cadrelor didactice. In acest context M. Bocos,
considerd ca, noile tehnologii comunicationale au potential de a
contribui la procesul de invatare si formare, dar nu sunt metode, ci
suporturi curriculare pe care sunt exersate, metodologii elaborate
progresiv de cadrele didactice, care valorifica abilitatea de a facilita
acest proces [4, p. 397].

Transformarea digitald reformuleaza lumea profesionald in
mai multe aspecte. Comunicarea si colaborarea au devenit mai
rapide, mai usoare si disponibile la nivel mondial, extinderea lumii
online a deschis calea catre noi modele de afaceri si profesii, iar
munca fizica si sarcinile de rutind sunt preluate din ce in ce mai
mult de roboti si automatizari. Aceste schimbari afecteaza
caracteristici ale pietei viitoare a locurilor de munca, cum ar fi
organizarea muncii, relatiile angajator-angajat si cerintele de
calificare si, de asemenea, influenteaza ceea ce educatia de astdzi
trebuie sa realizeze [5].

Traim in secolul vitezei si in era digitald. Suntem tot mai
multi conectati in mediul virtual prin intermediul gadgeturilor. Cu
peste 4 miliarde de utilizatori, internetul este cea mai mare retea de
comunicare si, totodatd, un mediu propice de dezvoltare pentru
oricine.

Tn era digitald in care traim astizi, comunicarea joaci un rol
central in viata noastra, atat la nivel personal, cat si profesional.
Tehnologia avansatd ne-a oferit modalitati noi si inovatoare de a
interactiona si de a comunica, insd odata cu aceste avantaje vine si
o serie de provociri. In acest context, abilititile de comunicare au
devenit mai importante ca niciodata [2].

Sa nu uitdm cd comunicarea este o arta si o responsabilitate.

Este o fortd puternica ce poate aduce lumina si intelegere in vietile
12



noastre $i in societatea in care traim. Sa o folosim intelept, s ne
exprimam cu autenticitate si s construim relatii bazate pe respect
si incredere. Prin comunicare, putem construi un viitor mai bun
pentru noi si pentru cei din jurul nostru.

Amploarea si ritmul schimbarilor tehnologice, ce constituie
0 serioasa provocare a societatii contemporane, generate de
procesele care se manifesta la scard mondiald ce plaseaza omul
lumii moderne intr-un sistem de referinta a lumii digitale [6].

Valorificarea tehnologiilor informationale si
comunicationale va spori formarea competentelor digitale, fapt care
ne determind sd construim retele de comunicare sociala reale in
afara lumii virtuale. Profesorii care prezintd deficit la nivelul
competentelor digitale si sociale riscd sd dezvolte probleme
serioase in diverse domenii, inclusiv cea profesionala.
Digitalizarea ofera omului modern o multime de avantaje, care Ti
usureazd sau ii imbunatatesc viata, fie 1l ajutd sa economiseasca
timp, bani, fie sd-si gdseascd prieten, fie ii ofera modalitati de a-si
petrece timpul simtindu-se mai bine etc. Tn afara multiplelor
beneficii, noile realizari tehnologice, schimba in sens distructiv
comportamentul oamenilor. Din pacate utilizarea internetului
provoaca anumite probleme, genereaza pericole, influente negative,
dependente grave. In aceste conditii ar fi foarte bine ca toti cei care
acceseaza si utilizeaza calculatorul si internetul sd le cunoasca, sa
le constientizeze si sd se protejeze de influenta factorilor negativi.
Accesand zi de zi internetul cu scop de informare, si comunicare
suntem expusi riscurilor de a - si pierde identitatea si de a avea
probleme de socializare. Utilizarea excesiva a noilor tehnologii
informationale si comunicationale pot genera schimbari imense 1n
plan personal si cultural, indiferent de cine il utilizeaza, iar in lipsa
unei supravegheri stricte a timpului petrecut comunicand doar

online, pot genera diverse probleme sau tulburari comportamentale.
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Tehnologiile digitale si-au dovedit potentialul pentru a
deschide educatia, pentru a o transforma, pentru a-i ardta o
directie plauzibild pentru ,,reinventare” pe fundamente nu doar
tehnologice, ci (mai degraba) culturale, sociale, profesionale,
economice, dar mai ales umaniste [21].

Impactul negativ al mutatiilor pe care noile tehnologii
informationale le genereaza in spatiul public, precum modificarea
mentalitdtilor, scaderea nivelului de dezvoltare a culturi
comunicdrii sociale, intolerantd fatd de continuturile de idei
traficate in Internet. Din acest punct de vedere mentionam ca
dezvoltarea complexa a personalitatii si integrarea profesionala este
posibila doar prin formarea unor competente sociale sporind nivelul
inteligentei emotionale, care nu are loc la nivel on line, dar la
contact direct.

Performanta in activitatea profesionala aratd asupra modului
in care acestia 1si controleaza propriile resurse psihice si rezultatele
pe care le obtine in activitatea educationald. Dacad resursele
implicate in realizarea obiectivelor vor fi minimale si rezultatele
vor fi maximale, atunci vom putea vorbi de performanta personala
crescuta.

Luand 1n consideratie alternanta si spontaneitatea
emotiilor care le traieste un cadru didactic sunt in condifia sociala
de a-si culturaliza trairile afective astfel, ca si demonstreze
competente digitale, de comunicare, sociale si emotionale ce vor
asigura consolidarea relatiilor frumoase cu discipolii. Emotiilor
valoroase trdite si simtite direct si nu la distanta vor spori nivelului
de formare a culturii comunicarii pedagogice ce ar putea fi asigurata
prin formarea unui sistem de competente socio-afective care
determind eficienta profesionald, necesare la toate ciclurile de
invatamant, indiferent de vechime ori nivel de pregatire. O buna
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pregdtire emotionala va conduce la o mai bund gestionare a
realitatii educationale, dar si a culturii sociale, in general.

Mediul digital a creat spatii si orizonturi noi pentru
educatie. lar educatia este obiectul de studiu al pedagogiei.

Performanta in munca este influentatd de starea emotionala
si nivelul de stres profesional. Munca si viata privatd oferd
individului resurse care pot fi utilizate atat pentru imbunatatirea
performantelor profesionale, cat si pentru cresterea calitdtii vietii in
toate domeniile. Stadiile asupra interferentei muncii cu viata privata
atrag atentia asupra unui aspect foarte important - competentele.
Creandu-si o imagine de sine pozitiva, profesorul 1si mareste
orizonturile §i  decide ori succesul ori esecul personal si
profesional. Imaginea de sine la profesori are multe implicatii in
dezvoltarea personala deoarece pune in valoare potentialul lui si
insumeaza sentimentele. Esecurile, succesele, aptitudinile,
dorintele — sunt raportate la propria imagine.

Cel mai important beneficiu al efortului de a articula o
pedagogie digitald constd in dezvoltarea capacitdtii cadrului
didactic de a proiecta, desfasura si evalua situatii educative
eficiente, utile, adaptate timpurilor si celor care invata.

In societatea contemporand marcati de inalt grad de
dinamism, comunicarea pedagogicd directd este mai necesara ca
oricand, deoarece confruntdrile, care iau amploare, constituie o
amenintare universald potentiala pentru orice persoand sau regiune.
Tn multitudinea circumstantelor existentiale oamenii sunt fiinte care
aleg si iau decizii, eficienta vietii fiind determinata de calitatea
deciziilor sale.
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1.2. Pedagogia digitala

Educatia in era digitald reprezintd un subiect care este mereu
in schimbare. Ce a fost valabil acum un an, astazi poate fi privit
total diferit. Uniunea Europeana si-a propus ca intre 2021 si 2027
sa imbunatateasca educatia digitald. Primul scop pe care si 1-au
propus este ,, Incurajarea dezvoltarii unui ecosistem de educatie
digitala de inalta performanta”, iar al doilea constda in
»Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante
pentru transformarea digitala” [20].

B. Croxall (2013), ofera o definitie a pedagogiei digitale,
afirmand ca: ,,Pedagogia digitala este utilizarea elementelor
electronice pentru a imbunatati sau a schimba experienta
educatiei”.

Pedagogia digitala nu se refera doar la utilizarea tehnologiilor
pentru predare ci, mai degrabd, la abordarea acestor instrumente
dintr-o perspectiva pedagogica critica. Astfel, este important sa
folosesti instrumentele digitale cu atentie, dar este si mai important
sa decizi cand sa nu le folosesti si, mai ales, cata atentie acorzi
impactului instrumentelor digitale asupra invatarii [17].

Tn continuare vom prezenta o descriere succinti a pedagogiei
digitale:

» metoda de predare/invatare/evaluare care utilizeaza mijloace
tehnologice moderne;

» studentul ce beneficiaza de invatarea online isi poate desfasura
activitatea oriunde este conexiune de internet;

» nu este necesara prezenta fizica a profesorului la clasa;

> se poate realiza prin mijloace digitale adecvate,
selectate de profesor prin intermediul retelelor de comunicare,
resurselor digitale si platformelor de invatare [9].

Chiar daca opiniile despre beneficiile digitalizarii sunt diferite,

realitatea dovedeste ca noile inovatii in domeniul tehnologiei
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digitale duc la progres. Ritmul in care evolueaza tehnologia este n
continud crestere, iar oamenii sunt dornici sa o imbratiseze.

Educatia si comunicarea in era digitald este consideratd o
oportunitate de conexiune a ideilor si oamenilor din diferite spatii
geografice, dar cu idei comune. Este important sd recunoastem ca,
comunicarea digitala si modul de utilizarea a tehnologilor a
schimbat interactiunile Intre oameni.

Era digitala in care trdim, oamenii au tendinta de a trdi virtual,
a comunica online, dar comunicarea pedagogica are un rol central
in viata academica, atat la nivel personal, cat si profesional.
Tehnologiile avansate ofera oportunitati inovative de a relationa si
de a comunica, insd odatd cu aceste avantaje vine si o serie de
provocdri la care trebuie sa fim pregétiti pentru a face fatd noilor
tendinte. In acest context, pedagogia digital este astazi varful de
lance al inovatiei pedagogice, principala sursd de schimbare in
teoria si practica educationald. In majoritatea cazurilor, profesorii
fac apel la noile instrumente si resurse digitale pentru a organiza
experiente didactice conventionale. Inovatia specifica pedagogiei
digitale este acolo unde situatiile educative digitale nu mai pot fi
transpuse Tnapoi in mediul analogic [19].

Educatia trece printr-o transformare fundamentala odatd cu
avansul tehnologic. Dispozitivele electronice, platformele online si
aplicatiile educationale au deschis noi orizonturi in procesul de
invatare, insa aduc si o serie de riscuri pe care nu trebuie sa le
ignoram.

Comunicarea digitald le-a oferit oamenilor sansa de a-si
continua activitatea si de a face fatd schimbarilor impuse.

Istoria ne-a aratat ca progresul tehnologic duce la evolutie
sociald, standarde si sperantd de viatd ridicate. In prezent,
tehnologia digitald este lider Tn ceea ce priveste evolutia
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tehnologica, impactul acesteia fiind resimtit in toate domeniile
economice si sociale.

Important este ca noile mijloace de comunicare sd nu
modifice radical felul in care comunicdm. Relatia virtuald nu
trebuie sa substituie relatia directa, la fel cum noile ritualuri de
comunicare digitald nu trebuie adoptate in comunicarea directa,
verbala, deoarece astfel de devieri au efecte si asupra moralitatii
persoanei [10].

Chiar daca, pentru companii si pentru noi toti, transformarea
digitala implicd costuri, eforturi si riscuri, ea reprezintd un pas
crucial pentru a tine pasul cu evolutia tehnologica, la nivel global
si pentru a ramane competitive la nivel local [19].

Multi dintre specialisti au analizat potentialul educativ in era
digitald, iar o serie de studii atrag atentia asupra unor aspecte
importante in ceea ce priveste utilizarea noii tehnologii a informarii
in acest scop. Unii inclina balanta spre utilitatea acestor mijloace
de predare-invatare, considerand ca este important sa le adoptdm in
diverse forme, in procesul formativ al tinerilor. Principalele
avantaje sunt: accesibilitatea, posibilitatea de a comunica
instantaneu, de a avea accesul la biblioteci digitale si materiale
didactice. Atat profesorii cat si elevii sau studentii pot beneficia de
resursele retelei globale in scopul formarii academice. Noile
tehnologii sunt prezente in multe dintre salile de clasa, iar tanara
generatie pare cd se deprinde usor cu aceste noi metode de educare,
bazate pe utilizarea computerului si a tehnologiei informatiei [10].

Noua viziune a educatiei de a crea un mediu educational
flexibil, adaptabil si inovator, promoveaza nu doar formarea
abilitatilor si cunostintelor necesare formabililor pentru cerintele si
provocdrile unei lumi digitale si globale in continua schimbare, ci
si identificarea surselor pentru formarea acestor abilitdti si
cunostinte [15, p. 117].
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Implementarea unei strategii de digitalizare a educatiei nu
tine numai de strategia insasi, ci si de capitalul social de care se
bucura institutiile publice, dar si de resursele alocate si multi alti
factori externi.

Tn era digitala, cunoasterea este la doar un singur click de
utilizator: marile biblioteci au inceput deja procesul de
digitalizare a materialului disponibil. Cartile sub format digital
au devenit disponibile prin reteaua internetului, constituindu-se
intr-o singurd biblioteca virtuald uriasa. Notiunea de sat global
(global village), conceputd de canadianul Marshall McLuhan
pentru a descrie comunicarea globald de la mijlocul secolului
XX, caracterizatd prin comunicarea cu ajutorul satelitilor
artificiali si al mediilor electronice a devenit evidentd prin
extinderea internetului in secolul XXI [1, p. 139].

Internetul si comunicarea digitald, contribuie in mod direct la
succesul sau esecul educational.

Era noilor tehnologii a pretins, incd de la Inceput,
modernizarea continutului si a infrastructurii necesare comunicarii,
cu rezultate notabile exprimate 1in calitatea si dinamica
continuturilor.

infinite ca 1 numar pentru exprimare, revolutionand atat
procesul creativ cat si modul in care se manifestda educatia
traditionala

Prin urmare, procesul de transformare digitald este
determinat atat de tehnologiile inovative, cat si de schimbarile in
comportamentul de consum al publicului.

Profesorul prezentului si al viitorului trebuie sa invete de
la elevi, si dezvolte o pedagogie a culturii digitale. In societatea
actuala calculatorul preia o parte din sarcinile care in trecut 1i

apartineau profesorului, furnizarea de cunostinte, activitati de
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repetitie si exersare, lasandu-i acestuia timp pentru a oferi
motivatie si suport afectiv elevului, sarcini neglijate in trecut. In
procesul de invatare profesorul are menirea de a obtine un
echilibru intre uman si tehnic. ,,Prelungirea rolului profesorului
prin noile tehnologii informationale trebuie facuta cu precautie,
pastrandu-se naturaletea interactiunilor umane. Totalitarismul
informatic poate fi periculos, ca orice exagerare si uni-
pozitionare!” (Cucos, 2008, p. 53).
Regandirea educatiei in era digitala constituie, asadar, o
conditie prealabila pentru competitivitatea globald viitoare a
Europei. In al doilea rind, numai educatia poate asigura
conditiile prealabile pentru incluziunea sociald si participarea
egala a cetatenilor europeni la o democratie digitalizata. Prin
urmare, regandirea educatiei in era digitald conteaza pentru
protejarea valorilor europene precum egalitatea, democratia si
statul de drept.
Educatia in era digitald include, dar nu se limiteaza la
educatia digitala si cuprinde transmiterea competentelor tehnice,
,,s0ft” s1 a cetateniei si se refera atat la educatia formala, cat si la
educatia non-formala de-a lungul vietii cetatenilor europeni [18].
Digitalul favorizeaza cresterea vitezei cu care circuld
informatia, schimba modalitatea de informare a unui public tot mai
numeros si faciliteaza accesul la cunoastere. Este tot mai accentuata
acum nevoia comunicarii i informdrii din mediul online, ceea ce
face necesara achizitionarea de competente pentru a putea
comunica in mediul virtual [1].

Pe langd oportunitati, educatia in era digitala implica si
provocari atat pentru studenti cat si pentru profesori — acestia
trebuie sa fie la curent cu inovatiile legate de realizarea unui produs
educational, de documentarea si distributia informatiilor unde

instrumentele digitale au un rol din ce in ce mai important.
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Educatia in era digitala este in continud schimbare si inovare
si necesitd ca profesorii si elevii sa fie deschisi la nou si ca acestia
sa se adapteze situatiilor diverse pe care le ofera. Desi, pentru unii
va fi dificil sa accepte toata digitalizarea educatiei, acesta este un
lucru probabil si tot mai aproape de noi.

Chiar daca educatia digitald nu poate inlocui pe deplin
metodele clasice de invitare, aceasta vine in sprijinul tinerilor
dornici sa exploreze si s asimileze informatii noi prin diverse
metode si cursuri practice, cu exercitii aplicate.

Educatia in era digitala ofera oportunitati extraordinare, dar
vine si cu provocdri semnificative. Este responsabilitatea noastra,
ca parinti, educatori si membri ai societatii, sd navigam aceste ape
cu intelepciune, asigurandu-ne ca copiii nostri sunt pregatiti sa
prospere in aceasta lume mereu in schimbare.

Activitati pentru studiul independent
1. Definiti termenii-cheie domeniului

'{ studiat.
Qo 5 f_; 2. Enumerati principalele provocari ale
O [f erei digitale.

3. Argumentati valoarea educatiei in era

digitala.

4. FElaborati lista surselor consultate (portifoliu electronic) la tema
studiata.

5. Explicati influenta pedagogiei digitale in dezvoltarea carierei
pedagogice.
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TEMA 2.
MANAGEMENTUL CARIEREI PEDAGOGICE
PRIN VALORIFICAREA PRACTICA
A COMPETENTEI DIGITALE

2.1. Competentele digitale: provocari sau oportunititi de
dezvoltare
2.2. Managementul carierei profesionale in era digitala

Competente:

= descrierea continutului stiintific al competentei digitale;

= prezentarea valentei formative a competentei digitale in
edificarea carierei profesionale;

% explicatia specificului managementului carierei profesionale
in era digitald;

= analizarea componentelor structurale ale carierei
profesionale.
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2.1 Competentele digitale: provocari sau oportunititi de
dezvoltare

Termenul ,,competentd digitala”, a fost lansat Tn 1990, si
ulterior mediatizat prin lucrarea lui Paul Gilster Digital Literacy
publicata in 1997. Conform Recomandarii Consiliului din 22 mai
2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul
vietii competentele digitale implica ,,utilizarea cu incredere, critica
si responsabila a tehnologiilor digitale, precum si utilizarea
acestora pentru Invatare, la locul de munca, si pentru participarea
in societate”. Tot in documentul citat, se mentioneaza ca ele includ
alfabetizarea In domeniul informatiei si al datelor, comunicarea si
colaborarea, educatia in domeniul mass-mediei, crearea de
continuturi digitale (inclusiv programarea), siguranta (inclusiv
bunastarea digitala si competentele legate de securitatea
ciberneticad), chestiunile legate de proprietatea intelectuala, precum
si solutionarea problemelor si gandirea critica [18]. Cel mai simplu
putem spune cd, competenta digitald este notiunea care descrie
abilitatile indivizilor legate de tehnologie.

Competenta digitala este abilitatea de a utiliza calculatorul si
alte tehnologii pentru obtinerea, copierea, evaluarea, prelucrarea,
prezentarea, producerea, stocarea si schimbul de informatii; de a
comunica, participa si interactiona in cadrul unei echipe prin
intermediul si al altor tehnologii disponibile [15].

La etapa actuald, competenta digitald, implica abilitatea de a
interactiona, comunica, publica si accesa informatia din diverse
locuri. Ea presupune capacitatea de a intelege si a utiliza informatia
provenita dintr-0 larga varietate de surse, in format multiplu, atunci
cand este prezentatd prin intermediul calculatorului. Este esential
sd Intelegem ca acest tip de competenta se refera la priceperea de a
stapani cunostinte si idei, nu doar de a actiona taste.
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Tot in contextul definirii conceptului analizat identificam in
lucrarea Standarde de competente digitale pentru cadrele didactice
din invatamintul general, [12, p.3-8], ca competentele digitale
reprezinta ,,sisteme integrate de cunostinte, abilitati, deprinderi,
atitudini si valori, formate si dezvoltate prin invatare, pe care le
poseda un individ si care pot fi mobilizate pentru a solutiona diverse
probleme ce apar in procesul colectarii, pastrarii, prelucrarii si
diseminarii informatiei prin intermediul tehnologiilor informatiei si
a comunicatiilor”. Din cele relatate intelegem ca avem nevoie de
valori formate si dezvoltate pentru a ne permite sd construim o
societate deschisa la tot ce este nou si util pentru membrii acestei
societati.

Competentele digitale au prezentat interes si pentru autori din
Republica Moldova. Astfel, cercetatorul A. Gremalschi in lucrarile
sale defineste competenta digitala drept: ,,ansambluri de
cunostinte, abilitati, atitudini si valori, formate §i dezvoltate prin
invatare, care pot fi mobilizate pentru a identifica si rezolva
problemele caracteristice ce apar in procesul acumularii,
pastrarii, prelucrarii si diseminarii informatiei cu ajutorul
mijloacelor oferite de tehnologiile informatiei si comunicatiilor”
[6].

Competenta digitala este abilitatea de a utiliza calculatorul si
alte tehnologii pentru obtinerea, copierea, evaluarea, prelucrarea,
prezentarea, producerea, stocarea si schimbul de informatii; de a
comunica, participa si interactiona in cadrul unei echipe prin
intermediul Internetului si al altor tehnologii disponibile [9].

Tot in acest context, autorul V. Cabac mentioneazd ca,
competenta digitald presupune: ,caracteristica obiectiva a
persoanei care o determind sa selecteze, sa integreze anumite
resurse §i sd actioneze inteligent pentru a trata o situatie” [2]. Dar

cum trebuie sd fie un individ ,,competent digital”? Réspunsul la
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aceastd intrebare il gasim in Cadrul european al competentelor
digitale pentru cetateni [3] unde sunt descrise cinci domenii care
definesc un individ ,,competent digital” si anume:

1). procesarea informatiei (identificarea, localizarea, recuperarea,
stocarea, organizarea si analizarea informatiilor digitale, tinand
cont de relevanta si scopul acesteia);

2).comunicarea (comunicarea in mediile digitale, schimbul de
resurse digitale prin instrumente online, comunicarea si colaborarea
prin instrumente digitale, interactionarea cu altii prin comunitatile
si retelele sociale);

3). crearea continutului (crearea si editarea continuturilor
educationale);

4). siguranta (protectia datelor cu caracter personal, protectia
identitatii digitale, luarea masurilor de securitate);

5). solutionarea problemelor (identificarea nevoilor si a
resurselor digitale, luarea deciziilor prin alegerea celor mai
adecvate instrumente digitale in functie de scopul sau nevoia
acestora, rezolvarea problemelor conceptuale prin mijloace
digitale, utilizarea tehnologiilor creative, rezolvarea problemelor
tehnice.

Asa cum se stie, competenta digitala a fost recunoscuta ca
fiind una dintre cele opt competente de baza pentru invatarea de-a
lungul vietii si care este valabila pentru orice profesie. Din aceste
considerente este necesar ca adolescentii sd detind aceasta
competentd pentru a le oferi oportunitatea de a deveni profesionisti
in domeniile solicitate.

Competenta digitala cuprinde ansamblul de cunostinte,
abilitati, atitudini, inclusiv strategii si valori, necesare pentru a
utiliza tehnologia si media digitala Tn realizarea sarcinilor,
rezolvarea problemelor, in comunicare, gestionarea informatiilor,

colaborare, creare si partajare de continut si formarea cunostintelor
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in mod eficient, corespunzaitor, critic, creativ, autonom, flexibil,
etic, reflexiv pentru munca, timp liber, participare, invatare si
socializare. In ansamblu, competenta digitala se refera la formarea
abilitatilor si capacitatea de a implementa un anumit set de
instrumente si / sau aplicatii [4].

Tn literatura de specialitate conceptul de competenta digitala
este interpretat din punctul de vedere ale mai multor aspecte,
include dimensiuni care reprezinta convergenta mai multor domenii
ce evolueaza foarte rapid, pe masura ce apar noi tehnologii digitale.
A fi competent digital, in prezent, presupune mai mult decat a fi
capabil de a utiliza cele mai recente tehnologii digitale (telefoane,
tablete etc.) sau software-ul unui computer — este vorba de a poseda
abilitati de cautare a informatiilor relevante, de a analiza critic si
creativ serviciile web, de a fi capabil sa comunici cu ceilalti,
folosind o varietate de instrumente digitale si aplicatii, de a
intelege/percepe media ca un habitat digital, de a proteja identitatea
digitala si a respecta normele etice de conduita in retea.

Un alt aspect care merita sa fie luat in consideratie este ca ,,in
calitate de competenta transversald, competenta digitala ne ajuta sa
stapanim si alte competente-cheie, cum ar fi comunicarea,
competentele lingvistice sau cele de bazd in matematica si stiinte”,
dupa cum a subliniat R. Vuorikari.

Competentele digitale sunt ansambluri de cunostinte,
abilitati, atitudini i valori, formate si dezvoltate prin invatare, care
pot fi mobilizate pentru a identifica si rezolva problemele
caracteristice ce apar in procesul acumularii, pastrarii, prelucrarii si
diseminarii datelor cu ajutorul mijloacelor oferite de tehnologia
informatiei si a comunicatiilor.

Avand In vedere cd profesorul va utiliza tehnologia si
calculatorul, are nevoie de un minim de competente digitale. Totul
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fiind digitalizat in jurul nostru si educatia a ajuns la un nivel in care
utilizeaza tehnologia la ordinea zilei.

Asadar, cadrul didactic ar fi bine s aiba cat mai multe
activitati interactive pregatite, care se pot desfasura si Tn mediul
online.

Competentele digitale specifice cadrelor didactice sunt
recunoscute in cadrul de competente drept competente esentiale pe
care profesorii trebuie sa le detina. Definitiile variaza cu privire la
ce constituie competenta digitald pentru un cadru didactic. in unele
cadre de competente, definitia este foarte largd, altele ofera o
descriere detaliata a ariilor si abilitatilor. Toate definitiile subliniaza
totusi ca profesorii trebuie sa stie sa integreze tehnologiile digitale
in predare si Invatare si sa fie capabili sa le utilizeze efectiv.
Utilizator informat, critic, creativ a
TIC necesitati cotidiene, educationale,
profesionale, etc.

Oportunitati pentru
dezvoltarea practici a abilitatilor
digitale, formarea atitudinilor 1in
contextul activitatilor educationale

Oportunitati pentru extinderea
experientei de utilizare a tehnologiilor
digitale relevante

Oportunitati de acces la mediul
digital pentru invatarea si explorarea
tehnologiilor digitale relevante

O componentd a competentelor
digitale generale este utilizarea
programelor software care devine o
cerintd obligatorie pentru tot mai multe locuri de munca.
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Ariile de competenta digitala

Competentele digitale au devenit indispensabile pana si in
zonele care, in mod traditional, aveau prea putind legdturd cu
tehnologia. Educatia digitald pe tot parcursul vietii vizeaza toti
cetatenii si este indispensabild intr-o lume care se afla in plin proces
de transformare rapida,. Astfel, planurile de actiune europene
tintesc extinderea competentelor digitale catre cele avansate in
randul cator mai multi cetiteni, cu precddere a celor implicati in
educatie si formare. Ca reactie la noile provocari din 2020, dar si
ca parte din ciclurile de functionare ale politicilor europene,
institutiile Uniunii Europene au depus eforturi considerabile pentru
actualizarea viziunii comune privind educatia si formarea
profesionald pe tot parcursul vietii si, Tn mod special, componenta
digitala.
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Componentele competentei digitale

Intelegerea tehnologiei impune si raportarea critica la aceasta
din perspectiva potentialelor probleme legate de etica, durabilitatea
mediului, protectia si confidentialitatea datelor, drepturile copiilor,
discriminare, inclusiv prejudecatile legate de gen si dizabilitate si
discriminarea etnica si rasiald. In acest demers, educatia formala
trebuie completata de educatie non-formala in sistem de parteneriat
cu bibliotecile, industria si institutiile de cercetare.

Competente  digitale necesare pentru profesori si
studenti/elevi

1. Creare de continut digital - posibilitatea de a crea
continut digital, intelegerea drepturilor de autor si a folosirii
licentelor in mediul virtual

2. Comunicare si colaborare - interactiune si colaborare
prin intermediul tehnologiei, cunoasterea, stabilirea si respectarea
unor reguli in mediul virtual, gestionarea identitatii digitale
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3. Siguranta pe internet - protejarea dispozitivelor pe care
le folosesti, protectia datelor personale, a sanatatii si a starii de bine
in mediul on-line, protejarea fata de diferite pericole in mediul
online- cyberbullying, folosirea tehnologiei n scopul de incluziune
sociala

4. Rezolvare de probleme - rezolvarea unor probleme
tehnice, identificarea si rezolvarea nevoilor tehnice, utilizarea
tehnologiei in mod creativ, dezvoltarea competentelor digitale
proprii si ale altora

5. Literatie digitala - cautarea, citirea si alegerea
continutului potrivit

6. Gestionarea informatiei - din mediul digital

DigCompEdun - nivele de detinere

CONSTIENTIZARE EXPLORARE  INTEGRARE  EXPERIENTA  CONDUCERE INOVARE

¢ Al Al Bl B2 €l ) Q2

Curiozitate, Reflectie (ritica,

dispanibilitate

Deirtaars reinnolme

rhimbare

A1 Incepator A2 Explorator B1. Integrator B2. Expert C1. Lider C2. Pioner (Inovator)

Cadrul european pentru competenta digitald a profesorilor
Domeniile competentei digitale:
-Comunicare digitala
-Gestionarea informatiei
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-Crearea de continuturi digitale educationale

-Implementarea aplicatiilor de management scolar

-Sisteme de gestionare a continuturilor educationale

-Utilizarea echipamentelor digitale in educatie

-Respectarea normelor etice si legale n spatiul digital

[INivel de baza (utilizator)

[INivel intermediar (creator)

[INivel avansat (promotor,formator)

Digitalizarea educatiei este o necesitate impusa de progresul
tehnologic permanent al societatii. Tehnologia nu este un scop n
sine, ci un vehicul prin care cunoasterea de inalta calitate, relevanta
si de impact.

Sistemele computerizate moderne permit crearea de continut
educational digital de calitate, personalizat, care pot urmari
acumularea de cunoastere a populatiei scolare si pot creste
motivatia pentru invétare.

Platforma va permite sustinerea si modelarea proceselor de
imbundtdtire a competentelor cadrelor didactice in ritm propriu,
intr-un spatiu de siguranta emotionald. Relatia de invatare dintre
»profesorul universitar” si ,studentul viitor profesor” este
intermediatd partial de tehnologie, ceea ce scade din anxietatea
asociata proceselor de transformare si confruntare a propriilor
limite de invatare si adaptare la nou.

Internetul este pretutindeni — 1in spatiile publice, in
restaurante si cafenele, in mijloacele de transport in comun, in
casele oamenilor, iar telefoanele mobile si laptopurile sunt vazute
ca fiind instrumente de comunicare esentiale. Un lucru este cert,
aceastd noud forma de comunicare ofera oamenilor posibilitatea de
fi conectati in permanenta indiferent de locatia lor [15].
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2.3. Managementul carierei profesionale in era digitala

Profesionalizarea cadrelor didactice, necesitatea de a spori
eficienta competentelor profesionale si de a trece la un nivel
superior al formarii acestora este un imperativ al timpului. Locul
de munca trebuie sa asigure armonizarea competentelor personale,
profesionale si sociale ale cadrelor didactice cu exigentele realizarii
performante a rolurilor profesionale incluse in fisa postului, pentru
sustinerea imaginii institutiei.

Evaluarea performantelor profesionale, individuale este 0
componentd importantd a planificarii si administrarii activitatilor
corelate de problema “relatie-salarii”. Activitatea personalului
reprezintd aprecierea gradului in care angajatul 1si indeplineste
responsabilitatile ce i revin, in raport cu postul ocupat. Evaluarea/
aprecierea profesionald poate fi variata, incepand de la observarea
ocazionald, referiri indirecte, amintiri sau intuitie pana la un sistem
formal, precis si util. Evaludrile ar trebui facute pe baza factorilor
care reflectd meritul adevarat, importanta sau valoarea muncii.

Managementul dezvoltarii carierei profesionale este extrem
de necesar, deoarece pregatirea pentru a educa si instrui, pentru a-i
invata pe altii cum sd invete este o opera niciodata incheiatd care
implica rabdare, intrucat existd momente de incertitudine, iar
rezultatele nu pot fi masurate imediat.

Calitatea cadrelor didactice este principalul factor al
managementului carierei profesionale, avand rolul de indrumatori
ai procesului educational, acestia contribuie la pregatirea unei noi
generatii orientate spre formarea si dezvoltarea unei cariere
profesionale de succes, marcate de schimbarile continue ale erei
digitale.

Sintagma ,,dezvoltare a carierei” a trecut prin trei abordari
majore Tn literatura de specialitate:
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e cariera ca o activitate individuala rezultata dintr-un proces
intrinsec si generat de resurse personale

e cariera ca proces derulat pe parcursul intregii vieti si care
este generat de un cumul de factori

e cariera ca proces care ofera sens procesului de dezvoltare
personala [14].

Cariera, in opinia autorului V. Negovan, reprezinta ansamblul
rolurilor profesionale performate de-a lungul vietii active a caror
succesiune poate urma traiectorii diferite in timp. Traiectoria Tn
cariera depinde nu numai de resursele actionale ale persoanei la
inceputul carierei si pe parcursul ei, ci §i de oportunitéti si, mai ales,
de modul in care individul are obiective de cariera clare si este
capabil sa se foloseasca de aceste oportunitati pentru a le atinge [8].

Orientarea carierei este centrata pe dezvoltarea vocatiei, dar nu
in mod separat de mediul social, relational, de munca si invatare
care contribuie la dezvoltarea personala integral. Pe ansamblu, din
toate definitiile date conceptului de cariera se pot desprinde o serie
de componente structurale, care pot fi sintetizate.

Conceptul ,,cariera” are urmdtoarele componente
structurale, reflectate in figura aldturata.

,,Cariera este succesiunea de profesiuni, indeletniciri,
pozitii, activitdfi, experiente si roluri parcurse/ practicate de
individ de-a lungul vietii lui profesionale concomitent cu inter-
pretarea lor subiectiva soldata cu traiectorii  distincte
profesionale”.

35



Traseu de integrare

socioprofesionald
Succesiune
de profesii

Traseu educativ,

profesional, social

™~

Rute Roluri
profesionale parcurse

Componentele structurale ale conceptului de cariera

Daca prin managementul carierei intelegem totalitatea
eforturilor de a influenta cariera uneia sau mai multor persoane,
atunci, in functie de subiectul initiativelor de influentare si
interventie, putem desprinde auto-managementul carierei, cand
fiecare persoana intervine pentru sine, si managementul carierei,
cand sursa de interventie o reprezintd organizatia.

Auto-managementul carierei justifica, poate, cel mai bine
conceptul de cariera proteica introdus de Hali si Mirvis (1996).
»Asa cum grecul Proteus a fost capabil sa-si schimbe forma dupa

Statute si Ansamblul

roluri ocupatiilor

dorinta, tot asa si individul matur are nevoie sd-si reinventeze
cariera de-a lungul timpului. Aceasta pune accentul pe alegere
individuala si flexibilitate” [14, p. 259].

Managementul depinde de contextul social, influenteaza si
este influentat de societate. In mod sigur despre management se
poate spune mult mai mult. Despre management, ca despre orice alt
domeniu in care interventia omului este hotdratoare, nu putem
pretinde ca am spus tot, nici macar ca am surprins esentialul.
Datoritd vitezei mari de dezvoltare a societatii si a noilor nevoi

36



auzim diferiti termeni asociati managementului, cum ar fi:

managementul industrial, managementul  administrativ,
managementul operational, managementul resurselor umane,
managementul situational, managementul comparat,

managementul intercultural, managementul afacerilor, etc. dar
parcd nici unul nu are atdt de multd “consistentd” ca si
managementul educational. In opinia cercetitoarei G. Cristea
,Parcd nici un management nu combind atat de multe activitati,
initiativd, previziune si actiuni ca si managementul educational.
Managementul educational, ca domeniu de studiu si practicd, a fost
desprins, in mod evident, din principiile managementului general.
Acesta a fost la inceput aplicat, asa cum se stie, in industrie si
comert” [10].

CUNOASTEREA
DE SINE

Imtersse - valor - ﬂ"|
competenis - prferings J

Flanificares
cantarii locolod
de muncé

persanals

Relationares
AWho Cnmo msterd o
explorares lnmii

ocupafilor

CEercetaren
posibilitadlor
acupaonale

CEmtarea potegizlilor
amEzjatori, orsEnirases
intervindlor d= amssjars,
activares repelelor d=
informatii

Inmtespretares chestiemarln de
imtersze - explorarss
preferingelor ocmpagonals -
folosirsa resurselor exoeme

Stahbilirea

obiectivelor
Trtilizasea mnei bibliotec 54
fEIUEE ENtEmME - informars
Stabilires prioritipilor zsupra tendingslor pieps
dervaltarea plamm i de
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strategziilor pemtm Lusares
implementarea planoloi decirilor
Imtegrares informetiilor
abfinnte anterior in
pracesul d= decizis

Ciclul dezvoltarii carierei
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Managementul carierei, se referd la implicarea directd a
agentilor organizationali in orientarea, dezvoltarea si consilierea
carierei angajatilor. , Managementul carierei se centreaza pe
activitatile organizationale care faciliteaza dezvoltarea carierei
angajatilor. Perspectiva managementului carierei inseamnd
adoptarea unei imagini de ansamblu a muncii in contextul vietii
oamenilor §i recunoasterea experientei persoanei care ajutd la
realizarea carierei” Planificarea individuald a carierei constituie
un alt mijloc prin care individul isi asuma responsabilitatea propriei
cariere. Specialistii in management definesc planificarea carierei ca
fiind ansamblul actiunilor de autoevaluare, de explorare a
oportunitatilor, de stabilire a scopurilor etc. menite a-1 ajuta pe
individ sa faca alegeri si schimbari informate legate de cariera [8].

In planificarea individuali a carierei se parcurg cinci pasi:

1) Autoevaluarea consta in recoltarea informatiilor despre
propria persoana (valori, interese, abilitdti, activitati preferate) si,
mai ales, Tn evaluarea lor.

2) Explorarea oportunitatilor presupune recoltarea informatiilor
despre toate oportunitatile existente atdt in interiorul, cat si in
exteriorul organizatiei care au legatura cu cursul propriei cariere.

3) Luarea deciziilor si stabilirea scopurilor urmeaza firesc dupa
cunoasterea de sine si a oportunitatilor.

4) Planificarea consta in stabilirea cailor si mijloacelor de
realizare a scopurilor propuse, ordonarea actiunilor in vederea
realizarii lor, considerarea consecintelor acestora, stabilirea
datelor-limita si a resurselor necesare.

5) Urmarirea realizarii scopurilor este actiunea prin care
individul 1isi contabilizeaza succesele si esecurile in raport cu
planurile propuse si, in functie de constatarile facute, isi mentine
vechile scopuri sau isi propune noi scopuri [7].
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Activitati pentru studiul independent
. 1. Prezentati structura competentei
\| | digitale.
W] 2. Modelati situatii pedagogice in
N@/\&/ r _e; care valorificati competenta digitala.
/II'| 3. Diferentiati termenii de
1 competenti si performanti.
4. Elaborati propriul traseu de dezvoltare a carierei
profesionale 1n era digitala.
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TEMA 3.
OPORTUNITATI DE MANAGEMENT
A COMUNICARII PRIN INTERNET:
ABORDARI SI ORIENTARI PEDAGOGICE

3.1. Managementul comunicarii digitale in dezvoltarea
carierei profesionale

3.2. Influenta internetului si a mijloacelor media asupra
comunicarii

Competente:

elucidarea particularitatilor managementului
comunicarii digitale;

determinarea influentei internetului asupra dezvoltarii
carierei profesionale;

identificarea mijloacele media ce au impact asupra
managementului carierei;

descrierea retelelor digitale in educatia pentru cariera
profesionala.
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3.1. Managementul comunicarii digitale
n dezvoltarea carierei profesionale

Comunicarea reprezinta un proces esential prin care are loc
schimbul de mesaje si informatii in vederea realizarii scopului si
obiectivelor planificate. De asemenea, comunicarea este elementul
fundamental care sta la baza functiei de coordonare, facilitind
interventia managerilor in vederea sincronizarii $i armonizarii
actiunilor membrilor organizatiei. Mesajele si informatiile
comunicate sunt supuse unui proces de interpretare si prelucrare din
partea fiecarui membru al organizatiei, care urmareste evaluarea si
selectarea datelor relevante, pentru a se obtine o reducere a
incertitudinii in ceea ce priveste intelegerea si cunoasterea misiunii
si obiectivelor promovate de organizatie. Sursa majoritatii
problemelor de comunicare o constituie diferenta dintre continutul
mesajului sau impactul pe care managerul intentioneaza sa-l
transmitd si modul in care ceilal{i membri ai organizatiei
receptioneaza mesajul [13].

Actualmente, tendintele sociale contureazd necesitatea
integrarii tehnologiilor informationale de comunicare in procesul
educational, n vederea alinierii actantilor educationali implicati la
nevoile societdtii. Pe deoparte, tehnologia constituie o solutie
pentru a continua invatarea in diferite contexte, iar pe de alta parte
este un mijloc prin care avem posibilitatea sa eficientizam procesul
instructiv-educativ.

Societatea de azi cu realizarile ei, nu ar fi aparut, nu s-ar fi
dezvoltat si nu ar fi existat, daca nu ar fi comunicarea. Nimeni nu
se indoieste in zilele noastre de rolul comunicarii digitale in
dezvoltarea unei cariere de succes.

Educatia evolueaza odata cu generatiile Web. La fel cum a

avansat tehnologia de la Web 1.0 pana la Web 4.0, asa se
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contureazd trecerea de la Educatie 1.0 la Educatie 4.0,
modificandu-se locul cadrului didactic si al educabilului in procesul
educational, abordarea acestora, modalitatea de interactiune,
instrumentele utilizate, s.a.. Astfel, abordarile traditionale ale
educatiei sunt optimizate prin utilizarea platformelor educationale,
podcasturilor, blogurilor, marcarii sociale si tehnologiilor similare
de colaborare [10].

Una dintre cele mai mari provocari ale comunicarii In era
digitald este gasirea echilibrului intre beneficiile tehnologiei si
potentialele sale dezavantaje. Desi accesul la informatii este mai
usor ca niciodatd, existd riscul supraincarcarii cu informatii si a
distragerii atentiei. De asemenea, utilizarea excesiva a tehnologiei
poate avea efecte negative asupra sanatatii fizice si mentale a
copiilor [5].

Epoca marilor descoperiri a schimbat radical modul in care
indivizii interactioneaza, asa cum tehnologia si Internetul a
revolutionat societatea in care traim.

Trebuie sd recunoastem cad traim intr-o perioadd in care
oamenii sunt dependenti de calculator, Internet, telefoane mobile,
tablete si alte accesorii tehnologice de acest tip, lucru care a
influentat modul in care ei comunicd. Considerdm cd aceasta
,2uniune” intre comunicare si tehnologie este menitad sa confere un
caracter solemn acestei societdtii aflate intr-o permanenta
dezvoltare, evolutie si adaptare la nou.

Putin timp In urma oamenii comunicau fatd in fata sau
telefonic, Insd acum totul se afla la un click distantd. Comunicarea
digitala a declansat o revolutie in mediul educational, si nu numai,
prin promovarea continud a noilor tehnologii [4].

Internetul este pretutindeni — 1in spatiile publice, Tn
restaurante si cafenele, in mijloacele de transport in comun, In

casele oamenilor, iar telefoanele mobile si laptopurile sunt vazute
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ca fiind instrumente de comunicare esentiale. Un lucru este cert,
aceasta noud forma de comunicare ofera oamenilor posibilitatea de
fi conectati in permanenta indiferent de locatia lor [5].

Functionalitatii comunicarii, din perspectiva retelelor de
socializare si a internetului, este absolut necesard. Structura
generald a acestui proces fundamental omului este marcata prin
specificul spatiului digital, in asa fel incat procesul in sine sufera
modificari. Comunicarea prin internet este mult mai rapida si mai
eficienta, insa riscam sa pierdem din vedere scopul comunicarii. Ne
concentram pe mesaj si pe transmiterea acestuia, mai mult decat pe
finalitatea procesului. In cazul comunicirii digitale simplificate,
multe dintre elementele comunicarii lipsesc, ceea ce duce la un
proces incomplet. Mai mult decat atat, elementele comunicarii non-
verbale lipsesc in situatia socializarii online, iar aceste lipsuri vor
duce la devierea comportamentului uman, adicad incapacitatea
omului de a se angaja deplin in procesul comunicarii. Internetul ne-
a introdus ntr-o noud epoca a comunicarii mediate, a socializarii
fara limite, a exprimarii libere, prin diversificaera metodelor de
comunicare si prin comprimarea distantei si a timpului [10].

Internetul raméne una dintre putinele inventii pe care indivizii
nu o inteleg intru totul, iar cel mai important efect al dezvoltarii
comunicarii digitale va fi modul in care aceasta contribuie la
realocarea si la transferul puterii de la stat si institutii catre indivizi,
dupa cum considera E. Schmidt si J. Cohen.

Tehnologiile informationale §i de comunicare reprezintd o
clasd de tehnologii inovatoare pentru acumularea rapida a
potentialului intelectual si economic al resurselor strategice,
asigurand dezvoltarea durabila a societatii [13].

Educatia secolului XXI este bazata pe noi principii didactice,
intrucat fenomenele, problemele sociale au evoluat, ceea ce

determind si schimbarea accentelor in procesul educational.
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Actantii educationali implicati in educatia secolului XXI, detin
roluri si atributii diferite, iar mediul de invétare poate fi creat atat
in sala de clasa/ grupa, cat si intr-un context virtual.

S-a identificat si existenta unei presiuni pentru digitalizare
prin formarea profesionald a cadrelor didactice. Sunt necesare
cursuri de formare, webinarii, proiectul CRED, activarea CCD-
urilor, in special pe dimensiunea utilizérii tehnologiei (aplicatii si
platforme speciale de comunicare si de gestionare a proceselor de
invatare si evaluare).

Transmiterea unui mesaj clar publicului tintd este esential,
insd modul in care acesta este transmis are si el un rol vital.
Instrumentele digitale creeaza un mediu propice pentru atragerea
sau respingerea participantilor in comunicarea digitala.
Comunicarea digitala le-a oferit oamenilor sansa de a-si continua
activitatea si de a face fatd schimbarilor impuse.

3.2. Influenta internetului si a mijloacelor media
asupra comunicarii

Publicul erei digitale este afectat pe de o partea de selectarea
informatiei printr-o tehnologie de retea, care duce la aparitia unor
bule informationale, In care informatia se propagd precum intr-o
camera de ecou, pe de alta parte este tot mai evident fenomenul prin
care existd diferente (economice si generationale) tot mai adanci
ntre cei care au capacitatea sau posibilitatea de a utiliza internetul,
si cei care sunt exclusi din sfera informatiilor. Rolul educatiei va
deveni din ce in ce mai important In cultivarea competentelor
digitale ale publicului, selectarea surselor credibile de informare si
adoptarea unui comportament online adecvat [1, p. 141].

Tehnologia faciliteaza comunicarea si colaborarea Intre copii,

parinti si profesori. Prin intermediul platformelor online si al
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aplicatiilor de mesagerie, copiii pot lua legatura cu colegii lor si pot
colabora la proiecte comune, chiar si in afara salilor de clasa.
Aceste interactiuni digitale promoveaza dezvoltarea abilitatilor
sociale, a intelegerii interculturale si a cooperarii intr-un mediu
virtual.

Prin intermediul tehnologiei, copiii au acces la o gama vasta
de informatii si resurse educationale. Internetul ofera o sursa bogata
de cunostinte, iar aplicatiile si platformele educationale pot oferi
lectii interactive si materiale de 1Invatare adaptate nevoilor
individuale ale copiilor. Astfel, acestia pot explora subiecte noi si
pot invata in ritmul lor propriu, intr-un mod interactiv si captivant
[14].

Internetul si mijloacele media ne ofera posibilitatea de a fi
activi in retea, de a ne face multi prieteni oriunde in lume si de a
interactiona in permanenta cu ei.

Ofera gratuit si cu entuziasm informatii despre noi, poze si
filme personale, participa la diverse activitati on-line. Foarte multe
Facebook si Instagram detine recordul absolut Tn ceea ce priveste
accesdrile de pe telefonul mobil.

Reteaua Facebook si Instagram poate genera dependenta
patologica de socializare, potrivit unui cunoscut psiholog britanic,
care afirmd ca site-ul alimenteazad neincrederea in sine a
utilizatorilor. Potrivit lui D. Smallwood, psiholog specializat in
cazuri de dependentd, Facebook alimenteaza neincrederea in sine a
utilizatorilor, mai cu seama la adolescenti, care sunt mai vulnerabili
deoarece stima lor de sine provine din relatiile cu ceilalfi, iar
retelele sociale 11 determina sa acumuleze sute de prietenii pe web,
informeaza cotidianul britanic Daily Mail. Autorul afirma ca,
platformele de socializare au transformat modalitatile de

comunicare intre indivizi din anumite sectoare sociale [1].
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Astazi in societate sesizdm probleme majore in diverse
domenii, probleme ce conditioneaza aparitia unor situatii
complicate, agitate, ce necesita solutionare in timp apropiat. Acest
fenomen a existat in toate timpurile. Problematica lumii
contemporane nu are un caracter national sau unul particular, ci are
un caracter universal si global, o cauzalitate complexa, ramificata,
pe care numai demersurile sistemico-holistice si sistematice o pot
elucida si solutiona adecvat.

Referindu-ne la internet ca sursd media, mentionam ca acest
instrument este astazi pentru omenire ceea ce acum cinci secole a
insemnat  inventia  tiparului.  Calculatorul,  tehnologiile
informationale produc schimbari radicale in toate aspectele vietii
noastre, inaintand cu viteza ametitoare si descatusand forte ce pot
fi deseori traumatizante [5].

Internetul este o tehnologie in continud evolutie si nu este
simplu de anticipat in ce directie se va dezvolta. Din ce in ce mai
multi utilizatori considera Internetul ca pe o ,,autostrada” digitala
pe care se vehiculeaza servicii si continuturi pentru o multitudine
de indivizi si organizatii. In acest moment, Internetul se masoari in
termeni de “tranzactii” efectuate sau in numarul conexiunilor la
retea, ceea ce deruteazd, deoarece nu putem sti daca o conexiune
reprezinti un singur calculator sau o retea locali. In principal,
Internetul ofera patru mari grupe de servicii:

-Servicii de comunicare ntre persoane (one to one, one to
many, many to one, etc.)

-Servicii de conectare intre masini (calculatoare)

-Servicii de distribuire de informatii

-Servicii de cautare de informatii

Numeroase cercetari s-au derulat pentru a determina
consumul de Internet, practicile de consum, profilul utilizatorului

de Internet, tipul de afaceri pe Internet [11].
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Comunitatile virtuale sunt formate din indivizi care
comunicd intre ei cu calculatorul (Computer Mediated
Communication). Insi, o asemenea comunitate se sprijind atat pe
infrastructura (conectarea calculatoarelor) cat si pe interactiunile
umane care se realizeaza prin CMC. In literatura de specialitate
intdlnim comunitatile virtuale sub diferite denumiri, de exemplu:
cybercomunitati, comunitati online, e-comunitati, web-comunitati,
grupuri sociale virtuale, etc. Indiferent de numele sub care le
intdlnim, retinem aparitia si dezvoltarea explozivd a acestora
[Ibidem].

Rheingold afirma ca o comunitate virtuala se formeaza
atunci cand “suficient de multi indivizi au numeroase discutii
publice, insotite de sentimente umane puternice, suficiente pentru
a forma o retea de relatii interpersonale”.

Comunitatile virtuale au avantajul unei comunicari n timp
real (instantanee), indiferent de locatie, ceea ce nu se poate realiza
in comunitatile reale. Acest tip de comunitati faciliteaza o varietate
de activitati pe care oamenii le pot face impreuna, fard a se afla,
geografic, alaturi. Un beneficiu suplimentar constituie sentimentul
de apartenentd la o comunitate de la care solicitd sau pentru care
poate asigura asistentd/ajutor de diferite feluri [5].

Principiul diversitatii este foarte important in spectrul
politicilor comunicationale in reteaua globala, incepand -cu
bibliotecile, editurile si televiziunea digitald si terminand cu
serviciile de date electronice.

In general, un serviciu de comunicare respectd principiul
diversitatii daca respectd urmatoarele criterii: (1) serviciul reflecta
diversitatea sociala; (2) serviciul este accesibil tuturor indivizilor
sau grupurilor care doresc sa se exprime la nivel de valori si norme;
(3) sistemul trebuie sa asigure posibilitatea alegerilor libere, fie la

nivelul intregii retele fie intr-o retea partiald. Problema relatiilor
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sociale Tn aceasta perioada de explozii tehnologice reprezintd unul
dintre cele mai cunoscute subiecte din cadrul cercetarilor privitoare
la spatiul virtual. [8, p. 28.]

Pentru a contracara efectele negative retelelor de
socializare, conform careia va trebui sa facem totul de la distanta,
Pierre propune sa ne sa ne deplasam fizic si sa ne intalnim in carne
si oase, probabil mai mult ca in zilele noastre, deoarece fenomenele
de relatie si de interconexiune de toate felurile (virtuale sau nu) vor
fi amplificate si accelerate [10].

Vom fincheia cu enumerarea unor caracteristici ale
comunitarilor virtuale: diseminarea spatiala, specificitatea, accesul
la informatii, anonimatul, libertatea de exprimare, egalizarea
statusului, supraveghere si control, desocializare vs relansarea
relatiilor sociale, oprirea declinului interactiunii umane.

Noile tehnologii au un efect important asupra notiunii de
identitate, ne intrebam daca aceste caracteristici sunt vizibile si in
spatiul virtual.

M. Maffesoli mentioneaza lumea aparentelor in spatiul creat
de internet. El observa mitologia mastilor, considerand ca o masca
este: ,.fata dubld sau, mai degraba, diversitatea fiintei ce nu poate
exista decdt capatand numeroase expresii mundane”.

In spatiul cibenetic, avem de fapt o dematerializare a
corpului, o ,,evaporare” a suportului fizic pentru ca indivizii sa se
poata contopi cu virtualul. Unii sociologi francezi ca Philip Breton
chiar sugereazd ca in utilizarea internetului, corpul devine o
adevarata povara si ca trupul este separat de spatiul in care se
desfasoara ,,actiunea” (cautarea informatiilor, utilizarea chat-ului,
email-ului etc). Activitati de tipul comertului electronic (e-
commerce) sau e-work presupun ca individul sa poata lucra de la
distantd, deci prezenta lui fizicd nu mai este necesard. Am putea

astfel argumenta ca virtualul este departe de a valoriza corpul si ca
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mai mult decat atat chiar il respinge [3] .

Pe de alta parte, M. McLuhan (1997, cap.2) sugereaza ca
tehnologia este o extensie a corpului si astfel indivizii pot ajunge
mult mai usor acolo unde altd datd le era dificil sd patrunda.
Considerand tehnologia ca o parte componentd a trupului,
dezbaterea noastra devine deschisd. Comunicarea reald este
anihilata fiind treptat inlocuita de cea virtuala.

Un exemplu este avatarul de pe Yahoo Messenger care
permite utilizatorilor sa-si asocieze o personalitate digitala care le
seamana fizic. Sau jocurile de genul The Sims ce reprezintd un
prototip al lumii virtuale totale, detasate de corp [10].

Influenta tot mai accentuata a platformelor de internet care
actioneaza ca agregatori de continut este una dintre cele mai
importante provocari cu care se confrunta societatea in era digitala
(de Corniere, Sarvary, 2017).

Retelele sociale online actuale (online social networks) repre-
zintd platforme de comunicare online care, utilizand instrumente
software, functioneaza in mod similar retelelor sociale naturale,
bazate pe contacte interpersonale directe. Retelele cele mai ample
oferd, prin declaratiile lor de misiune, promisiunea unei lumi des-
chise si mai interconectate, in care utilizatorii au posibilitatea de a
impartasi din viata, experientele si interesele lor (Facebook). In
mod similar, este adusa in prim plan promisiunea comunicarii efi-
ciente, dedicate 1n functie de interese clare, in timp real, depasind
limitdrile de spatiu si timp.

Retelele sociale online oferd avantajul participarii printr-un
efort minim, si selectia eficientd a informatiei din reteaua online
personala. Un alt tip de medii de comunicare, in dezvoltare si
specializare in perioada actuala, sunt plarformele de
crowdsourcing, care, prin caracteristicile lor, devin adesea
organizatii informale.
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Pentru comunicarea organizationald, existd o serie de oportunitati
si de avantaje in utilizarea social media, dar si solicitari si riscuri,
care trebuie gestionate cu atentie [8, p.59].

3

Activitati pentru studiul independent

i

x|

" | 1. Demonstrati necesitatea

&0 N0 po _t, dezvoltarii comunicarii digitale in
~ 0~ /f\ dezvoltarea carierei profesionale.

' [ 2. Colectati din sursele

consultate afirmatii relevante
pentru elaborarea proiectului de dezvoltare a carierei
profesionale.

. Descrieti impactul retelelor sociale asupra comunicarii.

4. Argumentati rolul comunitétilor virtuale in viata sociala.
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TEMA 4.
NORMELE ETICE SI LEGALE iN SPATIUL DIGITAL

4.1 Siguranta online

4.2 Utilizarea tehnologiei Tn setarile de confidentialitate in
spatiul digital
Competente:
# valorizarea normelor etice in spatiul digital;
# determinarea sigurantei in spatiul digital si in utilizarea

tehnologiei in invatare;

# descrierea normelor etice in spatiul digital.
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4.1 Siguranta online

Digitalizarea oferd omului modern o multime de avantaje,
care 1i usureazd sau 1ii imbunatatesc viata, fie il ajutd sa
economiseasca timp, bani, fie sa-si gaseasca un partener de viata,
fie 1i oferd modalitati de a-si petrece timpul simtindu-se mai bine
etc. In afara multiplelor beneficii, noile realiziri tehnologice,
schimba in sens distructiv comportamentul copiilor. Din pacate
utilizarea internetului provoaca anumite probleme, genereaza
pericole, influente negative, dependente grave. In aceste conditii ar
fi foarte bine ca copiii care acceseaza si utilizeaza calculatorul si
internetul sa le cunoasca, sa le constientizeze si sa se protejeze de
influenta factorilor negativi. Accesand zi de zi internetul cu scop de
informare, si comunicare copiii sunt expusi riscurilor de a - si pierde
identitatea si de a avea probleme de socializare.

Constientizdm beneficiile pe care internetul le aduce in orice
domeniu al existentei si este de asemenea important sa intelegem
pericolele la care ne expunem in mediul online tehnologia actuala
ne oferd posibilitatea sd facem mai multe operatiuni simultan
(multi-tasking), insd vom constata ca timpul tot nu este suficient.
Internetul ajutd in anumite cazuri la economisirea timpului, dar in
acelasi timp, propune alte activitati care consuma timpul. Perceptia
noastra asupra timpului este distorsionata atunci cand navigam pe
internet, astfel incat secundele se transforma in minute, iar minutele
in ore, fara defapt s realizam acest lucru.

In acest caz, o posibili solutie este stabilirea unui program
strict de utilizare a noilor mijloace sau alternarea timpului petrecut
online cu alte activitati recreative. Cu cat interactiunea cu spatiul
digital devine mai frecventd, cu atat dependenta devine mai
accentuata. Scurtele momente de placere si amuzament dobandite
online se cer repetate constant, producand adictie, asemenea
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substantelor narcotice. Este dificil sd renuntdm si este dificil, in
aceeasi masurda, sa stam departe de noile tehnologii pentru o
perioadd mai lunga de timp [6].

Utilizatorii spatiului digital au datoria de a identifica
modalitatile optime de a beneficia de resursele tehnicii actuale,
directionandu-le spre zidirea lor morald, prin exersarea
discernamantului personal.

Este nevoie mai mult ca oricand de formularea si aplicarea
unei etici digitale sau a unui cod de norme etice care sa delimiteze
anumite comportamente in spatiul digital. In acest sens, multi dintre
specialisti propun cateva seturi de norme etice care vizeaza
conduita generala a utilizatorilor in mediul digital. Aplicarea eticii
in contextul tehnologiei informatiei si a comunicarii, subliniaza
cateva aspecte importante. De exemplu, in spatiul digital trebuie sa
primeze respectul pentru ceilalti utilizatori. Intimidarea,
manipularea, dezinformarea, hartuirea, vulgaritatea, violenta
verbala, instigarea la ura, umilirea, santajarea, furtul de informatii,
hack-ingul, frauda etc., sunt atitudini care trebuie evitate cu orice
pret deoarece starnesc dezordine si propagd imoralitatea in
societate. De cealalta parte, se vorbeste despre un cod al bunelor
maniere sau atitudini pozitive pe care utilizatorii sunt incurajati sa
le adopte in interactiunea lor cu spatiul digital. Politetea,
corectitudinea, onestitatea, prudenta, sinceritatea, armonia, pacea,
stima, iertarea si iubirea sunt doar cateva principii morale aplicabile
in activitatea noastra zilnica in spatiul digital si in interactiunea cu
ceilalti utilizatori [6].

Facilitarea colaborarii regionale, nationale si europene pentru
schimbul de continut pedagogic digital, accesul la continutul
platformelor de tip MOOC, softuri si aplicatii educationale digitale,
la platforme securizate care respectd standardele de

confidentialitate si de etica, va creste capacitatea la nivel central si
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local de administrare a solutiilor dedicate imbunatatirii proceselor
educationale digitale [11].

Dupa cum putem observa, existd modalitati diferite de
utilizare a internetului, in functie de particularitatile fiecarei
generatii. Tinerii sau nativii digitali utilizeazd mult mai frecvent
internetul decét o fac imigrantii digitali, iar la rindul lor, imigrantii
digitali dau dovada de mai multa siguranta si maturitate in utilizarea
mediului internautic. Pentru oricare tip de utilizator este importanta
cultivarea discernamantului si a constiintei morale [6].

Fiecare sistem informatic trebuie evaluat din punct de vedere
al vulnerabilitatilor si conformarii din punct de vedere al regulilor
si normelor in mod periodic.

Comunicarea digitald joacd un rol esential in sec. XXI,
deoarece cu ajutorul ei si a tehnologiei, activitatea poate fi mutata
in mediul online fara a fi afectata productivitatea [1].

Siguranta pe Internet si in utilizarea tehnologiei in
invitare

A rdmane in sigurantd in mediul online poate insemna ceva diferit
pentru fiecare persoana. Stiind care este amprenta ta digitala, face
parte din siguranta si sanatatea utilizarii internetului. O amprenta
digitala reprezinta urmele informatiilor pe care le lasi cand folosesti
internetul, dar si impactul pe care activitdtile tale online le lasa
asupra ta - cum ar fi lucruri pe care le vezi, le auzi sau le citesti, dar
si lucrurile pe care alti oameni le spun si fac online.

O amprenta digitala nu este neaparat buna sau rea. Exista, iar
gandurile si sentimentele tale despre aceasta precum si efectele pe
care le are asupra ta depind de o multime de factori diferiti, cum ar
fi valorile tale, prioritdtile, varsta, etapa vietii, asteptarile scolare si
familiale.

Amprenta ta digitala este realizatd de aspectele care sunt

vizibile, cum ar fi postarile de pe retelele sociale ale tale sau ale
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altor persoane. Aceasta include fotografii, actualizari de stare,
inregistrarile locatiilor, grupuri si site-uri online care ti-au placut
sau carora te-ai alaturat si postari pe care le-ai distribuit.

De asemenea, include lucruri care pot fi Invatate despre tine
pe baza activitatii tale, cum ar fi site-urile web pe care le vizitezi,
informatiile personale pe care le introduci, mesajele si e-mailurile
pe care le trimiti si asa mai departe.

Ce poti face daca descoperi lucruri care nu iti plac la amprenta
ta digitala?

v' Strange restrictiile pe retelele sociale;

v' Acceptd numai cererile de prietenie de la persoane pe care
le cunosti 1n viata reala;

v' Seteaza setarea de confidentialitate astfel incit informatiile
despre tine (inclusiv imaginile) sd nu fie vizibile publicului;

v/ Schimba setarile, dacd este necesar, astfel incat alte
persoane sd aibd nevoie de permisiunea ta pentru a te eticheta in
postari;

v' Reseteaza parolele. Asigurd-te ca sunt puternice si nu le
impartasi;

v Géandeste-te cu atentie de fiecare datd cind postezi sau
distribui o informatie in mediul online [10].

Pentru a fi in sigurantd in mediul online, este necesar si
respecti cateva reguli simple:

1. Intreaba - Cere mereu permisiunea Tnainte de a posta o
informatie despre o altd persoand sau inainte de a face publica o
imagine, discutie sau un email. Asigurd-te mereu cd aceste
informatii nu sunt personale.

2. Fii atent - Verifica ortografia sau alte greseli de scriere
atunci cand postezi In mediul online sau cand trimiti un mesaj.
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3. Fii politicos - Mentine mesajele scurte, la obiect si
politicoase. Nu trimite multiple mesaje si nu irosi timpul celorlalte
persoane.

4. Nu jigni si abuza - Fii de ajutor pentru persoanele cu care
interactionezi. Daca o altd persoana este nepoliticoasa cu tine, te
jigneste sau abuzeaza de tine 1n spatiul online, fa acest lucru
cunoscut prin blocarea persoanei si discutia cu o persoana adulta.
Daca asisti la un astfel de comportament, nu incuraja si incearca sa
fii pozitiv si sa ajuti victima.

Netiquette - Reguli de baza de respectat in timpul orelor online
Netiquette este eticheta internetului, reprezinta reguli simple
despre cum sa te comporti in mediul online pentru a-1 mentine un
spatiu politicos pentru toti participantii. Mai jos gasesti cateva
reguli care te fac un cetatean bun al spatiului online:

1. Ramai concentrat. Pune deoparte jucdriile, gadgeturile si
alte posibile distrageri. Fii ochi si urechi in timpul orelor. Opreste
muzica si alte zgomote si activitati care te vor impiedica sa auzi si
sa asculti ce se discuta.

2. Respecta ideile altora. Ascultad ce au de spus colegii tai.

3. Pune intrebari. Utilizeaza butonul de ridicarea mainii daca
ai o intrebare.

4. Verifica-ti gramatica si ortografia. Fii formal/a si nu utiliza
comenzile rapide in caseta de chat.

5. Foloseste corect caseta de chat. Tn chat sunt acceptate numai
discutii privitoare la ora. Nu partaja imagini, comentarii sau linkuri
care nu au legatura cu discutia.

6. Fii pregatit/a. la-ti langa tine stilouri, creioane, carti, caiete
s1 alte materiale necesare inainte de curs.

7. Distreaza-te! Nu-ti fie teama sa gresesti [5].
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Consideratii de ordin etic si riscuri

* Instrumentele Web permit oricérei persoane sa incarce sau sa
editeze materiale pe Internet, dar este posibil ca continutul sa nu fie
Tntotdeauna corect sau exact din punct de vedere faptic. Acest lucru
evidentiaza importanta oferirii unor oportunitati ample elevilor, Tn
vederea dobandirii competentelor mediatice necesare pentru a
evalua corectitudinea si atitudinea site-urilor si a continutului.

* Cadrele didactice nu ar trebui sa mearga pe linia simplista,
conform careia orice continut fals este in mod necesar rdu — acesta
poate fi o extensie a unui simulacru in mediul online si ar putea
avea si o valoare educationala (de exemplu, profiluri false ale unor
personaje celebre din istorie pe retelele de socializare).

* Instrumentele si aplicatiile Web ofera oportunitati nelimitate
utilizatorilor de a publica informatii despre ei insisi si despre altii.
Cu toate acestea, ei trebuie sd ramand vigilenti la riscurile
dezvaluirii propriei persoane si la pierderea vietii private. Regula
principala este de a nu publica nimic ce nu este destinat lumii intregi
[10, p. 27].

* Reamintiti elevilor cd nu trebuie sd divulge informatii
personale in spatiile publice pe Internet, la fel cum nu le-ar dezvalui
intr-un forum offline. Aceasta reprezintd o problemad mai ales
pentru bloguri, care adesea, sunt personale prin insasi natura lor.

* Nici blogurile anonime nu sunt intotdeauna complet
anonime si stergerea unui blog nu inseamna ca intregul sau
continut nu va putea fi vizualizat.

+ Ganditi-va la securitatea dumneavoastrd in mediul offline si
puneti-va intrebarea: cat de usor i-ar fi cuiva sd ma gaseasca in
baza informatiilor pe care le-am furnizat?

* Ganditi-va la mesajul si la personalitatea pe care le veti
demonstra in calitate de blogger sau vlogger. Ar putea fi acestea

59



ofensatoare pentru unele persoane? Ar putea fi acestea ofensatoare
pentru scoala dumneavoastra sau viitorul angajator?

* Blogurile si vlogurile pot fi, de asemenea, utilizate pentru a
difuza mesaje pline de ura si discriminatorii sau pentru a promova
continut extremist, radical sau jenant [Ibidem].

Un aspect fundamental in educatia digitala este siguranta
online. Copiii trebuie sa fie educati despre pericolele internetului,
cum ar fi hdrtuirea online, accesul la continut inadecvat si riscurile
legate de partajarea informatiilor personale. Parintii si educatorii
trebuie s fie proactivi in monitorizarea activitatii online a copiilor
si Tn stabilirea unor reguli clare privind utilizarea tehnologiei.

4.2 Utilizarea tehnologiei Tn setarile de confidentialitate in
spatiul digital

E usor de sesizat ca In ultimul timp Internetul oferda o
abundentd de instrumente educationale, ba chiar s-a transformat
intr-un adevarat labirint in care mereu e ceva nou de descoperit si
de incercat. in ciuda tentatiei de a se pierde in acest labirint, ¢ de
dorit ca profesorul sd evite “vandtoarea” de instrumente de dragul
lor insele, pentru cd se poate ajunge in situatia in care ’nu se mai
vede padurea din cauza copacilor”. O selectie clara este necesara
Tnainte de a investi timp.

Tehnologiile si aplicatiile digitale au devenit indispensabile
unui proces educational eficient si nu trebuie sa reprezinte o simpla
adaugare in planul de scolarizare. Ele trebuie sa fie integrate deplin
in serviciul educatiei la toate nivelurile sistemului de Tnvatdmant.
Actorii educationali trebuie si fie formati pentru a face fata
schimbarilor tehnologice din toate sferele vietii, precum si
asteptarilor nativilor digitali, acest fapt afecteaza direct procesul
lor de Invatare, iar noi trebuie sd adaptam metodele pe care le

utilizam pentru a asigura un proces de studiu productiv si
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constructiv. Tendintele contemporane de dezvoltare a educatiei
implica utilizarea activa a tehnologiilor de invatare la distanta. Unul
dintre cele mai populare instrumente pentru Invatarea la distanta
este Google Services, care are un sistem complet si eficient, in acest
sens, el poate fi accesat de orice proprietar al unui cont Google, in
cazul nostru subiectii fiind elevii, parintii si profesorii, asigurand
totodata si un mediu virtual de comunicare [7, p.20].

Se spune, pe buna dreptate, ca orice instrument e doar atat de
bun ca acela care il foloseste.

Utilizarea tehnologiilor reprezinta o activitate dominanta, cu
orientari atat profesionale si de informare, cat si cu tendinte
consistente de atribuire a timpului pentru comunicare online (email,
chat, retele de socializare etc.) si scopuri de petrecere a timpului
liber (jocuri, muzica, filme). Timpul total de expunere la sursele
digitale pentru scopuri profesionale sau de petrecere a timpului
liber este foarte mare, raportat la media activitatilor zilnice.

In prezent noi toti triim si activim intr-o noui era- ,,Era
digitala” cand tehnologiile informationale afecteaza direct lumea
sub toate aspectele ei, iar ritmul schimbarii se accelereaza. Exista
trei tendinte puternice convergente in domeniul tehnologiei
informatiei, care, prin actiunea lor, au schimbat in mod
fundamental mediul din majoritatea domeniilor de activitate. Mai
intdi, internetul a facut informatiile gratuite, abundente si
omniprezente - practic totul este online. In al doilea réand,
dispozitivele mobile si retelele au facut cautarea si conectarea
continua la internet disponibile pe scara larga. In al treilea rand,
conceptul de ,,nor omputational’’ a pus practic o putere de calcul
si de stocare infinitd, precum si o multime de instrumente si de
aplicatii sofisticate la dispozitia tuturor [7, p.20].

Tendintele care reies din astfel de studii sunt semnificative

si 151 pot dovedi utilitatea pentru mai multe domenii.
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Inteligenta digitala sau ,,DQ” este un set de abilitati sociale,
emotionale si cognitive care permit indivizilor sa faca fata
provocdrilor si sa se adapteze la cerintele vietii digitale. Aceste
abilitati pot fi in linii mari, impartite in opt zone interconectate [10]:

1. ldentitatea digitala: Capacitatea de a-si crea si gestiona
identitatea on-line, a impactului ei pe termen scurt si pe termen

2. Practica digitala: Capacitatea de a utiliza dispozitive si mass-
media digitale, inclusive obtinerea unui echilibru sanatos intre viata
on-line si offline.

3. Siguranta digitala: Capacitatea de a gestiona si evita riscurile
on-line (de exemplu hartuirea sau continuturile cu caracter de
violenta si obscenitate

4. Securitatea digitala: Capacitatea de a detecta amenintarile
cibernetice (de exemplu, hacking-ul, escrocheriile, malware), pentru
a intelege cele mai bune practici si de a folosi instrumente de
securitate adecvate pentru protectia datelor.

5. Inteligenta emotionala digitala: Capacitatea de a fi empatici si
de a construi relatii bune cu altii on-line.

6. Comunicarea digitald: Capacitatea de a comunica si de a
colabora cu alte persoane care folosesc tehnologii digitale si media.

7. Alfabetizarea digitala: Capacitatea de a gasi, evalua, utiliza,
partaja si crea continut precum si abilitatile legate de gandirea critica.

8. Drepturile digitale: Capacitatea de a intelege si sustine
drepturile personale si juridice, inclusiv dreptul la viatd privata,
proprietate intelectuald, libertatea de exprimare si de protectie
impotriva discursului de ura.

Dezvoltarea acestui nou tip de inteligentd e strans legatd de
cea a unor calitati ce tin de inteligenta emotionald, precum si de
comportamente pozitive cum ar fi empatia sau prudenta. Ele
impulsioneaza utilizarea responsabild a tehnologiei, o caracteristica
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necesara succesului in carierd si care va ajuta adultii de maine sa
foloseasca tehnologia si nu sa se lase folositi de aceasta.

In era digitald, tehnologia a redefinit modul in care copiii
invata si se dezvolta. Cu toate acestea, odatd cu avantajele sale,
exista si provocari si riscuri asociate cu utilizarea excesiva sau
neadecvata a tehnologiei in educatie. Una dintre provocarile majore
ale educatiei in era digitald este dependenta de ecrane si
sedentarismul. Este foarte important ca toti cei implicati in procesul
educational, profesori parinti, si promoveze un echilibru intre
utilizarea tehnologiei si activitatile in aer liber, exercitiul fizic si
interactiunea sociald directa.

Pachetul Google Workspace for Education contine
instrumente digitale moderne care imbunatatesc procesele de
predare, invatare si colaborare in scoald prin integrarea noilor
tehnologii in activitatea didactica si administrativa. Instrumentele
Google pentru educatie sunt recomandate profesorilor ca fiind una
din cele mai bune aplicatii pentru colaborare si feedback si pot fi
folosite la clasa impreuna cu alte instrumente digitale de predare si
invatare, care transforma actul educational intr-o experientd
interactiva si interesanta. Instrumentele digitale au fost diversificate
si perfectionate in timpul pandemiei [4].

In conditiile presiunii pentru continuarea activitatii si ale
construirii unui mediu care sd acopere nevoia publicului de
informatie, prin adaptarea continua la noutatile tehnologice si
provocdrile mediului digital, inovarea este cuvantul de ordine chiar
si pentru cei care se considera experimentati in online [1].

Actualmente, tendintele sociale contureaza necesitatea
integrarii tehnologiilor informationale de comunicare in procesul
educational, Tn vederea alinierii actantilor educationali implicati la
nevoile societdtii. Pe deoparte, tehnologia constituie o solutie

pentru a continua invatarea in diferite contexte, iar pe de alta parte
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este un mijloc prin care avem posibilitatea sa eficientizam procesul
instructiv-educativ [7].

Astfel este important sa stabilim setdrile de confidentialitate
care sunt comenzile care permit utilizatorilor sa limiteze accesul la
informatiile lor si la volumul de informatii care pot fi vazute de altii.
Setarile de confidentialitate pentru majoritatea retelelor sociale sunt
initial setate la o pozitie prestabilitd; de obiceli, le puteti personaliza
in functie de necesitatile dumneavoastra si ar trebui sa le verificati
de fiecare data cand platforma sociala va informeaza ca a
implementat actualizari. Pentru a va proteja de spargeri de cont
setarile de confidentialitate trebuie verificate in mod regulat si pe
toate dispozitivele echipate cu Wi-Fi. Nu uitati sa verificati si
setarile de geolocalizare, deoarece coordonatele locatiei
dumneavoastra/dispozitivului ~ dumneavoastra  sunt  aspecte
importante ale confidentialitatii dumneavoastra [10].

Activitati pentru studiul independent

rJ 1. Identificati  riscurile  si

l
i
&0, 0 po Y: provocarile legate de utilizarea
=0\~ /{\ telefoanelor si a dispozitivelor
{ mobile Tn activitatea profesionala.
2. Identificati mijloacele de

prevenire si de protejare de identitdtii in online.

3. Descrieti impactul ~ nerespectarii setarilor  de
confidentialitate Tn protejarea datelor personale in spatiul
digital.

4. Demonstrati rolul regulilor de etica digitala;

5. Definiti conceptul de inteligenta digitala.
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TEMAS.
INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU COMUNICARE

5.1. Oportunititile instrumentelor digitale in dezvoltarea
comunicarii

5.2. Retelele de socializare si efectele acestora asupra
comunicarii

Competente:

+ prezentarea instrumentelor digitale valorificate 1n
dezvoltarea comunicarii;

#* descrierea retelelor de socializare si efectele acestora asupra
comunicarii;

# determinarea resurselor si echipamentelor digitale n
comunicarea pedagogica;

Y You ¥
) Qe

Tehnologia nu va inlocui niciodata profesorii grozavi, dar
tehnologia folosita de profesori buni poate fi transformationala.
(G. Couros)
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5.1. Oportunititile instrumentelor digitale Tn dezvoltarea
comunicarii

Internetul promoveaza o lume fara frontiere, un univers in
care oamenii pot comunica cu alti oameni din alte colturi ale lumii
n timp real.

Utilizarea instrumentelor TIC, sporind atractivitatea,
motivatia pentru Invatare a nativilor digitali. Din aceste
considerente, rolul integrarii tehnologiilor n procesul instructiv-
educativ a devenit unul esential, pe de o parte, fiind o necesitate din
perspectiva profilului de Invatare a nativilor digitali, pe de alta
parte, fiind o cerintd a lumii contemporane, iar institutiile de
invatdmant trebuie sa corespunda in pregatirea educabilului pentru
viata [7].

Competentele de utilizare implica stapanirea instrumentelor
contemporane de comunicare ca mijloc de exprimare si intelegere
— cunoscute anterior in limba engleza ca cei 3 R (lectura, scrierea
si aritmetica). Dar cand utilizdm instrumente si platforme digitale
pentru a ne exprima, influenta, viteza lor, dar si instantaneitatea
disemindrii transforma competentele de utilizare Intr-un concept
eterogen, cu care multi dintre noi continudm sd ne confruntam.
Fotografiile, videoclipurile, mesajele cu numar limitat de caractere,
emoticoanele si podcasturile au devenit limbaje independente, prin
instrumente precum Instagram, Snapchat, Vine si Periscope, iar
interactiunea si comunicarea reald sunt adesea un proces fara chip,
mediat electronic. Acest lucru este valabil in special pentru tinerii
care trimit texte, tweet-uri, joaca jocuri electronice si fac schimb de
imagini zi si noapte in mediul online, care are tangente si se
contopeste cu ceea ce adultii inca mai numesc ,,Jumea reala” [1].

Emailul este, de asemenea, un instrument valoros in cadrul
proiectelor interculturale dintre clasele de copii si tineri din diferite
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tari. Copiii si tinerii 1l pot folosi pentru a-si dezvolta abilitatile
lingvistice si pentru a partaja informatii cu privire la propriile
culturi. [8, p. 9].

Chatul este un mijloc informal de comunicare, similar
conversatiilor fatd in fatd si are loc intre doud sau mai multe
persoane. Discutiile chat se realizeaza, de obicel, prin tastare, dar
pot include si transmisiuni video sau audio cu utilizarea castilor sau
a camerelor web. Aceasta forma de comunicare este instantanee si,
prin urmare, diferitd de email, care nu presupune prezenta
destinatarului in acelasi timp cu expeditorul [4].

Tn alegerea instrumentelor digitale pentru comunicare,
cadrele didactice trebuie sa urmareasca valentele pedagogice ale
acestora (gradul de interactiune, de comunicare si colaborare,
dezvoltarea competentelor secolului al XXI-lea etc.). Pentru
cadrele didactice, un aspect ce motiveaza este schimbul reciproc de
bune practici, de exemple concrete care stimuleazd invatarea,
comunicarea, socializarea.

Instruirea la distanta isi face tot mai mult simtita prezenta in
viata cotidiand. Abilitatile de utilizare a tehnologiilor digitale au
devenit necesare pentru a face fata noilor provocari, unele cadre
didactice nefiind nici macar familiarizate cu instrumentele digitale.

Este important sa folosesti instrumentele digitale cu atentie,
dar este si mai important sa decizi cand sa nu le folosesti si, mai
ales, cata atentie acorzi impactului instrumentelor digitale asupra
invatarii.

Desi au aparut multe alte modalitati de comunicare, conturile
de email reprezinta inca nucleul experientei online a unui utilizator,
deoarece este adesea singura modalitate de a crea conturi pentru a
participa in mediul online. Desi actualmente exista alte mijloace de
comunicare preferate emailurilor (retele sociale, mesageria instant

etc.), emailurile au devenit un element-cheie al identitatii online a
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utilizatorilor, servind adesea ca nume de autentificare (,,login”)
pentru a se conecta la toate serviciile din mediul online pe care le
utilizeaza [8, p.45].

Tn zilele noastre, oamenii pot comunica prin mesaje, email-
uri, aplicatii de mesagerie sau prin dialog online pe site-urile de
socializare si forum-uri, indiferent de localizarea geografica.
Conexiunea la Internet nu mai reprezinta o noutate, devenind la fel
de raspandit precum electricitatea. Internetul si instrumentele
tehnologice oferd o paletd variatd de servicii, a cdror scop este
facilitarea accesului consumatorilor la informatii, educatie si
dezvoltare profesionald si personald. Evolutia instrumentelor
digitale a schimbat radical modul in care institutiile isi desfasoara
activitatea, iar criza epidemiologica din 2020 marcheaza un nou val
de schimbatri in cadrul institutiilor educationale [2].

Cele mai populare instrumente de comunicare digitald sunt:
emailul, aplicatiile si programele de mesagerie instantanee, retelele
de socializare, buletinul informativ si videoconferintele.

Internetul a ajuns mai mult decdt o simpld retea de
calculatoare prin intermediul carora oamenii reusesc sa transmita
mesaje in celalalt colt al lumii [Ibidem].

Ritmul cu care se dezvolta tehnologiile, determind invatarea
individului, care este un proces continuu pe parcursul intregii vieti,
iar instrumentele tehnologice pe care le utilizam ne definesc si ne
modeleaza tipul de gandire. Tehnologia influenteaza invatarea prin
faptul ca:

* devine nelimitata: scolile, universitatile sunt interesate sa 1si
dezvolte propria abilitate de a oferi oportunitati de invatare oriunde
si oricand;

jocul in invatare este mai interactiv ca oricand: studiile recente
arata ca acesta este o experienta de invatare intensa, agreata de cétre

tineri, care substituie uneori alte modalitati de interactiune;
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« raportul unul la unul este larg acceptat in mediile educationale
si profesionale din intreaga lume, edificandu-se pe ideea sustinerii
individualizarii si a personalizarii in invatare;

» re-designul invatarii este o altd consecinta fireasca a utilizarii
tehnologiei, care duce la diversificarea modului de a invata:
colaborativ, integrat, prin simulare, in baza de proiect, in baza de
probleme [6].

Internetul ne-a introdus intr-o noua epoca a comunicarii
mediate, a socializarii fara limite, a exprimarii libere, prin
diversificarea metodelor de comunicare si prin comprimarea
distantei si a timpului. O mare parte a procesului se muta din sfera
umanului in plan tehnicizat, ceea ce reprezintd o reconfigurare a
comunicirii, o denaturare a scopului ei. In acest sens, avem nevoie
sa revizuim modul in care comunicam in prezent, deoarece scopul
acestui proces nu este doar de a transmite un mesaj de la un emitétor
la un receptor, utilizdnd un anumit canal de comunicare, ci este
acela de a crea relatie, dialog si comuniune intre oameni [10].

Astfel, scopul internetului si a retelelor de socializare este
acela de a completa procesul comunicarii, nu de a inlocui definitiv
forma de comunicare directd, asa cum ne demonstreaza tendinta
actuala. Tehnicizarea nu trebuie sa corupa sau sa restructureze
modalitatea in care relationdm cu semenii. Internetul si retelele de
socializare reusesc sd stdrneasca curiozitatea si interesul
utilizatorilor, astfel incat devine mai importantd insasi reteaua de
socializare, profilul digital al fiecaruia, decat actul in sine de a
comunica. Cu alte cuvinte, mijlocul de comunicare ocupa locul
mesajului, denaturandu-se astfel scopul retelelor de comunicare.

Diversitatea resurselor TIC este determinatd, de obicei, de
mai multi factori: natura continutului cursului si obiectivele de
instruire, caracteristicile individuale ale formabililor si preferintele
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de invatare, experienta profesorului si stilul didactic, resursele
online si altele [9].

In ce priveste tehnologiile folosite in activitatea lor
profesionald, cum ar fi: email, Internetul ca sursd de informatie si
mijloc de comunicare, conferinte virtuale, webinare, SOFT-uri de
simulare si tehnologia mobila, putem afirma ca resursele digitale au
un mare potential educational si pot fi utilizate efficient in
comunicare.

In ultimii 30 de ani, acest domeniu a castigat popularitate o
datd cu aparitia motoarelor de cautare (Google, Yahoo etc), a
retelelor de socializare (Facebook, LinkedIN, Twitter, Instagram)
si a miliardelor de blog-uri si pagini web care au ajuns sa fie citite
de un numar mare de utilizatori. S. Levy a descris Internetul ca fiind
o forma de interactivitate care aduce consumatorul mai aproape de
ofertant, oferind un numar nelimitat de canale de comunicare.

Internetul promoveaza o lume fara frontiere, un univers in
care oamenii pot comunica cu alti oameni din alte colturi ale lumii
in timp real. Trecutul va fi mereu cu noi, Insd aceastda noud
tehnologie este cheia care deschide poarta viitorului [2].
tehnice nu sunt intotdeauna mai bune decat cele traditionale. De
exemplu, emailul a revolutionat comunicarea 1Insd, desi
videoconferintele pot da sentimentul cd ,,aproape esti acolo”,
aceasta nu va Inlocui niciodata comunicarea fata in fata [8, p. 15].

Prin intermediul instrumentelor digitale avem posibilitatea de
a accesa o varietate de resurse online, cum ar fi materiale de
invatare, platforme de invdtare virtuald, aplicatii de invatare si
comunitdti online. Aceste resurse digitale faciliteazd conexiunea cu
informatii actualizate si relevante pentru comunicare, dar si
oportunitatea de a se conecta cu experti din alte colturi ale planetei.

Cu ajutorul instrumentelor digitale oamenii participa la forumuri de
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discutii, grupuri de studiu online sau la alte medii de interactiune si
colaborare. Aceste platforme si aplicatii de comunicare online ne
permit sa ne extindem reteaua de contacte si sa interactionam cu
persoane diferite, dar cu interese comune [11].

forme, medii, platforme de organizare a activitatilor

educationale

« SMT Moodle, Google Sites, Office 365, Google
Classroom, Google Meet, Zoom, Skype etc.;

mijloace didactice

 resurse hard; softuri de creare a prezentarilor
electronice (Power Point, Prezzi, Publisher, Powtoon
etc.); softuri de inregistrare si editare a fisierelor
audio/video (Movie Maker, Camtasia Studio,
FastStone Capture); softuri de creare si editare a
imaginilor (Photoshop, Corel Draw etc.); softuri
pentru tabla interactiva (SMART Botebook etc.),
resurse internet, Youtube, Wikisource etc.;

— instrumente de evaluare digitala:

 Turning Point, Socrative, Hot Potatoes, Testmoz,
NetopSchool, Pro-Profs, EasyQuizzi etc.;

realizarea feedbackului

* posta electronica (Google mail), retele de socializare
(Skype, Yahoo Messenger, Viber, Facebook etc.),
chat, blog, forum etc.;

Instrumente TIC utilizate in activitatea pedagogica,
dupa A. Globa



Tn zilele noastre, oamenii pot comunica prin mesaje, email-
uri, aplicatii de mesagerie sau prin dialog online pe site-urile de
socializare si forum-uri, indiferent de localizarea geografica.
Conexiunea la Internet nu mai reprezinta o noutate, devenind la fel
de raspandit precum electricitatea. Internetul si instrumentele
tehnologice ofera o paleta variatd de servicii, a caror scop este
facilitarea accesului consumatorilor la informatii, educatie si
dezvoltare profesionald si personala [2].

Creativitatea si competentele digitale ale profesorilor s
studentilor/ elevilor pot fi dezvoltate prin accesul neingradit la
tehnologia digitala.

Cele mai populare instrumente de comunicare digitala sunt:
emailul, aplicatiile si programele de mesagerie instantanee, retelele

—

de socializare, buletinul informativ si videoconferintele.
Comunicarea are loc si in acest caz preponderent in mediul digital
prin intermediul aplicatiilor de mesagerie sau conferinte video.

Comunicarea este un instrument puternic care influenteaza in
mod direct succesul in relatille umane, motiv pentru care
consideram ca este important sd analizdm ocazional evolutia ei, in
special in momente care aduc modificdri vizibile in cadrul societatii
[7].

Comunicarea in era digitald evolueazd in tandem cu
societatea si ar fi fascinant sa vedem cum mediul educational
evolueaza si invata sa se adapteze la noul mers al lucrurilor.
Beneficii educationale

e Internetul oferd acces la o multitudine de idei, resurse,
oportunitati de invatare, informatii si servicii noi.

* Internetul faciliteazd schimbul de experientd si de
comunicare intre utilizatorii aflati dincolo de frontierele
internationale, prin diverse modalitati: forumuri, email-uri, retele

sociale, conversatii, conferinte video etc. Prin urmare, ofera
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elevilor/studentilor posibilitatea de a participa la proiecte si de a
lucra cu alti elevi/studenti fard ca ei sd investeascd in calatorii
costisitoare.

* Internetul face ca instrumentele de cercetare sa fie accesibile
chiar si celor care nu merg in mod regulat la bibliotecile
traditionale.

* Cu dispozitive si programe suplimentare, Internetul poate
deschide noi oportunitati pentru persoanele cu nevoi speciale.

« Invatarea despre modul in care este guvernat Internetul,
permite tuturor cetatenilor sa se implice in deciziile-cheie care le
vor modela viitorul [4].

Instrumentele noi sunt motivante, atat pentru studenti, cat si
pentru cadrele didactice. Scopul nu 1l reprezinta noutatea sau
instrumentul in sine, ci de a alege acele instrumente care raspund
nevoilor de invatare de care sd poatd beneficia pe deplin fiecare.

Protagonize
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Instrumente digitale grupate conform taxonomiei Bloom [12]

74



Cand testam un nou instrument, oricat de interesant ar fi
acesta e bine sd avem in vedere obiectivele pedagogice stabilite si
taxonomia lui Bloom, dar si ce aduce el in plus fatd de alte
instrumente de acelasi tip deja folosite, adaos fara de care, oricat de
amuzant ar fi, nu e decat o noua jucarie” (s ne gandim numai la
gama extrem de largd de aplicatii existente pentru partajare de
fotografii si creare de slide show-uri).

5.2. Retelele de socializare si efectele acestora asupra comunicarii

Comunicarea online, pe diverse site-uri de socializare, ne
indeparteaza pe zi ce trece, tot mai mult, de persoanele din jurul
nostru, ne creeaza bareme in relatiile interpersonale. Situatia este
din ce in ce mai intalnitd in randul adolescentilor, care prefera sa
stea in fata calculatorului si sd8 comunice prin intermediul acestui
mediat avand la baza reteaua, epuizand toate subiectele de discutii
orice moment pot deconecta calculatorul si nimeni nu le va reprosa
pierzand contactul cu lumea reala [2].

Sanatatea vizitatorilor site-urilor de socializare poate fi
afectata, pentru ca utilizatorii reduc relatiile interpersonale,
lasandu-se acaparati doar de intélnirile virtuale. Desi site-urile
precum Facebook, Instagram sunt facute pentru a pune in contact
cat mai multe persoane, acestea ajung sa-i faca pe utilizatori sa se
indeparteze de ,Jlumea reala”, informeazd BBC. Lipsa unei
socializari ,reale”, poate avea consecinte biologice, asupra
internautilor. Cercetatorul a adaugat ca lipsa relatiilor interpersonal
directe duc la alterarea genelor si afecteaza reactiile imunitare, la
nivel hormonal. Tn acelasi timp, acest fenomen ,paralizeazi” o
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parte dintre activitatile mentale si creste riscul aparitiei dementei,
afectiunilor cardiace si a anumitor forme de cancer [12].

Dr. Sigman considera ca site-urile, care sunt facute pentru
facilitarea socializarii, nu fac altceva decat sa izoleze individul de
lumea exterioard. In lumea noastra, din ce in ce mai tehnologizata,
suntem martorii cresterii fara precedent a unor probleme precum
tulburarea cu deficit de atentie, comportamentele antisociale, slaba
motivatie, depresia si obiceiuri de lucru ineficiente. Toate acestea
isi au originea in centrii emotionali ai creierului si sunt formate 1n
anii copilariei.

»Retelele de socializare, prin Internet, sunt foarte populare,
mai ales in rindul tinerilor. Desi ar trebui sd ne imbunatateasca
comportamentul social, aceste retele ne izoleaza total de lumea din
afara computerului”, a declarat Sigman [14].

Cercetatorul a addaugat ca socializarea directa, fata in fata,
are anumite efecte asupra organismului, pe care nu le pot genera
contactele electronice.

Cele mai importante trasee neuronale ce regleaza aceste
comportamente nu pot fi insa dezvoltate dacad ldsam copilul in fata
calculatorului — si ne referim aici la interactiunea frecventa si
afectuoasa cu oamenii, la dezvoltarea unor modele de gandire
responsabild, precum si la exercitiile fizice. Spre exemplu, dupa
cum afirmd multi neurologi, circuitele neuronale care regleaza
comportamentul agresiv sunt foarte maleabile pe durata copilariei,
iar expunerea la prea multe jocuri violente pe computer, aldturi de
prea putind afectiune primita din partea celorlalti, 1i poate afecta
negativ pe copii — care pot deveni, cand vor mai creste, viitori
delincventi [13].

,Oare noile tehnologii vor imbunatati sau vor diminua
acest process ?” — se intreba Dr. Healy. ,,Un computer face prea

mult din aceastd integrare (de ex., combinarea imaginilor,
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sunetelor, migcarii), astfel Incat copilul doar experimenteaza, in loc
sa le coordoneze pe toate el Insusi, eliminand astfel un proces activ
care se poate dovedi de neinlocuit” [11].

Aceeasi cercetatoare observa: ,,Cunoasterea strategica este
ceea ce 11 diferentiaza de ceilalti pe elevii cu rezultatele cele mai
bune si pe adultii de succes din lumea tehnica, profesionala si
creativa. Insd tinerii pentru care altcineva — fie un om, fie un
computer — a facut, in locul lor, toate procesele de gandire si de
rezolvare practica a problemelor tind sa aiba o slaba cunoastere
strategica” [Ibidem].

Dr. J. Healy conchidea: , Abilitdti precum cititul si
capacitatea de reflectie profunda, daca sunt pierdute de o generatie,
s-ar putea sa nu mai fie recastigate de urmatoarea. Utilizarea
computerelor pentru imbunatatirea abilitatilor este una; cu totul
altceva este a le permite sa ne inlocuiasca sistemul intelectual de
valori” [8].

Desi calculatorul a devenit prin intermediul Internetului
una dintre cele mai importante resurse de informatii, utilizarea
necontrolata, excesivd a Internetului — adicd, dependenta de
Internet — poate avea un impact negativ asupra performantelor
scolare, a relatiilor de familie si a starii emotionale a adolescentilor,
fiind un comportament cu semne si simptome similar cu cele ale
oricarei dependente.

Dependenta de Internet este privitd ca o pierdere
compulsivd a controlului impulsurilor legate de utilizarea
Internetului (jocuri online, retele sociale, sesiuni — marathon de
navigare pe Internet) care implica in principal dependenta
psihologica de Internet, iar simptomele sunt comparavile cu ale
altor comportamente care creeaza dependentd, cel mai apropiat
fiind jocul de noroc in exces [5].

77


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/My%20Documents/Downloads/Doar%20coeficientul%20de%20inteligenta%20dragulinescu%20anca3%20radu2%20BT.doc%23_ftn8
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/My%20Documents/Downloads/Doar%20coeficientul%20de%20inteligenta%20dragulinescu%20anca3%20radu2%20BT.doc%23_ftn9

Dependenta de Internet acoperda o varietate de
comportamente si de probleme de control ale impulsului.
Dependenta de relationare virtual (Cyber Relationship addiction) —
dependenta de retele de socializare, jocuri multiplayer, camera de
chat si mesagerie, pana la punctual in care prietenii sa partenerii
virtuali devin mai importanti decat relatiile cu familia si prietenii
din viata reala, care ajunge sa fie goala si lipsita de bucurie. Aceasta
realitate falsa devine deosebit de periculoasa si determinda o
dependentda mult mai severa decat celelalte tipuri de
comportamente legate de Internet. Atuci cand este utilzat in mod
responsabil, Internetul poate fi un loc minunat pentru a interactiona
pe plan social, a intalni oameni noi §i a initia chiar relatii romantice.
Cu toate acestea, relatiile online pot fi, de multe ori, mai intense
decat cele din viata reald si pot depasi toate asteptarile realiste. O
alta problem este faptul ca, in multe dintre cazuri oamenii mint
despre varsta lor, greutatea, ocupatia, starea civila, sau adopta
identitati false, uneori chiar de gen [4].

Comportamente compulsive pe Internet (Net Compulsions) —
utilizare excesiva a jocurilor de noroc, utilizarea compulsiva a site-
urilor de cumparaturi sau a licitatiilor online, care conduc, de multe
ori, la problem financiare. Persoanele cu asemenea comportamente
cumpdra lucruri de care, de cele mai multe ori nu au nevoie si pe
care nu §i le pot permite, cu scopul de a experimenta bucuria
introducerii ofertei castigatoare.

Dependenta de calculator (Coputer addiction) — utilizare
excesiva a jocurilor pe calculator off-line (Solitaire, Minesweeper)
sa a programelor de calculator.

Supraincarcarea informationald (Information overload) —
comportament compulsive de cautare in vaze de date sau navigare
pe Internet (web surfing, browsing), avand ca efect randament

professional mai scazut si interactiune social redusa [1].
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Dependenta de Internet si retelele sociale poate fi prevenita
prin:

o identificarea si rezolvarea la timp a problemelor care ne fac
vulnerabili: depresie, stres, anxietateetc.;

e construirea de abilitati de adaptare pentru a face fata furiei,
depresiei, timiditatii;

e imbunatatirea si consolidarea relatiilor sociale — rezervarea de
timp pentru interactiune cu prietenii si familia, grupuri cu interese
sau pasiuni comune [12].

In ceea ce priveste retelele de socializare, marea majoritate a
tinerilor ce sunt Inscrisi in diferitele retele sociale au pe lista proprie
de corespondenta atat indivizii din viata reala cat si personaje pe
care nu le-au 1intdlnit vreodatd in realitate. Multi intretin o
corespondenta prioritard numai cu persoane cunoscute pe Internet.
Putini, insd, corespondeaza, de reguld, pe reteaua sociald cu
persoane pe care le-au intdlnit efectiv in viata reald. Listele de
comunicare in retelele sociale contin In primul rand prieteni si apoi
cunostintele. Cum era si de asteptat, celelalte categorii de personaje
se regasesc mult mai rar pe aceste liste.

n general, procentajul diferitelor categorii de persoane din
lista de comunicare pe retelele sociale nu se modifica in raport cu
subgrupurile studiate reiesind din studiile efectuate de peste hotare.
Acest lucru ne confirma ca problema relatiilor interpersonale poate
avea loc in viata reala treptat fiind acoperitd de viata virtuala. Cel
mai des fiind afectati adolescentii care stabilesc relatii de grup
aceasta fiind o caracteristica de varsta.

In concluzie, retelele sociale nu sunt decit o modalitate de
comunicare care, folosite corect, aduc multe avantaje omului, dar
atunci cand le utilizam incorect, produc multe schimbari
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comportamentale, modificari in comunicare si deficit de
interactiune fata in fata.

Tehnologia poate avea un impact semnificativ asupra
sanatatii si bunastarii. Ce continut digital consumam, cu cine ne
intdlnim online si cat de mult timp petrecem 1n fata unui ecran - toti
acesti factori vor influenta foarte mult dezvoltarea generald si
dezvoltarea comportamentului, personalitatii si abilitatilor lor.

Activitati pentru studiul independent
| 1.Demonstrati utilitatea instrumentelor
r‘l digitale in dezvoltarea comunicarii;
3y 2.Descrieti retelele sociale cu cel mai
A1 mare  impact asupra  carierei
I profesionale;
3.Descrieti  valenta retelelor de
socializare In educatia pentru cariera profesionala,;
4. Proiectati 3 metode de evaluare a calitatii comunicarii
digitale;
5. Valorificati strategiile de autoeducatie pentru comunicarea
digitala.
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