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|. INTRODUCERE

Ghidul metodologic la disciplina Bazele consilierii reprezinta
un indrumar cu caracter teoretico-aplicativ destinat studentilor de la
ciclul I/ Licenta. Disciplina respectiva este axatd pe dezvoltarea
studentilor intr-un domeniu de mare actualitate a teoriei si practicii
psihologice: consilierea persoanelor si a grupurilor umane de
diferite varste si statut social. Consilierea psihologica si cea psiho-
pedagogica sunt utile si importante pentru diverse probleme ce tin
de familie, societate, relationare profesionala, dar si in solutionarea
problemelor privind identitatea persoanei. Consilierea reprezintd o
interventie psihologica si/sau psihopedagogica in scopul optimizarii
autocunoasterii $i dezvoltarii personale si/ sau In scopul preventiei
si remedierii problemelor emotionale, cognitive si a deviantelor de
comportament, inclusiv dificultatilor scolare. Cursul Bazele consi-
lierii este centrat pe formarea competentelor profesionale prin solu-
tionarea urmatoarelor obiective generale:

dezvoltarea competentelor de desfasurare a activitatii de
consiliere individuala si de grup (in cabinete psihologice,
spitale, scoli si institutii publice, de ocrotire, de asistenta,
de detentie, In unitati militare si alte domenii specifice);
eficientizarea capacitatii de autocunoastere si autoevaluare
privind insertia sociald, activitatea profesionald; relationa-rea
si comunicarea familiald a persoanei;

formularea competentelor de evaluare a pertinentei perso-
nale si/sau a grupului consiliat pentru a concepe si aplica
strategii de interventie psihopedagogica adecvate, ce vor
stimula initiativa si cautarea noului, preocuparea pentru
cultivarea morala si intelectuala;

dezvoltarea spiritului de initiativa, creativitate si preocu-
pare pentru respectarea, normelor etice si deontologce
profesionale.



Ghidul metodologic la disciplina Bazele consilierii reprezinta
un auxiliar teoretico-metodologic pentru studenti. El se axeaza pe
formarea competentelor la cele trei niveluri comportamentale, cu
grad divers de complexitate: cunoastere, aplicare, integrare.
Compe-tentele la nivelul de cunoastere presupun pasii de
achizitionare i acumulare a cunostintelor teoretice; formarea bazei
conceptuale in domeniul respectiv. Competentele la nivel de
aplicare, presupun formarea abilitatilor specifice disciplinei vizate,
inclusiv dezvoltarea capacitatilor si atitudinilor. Competentele la
nivel de integrare pre-supun formarea capacitatii de transfer a
cunostintelor teoretice si a abilitatilor practice n variate situatii de
viata, anticiparea si depa-sirea situatiilor de problema; manifestarea
atitudinii personale fata de activitatea de consiliere.



IIl. CADRU CONCEPTUAL

Oportunitatea cursului Bazele consilierii deriva din necesitatea
formarii competentelor profesionale de educatie si consiliere a adultilor
si copiilor. Cursul este axat pe elucidarea conceptelor, teoriilor,
principiilor si a tehnoliogiilor din domeniul psihologiei, pedagogiei,
terapiilor integrate, consilierii psihopedagogice. Elaborarea cursului a
fost realizatd in baza unui sistem de principii §i criterii de natura
pedagogica, psihologica, logica, axiologica, fiziologica, psihosociala si
ergonomica. Principiul esential de constituire si valorificare a cursului
rezida In imbinarea caracterului informativ si formativ cu realizarea
inter-, pluri- si transdisciplinaritatii in contextul paradigmei cognitiv-
construc-tiviste. Activitatea de consiliere presupune un demers
educational-formativ  centrat pe valorificarea capacitatilor i
invatarea unor competente si deprinderi care i vor asigura persoanei/
adultilor si copiilor, adaptarea permanentd la solicitarile realitétii
printr-o schimbare evolutiva. In contextul consilierii vor fi valori-ficate
ambele dimensiuni ale consilierii psihopedagogice: consilierea
psihologica si consilierea pedagogica, deoarece problemele cu care se
confruntd adultii, realizind unul dintre cele mai importante roluri
sociale, cel de parinti, presupun posedarea unui ansamblu de
competente care i-ar face eficienti in aceastd calitate. Copiii si
adolescentii dobandesc prin intermediul consilierii abilitati si
deprinderi de autoeducatie si autoperfectionare, inclusiv, compe-tente
de organizare-urmare a unui mod demn si sanatos de viata.



lll. OBIECTIVE SPECIFICE VS COMPETENTE

La finele studierii cursului, Bazele consilierii, studentii vor

poseda urmatoarele competente si vor fi capabili:

La nivel de cunoastere:
sa identifice conceptele de baza: asistenta si consiliere; con-
silierea psihologica; consilierea psihopedagogica/ educatio-
nala; psihoterapia.
s explice evolutia istorica a conceptului de consiliere;
sd caracterizeze obiectivele si scopurile consilierii;
sd analizeze principiile si functiile consilierii;
sa caracterizeze etapele procesului de consiliere;
sd identifice metodele aplicate in consiliere;
s reproduca tipurile de consiliere, in corelatie cu specificul

problemei/ dificultatii.

La nivel de aplicare:
sd determine esenta si specificul consilierii psihologice, con-
silierii psihopedagogice si a psihoterapiei;

sd argumenteze specificul relatiei de consiliere;
sa elaboreze strategii de consiliere psihologica si consiliere
psihopedagogica;
sd estimeze modul de selectare si aplicare a metodelor in pro-
cesul consilierii;

sd structureze sedinte de consiliere in functie de tipul dificultatii.

La nivel de integrare:
sd delimiteze esenta consilierii psihologice, consilierii psiho-
pedagogice si a psihoterapiei;

sd defineasca structura etapelor procesului de consiliere;
sa stabileasca obiectivele si scopurile consilierii (psihologice
si psihopedagogice);

sa caracterizeze personalitatea consilierului;
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sa valorifice relatia consilier — beneficiar ca fundament al
activitatii/ eficiente de consiliere;

sa stabileasca criterii de evaluare a calitatii consilierii;
sd estimeze transferul cunostintelor teoretice la nivelul for-

marii competentelor speciale de consiliere.

Nota: Este necesar sa avem in vedere cd la intrarea in
procesul de instruire, cadrul didactic proiecteaza
si valorifica obiective, iar la iesirea din procesul
de instruire — se obtin competente.



IV. UNITATI DE CONTINUT

TEMA 1. CONSILIEREA: REPERE CONCEPTUALE

1.1. Consilierea — delimitari conceptuale;

1.2. Consilierea psihopedagogica — componenta esentiala a for-
marii personalitdtii umane.

1.3. Consilierea psihologica si psihoterapia.

1.1. Consilierea — delimitiri conceptuale

Consilierea ca demers actional realizat de psiholog/ consilier,
reprezintd un proces specializat de sfdatuire, sustinere, orientare a
persoanelor aflate in dificultate. Dictionarul explicativ al limbii ro-
mane, coordonat de acad. Cotoeanu I., dr. Seche L., dr. Seche M.,
[6, p. 298], defineste consilierea ca fiind un proces de sfatuire. In
contextul unei perspective de maxima generalitate putem spune ca
consilierea constituie un instrument indispensabil al psihologului,
pedagogului, asistentului social si a oricarei persoane ce poseda o
vasta experientd de viata.

Wallis J. (1978) defineste consilierea ca fiind un dialog in
care o persoand ajutd pe alta care are dificultafi semnificative
[Apud 27]. Cercetatorul Gustad J. W. considerd consilierea ca
fiind un proces de orientare — invatare care se desfasoara in spatiul
realitatii create intre doud persoane, cuplu in care sfatuitorul cu
competenta in probleme psihologice, oferd clientului sau metode
adecvate nevoilor acestuia, in raport cu contextul evenimentelor
vietii, stabilindu-se, in acest fel, un program personal [Apud 27,
p.286] de depasire a dificultatilor i armonizare a eu-lui.

Inskipp F. si John H. (1984) mentioneaza ca consilierea este o
cale de a relationa §i de a raspunde unei alte persoane, pentru ca
aceasta sa fie ajutata sa-si exploreze gandurile, emotiile si com-

portamentul in directia cdstigarii unei infelegeri de sine mai clare §i
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pentru a invata sa gaseasca §i sa utilizeze partile sale mai tari/
resursele, astfel, incdt sa se poata confrunta cu viata mai eficient,
ludnd decizii adecvate si actiondnd coorespunzator [Apud 27].

Dupa cum am putut observa, consilierea este un proces com-
plex ce cuprinde o arie foarte larga de interventii, care impun o pre-
gitire profesionala de specialitate. In esenta, conceptul de consiliere
denotd o relatie interumand axata pe ajutor, realizatd de o persoana
specializatd/ consilierul, si o altd persoand, care solicitd asistenta
speciala — beneficiarul (Egan, 1990). Relatia dintre consilier si per-
soana consiliatd este una de aliantd, de participare si colaborare
reciproca (Ivey, 1994) [Apud 38].

In cadrul consilierii operdm cu conceptele cunoscute din psi-
hologie, sociologie, pedagogie insd folosim si unele concepte si
cate-gorii stiintifice speciale, ca de exemplu: termenii asistenta si
consi-liere. Acestea au origine latind. Consiliere, consilium
inseamna sfa-tuire, indrumare. Termenul asistenta — provine din
cuvintele lati-nesti: assisto, -ere §i adsisto, -ere si, care, semnifica a
fi alaturi de cineva, a-i acorda ajutor in rezolvarea unei probleme,
susfinere a unei persoane.

In teoria si practica vietii sociale sunt valorificate mai multe
tipuri de asistenta: asistenfa medicald, asistenta sociald; asistena
psihologica.

La fel, consilierea, dupa criteriul necesitatilor beneficiarului,
poate fi de mai multe tipuri:

Consilierea medicala, care include procesul si actiunile re-
feritoare la asigurarea conditiilor adecvate de crestere si dezvoltare
biofiziologicad a organismului uman, de mentinere a unei stari opti-me
de functionalitate si s@ndtate a acestuia. Consilierea medicald este
realizata de personalul specializat, medici si asistenti medicali;

Consilierea sociald, care reprezinta ansamblul de masuri
si actiuni de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile. Astfel
de probleme sunt de competenta asistentilor sociali si intrd in
respon-sabilitatea autoritatilor publice;
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Consilierea religioasd, care reprezintd un sprijin, ajutor si
indrumare acordat acelor persoane care, necesitd asistentd spiri-
tuala, religioasd. Consilierea religioasa este realizatd de preoti si
consilieri pe probleme teologice;

Consilierea psihologicd, care reprezinta sprijinul si ajutorul
acordat acelor persoane care, in anumite momente ale existentei lor, au
dificultati in adaptarea la solicitarile vietii, manifestate prin dis-
functionalitati si dezechilibre ale structurilor lor de personalitate.
Consilierea psihologicd este realizatd de psihologi, consilieri pe
probleme psihologice si psihoterapeuti cu competente specifice.

Un alt tip de consiliere este:

Consilierea psihopedagogica ce constituie sprijinul, ajuto-
rul, orientarea acordata elevilor si parintilor acestora, personalului
didactic. Consilierea psihopedagogica in mediul scolar, este reali-
zatd de psihologul/ consilierul scolar, cadrele didactice, iar in me-
diul familial, aceasta este realizata de catre parinti prin intermediul
educdrii, sfatuirii i orientérii propriilor copii.

In consens cu informatia prezentatd, consideraim oportun si
mentiondm un tip, relativ nou, de interventie sociopsihologica, inte-
meiata, fundamentatd si validata stiintific de catre Cuznetov Larisa,
definitd drept consilierea ontologica complexa a familiei [8]. Acest tip
de consiliere include o dimensiune pluridisciplinara, sociopsiho-
pedagogica si una transdisciplinard — filosofica, care presupune for-
marea la beneficiari a unei pozitii existentiale din perspectiva onto-
logica, centratd pe unitatea dintre constiinfa si conduita morala,
autoperfectionarea continua, spiritualizarea vietii personale si a celei
familiale. Beneficiarului i se acorda un astfel de ajutor si sus-tinere ca
el sd devind apt de a-si solutiona nu numai problemele cu care s-a
adresat la consilier, dar si sa fie in stare de a anticipa §i evita
dificultatile ce pot aparea si reechilibra, la necesitate, modul de viata,
elaborandu-gi perspective si strategii existentiale optime.
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1.2. Consilierea psihopedagogica — componenta esentiala
a formarii personalititii umane (analiza conceptelor in
baza cercetarilor lui Dumitru Ion Al. [16])

Consilierea psihopedagogicd/ educationald

Consilierea psihopedagogica sau educationala este un tip de
interventie prin care se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a
unui mod de comportare ce trebuie adoptat intr-o situatie datd sau, in
general, in viata §i activitatea cotidiana. Consilierea psihope-dagogica
realizeaza obiective de natura psihologica si pedagogica concomitent.
Ea se mai numeste si consiliere educationald, deoarece presupune
abilitarea oamenilor cu capacitdfi de rezolvare indepen-dentd a
problemelor prin invdtarea modului de a-si modifica cog-nitiile si
comportamentele pentru a se adapta solicitarilor, pentru a-si gestiona
trairile afective, a-si rezolva conflictele interioare, a-si imbunétati
relatiile cu ceilalti, a lua decizii si a-si asuma responsa-bilitati. In
sintezd, consilierea psihopedagogica are ca scop sa invete omul a
dobandi deprinderi de viati sanatoase, pentru a atinge un nivel optim de
functionare a propriei personalitati [16, p.14].

Consilierea psihopedagogica constituie un proces de dezvol-
tare; are un rol de prevenire §i este proactiva; optimizeaza modul in
care elevul relationeaza cu parintii, colegii §i scoala; abordeaza
variate probleme ale subiectului consiliat, care pot fi de tip
personal, educational, social, de orientare scolard si profesionala,
inclusiv, cele care apar 1n situatii de criza.

Diferente — misiuni comune intre activitafile de instruire —
educare si cele de consiliere psihopedagogicad/ educationale:

> Intre cele doua tipuri de activitati educational-formative nu
exista diferente semnificative.

» Ambele au drept obiectiv formarea personalititii umane.

» Educatorul/ profesorul si consilierul educational au ca mi-
siuni acordarea de sprijin, ajutor si indrumare celor care
participa la activitati de instruire-invatare.
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> In pofida misiunii lor comune — aceea de a-i instrui si de a-i
forma pe altii — profesorul si consilierul educational poseda
competente si responsabilitati relativ diferite.

Consilierea educationala se diferentiaza in functie de varsta
persoanei si cazul concret (care i-a dereglat; abuzul;) ex.: incédlcarea
codului deontologic in evaluarea elevilor, in predare; conflicte inter-
personale; conflicte interioare/ intrapersonale etc.

Consilierea educationala nu se reduce doar la sprijinul acor-
dat persoanelor aflate in ipostaza de elevi, ci presupunde o paleta
mai larga de activitati specifice legate de abilitatea beneficiarilor de
a Invata sa-si rezolve eficient si performant problemele, indiferent
de ce natura ar fi acestea.

Activitatea de consiliere educationala poate include:

variate aspecte psihologice: distres, conflict interior, crize de

varsta etc.

variate aspecte de formare, educative: necesitati de

optimizare a procesului de autoformare/ autoeducare;

organizare a unui regim de pregatire pentru examen etc.
variate aspecte corectionale: de Tmbunatatire a memoriei;

dezvoltare a imaginatiei, corectie a limbajului; optimizare a

comportamentului etc.

variate aspecte de relaxare: pentru a fi in stare sa-si

revigoreze fortele psihice si fizice.

Activitatile de consiliere pot fi organizate §i desfasurate diferit.
Cele mai frecvent folosite forme de consiliere sunt:

Consultatii individuale/ psihodrama;
Consultatie de grup/ sociodrama;
Atelier de formare;
Atelier de corectie (mai multe
persoane); Treining de formare;
Treining de corectie;
Sedinte informative;

Sedinte de formare si corectie; etc.
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Activitatile de consiliere psihopedagogica presupun un de-

mers educational — formativ centrat pe valorificarea capacitatilor si

gogica este menita sa faciliteze invatarea de catre fiecare persoana a

unor deprinderi §i abilitdti care sd-i permita adaptarea permanenta,
printr-o schimbare evolutiva, la solicitarea realitatii.

Valentele consilierii psihopedagogice sau educationale sunt

evidentiate de caracteristiciele ei esentiale:

VI.

Consilierea psihopedagogicd/ educationald se adreseaza per-
soanelor aflate in diverse ipostaze si stadii ale procesului de
formare si dezvoltare a propriei personalitati.

. Consilierea psihopedagogicd/ educationald are la baza un mo-

del psihoeducational al formarii si dezvoltarii personalitatii
(si nu unul clinic si curativ, cum este cazul psihoterapiei).

. Consilierea psihopedagogica/ educationald are cu precadere

un rol preventiv si de dezvoltare.

. Consilierea psihopedagogicd/ educationald este un demers

educational-formativ specific, sarcina esentiala a consilierului
educational nu este aceea de a instrui, ci mai degraba, aceea de
sprijini oamenii sd se ajute singuri pentru a-si rezolva prob-
lemele si de a-si asigura dezvoltarea propriei personalitati.
Consilierul psihopedagogic nu are solutii dinainte stabilite, al
caror succes este garantat neconditionat, ci dimpotriva el
ajutd persoana pe parcursul consilierii sa gidseasca singura
solutia cea mai buna pentru rezolvarea propriei probleme.
Consilierea psihopedagogicad/ educationald integreaza si valo-
rificd perspectiva psihologiei umaniste privind formarea si
dezvoltarea personalitatii umane [16, p.15-16].

1.3. Consilierea psihologica si psihoterapia
Consilierea psihologicd

Consilierea psihologica este un tip de interventie prin care se

urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui mod de com-
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portare ce trebuie adoptat Intr-o situatie data, sau in general, 1n viata
si activitatea cotidiana. Ea se adreseaza persoanelor relativ normale,
sanatoase psihic, aflate uneori 1n dificultate, pe care le ajutda sa-si
problemelor cu care se confruntd, trdind o viatd plind de sens,
confortabila psihologic.

Consilierea psihologica poate fi divizata in:

a) consilierea §i asistenta copiilor,

b) consilierea si asistenta adultilor (familia/ parinti, cadre
didac-tice, diriginti, manageri scolari, persoane adulte care
profe-seaza in diferite domenii, etc.);

C) consilierea i asistenta in situatie de criza (adulti, copii);

d) consilierea si asistenta individuald (barbati , femei) si in grup.

e) consilierea si asistenta pedagogical educationalad — sprijin,
ajutor si indrumare acordat in special copiilor si tinerilor, dar
si adultilor, tuturor persoanelor care participa la activitati de
instruire — invatare; de formare profesionald, de dezvoltare
personala si orientare 1n carierd. Consilierea si asistenta peda-
gogica este realizatd de catre educatori (profesori, psihope-
dagogi, consilieri educationali sau scolari si chiar de catre
parinti, in cazul copiilor) [16, p.12].

Consilierea psihologica 1i faciliteaza persoanei autocunoas-
terea realistd, acceptarea de sine si valorificarea optima a resurselor

Acest tip de consiliere poate fi completat prin consideratiile
lui David D. [13, p.87], care defineste consilierea psihologica ca
fiind o interventie psihologica in scopul optimizarii,
autocunoasterii §i dezvoltarii personale si/sau in scopul preventiei
si remiterii prob-lemelor emotionale, cognitive §i de comportament.

Din cele expuse putem conchide ca consilierea psihopeda-
gogica, nu poate fi identificatd cu cea psihologica. Ca si consilierea
psihopedagogica, consilierea psihologica vizeaza formarea si dezvol-

tarea personalitatii, diferenta Insa este ca cea psihologica vizeaza
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realizarea unei terapii mai complexe, care poate include si aspecte
clinice, complexe, care nu pot fi solutionate prin simpla orientare si
consiliere psihopedagogica.

Psihoterapia

Psihoterapia este consideratd un tratament farda medica-
mente, ce presupune utilizarea unor metode si tehnici psihologice
specifice, In vederea realizarii unor schimbari, adeseori de am-
ploare, profunde, in cognitiile si comportamentul oamenilor.

Psihoterapia se adreseazd persoanelor aflate intr-0 Stare de
suferintd psihicd, uneori greu de circumscris (delimtat) si ca atare
foarte dificil de remediat sau inlaturat. De cele mai multe ori astfel de
suferinte psihice sunt generate de conflicte interne, intraperso-nale,
fapte care o fac pe persoand sa fie vulnerabild (care poate fi ranit),
anxioasd, 1i creazd probleme de adaptare la solicitari si dis-confort
major. Suferinta psihicd se manifestd adesea prin aspectul unei crize
adaptative acute, ceea ce reclamd intervenfia psihoterapeutica in
vederea depasirii unor astfel de stari, avand rol de remediere.

Orice interventie psihoterapeuticd presupune realizarea unor
schimbari ale modului de a gandi si de a se comporta al persoanei.

Consilierea este centratd pe schimbarea evolutiva a persoanei,
iar psihoterapia este centrata pe schimbarea revolutivd. Din aceste
considerente, psihoterapeutii lucreazd cu persoane ce au tulburari
clinice ce pot fi etichetate cu diagnostic psihiatric, iar consilierul faci-
liteazd autocunoasterea, autoperfectionarea, acceptarea emotionald,
maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor personale [12, p. 19].

Thorne F. C. considera consilierea o forma de sustinere psi-
hologica similara psihoterapiei, pentru persoanele normale cu anu-
mite probleme de viata [Apud 17, p.285].

Alti cercetatori, printre care Rogers C., sustine ¢ termenii de
consiliere si psihoterapie sunt mai mult sau mai putin sinonimi,
deoarece se refera la aceiasi metoda fundamentald; ce presupune o
serie de contacte cu individul, axate pe acordarea unui ajutor in
modificarea atitudinilor si conduitei. Dintr-o astfel de perspectiva
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Rogers C. sustine ca termenii de consiliere §i psihoterapie sunt echi-
valenti sau aproape echivalenti. Alti autori incearca sa diferentieze
consilierea de psihoterapie [Apud 38]. Evident cad exista situatii
cand trebuie sd vorbim despre psihoterapie si consiliere diferentiind
specificul acestora.

Subiectul psihoterapiei este cel care are nevoie de 0 restruc-
turare de profunzime a personalitdtii, o eficientad reglare si autoreg-
potentialului sau fizic si spiritual maximal si mai precis poate fi nu-
mit pacient.

In concluzie, in viziunea noastra, desi existd numeroase ase-
manari Intre consiliere si psihoterapie cele doud activitati nu trebuie
sa fie confundate. Fapt confirmat prin caracteristicile lor [39, p. 14].
Noi ne asociem la aceastd idee, dar consideram ca 1n cadrul
consilierii familiei putem integra variate forme, metode si tehnici
din domeniul psihoterapiei, criteriul de baza aici, fiind necesitatea si
eficienta acestora. Tabelul de mai jos, ne va ajuta sa observim
specificul activitatii de consiliere si psihoterapie.

Tabelul 1
Caracteristicile formelor de interventie
Caracteristicile formelor de interventie
Criterii _ Tipul de intervenntie -
Consiliere Psihoterapie
1 2 3
Problematica |Normalitate, Patologie in sens larg si
abordata dificultdti existentiale, |profund;
problemele curente.  [Tulburari de
personalitate;
Diagnostic clinic.
Nivelul psihic  |Eul constient. Eul inconstient in relatie
activat cu Eul constient.
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1 2 3

Metode Sinteza de metode. Metode delimitate in
functie de scoala psiho-
terapeutica, inclusiv
metode medicamentoase;

Scop Echilibrul externcu  |Echilibrul intern in mod
mediul. predominant.

Durata Durata medie (1-14 Durata: scurta / medie /
sedinte). lunga (luni, ani).

Terapia sau psihoterapia reprezintd o interventie mai pro-
funda si de mai lungd durata, aplicatd de catre un specialist cu o
formare medicald mai aprofundatd, in cazul unor pacienti care pre-
zinta probleme mai complexe [23, p. 13].

Pieron H. sustine ca psihoterapia este un ansamblu de tehnici
vizand tratamentul bolilor mintale prin procedeele psihice, metode
pedagogice, persuasiune, sugestie, psihanaliza [Apud 17, p.175].

Salaude A. defineste psihoterapia ca fiind un tratament al
bolilor psihice printr-o punere in actiune a ideilor, imaginilor, sta-
rilor afective, tendintei, vointei si a altor fenomene mintale ale
bolnavilor, in scopul reabilitarii echilibrului sufletesc si moral al
bolnavului [Apud 17, p. 175].

Cercetatorii Camus J. si Pagniez P. considera ca
psihoterapia este ansamblul de metode prin care actiondm asupra
spiritului bolnav sau asupra copilului / bolnavului prin interventia
spiritului [Apud 17, p.175].

Dupa Binswanger L. psihoterapia este exercitiul medical
care nu foloseste nici mana, nici instrumente sau medicamente, nici
lumina, apa sau aer, electricitate sau frig, ci limbajul uman, cuvin-
tele prin care un om intrd in contact cu altul, actionand in felul
acesta asupra lui [Apud 17, p.175].

Scopul psihoterapiei rezida in evaluarea si intelegerea com-

portamentului pacientului pentru a interveni ulterior la nivelul
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comportamental al acestuia, vizdnd simptomele, tulburarile, dificul-
tatile si dezadaptarile beneficiarului. Psihoterapeutul intervine cu
modificari si inlaturari ale dificultatilor existente la acest nivel, dar
si cu modificari la nivelul personal al individului, modificari care 1i
vor favoriza acestuia socializarea eficienta, mai putin dezagreabila
si mai stabila la mediu.

Concluzii: Atat psihoterapia cat si consilierea psihologici
reprezintd procese de influentare cu scop de schimbare a cognitiilor,
atitudinilor si comportamentelor oamenilor, dar consilierea psiho-
pedagogici/ educationali este un tip de consiliere care are, in ace-
lasi timp, obiective de natura psihologica si pedagogica. Ea urma-
reste abilitatea persoanei (copil, tAndr sau matur) pentru a-si asigura
functionarea optima prin realizarea unor schimbari evolutive ori de
cate ori situatia o cere, avand la baza un model psihoeducational al
formarii si dezvoltarii personalitatii umane

Activititi de invatare si consolidare a competentelor speciale:
1. Cercetati si stabiliti factorii comuni in variate tipuri de
consiliere.
2. Elaborati cdte un studiu de caz pentru fiecare tip de consiliere.

3. Elaborati o schema generala pentru consilierea unui coleg.
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TEMA 2. EXCURS ISTORIC iN EVOLUTIA CONSILIERII

2.1. Excurs istoric in evolutia conceptului de consiliere;
2.2. Modele categoriale ale consilierii.

2.1. Excurs istoric in evolutia conceptului de consiliere

In baza analizei mai multor surse si acceptiuni ale cerceta-torilor
din domeniul psihologiei, putem conchide ca conceptul de consiliere,
mai era numit proces de sfatuire [6, p.298]. Istoria sfaturii reflectd in
mod fidel pe aceea a civilizatiei umane, a conceptelor religioase, a
celor stiintifice §i a dezvoltarii institutiilor [27, p.48]. Sfatuirea apare
ca un mecanism social reglator si de reducere a in-fluentei negative a
psihotraumelor si a consecintelor lor, a suferintei si chiar a deviantei
sociale [27, p.47], necesard multor persoane care au avut nevoie de
sustinere 1n situatii de conflict, pierderi, conflicte familiale si divort, de
boli, nasteri, dificultdti cotidiene etc., din aceste necesitati a aparut
fenomenul sfaruirii-consilierii, care a pur-tat diferite nume de-a lungul
istoriei, fard a-si inceta pentru vre-o clipd existenta. Initial persoana
competentd, investitd cu indepli-nirea acestui rol social era: inteleptul,
preotul sau marele preot, samanul, medicul [27, p.47] si alte persoane
cu experientd de viatd. Folosirea sfatuirii ca mijloc de destdinuire §i
eliberare de sub povara pacatelor, ne orienteaza spre caracterizarea
sfatuirii ca fiind un fe-nomen cu radéacini crestine. Aceasta a devenit o
forma fundamen-tala de reechilibrare psihica, prin furnizarea povetelor
moral-etice si spirituale crestinilor, deoarece perioada crestina timpurie
se carac-terizeaza printr-o dezvoltare ideologica relativ rapida, care il
impu-nea pe Dumnezeu ca autoritate suprema si atotputernica.

Marii filosofi: Socrate, Cicero, Seneca, Confucius, M de
Montaigne, Bacon F., Pascal B., Kant I., Shopenhauer, Tolstoi L.
etc., au contribuit la consolidarea fenomenului consilierii, prin pro-
movarea ideilor sale psihopedagogice si a temelor filosofice care au

contribuit la formarea moralitatii si educarea eficienta a copiilor.
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Revenind la retrospectiva istoricd a consilierii psihologice,
evidentiem faptul ca ca fenomen social, consilierea psihologica, s-a
conturat si s-a consolidat la inceputul secolului XX, in SUA si a fost
preluatd apoi in Europa. Ea a avut ca scop realizarea orientarii si
selectiei profesionale. in 1908, Parsons Frank infiinteazi la Boston
primul serviciu de orientare profesionald, unde utilizeazd o metodo-
logie proprie de consiliere individuala, descrisa in lucrarea Alege-fi
cariera (Choosing a vocation, 1909). Programul de orientare profe-
sionald propus de Parsons Frank prevedea identificarea aptitudi-nilor
si capacitatilor unei persoane cu ajutorul testelor psihologice
(diagnoza), discutia cu subiectul despre meseriile disponibile si soli-
citarile acestora (informarea), sfituirea persoanei in legatura cu me-
seriile corespunzatoare aptitudinilor si intereselor sale (plasarea).
Principalele contributii aduse de Parsons Frank in domeniu vizeaza
fundamentarea sfatului de orientare pe baze psihologice si necesi-tatea
existentei unei corelatii intre fiinta umana si munca sa. Ulte-rior din
ideile lui Parsons Frank, Griffin Edmund Williamson, student in
cadrul Universitatii din Minnesota, a dezvoltat ceea ce este considerat a
fi prima teorie cuprinzatoare de consiliere (spre deosebire de teoria lui
Freud — psihanaliza), numitd Teoria trdasd-turd — factor de dezvoltare a
carierei. Desi initial teoria prevedea orientarea profesionald, abordarea
a fost modificatd si, in curdnd a fost vdzut ca o abordare generica
pentru consiliere si psihoterapie. Teoria trasdatura — factor prevedea
respectarea a cinci etape: 1) ana-liza: examinarea problemei, obtinerea
informatiilor initiale si testa-rea beneficiarului, 2) sinteza: realizarea
unui rezumat si intelegerea problemei, 3) diagnosticarea: interpretarea
problemei, 4) consilierea: orientarea individului in a gasi solutii, 5)
monitorizarea: monitori-zarea individului, dupa ce consilierea s-a
incheiat, pentru a atinge scopurile prestabilite [28].

Teoria trasatura — factor de dezvoltarea a carierei este utili-zata
pana in prezent de specialigtii in domeniu, sub forma initiald, sau

modificatd in consilierea carierei. Astfel aparitia consilierii a fost
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generati de necesitatea orientirii si selectiei profesionale. Incepand cu
deceniul al cincilea al secolului XX, consilierea este recunoscuta ca
profesie [39]. Anume in perioada 1951-1956 apare necesitatea de a
diferentia statusul psihiatrilor, a consilierilor psihologi si a asisten-tilor
sociali. La acel moment profesia de consilier psihologic, era
considerata inferioara celei de psiholog clinic, astfel in acea perioada
au avut loc multe conflicte privind statutul consilierului psihologic.
Prin urmare, in acea perioadd scade numarul candidatilor pentru a se
perfectiona in domeniul consilierii (studentii ce studiau consi-lierea
psihologica erau cei respinsi de programul pentru psihologia clinicd).
In cele ce au urmat in 1955 psihologul Hahn Milton Edwin,
elucideaza functiile consilierului psiholog:

1. Preocuparea majora a consilierului este catre beneficiar si nu
catre pacient;

2. Consilierul este angajat in posturi independente, care nu-I
plaseaza pe acesta sub supervizarea specialistilor din alte do-
menii sub nici un aspect politic sau economic;

3. Consilierul ajuta beneficiarii sa-si schimbe atitudinile, siste-
mul de valori, rareori fiind implicati in reconstituirea perso-
nalitatii individului;

4. Consilierul ajutd beneficiarul in sterile anxietate, conflicte
interne, frustrare si/sau conflicte interpersonale;

5. Consilierul este mai abilitat specialist in evaluarea si apre-
cierea trasaturilor umane in vederea orientdrii profesionale si
scolare [27].

Mai tarziu in 1968, psihologul Jordan J. emite o definitie ampla
si distinctd a profesiunei de consilier psihologic. Definitia prevedea
faptul ca: consilierul psiholog oferd asistentd individuald, sau de grup
si serviciile de consiliere in scoald, colegii si universitati, spitale,
clinici, centre de reabilitare pentru a reabilita indivizii sa fie mai
eficienti in realizarea si dezvoltarea personald, sociald, educa-tionald
si profesionald. Aduna date despre subiectii umani folosind interviul,

studii de caz si tehnici observationale. Selecteaza, admi-
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nistreazd, coteaza §i interpreteaza testele psihologice desemnate
pentru a evalua inteligenfa, aptitudinile, abilitafile si interesele oa-
menilor, precum §i a aplica tehnicile de analiza statistica. Evalueazad
datele pentru a identifica cauza problemei §i a determina interventia
consilierului sau pentru a face o recomandare catre alfi specialisti si
institutii. Ofera informatii profesionale, educationale sau alte infor-
matii pentru a ajuta oamenii sd-si formuleze planuri educationale §i
profesionale realiste. Urmareste apoi rezultatele consilierii pentru a
determina fidelitatea si validitatea serviciului oferit. Se poate angaja in
cercetare pentru a dezvolta §i imbogafi tehnicile de diagnoza si
consiliere [22, p.56]. Abordarea psihologului Jordan John Packard
privind profesiunea consilierului psiholog, este complexa si reda insasi
activitatea psihologului de astazi.

Luand 1n consideratie cele expuse anterior, conchidem ca fe-
nomenul social de consiliere si profesiunea de consilier — psiholog,
s-a modificat in unele aspecte, devenind mai ampla, s-a consolidat,
servind interesul si necesitatile persoanelor aflate in dificultate.

2.2. Modele categoriale ale consilierii

De-a Iungul evolutiei sale, consilierea psihologici a
beneficiat de o ampla fundamentare teoreticd, axatd pe o
multitudine de teorii psihologice, delimitate in abordarile
psihologice ale consilierii psi-hopedagogice si a celei psihologice,
astfel aceste teorii pot fi impartire in trei modele categoriale [41]:

A. modelul psihanalitic;

B. modelul behaviorist (comportamental);

C. modelul umanist.

Fiecare dintre modelele amintite mai sus poate prezenta mai
multe directii teoretice, dintre care, mai semnificative sunt:

1. Pentru modelul psihanalitic: psihanaliza clasica, psihologia

Eu-lui, teoria inconstientului colectiv;

2. Pentru modelul behaviorist: teoria cognitiv-comportamentala;

23



3. Pentru modelul umanist: teoria centrata pe beneficiar, analiza
tranzactionala.

Consilierea psihologica urmeaza cu deosebire modelul uma-
nist de consiliere, mai precis, teoria centrata pe beneficiar. Aceasta
furnizeaza fundamentele consilierii dar, din ce in ce mai frecvent se
intalnesc si concepte, metode si tehnici din sfera celorlalte directii
teoretice.

A. Modelul psihanalitic

Desi 1n consilierea psihologica acest model teoretic si aplica-
tiv nu constituie un element de baza, fiind specific consilierii psiho-
logice, vom aminti totusi cateva particularitati ale acestuia.

Reprezentantul cel mai cunoscut al modelului psihanalitic in
psihologie este Freud Sigmund. Acesta aduce in prim plan con-ceptul
de inconstient (care pana la el semnifica doar o serie de infor-matii fara
valoare si impact asupra individului), incercand sa elabo-reze o
strategie de sondare a acestuia, apreciind cd inconstientul poate fi
extrem de valoros in raport cu explicarea conduitei indi-vidului. In
stransa relatie cu inconstientul sunt percepute si celelalte componente
ale aparatului psihic, dezvoltandu-se ideea unei stranse inter-relationari
a acestora. Inconstientul explica motivatiile pro-funde ale
comportamentelor umane, incercand sa se exprime si sa se manifeste in
plan congtient [Apud 12].

Abordarea psihanalitica a consilierii are la baza cateva idei
fundamentale, care se rezuma in doua teze:

Comportamentele umane nu apar intdmplator, ci sunt deter-

minate de evenimente anterioare, care determina subiectul sa

le repete constant, acestea fiind neconstientizate;
Tulburarile psihice pot avea la origine o dezvoltare psiho-
sexuald defectuoasa, care isi are originile in conflictele si
traumele psihice din copilaria timpurie.

In acest caz, sarcina consilierului este si aducd in constiinta
inconstientul, ajutdndu-1 pe pacient si constientizeze si sa inteleaga
continutul pulsiunilor din zonele profunde ale psihismului [19].
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Mai mult, consilierul va trebui sa sprijine pacientul in demersurile
sale de mediere cu realitatea sociala, caracterizatd de principii si
valori care pot veni in contradictie cu pulsiunile inconstiente.

Afirmam mai sus ca psihanaliza nu se realizeaza intr-un de-mers
specific consilierii psihopedagogice deoarece consilierul scolar nu are,
de regula, calificarea de a initia programe de interventie psi-hologica,
acestea fiind apanajul psihologului. Cu toate acestea, deoarece in
interventiile de tip psihanalitic se accentueaza expri-marea starilor
afective in raport cu diverse evenimente traite de cel consiliat,
consilierul scolar poate incuraja In anumite cazuri recu-noasterea §i
exprimarea trairilor afective, fapt care va conduce atat la posibilitatea
constientizarii cauzelor generatoare ale problemei, cat si la dobandirea
unei stdri psihice mai bune, date de sentimentul de usurare cu privire la
identificarea surselor problemei.

In ceea ce priveste metodele si tehnicile de terapie, acestea au
fost elaborate de Freud si dezvoltate si ameliorate de continuatorii sai:

Metoda psihanalizei (metoda asociatiilor libere) — consta
in readucerea in constiinta beneficiarului a elementelor psihice ras-
punzatoare de simptomele conflictuale manifeste. Se urmareste re-
creerea comportamentelor si manifestarilor originale ale pacien-
tului, In vederea identificarii unei solutii, pe baza experientei si
cunostintelor actuale ale acestuia (Freud S., 1980). Ideile spontane
ale beneficiarului (imagini, sentimente, amintiri, date etc.) repre-
zintd pentru psihanalist sursa informatiilor care vor putea genera
solutii la problemele beneficiarului.

Ca tehnica propriu-zisd se utilizeaza chestionarea persoanei,
in scopul declansarii unor noi asociatii de idei: La ce te gdndesti
cand auzi acest lucru? Ce crezi ca te-a determinat sa faci acel
lucru? Cdti ani aveai cand s-a intamplat acest eveniment?

Analiza viselor — desi o metoda puternic controversata,
reprezinta incd pentru multi psihanalisti o sursa de informatii in care
sunt redate sentimente si dorinte puternic reprimate de catre
beneficiar, prezente in continutul latent al viselor acestuia.
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Analiza reactiilor beneficiarului la anumite situatii de via-
ta, dar si in cadrul sedintelor de consiliere (analiza comportamen-
tului nonverbal/verbal al acestuia, prezenta sau disparitia unor sim-
ptome, identificarea eventualelor modificari comportamentale in
diverse medii sociale: acasa, la scoald, In grupul de prieteni s.a.

Analiza transferului si a rezistentei n cadrul relatiei bene-
ficiar-psihanalist. Aceasta tehnica se axeaza pe constatarea faptului
ca beneficiarul tinde sa retrdiasca in cadrul terapiei aspecte relatio-
nale trecute, uneori sentimentele acestuia transferandu-se asupra
consilierului insusi: dragoste, admiratie, simpatie sau urd, neincre-
dere etc. Totodata se poate manifesta o reactie de rezistenta, in care
beneficiarul, prin ceea ce spune sau face se opune accesului la pro-
priul inconstient (Laplanche si Pontalis, 1994). Astfel acesta poate
manifesta o retinere in impartasirea tuturor gandurilor, dezacord 1n
raport cu interpretarile consilierului, ticeri, intarzieri sau absente de
la sedinta de terapie.

Analiza contra-transferului — implicand reactiile afective
incongtiente ale terapeutului fata de beneficiar. O atitudine pozitiva
a terapeutului fatd de beneficiar poate fi benefica dar nu trebuie sa
depaseascd o anumita granitd deoarece poate conduce la depen-
denta beneficiarului fatad de consilier. La fel, o atitudine negativa
poate genera obstacole in calea consilierii si a relatiei consilier-
beneficiar.

Interpretarea — reprezinta principalul instrument terapeu-
tic al consilierului. Aceasta consta in ordonarea si analiza informa-
tillor obtinute de la beneficiar, astfel incat sa conduca, treptat, la
constientizarea originii problemelor cu care acesta se confrunta.

Desi modelul psihanalitic in consiliere are adepti numerosi in
plan international, esenta modelului propus de Freud S. a cunoscut
mari modificari in etapele mai recente ale stiintei psihanalitice. Ast-
fel, in present, nu mai sunt atat de exagerate conflictele inconstiente
timpurii, generate in mare parte de instinctele sexuale Tnnascute, in
aparitia diverselor probleme psihice ale indivizilor, ci se observa si
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se releva prezenta unor impulsuri §i comportamente emotionale
inconstiente datorate diverselor aspecte sociale, etice si culturale, cu
impact in determinismul psihismului.

In opozitie cu Freud si adeptii sii se evidentiaza Adler A. si
Jung C. care se detaseaza net de conceptia psihanalitica clasica, in-
cercand sd depdseascd accentul exagerat acordat aspectelor
biologice ale personalitatii.

Adler sustine ca principalul conflict al individului se afla in
tendinta acestuia de a-si depasi starea de inferioritate din copilarie,
axandu-se pe ceea ce ar putea deveni individul si din acest punct de
vedere, teoria lui se apropie de teoria centrata pe beneficiar.

Jung G. C. este de acord cu interpretarea lui Freud privind
rolul inconstientului individual, dar sustine cd la baza actiunilor
omului se afla nu numai propria experienta, ci §i 0 experientd mai
largd, experienta comunitatii in care traieste, inconstientul colectiv,
format din arhetipuri, imagini primordiale, structuri psihice iden-
tice, comune tuturor, constituind mostenirea arhaica a umanitatii.

Concluzionand, putem afirma ca nu trebuie neglijatd contri-
butia psihanalizei in domeniul consilierii psihologice. Orice consi-
lier trebuie sa accepte ideea ca motivatia inconstienta a comporta-
mentului este un concept foarte important in consiliere. Atunci Tnsa
cand competentele de realizare a unor interventii depasesc limitele
unui consilier scolar se impune suport din partea psihologului,
aspect deosebit de important si demn de retinut in situatia In care
noi aborddm problematica asociata consilierii psihologice.

B. Modelul behaviorist (comportamental)

Baza teoretica si metodologicd a modalitatilor de psiho-
terapie/consiliere behaviorista isi are originea in teoriile invatarii de
factura behavioristd, conform carora, personalitatea umani se
construieste si se fundamenteaza in raport cu stimulii externi, cu
situatiile si raporturile sociale. Fondatorul behaviorismului este
considerat Watson John B.
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Conceptele de baza ale modelului behaviorist sunt cele de
intarire sociald si control al comportamentului. Intdrirea sociald se
refera la utilizarea adecvata a stimulilor din mediu, astfel Incat
anumite comportamente sa fie recompensate, sporind astfel proba-
bilitatea lor de manifestare. Consilierea/terapia devine, in acest fel,
un proces de control al comportamentului, un proces de invatare a
unor comportamente dezirabile, in raport cu mediul social.

In perspectiva behavioristi, persoana cu probleme este dife-
ritd de cea normald pentru cd manifestd comportamente gresite,
achizitionate in urma incercdrii de a evita anumite situafii si
experiente neplacute.

In consecint, principiul de bazi al practicii behavioriste este
principiul deconditionarii sau tehnica practicii negative, prin care
modelele comportamentale invitate au tendinta de a slabi si
disparea in timp nefiind intirite corespunzitor. In acelasi timp
comportamentele nedorite se Inlocuiesc cu comportamente dezira-
bile. In etapele de timp ulterioare dezvoltarii modelului behaviorist,
pe structura acestuia a aparut o noua abordare de consiliere:
cognitiv-comportamental.

Aparuta ca o antiteza fatd de conceptia psihanalitica, aceasta
abordare neagd rolul afectului si al inconstientului, acreditind
importanta constiintei, a judecatii §i a capacitatii subiectului de a
testa realitatea. Se considera ca este modelul cel mai elaborat, cel
mai bine fundamentat teoretic si validat in practica consilierii.

Comportamentele, adaptative sau neadaptative, sunt reactii
ale subiectului la solicitarile mediului extern. Pornind de la prin-
cipiile generale ale abordarii comportamentale clasice, abordarea
cognitiv-comportamentald se inspird si din alte surse teoretice:
psihanaliza lui Adler Alfred (fiecare individ prezintd o conceptie
proprie despre lumea obiectiva), psihologia cognitiva (tulburarile si
abaterile psihocomportamentale sunt rezultatul incapacitétii indivi-
dului de a rezolva problemele cu care se confrunta sau de a face fata
unor situatii noi sau solicitante).
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Principiul de bazd al abordarii cognitiv-comportamentale sta-
bileste ca modul in care individul se comportd este determinat de
situatiile imediate de viata si de felul in care el le interpreteaza, mai
precis de cognitiile sale: idei, semnificatii, credinte, ganduri, expec-
tatii, afirmatii, atribuiri etc. Se afirma ca acestea sunt mai mult sau mai
putin constiente, variazd de la un individ la altul, sunt do-bandite de-a
lungul vietii, exercitdnd o influentd puternicd asupra persoanei adulte,
fiind obiectivul major al schimbarii realizate in procesul de consiliere:
schimbarea afirmatiilor, ideilor false, gandirii ce opereaza cu termeni
rigizi i extremi, a conceptiilor gresite sau inadecvate, astfel incat
persoana sa gandeasca, sd comporte §i sa traiasca stari afective avand o
baza mult mai rationald [12, p. 107].

Pe ansamblu, abordarea cognitiv-comportamentala, s-a dove-
dit eficientd in tratarea atacurilor de panica si a anxietdtii gene-
ralizate. Subiectul invata sa identifice, sa evalueze, sa controleze si
sd modifice gandurile sale negative legate de pericole potentiale,
pre-cum si comportamentele asociate acestor ganduri.

in cadrul consilierii cognitiv-comportamentale, toate aspec-
tele procesului respectiv 1i sunt descrise in mod explicit beneficia-
rului, acesta fiind solicitat sd colaboreze in planificarea unor stra-
tegii de rezolvare a problemelor.

C. Modelul umanist (experientialist)

Modelul umanist de consiliere situeazd omul 1n centrul sau,
cu problematica sa umana, viata sa personald si relationald, expe-
rientele sale In contextul dezvoltarii. Pe langa obiective ce vizeaza
cunoasterea propriei personalitdti, acest model are in vederea si
dotarea individului cu instrumente specifice de actiune 1n vederea
depasirii dificultatilor cu care se confrunta (Zlate M., 2000).

Psihologia umanista a reprezentat o reactie impotriva beha-
viorismului si psihanalizei, apreciate ca incapabile de a studia si de
a solutiona problematica concretd, reald a omului contemporan.
Psihologii americani, precum Maslow Abraham, Rogers Carl,
Buhler Charlotte si cei din tarile europene, cum ar fi: Anglia
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(Cohen J.), Germania (Wellek A.), Franta (Pages Max, Peretti A.),
au evidentiat si descries principalele caracteristici §i obiective ale
modelului umanist de consiliere:

deschiderea permanenta catre experienta, centrarea atentiei pe

experienta persoanei, ca fenomen principal in studiul omului;

cresterea semnificatiei autorealizarii individului; preocuparea

pentru dezvoltarea potentialului oricarei persoane, in raport

cu sine si cu alte persoane.

accent pe nevoia de apreciere pozitiva; sublinierea existentei

fortelor pozitive ale omului.

Modelul umanist prezintd mai multe directii teoretice, care
sunt utilizate si in consilierea psihologica, dintre care vom descrie:

teoria nondirectiva (consilierea centrata pe beneficiar/

persoanad);

analiza tranzactionala.

C.1. Consilierea centratd pe beneficiar:

in 1942, Rogers Carl prezinti un cadru teoretic nou in do-
meniul psihoterapiei/consilierii, cunoscut sub numele de psihote-
rapie/consiliere centratd pe beneficiar/persoand. Acesta critica atat
behaviorismul, care postula o conceptiec mecanicistd despre om,
considerandu-l o magind usor de manipulat in functie de scopurile
propuse, cat si psihanaliza, care reducea omul la o fiintd irationala,
controlatd irevocabil de trecut si de produsul acestuia — incon-
stientul. Rogers C. aprecia ca datoria omului este sd-si amelioreze
permanent viata, sa fie constructiv, sa-si asigure un mod de viatd
satisfacdtor, sa fie responsabil in luarea deciziilor personale, sa se
straduiasca sa-i inteleaga pe ceilalfi si pe sine.

Prezenta relatiilor negative cu ceilalti si cu mediul de viata in
general 1i va afecta functionarea sa psihologica, manifestandu-se 0
serie de trairi ca: stimd de sine scazutd, imagine de sine negativa,

sentimente de tensiune, durere, suferinta.
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Scopul consilierii nu este atat acela de a rezolva o problema,
ci de a-1 ajuta pe individ sa se dezvolte deplin, sa se autocunoasca si
sd se maturizeze, identificand cele mai bune optiuni pentru solu-
tionarea propriilor probleme.

Aceasta viziune 1-a determinat ca dupa 1967, Rogers C. sa-si
concentreze atentia si pe consilierea de grup. Aceasta formuld de
consiliere viza imbunatatirea relatiilor interpersonale printr-o mai
buni cunoastere de sine. In cadrul grupului se cristalizeaza un sen-
timent de comunitate avand la baza nevoia de afiliere, apartenenta,
se clarifica sentimente, dorinte, nevoi §i optiuni, iar autorealizarea
pozitiva a fiecirui membru este raportati la dinamica grupului. in
acest fel, scopurile dezvoltarii personale si scopurile dezvoltarii gru-
pului nu mai apar ca separate. Este incurajatd totodatd si expri-
marea sincera si deschisa a sentimentelor.

In general, consilierea de grup urmeazi aceeasi structura de
lucru si aceleasi tehnici ca si consilierea individuala.

Scopul consilierii/terapiei centrata pe beneficiar este acela de
a ajuta individul sd se autoevalueze realist, sa se simta liber,
autentic, sa nu fie obligat sd-si nege sau sa-si deformeze opiniile i
atitudinile pentru a mentine afectiunea sau aprecierea persoanelor
importante pentru el. Este ceea ce reprezentantii acestei orientari
terapeutice numesc libertate experientiald. Aceasta libertate exista
cand subiec-tul isi da seama de ceea ce-i este permis sa exprime (cel
putin verbal): experienta sa, emotiile si dorintele sale asa cum le
simte si independent de conformitatea lor la normele sociale si
morale care guverneaza mediul sau.

C.2. Analiza tranzactionala:

Acest instrument de terapie si consiliere are la baza sistemul
teoretic elaborat de catre psihologul Berne Eric. Analiza Tranzac-
tionala (A.T.) inseamnd: tranzactie, comunicare, relatie, contact
intre persoane/grupuri. Aceasta a cunoscut rapid un succes consi-
derabil, atat ca instrument de dezvoltare personald dar si ca instru-
ment de evolutie a grupurilor. In elaborarea A.T., Berne E. porneste
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de la premisa conform céreia, orice fiinfd omeneasca ce se naste
fara complicatii genetice sau accidente, este o fiintd cu potential
imens , care meritd un respect deplin, indiferent de rasa sau de
apartenenta sociald (De Lassus R., 2000).

Fiinta omeneasca poate — si trebuie — sd ajunga la cea mai
inaltd constiinta de sine, prin faptele ei, prin modul in care 1si folo-
seste energiile (intelectuale, fizice si spirituale) in raporturile ei cu
ceilalti si cu lumea.

Berne E. descrie intr-un limbaj accesibil modul in care
aspec-tele cognitive, emotionale si comportamentale interactioneaza
in structura de personalitate si maniera 1n care influenteaza
persoana. Pentru aceasta, Berne E. propune structurarea
personalitatii in trei Stari ale Eu-lui:

Eul de Parinte — nivelul comportamental;
Eul de Adult — nivelul cognitiv;

Eul de Copil — nivelul afectiv.

Ludm decizii si reactiondm plecand de la una dintre aceste
trei parti din noi ingine, plecand de la una dintre cele trei stari ale
Eului. Prin urmare, ceea ce ni se intdmpla in viatd depinde in mare
masura de starea Eului de la care pleaca actiunile noastre.

Analiza Tranzactionald presupune o viziune psihologica
asupra celor trei stiri ale eu-lui: copil, adult, parinte. in fiecare
moment raspundem solicitarilor dintr-o anumita stare. in contextul
vietii de zi cu zi se impun diferite tipuri de tranzactii, fiecare avand
un efect diferit, in functie de starea Eului.

Eul de Parinte cuprinde cerintele, valorile, normele, opiniile,
judecitile pe care o persoana le-a interiorizat. O persoana cu un Eu
de Parinte dominant Incearca sd se impunad in permanentd in fata
celorlalti, s domine, sa condamne, sa judece, sa critice sau sa i
dirijeze/controleze, Incurajeze sau sprijine pe ceilalti: Asa trebuie sa
faci, asa trebuie sa te comporti, asa este bine sau asa nu este bine,
este vina ta, nu-fi fie teamd, rezolv eu problema etc.
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Eul de Adult caracterizeaza comportamentul realist, logic si
rational; este cel care pune intrebari, care mentine atitudinea noastra
de curiozitate asupra lumii, compara, evalueaza, analizeaza, invata,
reflecteaza, intelege, comunica, ia decizii, rezolvd probleme,
negociazd. Eul de Adult permite realizarea unui echilibru intre
dorinte, placeri (Eul de Copil) si norme si valori (Eul de Pdarinte),
faciliteazd eficienta si reusita in atingerea scopurilor propuse. In
anumite situatii insd, persoana cu un Eu de Adult bine conturat
devine o persoand exagerat de rationala, calculatd, realista, prag-
maticd; fantezia, spontaneitatea si placerea micilor bucurii ale vietii
nu 1i sunt caracteristice.

Eul de Copil insumeaza emotiile, satisfactiile, placerile si
neplacerile, regretele, anxietatile si temerile, mania si furia. Este
sta-rea prin care se exprima spontan, liber trebuintele si dorintele
noastre, emotiile si sentimentele.

In fiecare persoana se dezvolta cele 3 stari ale Eu-lui, care
contin: ganduri, rationamente, emotii $i sentimente, norme $i com-
portamente. Nici una dintre acestea nu este mai importantd decat
celelalte. In acelasi timp este de dorit si nu exageram in compor-
tamentul nostru in nici una dintre ipostazele Eu-lui, ci sd asigurdm
un echilibru al acestora, in functie de situatie.

Totusi se poate Intdmpla, ca prin modele si strategii educative
neadecvate, derulate fie in familie, fie Tn scoald, sa se hipertrofieze
una dintre dimensiuni in defavoarea celeilalte (se poate constata atat
la copil/ adolescent/ adult/ varstnic). De exemplu, o educatie rigida,
plina de constrangeri conduce la exacerbarea Eului de Pa-rinte; o
educatie excesiv de libera/protectoare conduce la supradez-voltarea
Eului de Copil [1].

In aceste conditii, comunicarea pozitiva intre doud sau mai
multe persoane necesiti o comunicare (tranzactie) paraleld intre
structuri. Cand de exemplu, raspundem cu Eul parental unei per-
soane care ni s-a adresat cu Eul de copil, comunicarea se blocheaza,
raspundem unei emotii, dorine cu o regula sau restrictie.
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Pentru a se putea realiza tranzactia comunicativd este
importanta identificarea starii de spirit activa in acel moment pentru
fiecare dintre participantii la comunicare. Dacd o tranzactie este
inteleasa ca si unitate de schimb bilateral intre doud stari de spirit,
relatiile dintre indivizi $i grupuri sunt constituite din serii de
tranzactii care se succed.

Consilierea ce are la bazia Analiza Tranzactionala este
guver-natd de anumite principii generale, aplicabile, de altfel,
tuturor tipurilor de consiliere :

Consilierea este, in esenta, o relatie permisiva;

Consilierea sustine beneficiarul in procesul rezolutiv dar
nu ofera solutii;

Beneficiarul este responsabil pentru propria sa evolutie si
dezvoltare.

Asadar, Analiza Tranzactionala este un mijloc de dezvoltare,
de evolutie personald, care ne permite sd ne extindem, si ne dez-
voltam propria personalitate [Apud 41].

In consens cu modelele categoriale ale consilierii, parvine si
cercetdtoarea Cuznetov Larisa cu Meta — Modelul de etica si resem-
nificare pentru consilierea eficientd a familiei [7, p.79-82]. Planurile
actionale identificate si caracterizate nu ar fi complete, dacd nu s-ar
imbina cu planul actional moral — etic ce orienteaza specialistul catre
respectarea normelor etice si deontologice. Evident cd o mare
insemnatate si valoare o are intuitia, darul, maiestria, arta impro-vizarii
specialistului, carisma lui, modul de a gandi si a se comporta, si,
desigur ca competenta valorificarii unui ansamblu de savoir — faire,
care, impreuna, formeaza filosofia consilierului, ce se manifestd in
activitate si denotd o mare munca de auto — clarificare, autoperfec-
tionare; capacitatetea de a realiza un demers creativ, functional, unical,
deoarece fiecare persoana este irepetabila si unicala.

Imperativele dimensiunii etice in consilierea familiei parvin
din valorile, normele si principiile morale, care se concentreaza in
respectarea standardelor morale si valorizarea strategiilor si regle-
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mentdrilor privind relatia consilier — subiect consiliat (parteneri
conjugali; parinti; copii; bunici; alte rude etc.), practicile si proce-
durile consilierii. Aici dorim s atragem atentia la respectarea drep-
turilor omului, asigurarea confidentialitatii, protejarea subiectilor
consiliati de anumite constrangeri indecente. Accentul propunem sa fie
plasat pe Meta — Modelul de etici si resemnificare pentru
consilierea eficientd a familiei / MERCEF claborat si valorificat de
cercetatoarea Cuznetov Larisa. Reperele conceptuale, valorificate in
fondarea Meta — modelului vizat se constituie din dimensiunea
valorilor morale si filosofia axiologica [Apud 7, p.80], factorii co-muni
pentru consiliere si psihoterapie [Apud 7, p.80], conceptia despre om si
personalitate [Apud 7, p.80]. Reperele praxiologice, valorificate in
fondarea Meta — modelului sunt reprezentate prin: Modelul
psihoeducational al formarii si dezvoltarii personalitatii si Modelul de
consiliere si psihoterapie [Apud 7, p.80], Sistemul edu-catiei pentru
familie [Apud 7, p.80], Spirala schimbarii evolutive a persoanei i
cubul consilierii [Apud 7, p.80]; abordarea pluridiscip-linara,
principiile eclectismului tehnic [Apud 7, p.80].

in temeiul consideratiilor expuse si a sumarizarii acceptiu-
nilor teoretice, a experientei in domeniul consilierii familiei pro-
punem urmatoarea structurd a Meta — Modelului de etica si rese-
mnificare pentru consilierea eficienta a familiei:

1. Cadrul conceptual, filosofic si etic se compune din:
fundamentele epistemologice ale psihologiei generale, psihologiei
varstelor si dezvoltarii; pedagogiei generale, pedagogiei familiei;
sociologiei familiei; filosofiei educatiei, filosofiei valorilor; socio-
logiei educatiei familiale; consilierii psihopedagogice si a psiho-
terapiei integrative.

2. Cadrul teleologic contine finalitati, care se compun din
scop si obiective, deseori aici specialistul impreuna cu cel consiliat
poate sa configureze niste modele — exemple, care vor servi drept
ideal orientativ de gandire si comportare pentru subiect.
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3. Cadrul continutal — axiologic si al comprehensiunii este
compus din valorile, normele, principiile etice si existentiale, care
urmeaza a fi achizitionate de subiect, inclusiv, presupune
patrunderea si intelegerea de citre consilier a realitatii interioare a
subiectului. Aici foarte importanta este intelegerea mesajelor
verbale si nonverbale.

4. Cadrul structurii verbale presupune gandirea si valori-
ficarea tehnicilor esentiale: convorbirea, interpretarea, reformularea
(reflectare; clarificare; ca inversare a raportului figurd — fond etc.),
resemnificarea; arta de a formula intrebari si a aplica omisiunile,
generalizarile, precizarile, nominalizarile, presupozitiile, lecturarea
gandurilor, relatiile cauza — efect, echivalentele complexe; metafora
terapeutica etc.

5. Cadrul colaboririi si feedbackului este foarte important,
deoarece serveste intelegerii reciproce si a schimbarii contextului
sau metodelor aplicate de consilier pentru optimizarea relatiilor,
continutului sedintelor si a procesului consilierii in intregime.

6. Cadrul designului activititii si a sedintei contine struc-
tura/ scenariul detaliat al specialistului. De retinut ca acesta pe par-
cursul consilierii poate fi completat sau schimbat la necesitate.

7. Cadrul evaluativ — analitic contine ansamblul de metode,
procedee sau tehnici de evaluare si apreciere a schimbarilor in
viziu-nile, atitudinile sau conduita subiectului (se poate aplica
observarea directd sau indirectd, testarea, convorbirea, discutia etc.).

8. Cadrul exploririi tehnologiei permite specialistului sa
elaboreze scheme, noi reguli, micro — modele operationale pentru a
eficientiza tehnologia valorificata.

9. Cadrul electic — integrativ asigura intelegerea si valorifi-
carea ajustarii metodelor de consiliere cu elementele de psihoterapie
integrativa.

10. Cadrul strategic de abordare a perspectivelor functionarii
familiei, il consideram extrem de important pentru a analiza cu

subiectul consiliat traseul comportamental si cel continutal al per-

36



spectivelor functionarii eficiente a familiei sale. Ideea ne apartine,
fiind validatd pe parcursul activitdtii de lungd duratd a familiilor/
circa 30 ani. Consideram de succes finalizarea consilierii numai
atunci cand subiectul este in stare si elaboreze, argumenteze si sa
descrie clar/ explicit perspectivele de restructurare a propriei vieti, a
existentei familiei sau a membrilor acesteia. In contextul vizat este
valoros faptul dacd am atins nu numai scopul concret planificat
impreuna cu subiectul, dar acesta s-a Invatat a delimita si modela
axele strategice si perspectivele sporirii calitatii vietii de familie.

in concluzie, deoarece propunem atentiei consilierilor un
Meta — model, evident ca acesta nu pretinde la o abordare — valo-
rificare in strictd exclusivitate, ci presupune §i asigura o deschidere
pentru variate cdi §i mijloace, strategii de consliere a familiei. Esen-
tialul aici rezida in orientarea specialistului si provocarea acestuia in
utilizarea creativa si eficientd standardelor etice, deontologice; a
tehnologiilor de consiliere si valorificare argumentatid a eclectis-
mului tehnic, atat la nivel teoetic, cét si praxiologic [7, p. 79-82].
Astfel, conchidem ca, consilierea, indiferent de teoriile pe care se
axeaza, devine eficientd in masura in care sunt folosite mai multe
modele de strategii pentru solutionarea problemelor cu care bene-
ficiarul se confrunta.

Activititi de invitare si consolidare a competentelor speciale:

1. Analizati operele marilor filosofi ai Antichitatii, Evului
Mediu §i a Epocii Moderne §i stabiliti aspectele ce tin de
cultivarea morala a omului prin povete/ sfaturi si consiliere.

2. Determinafi esenta modelelor categoriale §i a teoriilor ce

stau la baza consilierii persoanei.
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TEMA 3. SCOPURILE SI OBIECTIVELE CONSILIERII

3.1. Scopurile consilierii;
3.2. Obiectivele consilierii.

3.1. Scopurile consilierii

Scopul fundamental al consilierii constd in sustinerea si
orientarea personalitatii, intru functionarea psihosociald optima a sa.
Cercetatorul Dumitru lon Al. sustine ca scopurile consilierii sunt
diferentiate in functie de clienti si de problemele acestora, care la
randul lor, difera in functie de varsta clientilor. Dacd in cazul
adultilor modalitatea principald de consiliere este discutia (inter-
viul), in cadrul careia clientul este sfatuit, ajutat, sprijinit si indru-
mat sd-si constientizeze problemele si este Incurajat sa ia decizii si
sd-si asume responsabilitatea propriilor sale schimbari (la nivelul
cognitiilor, emotiilor si al comportamentelor), cu scop adaptativ si
de asigurare a functionalitatii optime a propriei personalitati, in
cazul clientilor — copii lucrurile stau diferit. Responsabilitatea copii-
lor privind propria lor formare, schimbare adaptativa si dezvoltare
este limitata, sarcina indeplinirii acestora la nivel optim revenind, in
cea mai mare masura, consilierului. Antrenarea copiilor in sedintele
de consiliere presupune angajarea lor in actiuni si activitati de joc
sau alte activitati educationale (desen, modelare, broderie, pictura,
colaj, muzica, sport etc.) [16, p.56-57].

Dupa Geldard K., Geldard D., (1997) scopurile consilierii
se pot stabili la mai multe nivele, rezultdnd, corespunzator, mai
multe tipuri de scopuri [Apud 16, p. 57 - 59]:

I. Scopuri_fundamentale. Sunt acele scopuri urmarite in

cvasitotalitatea activitatilor de consiliere si cu referire la

majoritatea clientilor.
La acest nivel, consilierea se focalizeaza pe sprijinul, ajutorul

si indrumarea beneficiarului, pentru a invdfa:
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sa atinga un nivel optim de congruenta intre gandurile,

emotiile si comportamentele proprii, intre ceea ce gandeste,

simte si face;

sd se accepte asa cum este, constientizandu-si capacitatile si

potentialitatile (punctele forte), dar si limitele, incapacitatile,

inabilitatile (punctele slabe);

sa se simta bine, confortabil cu sine insusi, sa fie Increzator

in fortele proprii, optimist si sa gandeasca pozitiv;

sd creadd in posibilitatea schimbarii sale evolutive, In nece-

sitatea si oportunitaea parcurgerii unor programe de formare

si dezvoltare a propriei personalitati, programe oferite si

realizate de catre profesionistii corespunzatori cu problemele

beneficiarilor;

sad abordeze cu luciditate problemele emotionale, fie ele ne-

placute sau chiar dureroase, si sa fie capabil sa depaseasca

momentele si starile de disconfort si/ sau de criza;

sa-gi modifice atitudinile si comportamentele dezadaptative,

ineficiente si/ sau indezirabile social;

in directia autodezvoltarii si a autorealizirii personale

opptime;

sa ia decizii §i sa-si asume responsabilitatea pentru propriile

actiuni, comportamente, moduri de a gandi;

sa-gi exprime opgiunile $i sa ia decizii privind studiile, formarea

profesionald, evolutia in cariera etc., in concordanta cu propriile

capacitati (ceea ce poate), cu nivelul de aspiratii (ceea ce vrea) si

cu oferta societatii (ceea ce este, trebuie, se cere;

sa adopte un stil de viata sanatos, care-i asigurd confortul

psihologic si starea de functionalitate optima.

I1. Scopurile formulate de consilier sunt obiective inte-
meiate pe pregatirea teoreticd si practicd a consilierului, au un
pronuntat caracter preventiv si asigura formarea si dezvoltarea opti-

ma a personalitdtii clientilor. Ele au la baza presupozitiile consi-
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lierului privind cauzele posibile ale atitudinilor §i comportamen-
telor actuale si/sau viitoare ale clientilor. Consilierul stabileste anu-
mite obiective ale activitatii sale, fundamentandu-si decizia pe ana-
liza de nevoi a clientilor, pe cunoasterea aprofundata a problemelor
acestora, avand in vedere anumite modele de consiliere cu rol
preventiv sau pentru facilitarea schimbarii evolutive a clientilor.
Scopurile stabilite de consilier vizeaza, in primul rand grupul (clasa
de elevi, grupa de studenti, echipa manageriald, formatia de lucru
etc.) si mai putin individul.

Scopurile consilierii stabilite de consilier ar putea viza spriji-
nul, ajutorul si indrumarea clientilor in urmatoarele directii:

realizarea autocunoasterii, dezvoltarea stimei de sine, for-

marea unor atitudini pozitive fatd de propria persoana;
formarea si dezvoltarea unor abilitati de relationare sociala
favorabile muncii in echipa, cooperarii si colaborarii in re-
zvolvarea unor probleme diverse;

dezvoltarea unor atitudini §i comportamente adecvate, nece-

sare mentinerii propriei sanatati somatopsihice;

insusirea unor tehnici de invagare eficiente si de promovare a

unui mangement optim al invatarii;

dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei.

I11. Scopurile beneficiarului. Sunt scopurile formulate de
catre beneficiar, Tnainte sau chiar in timpul procesului de consiliere
propriu-zisa, pentru a caror indeplinire beneficiarul solicitd sprijin,
ajutor si Indrumare. Cand au scopuri precise, formulate si asumate
de ei ingisi, beneficiarii sunt deosebit de interesati sa se abiliteze
pentru a le indeplini, implicandu-se activ si total in activitatile de
consiliere. Sunt dispusi sd invete aproape neconditionat, neprecu-
petind nici un efort si angajandu-se hotarat in activitatile educa-
tional — formative conduse de consilier.

Si in cazul beneficiarilor — copii, scopurile acestora trebuie
tratate cu toata seriozitatea si raspunderea de catre consilier. Relatia

de consiliere a copiilor evolueaza pozitiv pe masura ce beneficiarul
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— copil capatd incredere in consilier. Rezolvarea cu prioritate a
problemelor stringente ale copilului in care implicare lui afectiva
este maxima constituie o necesitate. Uneori copilul nu doreste ca
parintii sa-i afle problemele, iar respectarea acestei dorine consti-
tuie o conditie esentiald a constituirii unei relatii pozitive de consi-
liere. Exceptie fac acele situatii in care securitatea fizica si psihica
sunt amenintate, vcaz in care parintii trebuie anuntati si avertizati.
Dar, si In asemenea situatii, obtinerea acordului beneficiarului —
copil, prin modalitati deosebit de abile ale consilierului de a pune
problema, conduce la rezultate mult mai bune decat daca acest lucru
s-ar realiza fara stirea copilului. El nu are sentimentul ca este tradat,
ci dimpotriva, ca activitatea de consiliere este bine-venitd si
benefica pentru formarea personalitatii lui.

3.2. Obiectivele consilierii

Scopurile consilierii pot fi atinse prin intermediul obiecti-
velor consilierii. Cercetator, Robinson F. P. [Apud 17, p.285] sus-
tine ca procesul consilierii contribuie la imbundtatirea calitatii
vietii individului. Persoanele care doresc sa atinga un nivel superior
de viatad, sa depaseasca anumite obstacole sau sa construiasca
strategii personale eficiente de viatd, se adreseaza consilierului. in
viziunea cercetatorului, obiectivele generale ale consilierii sunt:
obtinerea ma-turizarii personalitatii, dobdndirea §i utilizarea
propriei indepen-dente; integrarea personald eficientd in situatiile
vietii cotidiene; in profesie i dezvoltarea responsabilitatii.

Baban A. delimiteaza trei obiective ale consilierii:

Promovarea sanatatii §i a starii de bine: functionare optima

din punct de vedere somatic, fiziologic, mintal, emotional,

social si spiritual.
Dezvoltarea personald: cunoagterea de sine, imaginea de sine,

capacitatea de decizie responsabild, relationare interpersonala
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armonioasd, controlul stresului, tehnici de invatare eficiente,
atitudini creative, optiuni vocationale realiste.

Preventie: a dispozitiei afective negative, a neincrederii in
sine, a comportamentelor de risc, a conflictelor interper-
sonale, a dificultatilor de invatare, a dezadaptarii sociale, a
disfunctiilor psihosomatice, a situatiilor de criza [1, p. 17].

Activitati de invitare si consolidare a competentelor speciale:

. Elaborati o grild cu scopuri de consiliere a persoanei (adult
si copil) In situatii de criza.

. Elaborati scopuri si obiective pentru consilierea preventiva si
cea axatd pe dezvoltarea persoanei.

. Operationalizati obiectivele consilierii elevilor, in situatiile

de invatamant.
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TEMA 4. PRINCIPIILE, FUNCTIILE SI ETAPELE
CONSILIERII

4.1. Principiile consilierii;
4.2. Functiile consilierii,
4.3. Etapele consilierii.

4.1. Principiile consilierii

Principiile consilierii in esentd tin de deontologia profesio-
nala.Codul deontologic al consilierului il vom reda in cele ce ur-
meazd, acesta a fost adaptat, in baza Codului deontologic al psi-
hologului scolar, identificat in Ghidul metodologic - Organizarea
activitatii - Serviciului de Asistenta Psihologica, (aprobat de
Consiliul metodic municipal al DGETS, la 24 martie 2011). Codul
deonto-logic al consilierului constituie instrumentul de baza al
specialis-tului, care vizeaza, respectarea unor anumite principii:

1) Principiul respectirii drepturilor si demnitatii oricarei per-
soane. Consilierul va desfasura activitatea, manifestand respect
fatd de trairile, experientele, cunostintele, valorile, ideile,
opiniile si optiunile celorlalti. Nu va manifesta inechitate pe
criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex.

2) Principiul competentei profesionale. Consilierul se va an-
gaja numai in acele activitati profesionale in domeniul carora
detine cunostintele, aptitudinile, atitudinile, experienta si
atestarea necesara.

3) Principiul integrititii morale si profesionale in toate rela-
tiile. Consilierul va prezenta intr-o maniera onesta pregatirea
si calificarile sale oriunde se afla in relatii profesionale.

4) Principiul respectului colegial. Consilierul va manifesta fata
de colegii sai de profesie onestitate, corectitudine, loialitate si
solidaritate. Este inadmisibil clarificarea relatiilor dintre cole-
gi si colaboratori in prezenta clientilor.
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5) Principiul responsabilitatii profesionale si sociale sau prin-
cipiul ,Nu dauna!”. Consilierul va manifesta o maxima res-
ponsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ, familiei,
grupului sau comunitatii fatd de care 1isi exercitd rolul de
consilier. El va actiona astfel incat sd nu cauzeze daune sana-
tatii, starii generale sau statului social al beneficiarului. Con-
silierul nu oferd informatii care ar putea agrava starea indi-
vidului, este prudent la recomandarile oferite.

6) Principiul inofensivitatii si caracterului adecvat al meto-
delor si tehnicilor psihologice aplicate. Tehnicile aplicate
trebuie sd corespundd scopurilor cercetarii, varstei, studiilor,
conditiilor experimentului si sa nu fie periculoase pentru
sanatatea individului.

7) Principiul impartialititii. Este inadmisibila atitudinea pre-
conceputa sau neobiectiva fatd de beneficiar.

8) Principiul colaboririi dintre consilier si individ. Consilie-

[T

[T

9) Principiul acceptarii neconditionate a persoanei (se refera
la emotiile beneficiarului, dar nu la acceptarea oricarui
comportament). Consilierul nu face judecati de valoare sau
judecati morale referitoare la viata beneficiarului. Nu va
eticheta individul, nu va pronunta aprecieri negative in voce.

10) Principiul confidentialititii. Consilierul se angajeaza si nu
divulge informatiile furnizate de beneficiar altor persoane,
aducand astfel prejudicii psihologice, morale, juridice benefi-
ciarului — pastrarea secretului profesional.

11) Principiul nondirectivitatii. Consilierul nu decide in locul
beneficiarului.

12) Principiul nonexploatarii. Consilierul nu va exploata sau nu
va profita de persoanele fatd de care manifestd un ascendent
de autoritate. Va evita potentarea vocii, jesticularea neadec-
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vatd, comportamentele agresive fatd de cei cu care vine in
contact in timpul activitatii profesionale.

13) Principiul fundamentarii si caracterului stiintific al rezul-
tatelor cercetirilor. Consilierul va formula rezultatele cerce-
tarii In termeni §i notiuni, acceptate in stiinta psihologica.

14) Principiul autonomiei. Informatia obtinuta nu va fi discu-
tatd cu persoane straine domeniului psihologiei. Consilierul
nu transmite metodele si tehnicile de lucru persoanelor nec-
ompetente. Va manifesta obiectivitate si corectitudine.

15) Principiul manifestarii preocupirii fati de respectarea
standardelor sau principiilor etice. in cazul violarii stan-
darde etice de citre unul din colegi, Consilierul este obligat
sd atragd cu maxima discretie si colegialitate atentia acelui
coleg asupra conduitei neadecvate, iar in cazul 1n care
compor-tamentul non-etic persista se va adresa organelor de
resort (Comisia Metodica a Psihologilor a DGETS/minister).

16) Principiul formarii si dezvoltarii profesionale. Consilierul
depune permanent un efort de mentinere si dezvoltare pro-
prie profesionald prin informare permanentd, participare la
programe de formare profesionala de specialitate, consultari
cu specialisti din domeniu [34, p. 2].

4.2. Functiile consilierii

Analizand si prezentand reperele conceptuale, scopurile,
obiectivele si principiile consilierii, de fapt, am abordat tangential si
functiile consilierii, nsa pentru a le clarifica, vom realiza delimi-
tarea si precizarea acestora intr-un subcapitol separat.

Functiile consilierii depind de principalele tipuri de abordare
a consilierii si psihoterapiei. Literatura de specialitate [1; 8; 12; 13;
15; 19; 26], ofera trei categorii tematice esentiale ale consilierii si

psihoterapiei, dupa cum urmeaza:
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I. Consiliere si psihoterapie de orientare psihodinamica
(freudiana si postfreudiani). Functia de baza: realizarea
unei schimbari profunde, menite sa conduca la restructurari si
reconstructii in personalitatea subiectului. Aici avem de
urmarit functionarea a doua mecanisme esentiale: insightul si
catharsisul [16, p. 19-20].

I1. Consiliere si psihoterapie de orientare comportamentala.
Functia de baza: desfasurarea unor procese de invatare prin
care persoana va dobandi abilitati si deprinderi de a se adapta
la solicitarile vietii prin schimbarea sau achizitionarea noilor
cognitii §i comportamente [16, p. 25].

I11. Consiliere si psihoterapie de orientare experientiali. Fun-
ctia de baza: valorificarea experientei imediate, traita actual,
aici §i acum in scopul exprimdrii spontane, naturale a emo-
tiilor si gandurilor in vederea castigarii autenticitatii si
autoactualizdrii persoanei [16, p.29].

In concluzie, observam ca functiile consilierii, indiferent de
tipurile acesteia §i categoria tematica, denotd orientarea spre ajuto-

rarea persoanei in dobandirea unei eficiente personale.

4.3. Etapele consilierii

Procesul consilierii are drept temei o relatie speciald intre
consilier si beneficiar, o relatie care implica responsabilitate, Incre-
dere, respect si confidentialitate.

Consilierea reprezintd un proces complex ce include mai
multe etape. Acestea sunt:

1) stabilirea relatiei cu beneficiarul si lumea sa;

2) incurajarea beneficiarului de a vorbi, pentru ca acesta sa-gi
povesteasca problema,

3) ascultarea empatica si activa a beneficiarului;

4) observarea manifestirilor beneficiarului (mimica, gesturi,

comportament);
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5)
6)
7)
8)
9

10)
11)

12)

identificarea, definirea si clarificarea problemelor beneficiarului;
edificarea de catre beneficiar a tuturor problemelor sale;
identificarea modalitatilor de rezolvare a problemelor iden-
tificate;

confruntarea beneficiarului cu propriile asteptari si convin-
geri care reprezintd surse de rezistentd la schimbare;
examinarea solutiilor alternative posibile, cu scopul facilitarii
unei decizii;

adoptarea schimbarii evolutive;

experimentarea §i exersarea noilor comportamente, pentru
consolidarea lor;

monitorizarea evolutiei rezultatelor consilierii.

Persoanele care sunt consiliate si necesita remediere, trebuie

sa fie orientate spre adoptarea gandirii pozitive:

1.

Sa constientizeze ce 1i intristeaza, descurajeaza, le starneste
manie.

Sa revizuiasca problema, geneza §i urmarile ei.

Sa reflecte asupra prezentului, sa se gindeasca cum se simt la
moment,

Sa ia in considerare viitorul, cum va influenta remedierea

problemei viata sa si a semenilor.

Activititi de invatare si consolidare a competentelor speciale:

Identificati si analizati principiile consilierii. Demonstrati cda
ele stau la baza deontologiei profesionale.

Elaborati grile ce ar include functiile consilierii la fiecare tip
si categorie de interventie.

Elaborati schite si modele ce includ etapele consilierii

(psiho-logice; psihopedagogice).
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TEMA 5. PERSONALITATEA CONSILIERULUI

5.1. Consilierul — repere definitorii;

5.2. Deontologia consilierului: aptitudinile si abilitatile consilie-
rului;

5.3. Greseli in consiliere.

5.1. Consilierul — repere definitorii

Psihologul / consilierul deseori devine model pentru benefi-
ciarii sdi, deaceea este important ca consilierul, pentru inceput, sa-si
modifice/ remedieze aspectele sale negative, sau aspectele pe care
ar vrea sa le modifice la persoana cu care lucreaza. Pentru aceasta
consilierul trebuie sa lucreze cu regularitate asupra problemelor sale
personale. In caz de necesitate poate chiar apela si el la un specialist
competent, cici problemele neremediate ale consilierului, vor afecta
capacitatea de reusitd a beneficiarului.

in literatura de specialitate identificim urmitoarele caracte-
ristici ale unui consilier eficient (Corey, 2001), stabilite prin cerce-
tari de tip experimental si experiential:

consilierul ca persoana si specialist poseda propria identitate.

Acesta stie cine este el, ce poate sa devina, ce doreste de la

viata si poate realiza distinctia intre elementele esentiale si

cele neesentiale;

consilierul respecta si se apreciaza pe sine insusi, bazandu-se

in demersul de acordare a ajutorului pe forta si sentimentul

valorii personale;

consilierul isi recunoaste si isi accepta forta interioara, se

simte adecvat in prezenta celorlalti si le permite acestora sa

se manifeste ca persoane puternice, fiind deschis si receptiv

la schimbare, capabil sa renunte la cdile si mijloacele

cunoscute si sigure pentru un demers de tip inovator;
consilierul este capabil sa ia decizii §i sd-gi asume responsa-
bilitati pentru sine si pentru ceilalti;

48



consilierul este activ, dinamic, traieste in mod plenar, optiu-
nile sale fiind bazate pe un sistem de valori morale; este o
persoana autentica, sincera, onesta, care nu se ascunde In
spatele unor masti, nu joaca roluri impuse si nu declanseaza
mecanisme de tip defensiv;
consilierul are simtul umorului, priveste lucrurile in perspec-
tiva si nu se teme sa se amuze chiar pe seama propriilor sale
deficiente; are capacitatea de a-si recunoaste greselile si de a-
si asuma responsabilitatea pentru actiunile sale;
traieste predominant in prezent, fara a se agata de trecut sau a
se refugia prea mult in viitor;
consilierul admite, apreciaza si respecta diferentele culturale,
sociale, de gen sau rasd; este sincer interesat de bunastarea
celorlalti, interes bazat pe respect, grija, Incredere si apreciere
a oamenilor;
este profund implicat in activitatea sa, dar, totodata, nu
devine sclavul activitatii profesionale;
consilierul este capabil sa stabileasca limitele adecvate speci-
fice unei relatii interpersonale sdnatoase; desi participa activ
la problemele beneficiarilor sai, nu se ocupa de ele in timpul
liber, este capabil sa spuna ,,nu”, fapt ce 1l ajutd sa ducd o
existenta echilibrata [Apud 21, p.47-48].
Cercetatorul Dumitru lon Al. [16], mentioneaza ci in cadrul
institutiei de invatamant, se poate considera eficient consilierul care:
opereaza intr-un mediu securizat si confortabil psihologic;
explica experientele si trdirile elevului intr-un mod inteligent
si consistent logic;
ajutd elevul sa ia decizia de a se angaja In activitati, in rezol-
varea propriilor probleme, eliberandu-se de distres si atin-
gandu-si scopurile asumate [16, p.43].
In acest context, Mitrofan Iolanda, identifici o serie de cuno-
stinte care trebuie sa le posede, fiecare consilier si anume

consilierul scolar eficient:
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cunoasterea principalelor etape ale dezvoltarii umane;

cunoagterea problematicii familiei si a riscului de a deveni

inlocuitor al parintilor;

cunoastera sistemului de valori al copiilor si adolescentilor;

cunoagterea retelei de stat de organizatii nonguvernamentale;

cunoagterea principalelor reglementari privind protectia co-

pilului [24, p. 43].

Aceste cunostinte, precum si respectarea codului deontologic
al psihologului, dar si interiorizarea, inclusiv exteriorizarea sistemu-
lui de valori etice, in interdependentd cu continutul, formele si
modalitatile consilierii  psihopedagogice, constituie o parte
semnifica-tiva din consilierea psihopedagogica.

In procesului consilierii specialistul este obligat si respecte
urmatoarele reguli:

ascultarea activa;

confidentialitatea;

empatia;

respectarea beneficiarului;

suportul afectiv;

orientarea beneficiarului spre identifica resurselor necesare in

solutionarea propriilor probleme;

responsabilizarea pentru realizarea obiectivelor fixate In

comun; monitorizarea cazului dupa finalizarea interventiei.

Indiferent de tehnicile utilizate, activitatea de consiliere
include urmatoarele interdictii:

a nu invada universul interior al beneficiarului;
a nu prescrie retete (fiecare beneficiar e unic in felul sau, la
fel si problemele fiecarui beneficiar sunt unice);

a nu dauna;

a fi apt pentru a vedea dincolo de aparente;

a facilita, la nivelul beneficiarului, autocunoasterea, autodefi-

nirea, autoevaluarea si formarea abilitatilor de comunicare si

relationare;
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a orienta beneficiarul spre a-si concepe propriile strategii
actionale si propriile optiuni, in conformitate cu resursele sale
reale, si in conformitate cu resursele sale motivationale de
care dispune.

5.2. Deontologia consilierului: aptitudinile si abilitatile

consilierului

Aptitudinile consilierului

Consilierea eficientd presupune manifestarea unui complex
aptitudinal — atitudinal specific consilierului, dar si o serie de prin-
cipii particulare actiunii de consiliere.

Consilierul trebuie sa prezinte o serie de calitati/aptitudini
dintre care amintim:

Empatia — capacitatea de a percepe triirile, emotiile inter-
locutorului, modul sau de a gandi si a se comporta, fara a se identi-fica
cu acesta. Empatia nu trebuie confundatd cu mila sau compa-siunea
fatd de o persoand in dificultate. Aceastd calitate se dezvoltd prin
exersarea comunicarii verbale si nonverbale eficiente. Din acest motiv
trebuie sa avem in vedere ascultarea atenta a interlocutorului, utilizarea
intrebdrilor deschise, evitarea intreruperilor, a etichetari-lor, a criticilor
sau moralizarii. De asemenea, este indicat sa acor-dam un timp de
gandire inainte de a da un raspuns, oferirea de rds-punsuri scurte, clare,
utilizarea unei tonalitati potrivite a vocii etc.

Acceptarea neconditionati — acceptarea neconditionatd
este premisa fundamentald a procesului de dezvoltare personald si
de optimizare a functionarii persoanei. Consilierul trebuie sa accep-
te neconditionat interrelationarea cu subiectul, indiferent daca valo-
rile acestuia difera sau sunt diametral opuse. Valorizarea elevilor nu
trebuie sa fie conditionatd de grupul social de apartenent, de rasa,
sex, religie, valori si atitudini personale, comportamente.

Acceptarea neconditionatd nu este echivalentd cu aprobarea
oricdrei aptitudini sau a oricarui comportament, cu neutralitate sau
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ignorare, cu simpatie si tolerantd. Acceptarea unei persoane nu
presupune nici aprobarea nici dezaprobarea a ceea ce spune sau
simte persoana. Este acceptarea modului in care persoana simte sau
crede Tn mod diferit de ceilalti.

Non-acceptarea inseamna: sa dai sfaturi, solutii, sa evaluezi,
sa invinovatesti, etichetezi, ameninti, lauzi etc.

Congruenta — se referd la concordanta dintre comporta-
mentul consilierului si convingerile, emotiile si valorile sale perso-
nale. Este indicat sd nu exprime convingeri $i idei 1n care nu crede
cu adevarat. Decalajul dintre ceea ce simte sau gandeste consilierul
se va transpune Intr-un comportament fals, usor de observat de
ceilalti. Daca manifestd aceasta calitate va reusi sa construiasca o
relatie de incredere cu consiliatul.

Colaborarea — reprezinta abilitatea consilierului de a im-
plica persoana in deciziile de dezvoltare personald. Rolul consilie-
rului este sa-1 ajute pe beneficiar sa gaseasca cele mai bune infor-
matii pentru ca acesta sa poata lua decizii optime.

Responsabilitatea — presupune respectarea principiilor
fundamentale ale consilierii, prin prevenirea utilizarii gresite a cu-
nostintelor si metodelor de consiliere. Consilierul nu se poate im-
plica in procesul consilierii dacad nu isi asuma responsabilitatea
aptitudinilor si actiunilor sale. Consilierul activeaza in limitele com-
petentei sale profesionale si 1si asuma responsabilitatea pentru con-
secintele propriilor actiuni [1, p.21].

Abilitatile consilierului

Pentru reusita actului de consiliere se impune existenta si
manifestarea unui set de abilitdti specifice consilierului. Dintre
aces-tea amintim:

Ascultarea activai — presupune ascultarea cu atentie a
consiliatului si incurajarea prin conduita verbald si nonverbald a
exprimarii deschise a problemelor.
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Observarea — capacitatea de a remarca detalii ale con-
duitei verbale si nonverbale a subiectului, pentru sesizarea con-
gruentei dintre cele doua forme de comunicare, dar si pentru a
identifica trairile afective ale acestuia.

Adresarea intrebarilor — impune atentie in selectia tipu-
rilor de intrebari si chiar a momentului in care acestea se adreseaza.

Oferirea de feed-back — Oferirea unui feed-back eficient
este o abilitate care sustine comunicarea dintre consiliat si consilier.
Feed-back-ul se va focaliza pe aspectele pozitive; el trebuie sa fie
constructiv si nu distructiv, focalizat pe un comportament specific.
Feed-back-ul trebuie oferit imediat pentru intdrirea comporta-
mentului.

Furnizarea de informatii — Trebuie folosit un limbaj
comun cu cel al consiliatului. Se transmit informatii care sunt
corecte si suficiente pentru decizii responsabile.

Parafrazarea — este abilitatea de reformulare a ceea ce ni
se pare esential in mesaj. Are ca obiectiv clarificarea aspectelor
legate de subiectul sau tema in discutie. Parafrazarea permite
totodata si consilierului si isi clarifice daca a Inteles corect mesajul
transmis de beneficiar.

Sumarizarea — presupune verbalizarea intr-o maniera
organizatd a celor mai importante aspecte ale discursului interlo-
cutorului. Sumarizarea se realizeaza impreuna cu consiliatul.

Reflectarea — Reflectarea este exprimarea intelegerii de
catre consilier atat a continutului informational cat si a starii emo-
tionale transmise de subiect. Scopul reflectdrii este sd verifice
intelegerea celor relatate de interlocutor si sd 1i comunice acestuia
intelegere si acceptare neconditionata [1, p. 26].

5.3. Greseli in consiliere [41]

Consilierul neexperimentat poate comite anumite erori pe
parcursul procesului de consiliere, de cele mai multe ori acestea de-
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terminand interpretari subiective asupra problemei beneficiarului,
generand false solutii. Printre cele mai frecvente greseli Intalnim:
Dirijarea — consta in solutii oferite de-a gata, aspect care il
poate determina pe beneficiar sa opuna rezistenta, simtindu-
se neinteles;
Dezbaterea — purtarea de discutii in contradictoriu, mentine-
rea punctului de vedere al consilierului;
Dogmatizarea — enuntarea unor pilde teologice, psihologice,
expresii populare, fapt care 1l deruteaza pe beneficiar;
Diagnosticarea — formularea din start a unor etichete pentru
beneficiar;
Interpretarea — formularea unor presupuneri subiective
asupra problemei si conduitei beneficiarului;
Generalizarea — utilizarea termenilor niciodata sau tot-
deauna, care pot inhiba;
Bagatelizarea — minimalizarea problemei, chiar si din dorinta
de a-l consola pe beneficiar;
Moralizarea — enuntarea de judecati de valoare pozitive sau
negative determind beneficiarul fie sa se simta criticat, fie
dependent de aprecierea consilierului;
Monologarea — apare atunci cand consilierul monopolizeaza
discutia, eventual ddnd numeroase exemple din viata si expe-
rienta personald;
Emigrarea — orientarea discutiei catre probleme neesentiale;
Rationalizarea — neglijarea nivelului de cultura, pregatire,
valorile beneficiarului, din dorinta de a identifica o logica a
situatiei;
Proiectarea — transpunerea propriilor valori/judecati asupra
beneficiarului;
Identificarea — consilierul intra prea mult in lumea benefi-
ciarului, identificAndu-se cu el;
Fixarea — acceptarea oricarui rol atribuit de catre beneficiar

(expert, consolator etc.);
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Abstractizarea — utilizarea unui limbaj supraspecializat, nein-
teles de beneficiar;

Examinarea — manifestarea unei curiozitati exagerate, adre-
sarea multor intrebari, aspect care scade capacitatea benefi-
ciarului de a se autocerceta,

Externalizarea — abordarea de probleme marginale beneficia-
rului, care nu au legatura cu problema;

Modificarea destinatiei — conducerea discutiei intr-o directie
impotriva dorintei beneficiarului; are ca efect intreruperea
comunicarii.

Pentru evitarea acestor greseli consilierul trebuie s manifeste

mult autocontrol, nefiind ignorate regulile de baza ale consilierii.

Gregelile consilierului incepdtor:

1. Este prea zelos:

— doreste cat mai multe informatii despre beneficiar si prob-
lema acestuia, dar adreseaza intrebari mai mult pentru
satisfacerea curiozitatii personale, nu pentru a-l1 determina
pe beneficiar sa se autoanalizeze;

va aduna date despre evenimente;

— nu va explora latura emotionala a beneficiarului;

se va erija intr-un fel de anchetator, iar beneficiarul nu se
va simti confortabil. Ca atare nu se va crea o relatie intre
cei doi;
poate explora aspecte mai sensibile, fara a tine cont daca
beneficiarul doreste sau nu sd vorbeasca despre acestea;
poate folosi un limbaj dur;

— nu exploreaza resursele si nevoile beneficiarului.

2. Este anxios:

simte o stare de tensiune si incearca sa o scada fiind vesel,
jovial, lejer, ceea ce beneficiarul poate interpreta ca lipsa
de interes;

poate evita aspecte neplacute ale problemei, pentru a nu-I

supdra pe beneficiar, fata de care poate simti mila;
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incearca sd dea sugestii, sa rezolve el problema;

urmareste rigid un set de Intrebari prestabilite. Astfel apa-
re riscul de a pierde din vedere resursele beneficiarului;

poate fi ingrijorat de relatia de incredere dintre el si bene-
ficiar;
se poate bloca, iar beneficiarul poate interpreta acest lucru
in mai multe feluri: fie ca el are o problema foarte grava,
fie ca, consilierul este nepriceput. Cauza blocajelor se
poate datora faptului ca nu a inteles ce a spus beneficiarul,
unei intrebari deplasate a beneficiarului sau asteptarilor
prea mari pe care le are de la propria persoana. Solutiile in
aceste cazuri constau In revenirea la un subiect amintit
anterior de beneficiar, in utilizarea unor tehnici ca para-
frazarea sau reflectarea sentimentelor;
il judeca pe beneficiar — fapt care poate fi sesizat chiar si
nonverbal.

3. Este incapabil sa inteleaga propriul comportament

nonverbal si pe cel al beneficiarului:

se impune monitorizarea timpului in care vorbeste
consilierul in comparatie cu beneficiarul;
trebuie manifestat un autocontrol crescut al limbajului
corporal si mimicii.
In concluzie, calitatile si aptitudinile consilierului, aldturi
de respectarea principiilor consilierii pot asigura un pro-
ces de sustinere, suport si orientare corectd a subiectilor
consilierii, In vederea depasirii problemelor manifestate.

Activitati de invatare si consolidare a competentelor speciale:

1. Elaborati un portret al consilierului eficient.
2. Determinati si caracterizafi specificul relatiei consilier —
beneficiar.
3. Stabiliti §i descriefi erorile §i greselile posibile in activitatea
consilierului. Ganditi strategii de evitare si depasire a acestora.
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TEMA 6. RELATIA CONSILIER - BENEFICIAR CA
FUNDAMENT METODOLOGIC AL ACTIVITATII
EFICIENTE DE CONSILIERE

6.1. Aspecte definitorii ale relatiei de consiliere;
6.2. Responsabilitatile consilierului si a beneficiarului in

procesul consilierii.

6.1. Aspecte definitorii ale relatiei de consiliere

Relatia de consiliere este definitd ca un parteneriat intre cei
doi protagonisti dintre care unul este cel care solicitd ajutorul de
specialitate, numit beneficiar sau client si celdlalt cel care ofera
acest ajutor, consilierul, fiecare dintre ei cu viziuni, expectante si
expe-rientd, dar impartasind aceleasi scopuri de solutionare/
depasire a problemei. Constituie o intalnire foarte importanta pentru
benefi-ciarul care se confrunta cu probleme.

Relatia terapeutica se bazeaza pe un contract mutual Intre
consilier si beneficiar care include problemele identificate, durata si
frecventa sedintelor, asteptarile beneficiarului, responsabilitatile
fiecdrei persoane implicatd in consiliere. Contractul poate fi scris
sau doar analizate punctele din el, fara a le nota pe hartie.

Rogers Carl [30] mentiona ca o consiliere eficienta trebuie
sd aiba la baza o relatie bine structuratd, dar permisiva, care trebuie
sd-1 ajute pe beneficiar sd se inteleaga pe sine insusi in asemenea
ma-sura Incat sa fie capabil sa faca pasi pe linia unei noi orientari.

Relatia dintre consilier si beneficiar este o relatie mereu uni-
directionald, adica de la consilier spre beneficiar. Faptul ca consilie-
rul realizeaza un venit ca urmare a exercitarii profesiei sale sau ca
poate trai momente de satisfactie profesionald datorate reusitelor
sale sunt efecte pe care le putem considera colaterale. O abatere de
la aceastd normalitate este fie atunci cand psihoterapeutul incalca
codul etic si deontologic, urmirind constient anumite beneficii.
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Baban A. [1, p.16], sustine ca in cadrul procesului de consi-
liere, specialistul trebuie sa ajute si sa-i inspire Increderea in fortele
sale beneficiarului; sd-i insufle ca el este capabil sd-si asume
propria dezvoltare personald, sa prevind diverse tulburari si
disfunctii, sd gaseasca solutii la problemele cu care se confrunta; sa-
I faca sa se simta bine cu sine, cu ceilalti in lumea in care traieste si
interrela-tioneaza.

Cuznetov Larisa [7, p.79-82], delimiteazd dimensiunea etica
in consilierea familiei, aceasta 1n viziunea cercetdtoarei parvine din
valorile, normele si principiile morale, care se concentreaza in res-
pectarea standardelor morale si valorizarea strategiilor si reglemen-
tarilor privind relatia consilier — subiect consiliat (parteneri conju-
gali; parinti; copii; bunici; alte rude etc.), practicile si procedurile
consilierii. Dimensiunea etica n consilierea familiei se axeazd pe
respectarea drepturilor omului, asigurarea confidentialitatii, prote-
jarea subiectilor consiliati de anumite constrangeri indecente. Ast-
fel, toate aceste sumarizari ale acceptiunilor teoretice in domeniul
consilierii familiei, au fost eficient structurate In Meta — Modelul
de etica si resemnificare pentru consilierea eficienti a familiei,
pe care I-am redat in subcapitolul 2.

6.2. Responsabilitatile consilierului si a beneficiarului
in procesul consilierii

Cercetatorul Dumitru lon AL. defineste relatia de consiliere
ca fiind o relatie intre o persoand specializatd, cu anumite compe-
tente (consilierul), si o alta persoand (beneficiarul), in cadrul careia
consilierul acorda asistentd, oferd sprijin i indrumare beneficia-
rului, ajutdndu-l sa constientizeze problemele cu care se confrunta
si determinandu-1 sa se angajeze in solutionarea lor [16, p. 62].

Pentru a constientiza esenta consilierii vom face o trecere in
revistd a responsabilititilor ambelor parti, a specialistului si a
beneficiarului.
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Responsabilitatile consilierului, precum §i responsabilitatile
beneficiarului sunt prevazute in contractul initial si presupun reali-
zarea unor functii.

Astfel, responsabilitatile consilierului includ:

actiuni de conducere si dirijare a procesului de consiliere in

vederea realizarii obiectivelor beneficiarului;

actiuni de evitare a jucdrii rolurilor de victima, salvator sau

persecutor;

implicarea activa, impreuna cu beneficiarul, la analiza

tranzactionald, analiza jocurilor psihologice si analiza

scenariilor de viata, a problemelor;
explicarea directiei si rezultatelor consilierii;
asistarea beneficiarului la realizarea contractului cu el insusi,
rolul consilierului fiind cel de martor, sfatuitor sau facilitator;
comportamente de sustinere morald, considerand obiectivele
beneficiarului mai importante decat cele proprii;

respectarea codului deontologic al consilierului.

Responsabilitdtile persoanei consiliate / beneficiarului, includ:

determinarea si stabilirea prin contract, ceea ce vrea sa

schimbe beneficiarul;

identificarea potentialului interior ce ar putea fi antrenat in

obtinerea schimbarii beneficiarului;

asumarea responsabilitatii pentru propriile decizii si actiuni

de indeplinire a sarcinilor oferite de consilier;

participarea activa la stabilirea unei relatii terapeutice de

siguranta si incredere;

considerarea consilierului drept aliat al schimbatrii si nu

magician.

Procesul consilierii psihologice si a celei psihopedagogice,
poate fi constientizat ca un proces de schimbare complexa si conti-
nuda a beneficiarului cu ajutorul si sub indrumarea consilierului.
Evident ca acest proces presupune anumite abilitati si competente
din partea specialistului vizat.
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Activititi de invitare si consolidare a competentelor speciale:

1. Descriefi detaliat contextul unei relatii optime consilier —
beneficiar.

2. Determinati actiunile §i responsabilitatile consilierului in
cadrul variatelor tipuri/ categorii de consiliere.

3. Stabilii teoriile din domeniul psihologiei, sociologiei educatiei

si pedagogiei de care se conduce consilierul. Argumentati.
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TEMA 7. FUNDAMENTELE PRAXIOLOGICE:
METODOLOGIA SI TEHNOLOGIA CONSILIERII

7.1. Strategia consilierii;
7.2. Metodologia consilierii.

7.1. Strategia consilierii

Consilierea psihologica vizeaza un set de actiuni psihologice,
pedagogice sistematice si sistemice, realizate prin intermediul for-
melor, metodelor si strategiilor de identificare, remediere si preve-
nire a discordantelor si problemelor persoanei. O conditie impor-
tantd a consilierii psihologice este caracterizatad prin faptul ca
specia-listul nu propune retete sau solutii prefabricate, ci orienteaza,
apoi ghideaza beneficiarul spre luarea unei decizii optime pentru
solutionarea, de sine stititoare, a propriei problemei. in vizunea lui
Rogers Carl [30], important este ca in procesul consilierii, con-
silierul sa stabileascd un climat psihologic, moral cu persoanele ce
le consiliaza, prin intermediul caruia acestia se vor simti intelesi,
acceptati in mod necondifionat si valorizati ca persoane. Unul din
obiectivele esentiale ale consilierii psihologice constata in faptul ca
individul trebuie sd nu fie scos din contextul sdu social, astfel incat
sa fie abordat izolat de semeni. Cu cat problema si obicetivele con-
silierii vor fi mai clar stabilite, cu atat va fi mai eficient identificata
strategia si setul de metode si procedee aplicate.

In procesul identificirii setului de metode care urmeazi a fi
aplicate, esentiala este convorbirea si motivarea beneficiarului
pentru a realiza consilierea. Modul prin care consilierul decide sa
motiveze beneficiarul depinde de natura problemei identificate, de
obiectivele propuse, de insdsi personalitatea beneficiarului, de
relatia care s-a stabilit intre consilier si beneficiar, cat si de
experienta, pregatirea profesionald si de cunostintele detinute de
consilier.

Strategii si metode utilizate in cadrul consilierii psihologice:
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Tabelul 2

Strategii de realizare a consilierii psihologice

Forma de

Nr. .

. . . realizare
de | Strategia Descrierea strategiei (arup/
ord. individual)
1 2 3 4

1. [Metoda Constituie metoda fundamentala a Grup/

conversatiei |consilierii psihologice si a consilie- | individual
rii in general. Se realizeaza prin co-
municarea  propiu-zisa  dintre
beneficiar si consilier. Comunica-
rea trebuie sa fie: empatica, gandi-
ta, adica sa fie realizata in baza
unui scop.

2. |Metoda Constituie metoda fundamentala a |Grup/
observatiei |cercetarii psihologice. Se realizeaza |individual

prin observarea, intelegerea, desco-
perirea, analiza conduitei si per-
soanei consiliate, in general.

3. |Metoda Se realizeaza prin analizarea si exa- |Grup/
studierii minarea produselor activitatii (de- |individual
produselor |sene, compuneri, constructii tehni-
activitatii ce, ortografie etc.) realizate de per-

soana consiliata, cu scopul de a
identifica caracteristicile §i particu-
laritatile psihologice individuale
ale acesteia.

4. |Metoda Se realizeaza prin analiza in onto- |Grup/
biografica/ |geneza a beneficiarului, pentru a |individual
anamneza [identifica principalele particularitati

si evenimente traite de beneficiar.
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2 3 4
Metoda Presupune ascultarea empatica si  |Grup/
ascultarii atentd a trairilor beneficiarului. [individual
active §i Esential este faptul ca consilierul
atente trebuie sa posede rabdare pentru a

asculta activ, fard a grabi bene-
ficiarul.
Metoda Se realizeazd prin recunoasterea |Grup/
acceptarii  |demnitatii si valorii persoanle a individual
neconditio- |beneficiarului, fara a critica, eti-
nate cheta, judeca si fard a conditiona
aprecierea.
Metoda Se realizeaza prin dezvoltarea ima-
dezvoltarii  |ginii si respectului de sine a bene-
gandirii ficiarului, a responsabilitatii si ac-
pozitive ceptarii  personale. Prin sugerared|
gandurilor/ ideilor pozitive.
Metoda feed |Feed-back-ul reprezinta o cone- |Grup/
—back-ului |xiune inversa — utilizata pentru |individual
mentinerea stabilitatii si echilib-
rului in procesul consilierii. Ofe-
rirea unui feed-back eficient este o
abilitate care sustine comunicarea
dintre consilier si beneficiar.
Metoda Se realizeaza prin dirijarea con- Grup/
sugestiei stiintei si cognitiilor beneficiarului, |individual

prin sugerarea si propunerea idei-
lor, cu scopul de a influenta asupra
beneficiarului, asupra
modului de a se comporta, gandi si
lua decizii.

vointei
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1 2 3 4

10. |Metoda Se realizeaza cu scopul de a reeva- |Grup/
reformuldarii |lua si analiza problema dintr-o alta |individual

perspectiva, de catre beneficiar.

11. |Metoda Se realizeaza cu scopul de a mo-  |Grup/
modelarii / |dela/remodela convingerile, con-  |individual
remodelarii |ceptiile si cognitiile eronate ale be-
cognitive neficiarului, prin utilizarea suges-

tiei, modelului/ exemplul altor
persoane etc.

12. |Metoda Se realizeaza cu scopul de a mode- |Grup/
modelarii /  |la/remodela conduita inadecvata / |individual
remodelarii |necorespunzitoare problemei cu
conduitei care se confrunta beneficiarul, prin

utilizarea modelului/ exemplul
altor persoane etc.

13. [Metoda Se realizeaza cu scopul de a mo-  |Grup/
modelarii / |dela/remodela relatia beneficiaru- |individual
remodelarii |lui copil cu colegii, prietenii, parin-
relatiei tii; In cazul beneficiarului adult cu

copiii, cu sotul/ sotia, colegii etc.,
prin utilizarea sugestiei, modelu-
lui/exemplul altor persoane etc.

14. |Metoda Se realizeaza prin descrierea de |Grup/
descriei catre beneficiar a propriului port-  [individual
portretului  |ret/comportament, cu scopul de a
propriu / identifica cum se percepe pe sine si
introspectiei |cum 1isi percepe propriul compor-

tament beneficiarul. Poate fi reali-
zata prin urmdatoarele intrebari pe
care si le va adresa insasi beneficia-
rul: Cum sunt eu acasa? Cum sunt
eu in relatiile cu prietenii?
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1 2 3 4
15. |Metoda Se realizeaza prin descrierea de catre [Grup/
descrierii beneficiar a propriului portret/ com- |individual
imaginii portament, din perspectiva altor per-
proprii de  [soane (parinti, cadre didactice, prie-
catre alte teni etc.), sau mai poate fi realizata
persoane direct prin intermediul altor per-
soane (parinti, cadre didactice, prie-
teni etc.), cu scopul de a identifica
cum percep cei din jur compor-
tamentul si persoana — 1n general.
16. |Metoda Se realizeazda prin  reformularealGrup/
parafrazarii |mesajului, cu scopul de a clarifica |individual
subiectul sau tema de discutie.
17. |Metoda Se realizeaza prin recapitularea,|Grup/
sumarizarii |identificarea si clarificarea mesaje- |individual
lor din cadrul conslierii. Sumariza-
rea se utilizeaza si pentru stabilirea
prioritatilor si  alternativelor de
abordare a unei teme sau subiect,
sau pentru clarificarea perspective-
lor beneficiarului asupra alternati-
velor de abordare a problemei sale.
18. |Metoda Se realizeazd prin intelegerii de
reflectarii  |catre consilier atat a continutului

informational cat si a starii emotio-
nale transmise de beneficiar.
Reflectarea favorizeazid constienti-
zarea de cétre beneficiar, a faptului
cé este ascultat si cd ceea ce exprima
sau traieste este important. Scopul
fundamental al reflectarii este mai
ales cel de validare a trairilor

emotionale ale beneficiarului.
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1 2 3 4

19. |[Metoda Se realizeaza prin notarea de catre |Individual
epistolara  |beneficiar a tuturor trairilor sale ne-
sau a placute, cu scopul de a scapa, ulte-
scrisorii rior, de ele, prin distrugerea lor (ar-

dere sau rupere). Aceastd metoda
este extrem de utila in procesul
consilierii persoanelor foarte afec-
tate, carora le vine greu sa vorbeas-
ca despre problema interiorizata.

20. [Metoda Se realizeaza prin notarea intr-un  |Individual
jurnalului  |jurnal, a triirilor zilnice ale benefi-
intim ciarului. Deobicei consilierul ii in-

sulfa beneficiarului, posibilitatea
de a scdpa de trdirile neplacute

prin notarea lor intr-un jurnal, de
care ulterior va fi posibil sa se de-
baraseze prin nimicirea lui, la fel ca
in cazul metodei epistolare/ scrie-
sorii, prin ardere sau rupere.

21. |Metoda Se realizeaza prin intermediul a Grup/
anchetei doud modalitati: chestionarul si in- |individual
(chestiona- |terviul. Ambele se bazeaza pe adre-
rul, inter- sarea intrebarilor, cu scopul de a
viul) identifica informatii necesare pro-

cesului de consiliere.

Interviul este asemanator conver-
satiei, dar totusi se deosebeste de
aceasta prin faptul, ¢ in cadrul in-
terviului existd un interviator (in
cazul consilierii, interviatorul poa-
te fi atat consilierul, cat si benefi-
ciarul) care mereu initiaza emite-
rea mesajului/ Intrebarilor.
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1 2 3 4

22. |Metoda Se realizeaza prin provocarea bene- |Grup/
vizionarii ficiarului de a se percepe de lao  |individual
de la o parte [parte, mai exact i se propune bene-

ficiarului sa se descrie pe sine i/ sau
comportamentul sau, din perspec-
tiva unei persoane din exterior.

23. |Metodele Se realizeaza prin sugestionarea be- [Grup/
religioase  |neficiarului sa apeleze la citirea |individual
(rugaciuni, |unor rugdciuni, la frecventarea bi-
frecventarea |sericii, cu scopul de a-si hrani suf-
bisericii etc.) |letul cu o doza spirituala necesara

fiecarei fiinte.
24. |Metoda Se realizeaza prin diverse activitati [Grup/
energizarii  |specifice energizarii, cu scopul de a |individual
stimula energia personala a benefi-
ciarului, pentru a nldtura obo-
seala, stresul si incarcatura emo-
tionala a lui.

25. [Motode Se realizeaza prin intermediul va- [Grup/
de relaxare [riatelor tehnici de relaxare, ca de [individual

exemplu: textele de relaxare — sunt
o metoda eficientd in procesul rela-
xdrii, acestea fiind insotite de respi-
ratie profunda si atmosfera priel-
nica relaxarii, favorizeaza relaxarea
musculard progresiva.

26. [Sociodrama |Se realizeaza prin cooperare, in- |Grup

vatare, descoperire, problematizare,
dezbateri, jocuri de rol, inscenarea
unei probleme, cu scopul de a so-
lutiona situatia Inscenatd, prin mo-
delarea si interpretarea intocmai a
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1 2 3 4

ei. Reprezinta una dintre cele mai
eficiente metode de creare, mode-
lare si solutionare a unei situatii
dificile/ conflictuale, la care parti-
cipd minimum trei persoane.

27. |Psihodrama |Se realizeaza dupa acelasi mecanism | Individual
ca sociodrama, insd in cadrul
psihodramei este prezentd o singura
persoana, care este Tnsarcinatd in
procesul consilierii sa se suprapuna
in mai multe roluri, in dependenta
de problema consiliata.

28. [Studiul Se realizeaza prin suprasolicitarea
de caz aspectelor cognitive ale beneficia-
rului, cu scopul analizei si solutio-
narii unei probleme proprii altor
persoane.

7.2. Metodologia consilierii

Metodologia consilierii include ansamblul de strategii, me-
tode si forme aplicate in activitatile de consiliere.

Strategiile consilierii psihologice se aleg si se aplica in
functie de varsta, genul, religia beneficiarului, nivelul de cultura si
inteligentd, de acceptare a metodelor de citre beneficiar. In alegerea
tehnicilor, strategiilor si a modalitatilor de lucru in realizarea unei
consilieri psihologice, specialistul trebuie sd tind cont de unele
conditii. Vom analiza si ne vom conduce de schema lui Dumitru
lon Al. [16, p. 38], Caracteristicile alegerii tehnicilor, strategiilor
si a modalitatilor de lucru in realizarea unei consilieri

psihopedagogice incununate cu succes:
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1. Severitaiea
4 Modul de a face proble: sidenhiali
[atii problemen (de a de starea emotionald a

se :idapta solicitarilor) chentului s1 stresul
generat de problemi)

Alegerea tehnicilor,
strategiilor gi a
modalitifilor de lucru
in realizarea unei
consilieri
psihopedagogice

incununate cu succes

trebuie sa tina cont de
urméitoarclc
caracteristici

3. Nivelul de reaclanti a 2. Complexitatea problemei
clhentulu (acceptare cu rezerve (modul in care
sau chiar rezistenta lui la dislunclionalitinle clientulul
sugesliile s1 solicilédnle se extind asupra rolurilor sale
cnnsiiieru]ui) sociale principale, alectindu-le
’ indeplinirea)

Figura 1. Caracteristicile alegerii tehnicilor, strategiilor si a
modalitétilor de lucru in realizarea unei consilieri
psihopedagogice incununate cu succes

Diversitatea situatiilor, a beneficiarilor si a problemelor
acestora a facut dificild, daca nu chiar imposibild, utilizarea unei
singure teorii privind consilierea, astfel, Dumitru lon Al. remarca
cd consilierea psihologica trebuie sa integreze modele de consiliere
care sa includa mai multe teorii si conceptii psihologice — domeniu
care a generat aparitia abordarilor de tip eclectic — integrativ, care
s-au dovedit a fi din ce in ce mai necesare si mai utile, menite s
conduci la realizarea obiectivelor consilierii psihologice [16, p. 36].

Abordarile de tip eclectic provin din mai multe scoli si
orientari terapeutice, utilizate in vederea realizarii unei consilieri
psihopedagogice eficiente[16, p. 36].

Abordarile de tip eclectic pot fi definite, ca fiind o sinteza de
strategii si metode, care s-au dovedit a fi utile in timp, si-au demon-
strat eficacitatea, favorizand restructurarea conduitei si remedierea
eficientd a problemelor beneficiarilor.
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Tehnologia consilierii reprezintd demersul aplicativ realizat
in baza selectarii, integrarii si aplicarii ansamblului de metode,

procedee si tehnici de interventie.

Activitati de invatare si consolidare a competentelor speciale:
1. Definiti conceptele: strategie, metodologie si tehnologie a
consilierii.
2. Elaborati strategii de consiliere psihologica, psihopedagogica.
3. Elaborati tehnologii de consiliere psihologica si psihopeda-

gogica a adulfilor §i copiilor.
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TEMA 8. TIPURILE DE CONSILIERE S$I SPECIFICUL LOR

8.1. Consilierea educationald/ scolara/ psihopedagogica;
8.2. Consilierea in situatie de criza;
8.3. Consilierea familiei.

8.1. Consilierea educationald/ scolara/ psihopedagogica

Consilierea pedagogica | educationald, ofera sprijin, ajutor si
indrumare, 1n special, copiilor si tinerilor, adultilor, tuturor per-
soanelor care participd la activitati de instruire / Invatare, formare
profesionald, si dezvoltare personald sau / §i orientare in cariera.
Consilierea psihopedagogica este realizatd, mai frecvent, de céatre
educatori / cadre didactice, psihopedagogi, consilieri educationali
sau scolari si chiar de catre parinti - in cazul copiilor. Ea vizeaza
sustinerea §i consilierea nu numai a elevului, ci si a familiei in
cadrul institutiei de invatamant, cat si a tuturor colaboratorilor si
agentilor educativi. Consilierea psihologica scolara are ca scop
fundamental sprijinirea elevui, profesorului sau a parintelui, fami-
liei, pentru ca acestia sd devina capabili pentru a se ajuta singuri; sa
se inteleagd atdt pe sine, cat si realitatea inconjuritoare. Prin
urmare, sarcina consilierului scolar nu este de a da numai sfaturi, ci
de a ajuta ca persoana aflatd in dificultate sd devind aptd sa-si
rezolve singurd problemele cu care se confruntd. De aici putem
mentiona faptul ca cel care consiliazd (cadrul didactic sau con-
silierul specialist) nu are niciodata solutii prestabilite pentru un caz
concret, dar el trebuie sa posede o experientda bogata de consiliere si
sa fie competent in domeniul vizat.

Consilierea educationald este un proces de dezvoltare; are un
rol de prevenire §i este proactivd; optimizeaza modul in care elevul
relationeazd cu parintii, colegii si scoala; abordeaza variate prob-
leme ale subiectului consiliat, care pot fi de tip personal, edu-
cational, social, de orientare scolara si profesionald, inclusiv, cele
care apar 1n situatii de criza.
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Cercetatoarea Dimitriu-Tiro

n Elena [15, p.24-25], identifica

noua diferente, dintre consilierea psihologica si cea psihopedagogica:

Tabelul 3

Trasaturi generale specifice consilierii psihopedagogice si celei

psihologice in viziunea 1

ui Tiron-Dimitru Elena

Consi

lierea

psihopedagogica

psihologica

1

2

1. Grup

ul tinta

Se adreseaza subiectilor (elevi, S
studenti, adulti incadrati in pro- ng

cesul de studiu) cu dificultati spe-
cifice procesului educational (in- I
vatare, relationare, adaptare, in-
tegrare, performanta).

e adreseaza tuturor persoanelor
rmale, dar cu dificultati esen-
tiale cu scopul refacerii echilib-
ului acestora cu mediul.

2. Unde poate fi realizata?

Se desfasoara 1n cabinetul meto- S
dic de consiliere sau in clasa la log
consiliere.

e desfasoara in cabinetul psiho-
ic. orele de dirigentie si

3. Obiectul interventiei

Obiectul consilierii psihopeda-
gogice (educationale) il constituie
fenomenele: absenteism, agresi- |
vitate care implica grup — {inta, ses
relatii deficitare intre partenerii
educationali, orietare scolara si
profesionala.

Dbiectul consilierii psihologice
este reprezentat de fenomenele
nsihologice: anxietate, fobii, ob-
ie, tentative de suicid etc.

4. Cine o realizeaza?

Este realizatd de absolventii insti-
tutiilor de studii superioare si ai cu
unor cursuri de specializare 1n gie
consiliere psihopedagogica (edu-

Este realizata de absolventi ai fa-
Itatilor de psihologie, pedago-
51 asistentd sociala.

cationald).
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1

2

5. Metodologia aplicati in cadrul interventiei
Metodologia este psihopedago- Metodologia este de natura gica de
aliantd intre metodlele psihologica specifica diferitelor predominant
comportamenta- scoli psihologice si psihote-

liste si metode pecliagogice.

Timpul alocat con
cu timpul necesar

rapeutice (psihodinamice, com-
portamentale, regresiune etc.)

6. Timpul alocat interventiei
silierii cores- Timpul alocat consilierii este punde
pentru intre una si paisprezece sedinte.

solutionarea probl

emel.

Consilierea active

7. Interventia asupra psihicului

azd mecanis- In consilierea psihol
licului implicat si inconstientul ben

bgica este mele
efi-

congstiente ale psil
beneficiarului.

ciarului prin mecanismele de

8. Modelul specific interventiei

transfer proiectiy catre Eu |

consilierului.

Ofera un modeg
avand un caracter

pTPVPnﬁV de

educationall

Ofera un model clinic curativ.

dezvoltare a poter
dual sau de grup.

tialului indivi-

9. Scopul interventiei

Pune accentul pe
terea beneficiaru
depasirii problem
nale si faciliteaza
cativ, asigura adaj
rarea subiectilor ¢

autocunoas-
lui  cu scopul
elor educatio-
procesul edu-
vtarea si integ-
ducationali.

Pune accentul
beneficiarului de catre psiholog
cu scopul depasirii problemelor
psihologice si faciliteaza redu-
cerea riscului aparitiei unor
probleme psihologice.

pe cunoasterea

Astfel, pu
implicé cu precad

em conchide, cd consilierea psihopedagogica
ere aspectele specifice procesului educational (de

orientare, educare/ reeducare, motivare etc. ), iar cea psihologica
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implica aspectele psihologice, curative si specifice diferitelor scoli
psihologice si psihoterapeutice. Consilierea psihopedagogica inter-
vine cu mijloace specifice psihologiei, in scopul de a optimiza,
stimula autocunoasterea si dezvoltarea personald, a preveni anumite
probleme emotionale, cognitive si de comportament, insa ea nu este
lipsita si de interventiile de tip formativ, educational, deci include
valorificarea a doud coordonate: cea psihologica si cea pedagogica.

8.2. Consilierea in situatie de criza

A. Situatia de criza — delimitiri conceptuale:

Consilierea in situatie de criza vizeaza centrarea pe o prob-
lema/situatie concretd a beneficiarului, cu scopul de a-l orienta pe
acesta spre gasirea solutiei optime pentru solutionarea problemei si
depasirea situatiei de criza. Dumitru lon Al. defineste criza ca
fiind o stare de dezorganizare, de difunctionalitate a personalitdtii,
in care se poate afla, la un moment dat, o persoand nevoitd sa se
confrunte cu anumite probleme carora nu le poate face fata in mod
adecvat si care-i produc ingrijorare, anxietate, stres [16, p.28].

Criza in viata unei persoane poate fi precedata de cateva etape:

I. Momentul declansator, constituit din evenimentul care pro-
voaca criza;
I. Nivelul cognitiv al persoanei, care percepe evenimentul ca
fiind perturbator si declansator de teama si stres;
I11. Nivelul emotional al persoanei care este predominat de cog-
nitii si consta din reactiile persoanei la evenimentul produs;
IV. Esecul persoanei in incercarea de a depasi cognitiile si
reactiile nesatisfacatoare declansate de eveniment — criza
propriu-zisa.
Starea de crizd poate fi generata si declangatd de evenimente
precum:
lipsa comunicarii;
conflicte;

relatii familiale tensionate;
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gelozie;
despartirea de persoana iubita;
infidelitatea;

divortul;

pierderea cuiva drag;
probleme la locul de munci;
problemele financiare;
devierile comportamentale ale partenerului de viata;
violenta;
consumul de alcool, droguri;
problemele de sanatate;

somajul;

privarea de libertate, etc.

B. Tipurile de criza:

Tipurile de criza dupa Parad H. si Parad L., in functie de
natura factorilor care le declanseaza:

crize determinate de factori biologici — stéri de criza intilnite

in anumite etape de cresterii si dezvoltarii biopsihofizice ale

personalitatii;

crize determinate de factorii de mediu/ societate — sunt gene-

rate de anumite evenimente precum moartea cuiva drag,

divortul, o boala cronica, violenta in familie, sau de factori
relationali, interpersonali, situationali;

crize intdmplatoare generate de cauze imprevizibile — eve-

nimente §i iIntamplari nefericite, imprevizibile, precum cutre-

murele, inundatiile, accidentele de circulatie cu consecinte
majore etc. care produc reactii disproportionate, necon-
trolate, uneori violente ale persoanei care traieste astfel de

evenimente [Apud 16, p. 89].

C. Fazele situatiilor de criza:

Reactiile la situatia de criza sunt diferite, in functie de stadiul
in care se afla procesul derularii ei. Parcurgerea crizei este un
proces cu mai multe faze.
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Faza de impact — apare concomitent cu, sau imediat dupa
evenimentul declansator.

Reactiile persoanei: constienteazd ca a intrat in starea de
criza deoarece constatd ca strategiile obisnuite de rezolvare a
problemelor nu functioneaza, faptul acesta o face pe persoana sa se
simte neajutoratd, anxioasa, frustrata, depresiva sau disperata sa-si
piarda controlul.

Impactul produs de diferite evenimente este diferit la copii,
fata de adolescenti si adulti. Unii copii care intrd in starea de criza
trec relativ usor acest moment, detasindu-se de eveniment, ei
trdiesc intens experienta si se implica mai putin din punct de vedere
cognitiv. In cazul adultilor, faza de impact poate lisa urme adéanci,
cu repercusiuni asupra evolutiei viitoare a personalitatii acestora.

Faza de adaptare (sau coping) — persoana incearca fie sa
schimbe situatia, fie sd-si modifice reactiile fatd de evenimentele
generatoare de criza.

Reactiile persoanei (strategia adaptativd): de confruntare cu
situatia; de aparare (negare, retragere, neimplicare etc., Insotite de
trdiri subiective corespunzitoare). Daca nici una dintre strategiile
adaptative nu functioneaza, persoana intrd in cea de-a treia faza.

Sustragerea — persoana simte cd nimic din ceea ce a Incercat
sau ar Incerca n-o ajuta sa-ti aline suferinta.

Tipurile de sustragere: voluntara — de exemplu, cazuri extre-
me de sinucidere; involuntara — trairi emotionale distorsionate,
dezorganizari ale personalitatii. ..

Clientii intra in faza de sustragere atunci cand criza dureaza o
perioada mai Indelungatd si cand nu intrevad nici o cale de iesire
din aceasta situatie [Apud 16, p.90-91].

D. Prevenirea situatiilor de criza:
Psihopedagogii Allan J. si Anderson E. (1986) au dezvoltat un
model psihoeducational de abordare de tip preventiv a situatiilor de

criza in care s-ar putea afla beneficiarii, la un moment dat.
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Programul de consiliere si Indrumare propus de cercetatori

include activitati care-i ajutd pe clienti sa invete:

a)
b)
c)

d)

Ce este o situatie de criza, cand, de ce si cum se declanseaza?
Ce sentimente si ganduri sunt generate de astfel de situatii?
In ce fel se modifica sentimentele si gandurile unei
persoane care parcurge o situatie de criza?

Ce strategii de adaptare pot fi folosite in asemenea situatii?

Pentru a interveni eficient in situatii de criza, consilierii trebuie
sa adopte un model comprehensiv care sa previna beneficiarii i sa-i
pregiteasca sia depaseascd aceastd stare si sa le faciliteze
dezvoltarea personalitatii.

Obiectivul fundamental al interventiilor in situatii de criza il
constituie inlocuirea gandurilor dezorganizate/ distructive §i non-

functionale cu altele adaptate contextului in care se afla clientii.
Realizarea acestui obiectiv presupune actiuni specifice:

a)

b)

d)

intelegerea faptului ca uneori, in viata fiecarui om pot aparea
situatii de crizd atunci cand capacitatile adaptative detinute
sunt depasite si inadecvate contribuie la normalizarea
reactiilor fatd de criza. In asemenea circumstante, gandurile,
sentimentele si comportamentul persoanei in cauzad se
modifica, iar acest lucru nu este anormal.

Clientii trebuie sa recunoasca si sa accepte ca sentimentele pe
care le trdiesc sunt generate de starea de crizd. De cele mai
multe ori nu evenimentul a creat criza, ci perceperea,
evaluarea si interpretarea acestuia de catre beneficiar, fapt
care a generat distorsiuni cognitive si trairi afective confuze.
Clientii trebuie ajutati sa inteleaga ca sentimentele pe care le
au sunt parte integranta a procesului derularii crizei si ca este
bine sa si le exprime. Exprimarea trairilor afective conduce la
diminuarea tensiunii generate de criza si-1 ajutda pe beneficiar
sd instituie controlul asupra sentimentelor traite.

Invitarea de noi strategii adaptative focalizate pe rezolvarea

problemelor [Apud 16, p.91-92].
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8.3. Consilierea familiei

Consilierea familiei, in general, inclusiv consilierea familiei
in cadrul scolar, in special, devine o necesitate indispensabila in
procesul fortificarii si armonizarii relatiilor familiale.

Consilierea familiei se realizeaza pe doua dimensiuni: psiho-
logica si pedagogica si are drept obiectiv dezvoltarea in cadrul
familiei a unui sistem coerent de scopuri in viata si perspective de
intarire a comportamentului intentional. O persoand orientata spre
scop este capabila sd pund 1n actiune modele alternative de
comportament, sd abordeze problemele de viatd din perspective
diferite, dar fara a se cantona rigid in anumite solutii prefabricate
(Tomsa, 2000).

Prin urmare, in procesul consilierii familiei se incearca pro-
vocarea unei schimbari voluntare in atitudinile si comportamentul
membrilor acesteia, astfel incat persoana sau grupul familial sa
functioneze optim din punct de vedere psihosocial (Béaban, 2001)
[Apud 37].

Consilierul/terapeutul familial este cel care ofera cuplului aflat
in impas o perspectivd neutrd, obiectivd asupra situatiei existente. El
este cel care poate dezvilui celor doi parteneri alternativele reale de
rezolvare a problemelor familiale, cu avantajele si dezavantajele
fiecareia, fara a impune alegerea acestora, esentialul aici fiind, analiza
consecintelor impactului asupra cresterii si educarii copiilor. De
asemenea, consilierul este cel care ii poate ajuta pe cei doi parteneri sa
se cunoasca mai bine, sd se poatd detaga de anumite probleme sau chiar
sa le evite [36] si sd-si concentreze eforturile asupra autoper-
fectionarii, personale §i asupra formarii personalitatii copilului.

Consilierea familiei este realizata diferentiat in functie de
clienti si de varsta acestora, care la randul sau difera in functie de
problemele lor. De aici apare necesitatea evidentierii a doua directii
specifice de consiliere a familiei:

I.  Consilierea copilului;
Il.  Consilierea parintilor/ parentala.
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I. Consilierea copilului:

Consilierea copilului, este un proces complex, structurat in
trei etape:

a) Etapa initiald in consiliere, presupune stabilirea unei re-
latii efective Intre consilier si copil. Aceasta etapa este indispen-
sabild, deoarce stabilirea unei relatii bazate pe acceptare, Incredere
si colaborare, favorizeaza producerea schimbarilor pozitive in com-
portamentul copilului. Formularea scopurilor impreunda privind
schimbérile comportamentale, dezvoltarea abilitatilor de luare a
deciziei si eliminarea gandurilor negative este, de asemenea, un pas
care trebuie realizat. In aceasta etapa este foarte important ca copi-
lul sa primeasca semnale ca este acceptat asa cum este el, cu prob-
lemele pe care le are. Acest lucru este absolut necesar pentru con-
tinuarea procesului de consiliere. Tot in aceasta etapa sumarizarea
are un rol deosebit. Consilierul si copilul, impreuna, evidentiaza
elementele de baza ale noului comportament.

b) Etapa fundamentald in consiliere se va desfasura cu asis-
tarea si sustinerea copilului pentru a-1 ajuta sa-si dezvolte interesele
sociale, de cooperare si comunicare cu ceilalti. Se va pune accent pe
ajutorul oferit copilului, ca sd se cunoasca si sa se autoevalueze. Se
va asigura atmosfera calda si empatia, fara sa fie excluse analiza,
interpretarile si confruntarea constructiva. In aceasti etapa poate fi
utilizata ca tehnica de lucru informarea si exersarea. Acest lucru
insemnand ca foarte multe informatii vor fi organizate pe traseul de
la consilier spre copil. Totodata, utilizarea sugestiei, convingerii,
metaforei pot fi de un real folos pentru copil. Se pot sugera unele
idei, optiuni care se vor adauga la cele identificate si chiar, moda-
litati de comportare, care pot fi luate in discutie. Tehnica adresarii
intrebarilor raimane actuala, deoarece poate ajuta elevul in modul de
a percepe si vedea lucrurile; de a scoate in evidentd anumite aspecte
ale conduitei sale.

C) Etapa finalad a consilierii pune accentul pe incheierea

muncii in comun, fiind orientata spre acte si comportamente
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constructive. Vor fi invatate proceduri specifice, dezvoltate planuri
de actiune incepand cu cele mai simple si pana la cele mai
complexe in vederea adoptarii unui nou comportament. in aceastd
etapa pot fi analizate schimbarile care au intervenit 1n viata elevului.
Incurajarea este una din cele mai eficiente metode pentru ca copilul
sd se simta sigur pe sine.

Specificul consilierii psihopedagogice a copiilor reiese din
particularitatile de varsta a copiilor. Acestia sunt in plin proces de
formare a personalitdtii, parcurg anumite perioade de crestere si se
confruntd cu unele crize (de exemplu, criza de identitate la adoles-
centi), au probleme de autocontrol comportamental i de adaptare la
cerinte, norme si reguli etc. Pornind de la aceste realitati, consi-lierii
trebuie sa posede si competente specifice ca:

» capacitatea de a stabili relatii adecvate cu copilul si parintii;

» capacitatea de observare atenta a copilului si ascultarea lui
activa;

» atragerea copilului in variate activitati speciale, inclusiv prin
utilizarea jocului, exercitiului structurat ca modalitdti de
educatie, corectie si de schimbare evolutiva;

» Iincurajarea copilului pentru a-si exprima sincer gandurile si
emotiile [7, p. 20].

Consilierul care are misiunea de a consilia copiii, trebuie sa
posede o pregatire vastd in domeniul psihologiei si pedagogiei si sa
inteleagd, sa corespunda comportamentului si asteptarilor copilului.
Numai o personalitate integrd, realistd, autentica, stabila si con-
secventa este In stare sd consolideze si sd mentind increderea
copilului. Astfel copilul va percepe relatia cu consilierul ca fiind
una empatica, bazata pe incredere. De obicei, beneficiarii, inclusiv
copiii vor sa evite sentimentele si emotiile nepacute. Pentru ei, ca si
pentru adulti, triirea sentimentelor neplacute, pot genera grave
dereglari comportamentale.

Dupa interventia consilierului, elevii pot constientiza ca ver-

balizarea si trairea din plin a emotiilor placute sau neplacute, expli-
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carea sentimentelor negative, diminueaza tensiunea, frica, ulterior
acestia, simtindu-se liberi si mai deschisi In procesul consilierii.

Consilierul este dator sa accepte comportamentul manifestat la
moment de copil. Manifestarea acceptarii copilului reprezinta un
proces complicat, mai ales, cand copilul are un comportament de-
ranjant. De obicei copiii testeaza limitele rabdarii consilierului, pana
intelege ca este acceptat intru toate de acesta, insa nu trebuie de exclus
faptul ca, copilul poate reveni oricand la un comportament neadecvat.
Important este ca consilierul sd evite manifestarea reac-tiilor intense
asociate cu problemele copilului, el trebuie sd mani-feste un anumit
nivel de detasare emotionald, dar in nici un caz n-ar insemna ca el
trebuie sa fie inexpresiv, retras sau distant. Dim-potriva copilul trebuie
sd se simtd in largul sau alaturi de consilier. Copilul trebuie sa-I
perceapa pe consilier ca pe o persoand de ajutor, calmi si stabila,
capabila sa participe cand este necesar si sa asculte, sa accepte, sa fie
empatic §i sd inteleagad mereu copilul.

Il. Consilierea parintilor/parentali este un serviciu profe-
sionist oferit oamenilor de citre persoane competente si calificate
numite consilieri (scolari; educationali; in probleme de familie). In
continuare vom analiza caracteristicile consilierii psihopedagogice
parentale elucidate intr-o manierd esentialistd si descriptiv-com-
prehensiva. Astfel, activitatile de consiliere psihopedagogica paren-tala
au la baza relatia specifica dintre consilier si parinte/ parinti, in cadrul
céreia, consilierul acorda sprijin si indrumare acestuia/ acestora, pentru
ca el/ ei sa se adapteze la solicitdrile in ceea ce priveste educatia,
comunicarea §i relationarea cu copilul in cadrul familiei. Evident ca
relatia de consiliere, relatia consilier — parinte, presupune o interactiune
pozitiva, respect reciproc si focalizare pe individ, problemele lui sau
problemele copilului acestuia. In acti-vitatile de consiliere, specialistul
actioneaza ca profesionist i ca om. El oferd atentie, empatie, tact,
sprijinindu-l1 pe périnte in intelegerea, analiza si interpretarea
problemelor cu care acesta se confrunta,
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motivandu-l pentru a le accepta si a cauta solutii adecvate de
rezolvare. Consilierea psihopedagogicd parentald este un proces de
invatare de citre adulti a unor atitudini si comportamente adecvate
si eficiente, invatare realizatd prin interventia si cu sprijinul,
ajutorul si indrumarea consilierului. Rezultatul activitatilor de con-
siliere psihopedagogica parentala il constituie dobandirea de catre
parinti a unor competente, deprinderi si moduri/ strategii proce-
durale necesare ludrii-executarii unor decizii optime in situatiile
dificile de educatie familiald; comunicare si relationare cu copiii,
incepand cu varsta lor fragedd si finalizdnd cu adolescenta si
maturitatea acestora [7, p. 11-12]. Consilierea psihopedagogica
parentald ajutd parintii sa adopte un model/ stil de viata sanatos si
demn, care le-ar oferi un echilibru psihoemotional optim, confort
psihologic si moral, sentimentul autorealizarii, fericirii si al
implinirii personale.

in concluzie, consilierul de familie trebuie si evalueze prob-
lemele cu care se confruntd membrii ei si in caz de necesitate sa
includd in cadrul planului sau strategic de solutionare a problemei i
alti specialisti, in functie de problema: diriginte, cadre didactice,
asistenti sociali, sau autoritatea legald, dar cu toate acestea res-
ponsabilitatea de a pune la punct o strategie pentru rezolvarea prob-
lemelor familiale i revine 1n exclusivitate consilierului de familie, el
este cel care stabileste scopurile si obiectivele consilierii in vederea
solutionarii problemelor familiale. Scopurile si obiectivele activititii de
consiliere a adultilor pot fi diverse: directe, simple, complexe sau chiar
paradoxale, implicind uneori, unul sau toti membrii familiei.
Obiectivele consilierii psihopedagogice parentale si familiale, tin de
sprijinirea unui mod sdndtos de viatd In cadrul familiei §i optimi-zarea
relatiilor intrafamiliale cu copiii in vederea consolidarii com-petentelor
parentale de educatie si comunicare eficientd. Consilierul deduce
impreuna cu beneficiarii scopurile si obiectivele consilierii, sarcinile
pentru acestia, in vederea solutiondrii problemelor. In cazul in care
strategiile nu s-au dovedit a fi eficiente, consilierul va
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recurge la o altd solutie. Cu cét scopurile, obiectivele si strategiile de
solutionare a problemei sunt mai clar definite, cu atit este mai efi-
cientd stabilirea sarcinilor consilierii familiei. Deci consilierea copi-
lului si a familiei, se axeaza pe identificarea si stabilirea obiectivelor si
scopurilor eficiente, care fundamenteaza relatia dintre beneficiari si
consilier, 1n solutionarea problemelor identificate, prin itermediul
valorificarii integrative a demersului psihodiagnostic, cu cel corec-
tional si educational, care se realizeaza intr-un proces complex de

comunicare cu toti membrii familiei.

Activitati de invatare si consolidare a competentelor speciale:

1. Demonstrati specificul consilierii psihopedagogice.
2. Explicati specificul consilierii in situatie de criza.
3. Analizati specificul consilierii familiei.

83



V. ANEXE

ANEXA 1:
STUDII DE CAZ

Studiu de caz 1:

Istoricul cazului:

La psiholog s-a adresat, doamna A. M., mama copilului A. 1.
—1n varsta de 13 ani, de sex masculin, elev in clasa a Vll-a, in
Liceul Teoretic, George Meniuc”, din or. Chisinau.

Copilul provine dintr-o familie completd, mai are o sora de 2
ani. Conditiile de trai sunt satisfacatoare. Tatal copilului este somer,
de jumadtate de an, si de atunci familia se confruntd cu probleme de
ordin financiar.Veniturile familiei constand doar din indemnizatiile
copiilor si banii alocati mamei din concediul pentru ingrijirea
copilului mezin. Odata cu concedierea tatdlui in cadrul familiei au
inceput sa persiste relatiile tensionate, deseori parintii copilului se
ceartd din cauza neajunsurilor financiare.

Mama copilului se ingrijora ca baiatul, de aproximativ 2 luni,
se manifesta neobignuit si devenea tot mai timit, lipsid de curaj,
complexat, chiar 1i scazuse si nivelul reusitei scolare. Mama afirma
ca este un elev capabil, responsabil, mereu a avut doar rezultate
bune la invatatura, fapte confirmate si de diriginta copilului.

Sedinta de consiliere a preadolescentului A. I.:

Psihologul — Cunosti care e motivul ingrijorarii mamei tale,
in privinta ta?

A. 1. —Da, ea isi face griji ca mi-a scazut nivelul reusitei
scolare si ca sunt timid.

Psihologul — Dar tu A. 1., cum te consideri?

A. |. — Sunt singurul din clasd care are note insuficiente si
caruia i-a scazut nivelul reusitei scolare, sunt timid si n-am timp la
moment, pentru prieteni.

84



Psihologul — Cine sustine ca esti timid si ca esti singurul care
are un nivel scazut la invatatura si note insuficiente?

A. |. — Parintii zic si colegii mei.
Psihologul — Si ce mai zic ei?
A. l. — Ca am devenit nepasator, iresponsabil, prea timid si ca

daca as fi mai curajos, as obtine succese mai mari in toate.

Psihologul — Dar tu cum consideri?

A. I. — Eu cred ca pentru a obtine succese trebuie sa gindesti
mai mult, sd analizezi totul profund si sa nu ai necazuri acasa.

Psihologul — Despre ce necazuri vorbesti?

A. I. — Despre certurile dintre parintii mei, ei mai mereu se
ceartd din cauza neajunsurilor financiare, mama 1i reproseaza tatei
ca el nu lucreaza, tata 1i spune sa revina ea la serviciu, dar daca
mama revine la serviciu, sora mea mai micd nu are In grija cui
ramine, tata deseori e preocupat de gasirea unui nou post de lucru si
sora mea sta doar cu mama.

Psihologul — In viziunea ta aceste necazuri te-au determinat
s te transformi intr-un copil inchis in sine, cu rezultate scazute la
invatatura?

A. I. — Da, alte motive nu sunt, eu am obosit de certurile
frecvente ale parintilor.

Psihologul — Deci, relatia dintre parinti te-a facut sa te
schimbi. Cu toate acestea observ c¢a nu esti un copil timid si lipsit de
curaj, tu esti sensibil, destul de curajos, emotiv si milos. Acestea nu
inseamna ca tu nu vei obtine succese in viata, totul depinde de
straduintile tale. Daca vei depune efort in tot ceea ce vei face, o sa
obtii si succese.

A. |. — Bine, dar acum ce trebuie sa fac?

Psihologul — Acum trebuie sa reincepi pregatirea sistematica
si minutioasd a temelor pentru acasa, ca sa iti ridici din nou nivelul
reusitei scolare. Cici la parintii tai persistd o criza de moment, pe
care in curdnd o vor depasi, tu doar trebuie sd 1i bucuri cu
rezultatele tale bune la invatatura.
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A. |. — Dar cu prietenii mei ce sa fac, ei imi spun ca sunt prea
timid?

Psihologul — Esti mai timid decat cine?

A. I. — Decat colegii din clasa.

Psihologul — Toti colegii sunt curajosi si deschigi spre
comunicare?

A. I. — Nu... Mai sunt cativa colegi care de asemenea sunt
timizi, retrasi §i inchisi in sine.. ..

Psihologul — Deci, totusi nu toti sunt curajosi, tu nu esti
unicul cu asa tip de temperament. Important e sa stii ca prietenii te
acceptd asa cum esti, iar tu trebuie sa crezi in fortele proprii, in
propria persoand; implicd-te in conversatii si fii mandru de tine si
stdpan pe sine.

A. I. — Multumesc mult, chiar am sa tin cont de sfaturile
acordate, cad tare ag vrea sd incep sd-i bucur pe parintii mei cu
rezultate mai bune la invatatura.

Psihologul — Ma bucur ca ai constientizat acest fapt, succese
in toate!

A. . — Mulfumesc mult!

Diagnosticare prealabila: Preadolescentul A. I. s-a inchis in
sine si a Inceput sd nu-si mai pregateasca temele pentru acasd cu
atentie si sistematic, din cauza cd era marcat de relatiile
conflictuoase dintre parinti. Fapt care confirma presupozitiile
noastre.

Sumarizare: Certurile intervenite intre parinti, produc emotii
si sentimente de urd, gelozie si suferintd, blamare si umilire, care
provoaca numeroase traume psihice grave pentru dezvoltarea
armonioasa a copilului, la fel ca si in studiul de caz redat mai sus.

Périntii copilului A. I. au fost invitati la consiliere, le-au fost
explicate amanuntit cauzele nereusitei scolare a copilului lor.
Parintii si-au recunoscut vina si au realizat ca conflictele dintre ei si
faptul c¢d ei nu au stiut la moment, cum ar trebui corect sa
depaseasca probleme sale familiale 1-au marcat pe fiul lor.
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Parintii copilului, in urma mai multor consilieri, si-au propus
sd depaseasca din acel moment toate incercarile si dificultatile vietii
prin comunicare, intelegere si respect reciproc. Evident cd au mai
fost realizate cateva sedinte cu acest preadolescent cu anumite
intervale de timp, pentru ca el sa poatd observa faptul ca eforturile
sale in directia data sunt eficiente.

lar pentru a-i responsabiliza pe parinti si a-i orienta spre
eficientizarea relatiilor familiale, Tmpreuna cu ei, am elaborat un
cod de reguli ce ar contribui la mentinerea unei familii armonioase:

iubirea neconditionata si stima reciproca intre soti si in relatia

Cu copiii sau alte rude;

respectarea optiunilor si a spatiului personal al fiecarui

membru / adult si copil;

distribuirea si indeplinirea unor responsabilitati in cadrul

familiei;

oferirea reciproca a unei atentii §i securizari permanente;

comunicarea empatica si ascultarea reciproca a sotilor etc.;

axarea pe valorificarea scopurilor si obiectivelor familiei
proiectate Tmpreuna.

in concluzie putem mentiona ci o familie armonioasi este si
o familie sanatoasa, fericita in care binele fiecaruia este urmarit si
protejat pentru binele intregii familii, fiecare membru se simte iubit
si in sigurantd. Sprijinul si ajutorul reciproc pe care si-l ofera
membrii familiei, precum si sinceritatea, empatia, Tmpartirea
responsabilitatilor, viata sexuala si comunicarea intima, stau la baza
mentinerii unei familii armonioase. Familia armonioasa este cea in
care toti membrii ei se simt Intelesi, au sansa de a-si folosi harul,
talentul si abilitatile, simtindu-se in largul lor si triind senzatia
integrarii. Este familia in care fiecdruia 1i pasa de binele celorlalti si
face orice si-i protejeze, fiecare membru emana iubire citre ceilalti
si in acelasi timp se simte iubit, ingrijit, ajutd si este ajutat i i se
ofera totul pentru a iesi in lume ca un individ capabil, sdnatos si
increzut in sine.
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Studiu de caz 2:

Istoricul cazului:

La psiholog s-a adresat, doamna N. V. — diriginta clasei a a 6-
a, cu solicitarea de a consilia elevul E. M. — in varsta de 13 ani, de
sex masculin, elev in clasa a 6-a. Elevul provine dintr-o familie
completa si este unicul copil la parinti.

Diriginta a mentionat cd de la inceputul anului curent de
studiu, adica de 4 luni elevul se manifesta neobisnuit, comparativ cu
manifestarea lui in clasa a 5-a, caci era elev capabil, responsabil,
mereu a avut doar rezultate bune la invatatura, era un copil linistit.
Comportamentul elevului in pauze si la ore era exemplar. lar
incepand cu clasa a 6-a, pe parcursul celor 4 luni de studiu, elevului
i-a scazut semnificativ reusita la invatatura, dar si comportamentul e
diferit. Mai mult ca atdt in ultima perioada elevul a Inceput sa
manifeste si un comportament violent fata de colegi.

Parintii copilului, care au fost telefonati de nenumarate ori si
invitati la scoald mentioneazd cd nu pot constientiza cauza
modificarii comportamentului si reusitei scolare, ale fiului lor.

Sedinta de consiliere a preadolescentului E. M. :

Psihologul — Cum consideri care este cauza ingrijorarii
dirigintei tale?

E. M. — Nu stiu, nu pot intelege.

Initial elevul refuza cooperarea cu psihologul, insd pe
parcurs, dupd mai multe Incercdri si comunicari pe diverse teme
educative, elevul a inceput sd coopereze si chiar a initiat discutia
pentru a solutiona problema initiala.

E. M. — Totusi, stiu eu foarte bine pentru ce am fost invitat la
dumneavoastra.

Psihologul — Da si care crezi ca e motivul de baza?

E. M. — Faptul cd am anul acesta note insuficiente, dar si

pentru cé intru deseori in conflicte cu colegii.
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Psihologul — Bravo, vad ca ai constientizat motivele de baza
ale discutiei noastre. Din cate cunosc, pe parcursul anului curent de
studiu in comportamentul tdu au intervenit careva modificari.

E. M. — Da, deoarece nu mai vreau sa invat.

Psihologul — Da... si de ce anume?

E. M. — Deoarece, nu mai are nici un rost.

Psihologul — Dar de ce brusc invatitura a devenit fara rost
pentru tine?

E. M. — Pentru ca nu mai vreau sd invat, nu am timp pentru a
invata.

Psihologul — Dar, de ce nu mai doresti sa inveti si de ce
afirmi ca nu ai timp?

E. M. — Pentru cd, pentru succese remarcabile la invataturd
este nevoie de liniste si de ajutorul parintilor.

Psihologul — Dar de ce sustii ca nu ai liniste si ajutor?

E. M. — Pentru ca acasd nu am liniste. Parintii mei se cearta
mereu, au inceput s se numeasca urat $i mai mult ca atat tata mereu
spune ca va pleca de acasa.

Psihologul — Dar de cand au inceput conflictele intre parintii
tai?

E. M. — Din var4, totul a inceput brusc.

Psihologul — Tu cum consideri, aceste necazuri te-au
determinat sa te transformi intr-un elev iresponsabil cu succese
scazute la invatatura si inca si violent.

E. M. — Sigur, dar cum as putea sd ma comport aftfel, daca eu
sufar prea mult pentru ce se intdmpla acasa. Eu nu vreau ca parintii
mei sa se certe, dar mai mult ca atat nu vreau ca ei sa se separe.

Psihologul — Deci relatia dintre parintii tai. Te-a determinat
sd te schimbi? Cu toate acestea observ cid esti un copil curajos si
sensibil, dar trebuie sd constientizezi cd nepregatirea pentru ore,
insultarea colegilor si violenta asupra lor nu este o iesire din
siruatie. Problemele adultilor vor fi rezolvate cu siguranta in curand.
Dar tu prin nepregatirea de ore, o sa incepi sa ai lacune in
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materia studiatd §i mai mult ca atit, prin comportamentul tau
agresiv, o sa-ti pierzi prietenii din clasa si nici nu o sa mai ai cu cine
comunica. Ai dori sa ajungi la astfel de urmari?

E. M. — Nu eu imi doresc extrem de mult, sa ajung sa invat la
universitate, eu vreau sa devin arhitect.

Psihologul — O... ce vis frumos si in acelasi timp realizabil.
Dar pentru a reusi trebuie sa reiai pregatirile pentru ore si in acelasi
timp sa-ti imbunatatesti relatiile cu colegii.

E. M. — Multumesc mult, dar totusi as vrea nespus de mult ca
mai ntii sa-i vad din nou pe parintii mei fericiti. Eu am obosit de
atatea certuri si cuvinte urate, cu care eu nu sunt de acord, parintii
mei sunt cei mai buni si vreau s se iubeasca si sa fie impreuna pana
la infinit.

Psihologul — Da, périntii tai sunt cei mai buni, iar tu esti cel
mai bun copil si o sa depui efort pentru a invata si pentru a stabili
relatii bune cu colegii tai. Ulterior vor disparea si certurile dintre
parintii tai.

E. M. — Mulfumesc, sper din tot sufletul asa sa fie, dar eu
chiar am sa Incep sa ma pregatesc pentru ore, tare as vrea sa am din
nou note bune si sa ajung candva un arhitect iscusit.

Psihologul — Asa va fi, mergi si cere scuze de la colegi,
profesori si fii un copil responsabil si prietenos, cum ai fost mereu,
in rest toate vor veni de la sine.

E. M. — Multumesc mult pentru ca m-ati ajutat sa inteleg ca
gresesc. Am sa incerc sa fiu baiatul cel care am fost inainte si sa
revin la succesele de alta data.

Diagnosticare prealabila: Preadolescentul E. M. A devenit
agresiv §i a inceput sd nu-si mai pregiteasca temele pentru acasa,
din cauza ca era marcat de relatiile conflictuoase dintre parinti. Fapt
care confirma presupozitiile noastre.

Sumarizare: Certurile intervenite intre parinti, produc emotii
si sentimente de urd, gelozie si suferintd, blamare si umilire,

insucces scolar, agresivitate, care provoaca numeroase traume
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psihice grave pentru dezvoltarea armonioasa a copilului, la fel ca si
in studiul de caz redat mai sus.

Parintii copilului E. M. au fost invitati la consiliere, cu toate
cd initial parintii refuzau sa constientizeze ca insuccesul scolar si
agresivitatea fiului, se datoreaza relatiilor distorsionate dintre ei. Pe
parcurs le-au fost explicate amanuntit cauzele problemelor copilului
lor. Parintii si-au recunoscut vina si au realizat ca conflictele dintre
ei si faptul cd ei nu au stiut la moment, cum ar trebui corect sa
depéseasca probleme sale familiale 1-au marcat pe fiul lor.

Périntii copilului, in urma mai multor consilieri, si-au propus
sd depaseasca din acel moment toate incercarile si dificultatile vietii
prin comunicare, intelegere si respect reciproc. Parintii au ajuns la
concluzia cad daca vor mai aparea dispute si crize in relatia lor, ei le
vor depasi fara a-l implica pe copil in conflicte si fara ca copilul sa
fie martor la toate acele probleme. Evident cd au mai fost realizate
cateva sedinte cu acest preadolescent cu anumite intervale de timp,
pentru ca el sd poata observa faptul ca eforturile sale 1n directia data
sunt eficiente.

In concluzie putem mentiona ci relatiile familiale determina
in mare masurd dezvoltarea personalitatii si conduitei copilului,
rezultatele scolare ale copiilor, precum §i comportamentul lor socio
—moral.

Copiii cresc ocrotiti de dragostea parinteascd, vegheati de

caldura familiei unde invata primele taine ale lumii Inconjuratoare.
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ANEXA 2:

ACTIVITATE INDIVIDUALA

Produsul Strategii Criterii
Nr.| preconizat de realizare de evaluare
1 2 3 4
1. |Proiectde |Studiu bibliografic. . .
) .. - numarul si diversi-
grup: Harta | Analiza notiunilor -
. ) _ . . tatea surselor biblio-
conceptuala de asistenga $1 CONSI- rafice:
a consilierii | liere psihologica. gratice;
. - identificarea concep-
Delimitarea con- ) ..
) telor, esentei, functii-
ceptelor, esen‘;el, ca- C e .
s lor, principiilor si ca-
racteristicii, func- ..
. .. tegoriilor fundamen-
tiilor, structurii, L
N . tale ale consilierii;
principiilor si cate- . .
.. - ilustrarea caracteris-
goriilor fundamen- .. ..
e e ticii, structurii, fun-
tale ale consilierii. .
. damentelor teoretice
Caracterizarea fun- ) }
. si metodologice ale
damentelor teoretice e s
. i consilierii educa-
si metodologice ale .
L tionale;
consilierii educa-
i - respectarea
tionale. . .
cerintelor de forma;
Elaborarea unei harti | - reprezentarea pe
conceptuale (unui coala de hartie
proiect).
2. |Mini cer- Studiu bibliografic. - respectarea
cetare. Cercetarea proble- cerintelor de forma;
Elaborarea melor educationale. | - respectarea cerinte-
unui Studiu | Respectarea meto- lor procesului de
de caz: dologiei si etapelor consiliere;
Consilierea procesului de - implimentarea mai
unei consiliere. multor metode 1n

procesul consilierii;
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2

3

4

probleme Elaborarea studiului - modul de identificare
educationale| de caz. si solutionare a
problemei;
- calitatea concluziilor
si recomandarilor.
Mini Studiu bibliografic. - respectarea cerin-
cercetare — |Cercetarea proble- telor de forma;
elaborarea/ melor care necesita | - numarul si diversi-
adaptarea remediere in baza tatea surselor biblio-
unui programului. grafice;
program de |Stabilirea problemei - modul de identificare
remediere de remediere, a sco- | a problemei, obiec-
(compus din | pului, obiectivelor si a| tivelor si a metodelor
7-10 metodelor necesare adecvate.
sedinte). procesului de - calitatea elaborarii

remediere.
Elaborarea/ adaptarea

sedintelor de

remediere.

sedintelor de con-
siliere.

- 7-10 sedinte de re-
mediere a problemei
prestabilite.
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N o ok

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

ANEXA 3:
TEMATICA REFERATELOR

pentru lucru individual la disciplina
Bazele consilierii

Clientii si obiectivele consilierii remediale.

. Conceptul de Sine si dezvoltare optima a

personalitatii umane.

Consilierea ca metoda esentiald n procesul de susti-
nere, orientare si remediere a persoanelor.
Consilierea familiei temporar dezintegrata.
Consilierea grupurilor — esenta si constituire.
Consilierea pentru dezvoltare — coordonate esentiale.
Consilierea persoanelor de varsta a treia.

Consilierea preventiva a copiilor, adolescentilor si

a adultilor.

Consilierea privind cariera.

Consilierea privind invétarea eficienta.

Consilierea remediatd si preventiva.

Consilierul eficient — definire si caracteristici.
Dezvoltarea armonioasd a personalitatii.
Dimensiunile consilierii parentale: psihologica si
cea pedagogica.
Diversitatea metodelor necesare in procesul consilierii.
Empatia, autenticitatea si autocontrolul consilierului.
Esenta consilierii pentru dezvoltare.
Regulile de participare la activitatile de grup.
Relationarea si comunicarea dintre consilier si client.
Spirala schimbadrii evolutive a persoanei.

Strategii de consiliere victimilor actelor de violenta.
Tehnici si metode de consiliere a copiilor cu parinti

divortati.
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23. Tehnici si metode de consiliere a copiilor maltratati.

24. Tehnici si metode de consiliere a elevilor cu tulburari
de comportament.

25. Tehnici si metode de consiliere a familiei in proces de
divort.

26. Tehnici si metode de consiliere a copiilor supradotati.

CERINTE inaintate fatd de forma si continutul referatului:
Volumul referatului nu mai mic de 10-12 pagini scris de mana si 8-
10 pagini tapate

1. Foia de titlu: Ministerul, Universitatea, Facultatea,
Catedra, Tema, a elaborat, conducator stiintific, localitate si
anul (Chisinau 2010)

2. Cuprinsul (planul)

3. Introducerea: aproximativ 1 pagind, se evidentiaza actua-
litatea i importanta problemei cercetate, legitura cu
specialitatea

4. Continutul: structurat in capitole, paragrafe, si sectiuni,
poate fi scris de mana:

Capitolul 1 (include fundamentarea teoretica, analize, sin-
teze etc. a problemei cercetarii) 1.1. (1.1.1, 1.1.2 etc.) 1.2. 1.3. ...

Capitolul 2 (aplicare, rezultatele cercetarii, studii de caz,
etc.) 2.1.(2.1.1,2.1.2 etc.) 2.2. 2.3. ...

Trimiterile : I variantd permisa in text dupa citat, ex.: [9. p.199]
Il variantd permisa in subsol, ex.: 1. Palii A. Cultura
comunicarii. Chisinau: Epigraf, 1999. p. 199.
5. Concluzii generale si recomandéri (aproximativ 1 pagind)
6. Referinte bibliografice : nu mai putin de 5-10 surse.
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22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

ANEXA 4:
SUBIECTE PENTRU EXAMEN
la disciplina Bazele consilierii

Consilierea — repere conceptuale;

Consilierea — delimitari conceptuale;

Consilierea psihopedagogica - componenta esentiald a formarii
personalitatii umane;

Consilierea psihologica si psihoterapia;

Excurs istoric in evolutia consilierii;

Excurs istoric 1n evolutia conceptului de consilie;
Modele categoriale ale consilierii;

Scopurile si obiectivele consilierii;

Scopurile consilierii;

Obiectivele consilierii;

Principiile, functiile si etapele consilierii;
Principiile consilierii;

. Functiile consilierii;

Etapele consilierii;

Personalitatea consilierului;

Consilierul — repere definitorii;

Deontologia consilierului: aptitudinile si abilitatile consilierului;

. Greseli 1n consiliere;
. Relatia consilier — beneficiar ca fundament metodologic al

activitatii eficiente de consiliere;

. Aspecte definitorii ale relatiei de consiliere;
. Responsabilitatile consilierului si a beneficiarului in procesul

consilierii;

Fundamentele praxiologice: metodologia si tehnologia
consilierii;

Strategia consilierii;

Metodologia consilierii;

Tipuri de consiliere si specificul lor;

Consilierea educationald/ scolard/ psihopedagogica;
Consilierea in situatie de criza;

Consilierea familiei.
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ANEXA 5:

TEHNOLOGIA CONSILIERII ONTOLOGICE
COMPLEXE A FAMILIEI

(autor Larisa Cuznetov)

Dupa cum am mentionat in capitolele precedente, consilierea
ontologica complexa a familiei reprezintd o activitate specificd cu
caracter integrativ, care are scopuri determinate de facturd onto-
psihologica, educativ-formativa si filosoficd. COCF presupune: 0
dimensiune, teleologica, pe care am descris-o si explicat-0 anterior
ce contine finalitatile, scopul si obiectivele; una axiologicd/conti-
nutald, dimensiunea etica si una tehnologica, ce include forme,
metode procedee, tehnici.

Dimensiunea axiologica a COCF se refera la valorile socioumane
fundamentale, care sunt concretizate in calitatile/ virtutile pe care ar
dori omul sa le dobandeasca si sa le exploreze eficient pe parcursul
vietii. Rezumand aspectul vizat, evidentiem continutul axiologic de

baza al activitatilor COCF 1in tabelul ce urmeaza (Tabelul 1).

Tabelul 1. Dimensiunea axiologica a COCF

Valoarea Continutul activitatilor COCF

1 2

* Binele/binele » functionalitatea si dezvoltarea membrilor
moral familiei si a familiei ca organism integru
* coeziunea si adaptabilitatea familiei
* comunicarea si relationarea moral-etica in
interiorul familiei
* auto- si intersunoasterea membrilor familiei

* promovarea valorilor autentice

* centrarea pe filosofia practica / actiunea morala
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1 2
* Adevarul/ * autoeducarea si autoperfectionarea membrilor
adevarul familiei (intelectuald, cognitiva; morala;
stiintific; tehnologica; estetica psihofizica)

creativitatea

formarea-restructurarea cognitiilor, com-

intelectuala petentelor, atitudinilor si comportamentelor
* invitarea eficientd si durabila
* Frumosul/ [+ autoperfectionarea in directia perceperii si

gustul estetic
si creativi-

credrii frumosului in viata de familie
centrarea pe promovarea frumosului (in

tatea conduitd, vestimentatie, amenajarea locuintei,
relatii interpersonale etc.)
* Sacrul/ * orientarea personald si a familiei spre credinta si
sfintenia, spiritualitate
spirituali- * acceptarea si promovarea principiilor moralei, eti-
tatea cii crestine; spiritualitatii si dezvoltarii sufletului
* Sanatate/sa- |[* acceptarea si promovarea modului sanatos si

natate psihi-
ca; sanatate
fizica; sanata-
te sociala etc.

demn de viata
respectarea normelor igienice

orientarea spre practicarea odihnei active, a
culturii fizice etc.

Profesie,
cariera
eficienta
personala

functionalitatea si dezvoltarea optima in cadrul
profesiei
orientarea si autoeficienta in carierd

creativitatea profesionala

Dimensiunea tehnologicd presupune o integrare si valorificare

optiméd la nivel teoretic si praxiologic a variatelor forme, metode,

procedee si tehnici pentru a realiza consilierea ontologica complexa

a familiei.

Formele COCF au in vedere tipurile si ipostazele realizdrii aces-

teia, inclusiv situatiile in care nimereste familia si are nevoie de acti-
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vitati specifice. Reiesind din aceste considerente, noi ne vom axa pe
fundamentele teoretice nominalizate si descrise si, desigur ca, pe cad-rul
experiential descris in literatura de specialitate [32; 49] si vom delimita:
Consilierea ontologica complexd a familiei in situatii de crizd; de tip
preventiv; axatd dezvoltare si educatie; consiliere remediald.

Cat priveste forma de realizare a COCF, in functie de contextul
desfasurarii activitatilor diferentiem: cadrul institutionalizat (insti-
tutii de Invatamant sau centre specializate de consiliere a familiei) si
cadrul neinstitutionalizat/particular (specialisti independenti).

Beneficiarii activitatilor de COCF pot fi:
familia;
un membru al familiaei (adult sau copil);

— cuplul (sotul si sotia);
un grup de persoane / cateva familii;

— parintii in cadrul scolii / COCF de dezvoltare;

— paérintii si elevii in cadrul scolii (COCF de dezvoltare si/sau

preventiva) etc.

Pentru a trece la identificarea actiunilor concrete efectuate in
activitatile de consiliere, vom realiza o mica incursiune in definirea
metodei, procedeului, tehnicii si strategiei.

Astfel, metoda reprezintd un ansamblu de procedee, tehnici si
mijloace imbinate si explorate la nivelul actiunolr consilierului,
implicate in realizarea scopului, obiectivelor concrete ale activitatii
de consiliere. In esentd, metoda (din lat. metha — spre; odos — cale)
este o cale/traseu de atingere a unui scop.

Procedeul reprezintd o operatie, un detaliu subordonat actiu-
nilor declansate la nivelul metodei de consiliere. Imbinarea
procedeelor asigura aplicarea unei tehnici, adica a ansamblului de
actiuni necesare pentru functionarea procedeului si a metodei.

Strategiile de consiliere, la randul lor, reprezintd o manierd de
abordare a consilierii pentru realizarea unui scop specific de
traducere in practicd a principiilor COCF si de valorificare a
metodelor de interventie-asistare a persoanei.
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Tehnologia consilierii poate fi definita ca stiinta aplicata si
reprezintd demersul praxiologic al procesului de consiliere, care
reprezintd totalitatea metodelor procedeelor si tehnicilor de
interventie utilizate intr-un anumit scop.

Este important sa constientizam ca literatura de specialitate
opereazd cu o mare diversitate de abordari si definitii privind
fenomenele, implicit, conceptele redate [69; 74 etc.].

Deseori, strategiile si tehnologiile de consiliere sunt privite ca
sinonime sau se egaleaza cu o anumita metoda.

In pofida unor viziuni sofisticate privind utilizarea tehnologiei
vizate, noi suntem axati pe principiile filosofiei analitice, care
studiaza corectitudinea explorarii limbajului teoretic si a limbajului
empiric in toate domeniile stiintei si practicii. Acest moment-cheie
ne obligd sd mai facem niste precizari:

— 1n raport cu paradigma postmoderna, tehnologia si strategia
activitatii de consiliere pot fi abordate si interpretate ca un
sistem, construct, demers unitar;

— tehnologia si strategia reprezintd ansamblul de metode,
procedee si tehnici aplicate in activitatile de COCF, prima,
indicand asupra interrelatiei efective, structural-functionale,
iar cea de a doua, aratd ancorarea in asumptiile unor teorii,
conceptii, scoli terapeutice si orienteaza tipul interventiei;

— strategiile fac parte din structura tehnologiilor si invers,
ambele, fac parte din procesul consilierii, presupunand
integrarea epistemologicd, metodologica si cea praxiologica
intr-un demers comun orientat spre anumite finalitati
(scopuri si obiective).

Perspectiva sistemicd/holisticd si cea filosoficd/ontologica a
consilierii familiei ne ajutd sd evidentiem structura demersului si sa
asigurdm interdependenta urmatoarelor elemente indispensabile
activitatii date:

1. Familia (adultii si copiii);

2. Scopurile, obiectivele consilierii;
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Continutul axiologic al consilierii;

Procesul consilierii;

Formele organizationale ale consilierii;

Tehnologia consilierii (care include: strategia, metodele,
procedeele si tehnicile);

7. Mijloacele aplicate (variate materiale sau dispozitive video
si audio);

8. Actorii implicatii complementar in consiliere (colegi-
supervizori, echipa de reflectie, rude mai indepartate, alti
specialisti/pedagogi, diriginti etc.);

9. Feedback-ul;

10. Evaluarea finala.

Metodele aplicate in consilierea ontologicd complexi a

familiei pot fi conventional impartine in doua categorii mari:

I. Metode de comunicare,

Il. Metode de explorare a actiunilor de reechilibrare a vietii
familiei.

I. in categoria Metodelor de comunicare pot fi incluse: con-

versatia, discutia, problematizarea, sinectica, asaltul de idei, nara-

oo~ w

tiunea, descrierea, instructajul, lectura, epistola/metoda epistolara,
metafora, reflectia, experimentul cognitiv.

Il. Metodele de explorare a actiunilor de reechilibrare a vietii

familiei le-am delimitat in trei grupuri:

1. Metode de explorare: observatia, studiul de caz, inter-
viul/ancheta; demonstratia imaginilor, modelarea, metode
de analiza etc.

2. Metode de actiune: exercitiul, lucrari practice (artterapie),
proiectul, jocuri de simulare/psihodrama, sociodrama etc.

3. Metode de autoeducatie si autoperfectionare: introspectia si
analiza evolutiei proprii si a familiei; autoobservatia; auto-
analiza; autostimularea: autoconvingerea, autocomanda,
autosugestia, autoexersarea, planul rezumativ, jurnalul
intim, autoevaluarea etc.
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Evident ca identificarea metodelor permite sa observam si sa
stabilim cu precizie mijloacele si procedeele, adica materialele
necesare si operatiile/detaliile prin intermediul carora le vom im-
bina, corela si explora.

Plecand de la faptul cunoscut, conform caruia tehnicile permit
ajustarea eclectica optimda a mai multor procedee, ne vom opri
detaliat la clarificarea valorificérii tehnicilor in consilierea familiei.

Analiza tehnicilor o realizim 1n cadrul metodelor explorate si
in ordinea procesualda a COCF. Astfel, orice activitate de consiliere
a familiei incepe cu o conversatie (metodd), care in diferite confi-
guratii va continua pe intregul parcurs al activitatii.

Consilierea debuteazad cu stabilirea unei relatii intre specialist si
beneficiar/familie, care presupune respectarea unor reguli ce diferd de
cele din societate. Astfel, delimitarea campului de consiliere/
psihoterapeutic, in raport cu campul sociocultural, contribuie la
punctarea unei distante/bariere, circumscrierea anumitor actiuni si
comportamente si/sau respectarea unor interdictii din considerente
deontologice sau de eficientizare a interventiilor consilierului.

Prin urmare, regulile care organizeaza si mentin aceasta relatie
comportd un aspect etic (respectarea drepturilor si indatoririlor
partenerilor consilierii), un aspect tehnic (ajustarea si imbinarea
variatelor procedee si tehnici) si unul care asigura un mod de
comunicare specifica (verbal, nonverbal, paraverbal, relaxare, joc
de simulare etc.).

Caracteristicile esentiale ale relatiei eficiente in cadrul
consilierii ar putea fi rezumate in felul urmator:

1. Relatie securizantd, care presupune crearea unui climat
cald, empatic, permisiv, in care beneficiarii sa se simta liberi, sa-si
exprime gandurile si sentimentele autentic. Securizarea relatiei de
consiliere se obtine prin respectarea regulilor stabilite impreuna cu
beneficiarii.

2. Relatie confortabild din punct de vedere psihologic. Consi-
lierul creeaza conditiile de context (imaginea placuta a incaperii;
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locul si timpul comod pentru beneficiar etc.), intrebarile formulate
si adresate subiectului trebuie sa fie concise, clare si nesuparatoare.

3. Relatie confidentiali. in consilierea familiei problema
analizatd este un moment delicat, cere atentie si tact din partea
specialistului si a membrilor familiei. Uneori sotii nu doresc sa im-
plice copiii in anumite aspecte, alteori copiii, mai cu seama in
adolescentd, nu vreau ca parintii lor sa afle anumite aspecte si mo-
mente din viata acestora etc.

O relatie de exclusivitate si semnificatie deosebita. Carac-
teristica datd este foarte importantd pentru sporirea eficientei con-
silierii. Dacd adultii se pregatesc din timp, insufla copiilor Incredere
in specialist, au singuri mari asteptari, pe de o parte, iar pe de alta
parte, consilierul face tot posibilul ca relatia cu beneficiarii sa fie
una placutd si utila, atunci, cu adevarat, ea devine o relatie de
exceptie, de fortificare a potentialului biopsihologic si reechilibrare
a modului de viata familial.

O relatie autenticd orientatd spre formarea unei pozitii
filosofice fati de viatid care va asigura dezvoltarea si promovarea
gandirii logice, a reflectiei, sinceritatii, valorilor filosofiei practice.
Relatia cu adultii este sobrd, umana, poate avea accente, dar este si
deschisa. Relatia cu copiii, poate include si 0 anumita doza de jovia-
litate accentuatd; poate fi tenta ludica (de joc), utilizarea unorului,
artterapiei gi/sau sportterapiei.

in procesul relationarii si clarificirii problemelor beneficia-
rului, consilierul ascultd atent, activ (incurajare prin mimica,
gestica, adica valorificarea limbajului corporal atentional),
stabileste contactul vizual cu acesta, urmareste mesajul verbal si
decodifica semnificatia vocii, gesturilor subiectului consiliat.
Concomitent, specialistul ajutd beneficiarul sa explice problemele,
utilizind tehnicile:

— de formulare a Intrebarilor;

— de reformulare a intrebarilor;

— de resemnificare;
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— de interpretare.

Tehnica intrebarilor in COCF. intrebarea, in mod traditional,
este un instrument lingvistic care aduce informatii celui ce o
adreseaza. Echipa din Milano a fost prima care a inceput a folosi
formularea intrebarilor ce aveau efecte terapeutice prin includerea si
generarea noilor informatii Tn sistemul formulat din familie si
terapeut/consilier.

Ulterior tehnica utilizarii 1intrebdrilor a fost dezvoltata
de mai multi cercetdtori, printre care: K. Tomm, P.Penn,
M. White si D. Epston [34; 49; 50 etc.].

Literatura de specialitate ofera o clasificare foarte exactd a
intrebarilor care pot fi folosite In consilierea familiei.

Fiecare specialist iIn domeniul consilierii familiei trebuie sa
invete a valorifica eficient intrebarile circulare, cele reflexive si
intrebarile specifice terapiei/consilierii narative.

Intrebarile circulare sunt intrebari referitoare la sine, la
persoanele apropiate, la relatii, semnificatii, evenimente, diferente si
asemdndrii etc. Intrebirile circulare se dezvoltd si parvin una din
alta, deatat acest proces este abordat ca unul coparticipativ sau co-
evolutionist [49, p. 124].

Astfel, intrebarile circulare pot fi:

1) de ordonare, de ex.: Dacd nu-ti reuseste sd previi parintii
ca vii acasa seara tdrziu, cine este cel mai ingrijorat din
familie (mama, tata, bunica, sora ta)? Cine este al doilea in
exprimarea ingrijorarii, dar al treilea. ..

2) ipotetice, de ex.: Dacd mama si bunica nu s-ar certa o lund,
cine ar fi mai surprins?

3) triadice, de ex.; Este intrebat un membru al familiei despre
relatia dintre alti doi membri ai familiei — cdnd parintii se
cearta, cum se termind, de obicei cearta?

4) diadice, de ex.: Un membru al familiei este intrebat despre

comportamentul celuilalt;
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5) diacronice, in care se exploreaza diferentele care apar in
timp, Tnainte si dupa un anumit eveniment. De ex.: Cand ati
colaborat mai eficient in educatia copiilor, pana sau dupa
divort?

6) referitoare la viitor (au fost explorate pe larg de P. Penn
(1985). Cercetdtoarea considera ca aceste Intrebari trebuie
formulate asa ca ele sa influenteze convingerile si
comportamentele persoanei in prezent. De ex.: In curdnd ifi
deveni bunici, cum credeti ifi fi in stare sa acordati atentie
nepotilor, la fel ca copiilor Dstra, sau iti face tot posibilul
cd sa discutati mai des, sa va jucati cu ei etc.

7) referitoare la trecut. Aceste intrebari se formuleaza in si-
tuatia cand este necesar de inteles unele tipare relationale
sau comportamentale ale membrilor familiei.

8) de explorare a implicatiilor schimbarii. De ex.: Dacd sotul
Dstra renunta la alcool, credeti ca se va implica mult mai
activ in viata familiei sau Daca fiul Dstra va lasa gasca
care-/ influenteaza negativ, credeti cd isi va face niste
prieteni pozitivi, ce manifestd o conduita eticd.

Tehnica intrebdrilor reflexive a fost descrisa de K. Tomm
(1987). Cercetatorul abordeaza intervievarea, iar definirea intre-
barilor reflexive tine de faptul pe cat 1i reuseste consilierului sa
mobilizeze beneficiarii la observarea si cercetarea proceselor
familiale, ca de ex.: ... dupa ce v-ati certat, ce ati facut fiecare...
cum afi reactionat, iar copiii Dvs? Ce credeti ca gandea sotia Dvs.
dupa cearta etc.

Uneori intrebarile reflexive au ca scop transmiterea unei
sugestii, ca de ex.: Cum credeti dacd v-ati cere scuze pentru
comportarea Dstra, sotia ar reactiona pozitiv. Cum credeti ca ar
reactiona?

Pentru a clarifica unele aspecte ale evenimentelor familiale
distorsionate, intrebdrile reflexive ar putea viza: Secventa de timp a

acestora; unele explicatii posibile si folosirea unor metafore
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alternative (explozia emotionald a Dvs seaméana cu un vulcan sau o
furtuna etc.).

Intrebarile specifice terapiei/consilierii narative contribuie la
crearea unei noi experiente despre sine si apropiatii sai prin
construirea unei noi povestiri, preferata de beneficiar. Intrebarile de
acest fel pot explora: subiectul concret; influenta dintre problema si
persoana; preferintele beneficiarului; semnificatiile unor fenomene
sau relatii familiale; construirea/elaborarea si scrierea unei
povestiri, pozitii, a unui roman (personajele sunt membrii familiei).

In formularea intrebarilor conteaza mult tonul vocii. Meta-
comunicarea consilierului cu beneficiarii trebuie sid exprime o
curiozitate autentica si faptul ca acesta este deschis pentru orice
raspuns.

Tehnica reformulirii raspunsurilor. n scopul ajutirii
beneficiarului sa se clarifice si sa inteleagd mai bine problemele si
situatiile cu care se confrunta, consilierul deseori foloseste tehnica
reformularii raspunsurilor acestuia.

I. Dafinoiu ne atentioneaza ca a reformula inseamna a spune
cu alti termeni, intr-o manierd mai concisd sau mai explicitd, ceea
ce a exprimat cel consiliat (27, p.125). Tehnica data a fost
teoretizatd de C. Rogers si s-a utilizat pe larg in terapia centrata pe
client. Tehnica 1si are originea in conceptia generald despre om,
acceptata si abordata de cercetator.

Reformularea devine eficientd dacd obtinem acordul be-
neficiarului, deoarece ea implicd deopotriva reflexia activa din
partea consilierului, dar si din partea celui consiliat. Astfel, noi
transformdm beneficiarul intr-un partener si expert. Returnarea
mesajului si relatia cu beneficiarul au la bazd increderea in
capacitatea de autocunoastere, pozitia activd si puterea de
autoreglare a celui consiliat R. Mucchielli [Apud 51] evidentiaza
trei procedee principale ale reformularii:

a) Reformularea-reflectare in care specialistul preia o secventa

importanta din discursul beneficiarului sau repeta ultimele cuvinte
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ale acestuia. Astfel, reformularea imbraca forma unei reflectdari-ecou,
reproducere exactd sau o prezentare a celor spuse intr-un rezu-
mat/sumarizare (expuse de consilier in alti termeni, mai succint,
gandurile si emotiile beneficiarului). Rezultatul ajutd subiectul sa-si
faca ordine 1n ganduri, s inteleaga ce este mai important/prioritar si i
oferd o imagine mai clara despre continutul de idei si trairi, oferindu-i
0 viziune de ansamblu asupra problemelor sale.

b) Reformularea-clarificare se considera tipul cel mai dificil si
complex de reformulare. Consilierul scoate in evidentd esenta si
sensul mesajului parvenit de la beneficiar.

Obiectivul clarifcarii poate fi: continutul ideilor; trairile
afective; starile emotionale; sentimentele subiectului; relatiile
intrafamiliale, conflictele interioare si cele interpersonale; eveni-
mentele din cadrul familiei.

Continutul ideilor discursului este reflectat si reformulat de
consilier prin parafrazare, interpretare si sumarizare. Parafrazarea
consta in reformularea celor spuse de subiect prin utilizarea
cuvintelor si expresiilor adecvate si echivalente semantic de catre
consilier, pentru a clarifica continutul de idei al beneficiarului.

Interpretarea, in anumite situatii poate fi exacta, iar in situatia
cand cineva din membrii familiei se comportd brutal, neadecvat, se
manifestd cu superioritate sau invers cu inferioritate, consilierul
poate recurge special la 0 exagerare, minimalizare, ironizare etc. a
evenimentelor. Interpretarea se face atent si delicat, valorificarea ei
se Tmbina cu observatia beneficiarului, a reactiilor acestuia.

C) Reformularea ca inversare a raportului figura-fond. Bene-
ficiarul este provocat sd percapa/vadd lucrurile dintr-o alta
perspectiva. Inversarea raportului figura-fond poate produce deseori
reactii afective puternice, contradictorii, dar, dacd tehnica este
cognitiilor, atitudinilor si a comportamentelor. Refor-mularea de
acest tip orienteaza beneficiarul spre empatizarea altor persoane /
membri de familie.
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Tehnica resemnificdrii. Acest tip de interventie presupune
schimbarea contextului conceptual si/sau emotional al unei
persoane vizavi de situatia dificild in care aceasta s-a pomenit.
Resemnificarea (in engleza — reframing, in franceza — recadrage)
inseamna schimbarea cadrului de referintd, care transforma
comportamentul persoanei consiliate.

Scotand 1n evidentd noi semnificatii, propunem o altd grila de
lectura a realitatii, deci si o noud sau altd matrice-tipar de
comportamente. Explorarea resemnificdrii asigurd aderarea la
filosofia constructivistd, conform careia schimbarea cadrului,
schimba semnificatia evenimentului, iar schimbarea semnificatiei,
antreneaza schimbari in comportamentul persoanei.

Operatia de recadrare are loc la nivelul meta-realitatii, unde
schimbarea se poate produce chiar dacd conditiile obiective ale
situatiei rdman neschimbate. Acest adevar nu este descoperit recent,
el are radacini in filosofia antica si este regdsit mult mai tarziu in
opera lui Shakespeare: Nu existd lucruri bune sau rele, gindirea
noastrd le face astfel [27, p.129].

In COCF, resemnificarea reprezinti o tehnici deosebit de
exploratd, deoarece ea asigura deschiderea unor perspective mari de
elaborare si experimentare a unor strategii noi, originale de
abordare a sinelui, a realitatii familiale / de comunicare, rela-tionare
etc.

Resemnificarea poate fi aplicatd cu privire la trasaturile de
personalitate, comportamente, emotii, credinte etc. sigur ca
aplicarea ei, cere de la consilier: competenta, intuitie, experienta si
cunoagterea profundd a problemelor, contextului si specificului
personalitatii beneficiarului.

Pentru a acorda ajutor consilierilor incepatori, propunem o
Matrice — model de explorare a resemnificarii in consilierea
ontologica complexa a familiei (Tabelul 2).
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Tabelul 2. Matricea — model de explorare
a resemnificarii in COCF

Nr.| Probleme/dificultati Exemple

d/o in viata familiei de resemnificare
1 2 3

1. |Caracteristici personale

a sotilor, copiilor
— impertinent
— slab, fricos

— Tncdpatinat

— conflictuos

— agresiv

— aprins/impulsiv
— nefericit/indispus

- incredere 1n sine mare
- sensibil, precaut

- necesita un sir de argumente,
dovezi

- prea exigent

- Inflacarat

- pasionat, prompt

- sensibil, prea milos, empatic

Caracteristici ale
relatiilor familiale
— coercitive

— distantare, raceala

— hiperprotectie

— de confruntare/opozitie

— de incertitudine

— de razbunare/ranchiuna

- stricte; axate pe control si verifi-
care a responsabilitatii

- relatii mai permisive; testarea
nivelului de atasament

- prea grijuliu, exagerat de atent

— de testare a argumentelor,
deciziilor

- de investigare si testare a unor
realitati

- de manifestare a unor probleme si
conflicte interiore de personalitate
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2

Caracteristici ale com-
portamentelor familiale
— neserios/usuratic

— arogant

— dusmanos

— infidel

— gelos

— axat pe violenta

— sacaitor/certaret

— vesel, zglobiu
— ce posedd o experientd mai mare de
viata; doreste sa fie luat in seama

— centrat pe manifestarea fortei

— axat pe studierea mai multor femei
— neincredere n sine si partener

— testarea influentei fortei

— axat pe scoaterea 1n evidenta a
unor maruntisuri

Factori perturbatorii

— deplasari profesionale
frecvente

— grup de prieteni neca-
satoriti ai sotului/sotiei

— parintii/socri axati pe
controlul exigent al
familiei tinere

— deprinderi nocive (fu-
mat, folosirea alcoolu-
lui, drogurilor etc.)

— absente 1n cadrul familiei (au
uneori si efecte pozitive)

— grup de referinta a familiei

— parinti-socri ce poseda o
responsabilitate exagerata

— deprinderi care perecliteaza
sdnatatea persoanei si starea de
bine a familiei

Din exemplele propuse, este clar ca resemnificarea se

poate realiza prin: recadrarea continutului; conferirea unei co-
notatii pozitive faptelor, evenimentelor, trasaturilor, gandu-
rilor si trairilor; recadrarea contextului, convingerea benefi-
ciarului de a-si modifica atitudinile si comportamentul, care
au devenit ineficiente, intrucat s-a schimbat contextul spatio-
temporal sau conduita partenerului de viata.
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Genograma este un arbore genealogic special intocmit
pentru identificarea unor tipare (repetitii, coincidente, triun-
ghiuri etc.), utilizat in asistenta sociald a familiei [49, p.130].
Genograma este o imagine grafica, ca se deseneaza pe o coald/
foaie mare de hartie, impreuna cu beneficiarul, in cadrul se-
dintei, dar poate fi si o sarcind pentru familie/pe acasa. Princ-
ipalele aspecte pe care le oferd genograma consilierului sunt:

cine traieste sub acelasi acoperis: sotii, fratii, surorile

si/sau alte rude; ordinea nasterii, diferente de varsta;
sexul; adoptiile etc.;

observarea procesului de participare a familiei la con-

structia genogramei si la discutia pe marginea ei (im-

plicare activa, lipsa de interes, existenta unor anxietati

legate de anumite teme etc.);

modul in care familia deseneaza, situatia si metaforele pe

care le sugereaza desenul;

stabilirea relatiilor, mai precis, prezenta unei relatii dintre

doua persoane, care necesita implicarea celei de-a treia

persoane; identificarea tiparelor pozitive si negative de
relationare/comportare a membrilor familiei;

perioade complicate in viata familiei (accidente,

dificultati financiare, conflicte distructive etc.);

reactii neadecvate, care se repetd a unor membri la unele

date aniversare sau de comemoare a unui deces (se

noteaza exact datele in genograma);

discrepante in imaginea §i reprezentarile membrilor

familiei (cand aceleasi parti ale genogramei sunt descrise

si interpretate diferit);

lacune — pete albe, parti ale genogramei despre care nu

exista informatii.
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Genograma poate ajuta consilierul la generarea ipote-
zelor, la formularea intrebarilor si intelegerea circumstantelor
si a contextului familial.

Prezentam simbolurile standard pentru desenarea

genogramei [49, p.132]
LY Q. & FE = ©

14 15 16 17 18 19. 20 21
11 O----0O =0
22 23. 24
25 26. 27
Persoand de sex masculin Copil aflat in plasament familial
Persoana de sex feminin sau asistenta maternald
Persoana decedata Copil adoptat
Pacientul desemnat Nagtere cu fat mort
Persoani cu orientare homosexuali Pierdere de sarcind
Consum de alcool si droguri Avort
Boala psihici sau fizica severa Gemeni
Casatorie Sarcina
Concubinaj sau legaturd extraconjugala Relatie apropiatd
Relatie importantd cu o institutie Relatie distanta
Separare Fuziune
Divort Ostilitate, conflict
Relatie importanta cu un specialist Ruperea relatiei (cuf-off
Copil biologic emotional)

Abuz (fizic sau sexual)
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In consilierea ontologicd complexd a familiei, tehnica
externalizarii este foarte importanta si este exploratd, practic,
in toate cazurile. Externalizarea provocatd si condusa iscusit
de consilier, deseori induce starea de chatarsis sau insight
beneficiarului. Aceasta tehnica a fost explicatd si descrisa
deta-liat in subcapitolul 2.2.

Tehnica explorarii paradoxului este una originala si
complicatd. Pe larg, aceasta tehnica a fost folosita de reprezen-
tantii scolii din Milano si a echipei de la Palo Alto. Tehnica data,
deseori, se utilizeazd cand beneficiarii opun rezistentd la
schimbare. G. Bateson impreuna cu colegii sdi, reprezentantii
Scolii de la Palo Alto, au fundamentat teoria dublei constran-
geri / double bind, ca unul din principiile esentiale ale comuni-
carii, schimbarii si creativitatii. Interventiile paradoxale in
consiliere si terapie au la bazd ideea ca in gandirea oricarui
individ coexistd mai multe niveluri logice, in plan constient sau
inconstient si ca acestea pot fi implicate simultan intr-o0
comunicare interumand. Paradoxul este o propozitie adeva-rata
si falsd in acelasi timp, care mobilizeaza un joc intre ceea ce este
ascuns $i ceea ce este aparent, intre ceea ce este spus si ceea ce
este ocolit Tn mesajul beneficiarului.

Succesul interventiilor paradoxale depinde de sfidarea de
catre familie a instructiunilor consilierului sau de urmarea lor
pana la un punct absurd si apoi refuzarea acestora. Avand in
vedere caracterul intuitiv si experiential, prescriptiile para-
doxale nu pot fi explicate, definite, fara a fi distruse, omordte,
la fel cum o gluma isi pierde hazul dupa explicarea poantei
[49, p.180]. Fiecare consilier trebuie sa {ind minte acest aspect
al aplicarii paradoxului si sd gandeasca minutios continutul si
conditiile valorificarii acestuia.
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Paradoxul este eficient in anihilarea mecanismelor psiho-
logice ce intretin fobiile, comportamentele de tip obsesiv —
compulsiv si unele tulburari ale intimitatii.

Vom prezenta cateva exemple de prescriptii paradoxale
utilizate de M. Erickson, care este considerat un maestru de
utilizare a acestora. Astfel, sugestia negativa paradoxala este
o tehnica eficientd in consilierea familiei, deoarece ofera
bene-ficarilor o mai mare libertate si creeaza un cadru adecvat
pentru manifestarea comportamentelor spontane.

EX.: Orientati atentia asupra relatiei cu copiii, dar nu stiu
asupra carei relatii, cu feciorul mai mare sau cu cel mai mic...

Interesant si eficient se poate folosi si paradoxul dublei
legaturi, care se aplica pentru a evita rezistentele, ce pot fi
activate prin comportamentul directiv. Cand cereti ceva, lasati
loc de alegere din cateva optiuni.

Exemple:

S . 00 00 . .

* Preferati sa va culcati la ora 21" sau laora 21 fara
un sfert? (o propunere vizavi de respectarea regimului)
» Puteti trai, continua viata familiala in baza certurilor

frecvente, reprosurilor si confruntarilor, dar puteti trai
si continua o viata familiala linistita, fericitd, centratd
pe intelegere, comunicare adecvata, discutii, luarea
deciziilor impreunad...

Paradoxul se aplicd cu atentie si numai in cazul cand
specialistul/consilierul observa o situatie-problemd sau un
context propice, care vor ajuta beneficiarul/familia sa-1 explo-
reze adecvat pentru a revigora situatia.

O alta interventie, tehnica ICl/interviewing the inter-

nalised other — intervievarea celuilalt internalizat a fost
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descrisda de K. Tomm. Tehnica se mai numeste a vorbi cu
vocea celuilalt. In consilierea familiei, anume a cuplului sau a
parintilor si copiilor, se propune ca sotul sd vorbeasca in locul
sotiei, In conversatia cu specialistul si invers. Consilierul faci-
liteaza intrarea 1n rol prin intermediul intrebarilor simple, apoi
circulare, asigurand iesirea din rol. Dupd aceasta, urmea-za
reflectarea asupra interviului-conversatiei prin implicarea
fiecdrui participant. Tehnica data are un sir de efecte pozitive:

— se Introduce o noua regula referitoare la ordinea expu-

nerii tuturor membrilor familiei;

— stimuleaza fortificarea conduitelor temperate si intele-

gerea mai eficientd a sa si a partenerului,

— permite sa cunoastem opiniile apropiatilor si sa intre-

tinem nu dialog intern;

— sd introducem cunostinte noi 1n sistemul familial.
Aceasta tehnica are tangente comune cu tehnica psiho-
dramei si sociodramei. Punerea in scena a interrelatiilor din
structura familiald problematica, la propunerea consilierului se
vor simula de cdtre membrii familii. Sociodrama poate fi
exploratd prin intermediul intrebarilor circulare sau jucarea

rolurilor de catre membrii familiei.

S. Minuchin [52] folosea pentru aceasta tehnica metafora
dansul, adica familia danseaza in cadrul sedintei, punand in
scena evenimentul sau relatia propusa de consilier.

Tehnica explorarii metaforei

Metafora reprezintd una din cele mai vechi notiuni ale
stiintei limbajului (prima ei descriere a fost facuta de
Aristotel). Metafora este definitd ca o comparatie prescurtata,
subinte-leasa, ce realizeaza un transfer semantic care
deturneaza sen-sul propriu al cuvintelor si al expresiilor.
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Mai precis, metafora desemneaza un obiect printr-un
cuvant care este propriu altuia: primdvara vietii; durere ful-
geratoare etc. [27, p.149].

Concomitent cu dezvoltarea filosofiei educatiei si, anume
a filosofiei analitice, care a debutat cu pozitivismul logic
(1900-1950), ce se ocupa de studiul si explicatia nonsensurilor
unor termeni filosofici, a continat cu empirismul logic si a
delimitat limbajul teoretic de cel empiric, este relansata
cercetarea figu-rilor de stil. In acest context propice, lingvistul
R. Jacobson (1956), defineste metafora si metonimia drept
doud axe fundamentale ale gandirii si limbajului. De atunci,
metafora desemneaza toate legaturile asociative intre cuvinte
sau con-cepte, fondate pe o asemanare sau analogie, in timp
ce me-tonimia vizeaza toate legaturile asociative intre cuvinte
si con-cepte fondate pe contiguitate sau alte relatii decat cele
de ase-manare [27, p.149].

Din perspectiva consilierii si terapiei familiei mentiondm
cateva functii importante ale metaforei:

1. Metafora permite verbalizarea realitdtii psihologice,
strict individuale a senzatiilor, perceptiilor, imaginatiei, trai-
rilor universului interior uman, pentru care cuvintele obis-
nuite, deseori, nu se potrivesc (intrucat au un continut logic
categorial). Ex.: percepem o multitudine de nuante ale culo-
rilor de baza, dar utilizam nu singur cuvant: rosu, albastru...

De aceea, recurgem la metafore de Tipul: rosu aprins,
rosu ca visina putredd, albastru ca marea €tc.

2. Metafora in raport cu imaginatia simbolica asigurd
evi-dentierea semnificatiilor inaccesibile explicatiei rationale.
Anu-mite obiecte sau fiinte interzise sau neverosimile sunt
desem-nate prin denumiri figurate, de ex.. imparatul
intunericului, uciga-l crucea; duca-se pe apa sambetei etc.
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3. Metafora este indispensabila pentru a gandi si defini
anumite realitati abstracte, dificil de reprezentat, ca de ex.:
timpul trece, timpul vine etc.

4. Metafora este un instrument logic care restructureaza
modul nostru de gandire si interpretare a lumii/realitatii.
Efecutand un transfer de sens de la subiectul secundar spre
subiectul principal realizdm functia nominalizata, de ex.: loan
— Gura de Aur; Richard — Inima de Leu etc.

Metafora este prezentd permanent in comunicarea con-
silier-beneficiar/familie, ea genereaza noi sensuri, noi con-
texte, cadre de referintd, cu atat mai mult ca discursul specia-
listului are o componenta retorica forte, care urmareste sa
convinga, sa sensibilizeze, sd insufle/sugestioneze, sa impre-
sioneze, uneori sa seduca (intr-un sens pozitiv).

Evident ca metaforele abordate de lingvisti vizeaza, mai
frecvent, descrierea unui lucru, fenomen sau fiinta. in psiho-
terapie si consiliere, evenimentele si1 fenomenele vietii fami-
liale sunt mai complexe si necesitd explorarea unor alegorii
fabule, parabole (asa se numesc in retoricd), care se prezinta
sub forma unor povesti si povestiri. De aceea, in cadrul
studiului axat pe problematica psihoterapiei si/sau consilierii,
termenii de metafora terapeutica si poveste terapeutica Vor fi
considerate echivalente.

In esents, fiecare poveste, prezintd un conflict si modul
sau de rezolvare, uneori neverosimile, ceea ce insufld mai
multa Incredere 1n succes beneficiarului, facandu-1 mai activ si
creativ in cautarea solutiilor.

Speciliastii din domeniul vizat [18; 19; 27; 36; 39 etc.]
considera ca prin intermediul povestirilor, basmelor, alegorii-
lor, metaforelor, consilierul propune o noua viziune, con-
structie, o noud intelegere a realitatii.
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Forta limbajului simbolic al metaforelor a fost consemnat
de multi cercetatori [49; 75; 82; 84], acesta este vectorul prin-
cipal utilizat de cultura epica a popoarelor lumii, de filosofie,
mai cu seama, de filosofiile Orientului, axate pe transmiterea
valorilor si adevarurilor profunde ale vietii.

Metafora are radacini adanci in spiritul omului. Ea este
produsul fazelor primare ale cunoasterii si comunicarii inter-
umane. De aceea, aceastd tehnicd reprezintd un mijloc de
transfer (din gr. meta-pherein — a duce dincolo) de semnifi-
catii, care, este practic nelipsit din majoritatea sistemelor
teoretice si a tehnologiilor de interventie psihoterapeutica [27,
p.154]. In consilierea ontologici complexi a familiei se pot
utiliza, pe larg, metaforele sub variate forme: povesti, mituri,
povestioare, basme, parabole, pildele biblice etc.

Urmand asumptiile teoretice si concluziile realizate de M.
Erickson in baza analizei experientei de valorificare a me-
taforelor si sugestiilor indirecte, inclusiv, a rezultatele cerce-
tarilor psihofiziologice privind functiile emisferelor cerebrale
(emisfera dreapta este mai puternic implicata decat cea stanga
in medierea proceselor emotionale), ne-am centrat pe explo-
rarea comunicarii pe doua niveluri — constient-inconstient.
Ast-fel, in timp ce constientul este ocupat cu prelucrarea
mesajului in variate forme: concepte/iddei, povesti, povestiri,
imagini, un alt mesaj poate fi strecurat in inconstient prin
analogii, sugestii, alegorii. Mesajul metaforic activeaza
asociatiile in-constiente, care Iintrerup vechiul raspuns
comportamental prin generarea de noi intelesuri, care, la
randul lor, produc noi raspunsuri comportamentale. M.
Erickson nu interpreta pa-cientului semnificatiile metaforelor
utilizate, cercetatorul con-sidera ca nu este nevoie sa traduca
comunicarea inconstienta intr-0 formd constienta [35].
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In practica noastra de consiliere, am imbinat aceste doua
pozitii, uneori analizdm impreund cu familia semnificatiile
metaforei, alteori explicam si interpretam unele semnificatii,
deseori evitam a face acest lucru.

In consilierea familiei trebuie evitatd situatia de confrun-
tare dintre modelul acesteia si modelul propus de specialist
prin adoptarea unei perspective si/sau strategii interactioniste
de tip evolutiv, in care cele doud modele interelationeaza si se
transforma reciproc, ajungand la un echilibru concretizat intr-
un nou model ce Imbina organic elementele din ambele.

Placute pentru benficiari si eficiente in COCF sunt si
tehnicile explorarii unor ritualuri, sarcini speciale, a scrisorilor
terapeutice, a lecturii in cadrul familiei.

Sarcinile se comunica, de obicei, in contextul interventiei,
spre sfarsitul sedintei. La fel, sarcinile pot fi elaborate impreuna
cu familia. Principalul moment ca sarcinile sa fie creative si sd
corespundd cadrului/modelului familial. Sarcinile pot fi cu scop
de observare i inregistrare a unor fenomene familiale (relatii,
comunicare, conflicte etc.) si cu scop de anticipare a unor eveni-
mente si realizare a unui pronostic. Deseori, in consilierea fami-
liei se practica un tip de sarcina care presupune luarea si urmarea
unei decizii sau schimbarea unui comportament. Evi-dent ca
fiecare sarcind deja realizatd, mai apoi se analizeaza, se
interpreteaza si se discutd. In COCF ne axam si pe formularea
unor sarcini centrate pe elemente de spiritualizare si valori-ficare
activa a reflectiei privind esenta lucrurilor, a nasterii si a vietii
omului, a misiunii lui pe acest PAmant.

Ritualul reprezinta o actiune repetata care a devenit obis-
nuinta. In consilierea familiei, ritualul reprezinti o prescriptie

a unei secvente comportamentale, ce se refera la aspectele
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semnificative ale problemei. Cele mai edificatoare ritualuri
pentru armonizarea relatiilor familiale sunt: mesele rotunde de
seard, unde se aduna toti membrii familiei si timp de 1-1,5 ore
isi expun dorintele, planurile, noutatile personale din timpul
zilei (fiecarui i se ofera timp, toti asculta, discutd, decid asupra
unor lucruri etc.) si sedintele Sfatului familiei, care se pot
practica regulat (in fiecare saptdmand) si/sau la necesitatile
familiei (pentru a lua o decizie importanta).

Noi delimitam ritualurile in mari/macroritualuri si mici/
miniritualuri, care difera dupa volum, dar sunt la fel de im-
portante si, care, Impreund, formeaza istoria familiei si cele
mai frumoase amintiri ale omului. In calitate de miniritualuri
pot fi explorate cu succes: rugaciunea; povestea de seara,
spusa de unul din parintii; odihna Tmpreuna; iesirile in natur;
oferirea florilor femeilor din familie la sarbatori sau in fiecare
duminica; unele elemente de adio, practicate in fiecare zi
inainte de a pleca la serviciu etc.

Pot fi transformate in ritualuri unele elemente din regimul
zilei sau ordinea in realizare a unor actiuni de menaj casnic.
Foarte valoroase si edificatoare sunt macroritualurile legate
de organizarea unor sarbatori familiale; vizitare a parintilor
sau stabilirea unor zile speciale de educatie materna (luni,
miercuri, vineri) si educatie paterna (marti, joi, sambata, iar
duminica este rezervatd pentru ambii parinti sub forma unor
excursii/plimbari comune.

Sigur ca in COCF, putem explora variate tehnici, esen-
tialul consta in faptul de a le aplica atent si iscusit, este impor-
tant de orientat Intreaga interventie spre elaborarea, re/con-
struirea si fortificarea unui Proiect ontologic familial com-
plex, axat pe actiunea morala si convietuirea armonioasa, ce
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include valorizarea normelor moral-etice si centrarea pe res-
pectarea drepturilor omului, a copilului si principiile auto/

educatie permanente.

DOCUMENTAREA PROCESULUI DE CONSILIERE

Documentarea consilierii/terapiei are importanta:
Psihopedagogica si experientiala — ne ajuta la pregatirea
sedintei avand 1n vedere cele intamplate in cadrul sedin-
telor anterioare, contribuind astfel la oferirea unui

serviciu de inalta calitate;

in formare i in supervizare — ofera posibilitatea prezen-

tarii unor informatii exacte pentru o supervizare

retrospectiva;

asigurd continuitatea consilierii/terapiei in cazul in care
terapia este preluatd de catre un alt specialist din cadrul
aceleiasi institutii.

In cadrul activitatii desfasurate, utilizim o fisa de consi-
liere pe care o completam Tn momentul in care cineva solicitd
ajutor. Rubricile acestei fise, pe langa datele de contact (ad-
resa, telefon, e-mail), includ istoricul familiei (succint si esen-
tializat), inclusiv, aspectele:

cine si cand a solicitat consultatia;
cum a ajuns beneficiarul la specialist (cine a recomandat;
numele specialistului);

membrii familiei: prenume, varsta, ocupatii;

problema si detaliile ei, formulate de persoana care a venit

la consiliere.

Se recomanda luarea de notite in timpul sedintei, deoa-
rece exista avantajul ca acestea pot fi recitite inainte de urma-
toarea sedintd, facilitindu-se astfel pregatirea ei. Cu cat inter-
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valul dintre sedinte este mai mare, cu atat se uita mai mult din
informatiile relevante. Mesajul implicit al notarii spuselor de
beneficiar este: Sunt atent §i consider important ceea ce spu-
neti. In timpul sedintei pot exista situatii cand consilierul pre-
fera evitarea contactului vizual. In astfel de cazuri, scrisul si
Pentru specialistii care considera cd scrisul ar putea interfera
cu centrarea atentiei lor pe cel consiliat, alternativa este de-
scrierea celor mai importante idei imediat dupa sedinta, ceea
ce poate furniza informatii valoroase referitoare la procesul
consilierii si/sau poate semnala pierderea curiozitagii.

Luarea de notite poate fi privita ca un instrument terapeu-
tic/de consiliere. Freedman si Combs (1996) propune impar-
tirea colii de hartie in doud, cu o linie verticali. In coloana din
stanga specialistul scrie informatii, cuvinte/expresii, metafore
care {in de povestirea problemelor; coloana din dreapta, fiind
rezervatda exceptiilor, resurselor, cuvintelor si expresiilor care
pot servi drept puncte prime de reper pentru construirea
povestirii alternative. In acest fel, notitele ajuti la organizarea
gandirii consilierului.

Ce anume trebuie sa includem in descrierea unei sedinte ?
Este o intrebare formulatd frecvent de catre cei care participa
la un program de formare. Alan Carr (Carr, 1997) propune o
mnemotehnicd (TARAP) pentru usurarea identificarii si a
retinerii continutului aspectelor esentiale ale consilierii:

Time — cand a avut loc sedinta si a cata intilnire a

fost; Attendance — cine a participat la sedinta;

Review — raspunsul beneficiarului la ultima interventie,

revizuirea celor intamplate in perioada de timp care a

trecut de la ultima sedinta;
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Agenda — temele, aspectele importante discutate in cadrul

sedintel;

Plan — interventia oferita familiei si ideile specialistului

pentru sedinta urmatoare.

Plecand de la un sir de sinteze teoretice si experientiale,
cele mai importante sfaturi practice legate de documentarea
cazului sunt urmatoarele:

descrierea sedintei trebuie realizata cat mai curand, de

preferat imediat dupa terminarea ei, deoarece in caz

contrar pot fi uitate unele detalii semnificative;

toate documentele referitoare la subiectul consultat ar

trebui scrise pe intelesul acestuia, ceea ce exprima

respectul specialistului fatd de acesta;

pentru asigurarea confidentialitatii, documentatia trebuie

pastrata in fisiere la care are acces doar specialistul. In

contextul unui schimb de experienta / formarii profesio-
nale continue, documentatia poate fi impartasita cu
supervizorii, acestia din urma fiind obligati, la randul lor,

sd pastreze confidentialitatea [49].

Noi propunem ca specialistul care se ocupd de consilierea
familiei sa realizeze inregistrarile de rigoare in caiete speciale,
in care delimiteaza pe foi aparte cel putin patru comparti-
mente: problema si aspectele ei; istoricul cazului persoanei
sau a familiei; procesul consilierii in ev olutia sa si strategiile
de bazd explorate de specialist. In finalul consilierii se face o
con-cluzie succintd. Este comod sd repartizdm Inregistrarile
sedin-telor separat, adica oferim caiete sau foi pentru notitele
efec-tuate privind consilierea familiilor tinere, celor de varsta
medie si celor in etate. Evident ca aceste sugestii pot fi
urmate, dar pot fi si completate cu un sir de forme si procedee,
care ar asigura eficienta activitatii.
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