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ABORDAREA INTERCULTURALA A PROCESULUI DIDACTIC

Obiectivele de formare profesionala in cadrul disciplinei:

Cognitive:

- interpretarea comunicdrii interculturale din perspectiva didactica;

- descrierea comportamentelor si obiceiurilor unor culturi diferite, relevante
pentru comunicarea didactica,

- descrierea reprezentdrilor i imaginilor oamenilor despre propriul grup etnic;

- definirea termenului celuilalt pe principii culturale diferite;

- identificarea barierelor de comunicare in cadrul discursului didactic;

- stabilirea factorilor favorizanti ai comunicarii didactice.

Aplicative:

- interpretarea caracteristicilor culturale in contextul didactic;

- clasificarea/distingerea factorilor care blocheaza comunicarea didactica;

- utilizarea cunostintelor teoretice si practice specializate in diverse situatii de
comunicare;

- posedarea abilitatilor de cercetare a fenomenelor interculturale din perspectiva
didactica;

- aplicarea metodelor activ-participative pentru facilitatea comunicarii didactice.
Integrative:

- adaptarea realizarilor stiintifice din domeniu la procesul de

predare/invatare/evaluare a limbii si literaturii roméane;

- utilizarea strategiilor moderne in diverse medii culturale;

- demonstrarea capacitatilor de analiza.

Evaluare: curenta si finala
Se aplica 2 evaluari curente in ultima saptdmana:
e 1) Prezentarea unei lucrarii de specialitate la tema programului de studiu (5-
7 minute de prezentare conform cerintelor fatd de un discurs public,
analizand o lucrare la tema programului de studiu; rezumatul acestei
prezentari in forma scrisa, 2-3 pagini A4);
e 2) Dezbateri tematice in baza temei propuse (participare in discutie cu
argumente, citate, informatie selectatd etc.; rezumatul sursei consultate in
forma scrisa, 1-2 pagini A4).

e Evaluarea finala se face in forma de examen (prezentare PowerPoint, 7-10
minute de prezentare; rezumatul acestei prezentari In forma scrisa, 2-3
pagini A4)



TEMATICA UNITATILOR DE CURS

1. Comunicarea. Definitii ale comunicarii. Elementele comunicarii. Functiile,
procesele si tipurile comunicarii.  Evolutia cercetarilor teoretice asupra
comunicarii.

2. Modele sociologice ale comunicarii. Comunicarea in societate. Modelul
sociologic clasic de comunicare. Socializarea. Caracteristicile socializarii.
Comunicarea in organizatii scolare. Directiile si continutul comunicarii.
Eficienta managementului informatiei. Roluri speciale de comunicare in
organizatii. Etapele unui proces de comunicare performant. Stiluri manageriale.
Comunicarea in situatii de criza.

3. Comunicarea didactica. Definitii. Scopul comunicarii didactice. Elementele,
particularititile, functiile comunicarii didactice. Tipuri de comunicare.
Clasificarea comunicarii didactice dupd nivelul interactiunii, canalul, codul
utilizat. Elementele. Comunicarea sociala vs. comunicarea didactica.

4. Discursul. Canoanele retoricii clasice. Nivelurile personalitatii si discursul.
Etapele retoricii. Arta dispozitiei si compozitia discursului. Antrenamentul
vorbirii. Cuvantul. Arta de a convinge.

5. Componentele nonverbale si paraverbale ale comunicarii. Elementele
comunicarii verbale. Comunicarea paraverbala (caracteristicile vocii). Elementele
comunicarii nonverbale. Limbagul nonverbal si paraverbal in diverse culturi.
Comportamentul nonverbal si paraverbal in procesul didactic: recomandari si
restrictii. Gestica. Proiectarea limbajului pozitiv. Interpretarea gesturilor in
diferite culturi. Apetenta. Gestica In comunicarea didactica: rolul pozitiv si
restrictii.

6. Ascultarea in comunicarea didactica. Competenta de audiere. Nivele de
comunicare intre vorbitor si ascultitor. Zone de confort. Factori de relatii
constructivi si distructivi intre profesor si elev.

7. Bariere si blocare in comunicarea didactica. Cerinte pentru o comunicare
eficientd. Bariere in comunicare. Definitie. Barierele comunicarii din perspectiva
complexelor personale. Blocaje in comunicare. Definitii. Clasificari ale
blocajelor. Tipuri de mesaje ce duc la declansarea reactiilor defensive si
modalitati de prevenire a acestora. Metode de depasire a barierelor si de inlaturare
a blocajelor in comunicarea didactica.

8. Comunicarea interculturala in mediul scolar. Fenomenul interculturalitatii:
definitii, concepte, cercetari. Cadrul psihologic al procesului de comunicare.
Comportamentul comunicativ. Societatea interculturala vs. procesul educativ.
Caracteristicile scolii contemporane: modele, succese, probleme.



9. Multiculturalismul normativ. Identitatea sociald a grupurilor etnice si
comunicarea didacticd. Imaginea de sine a grupurilor etnice si comunicarea
didacticd. Etnocentrismul. Stereotipuri.

Metode si tehnici de elaborare a mesajelor constructive in context instructiv-

educativ.

10. Comunicarea vs. mass-media. Efectele sociale ale mass-media. Impactul

televiziunii si al Internetului asupra elevilor. Modele de influentd (modelul

»glontului magic”, modelul ,,hegemoniei” mass-media, modelul ,,dependentei”,

modelul ,spiralei ticerii” etc.). Educatia media in scoald: metode, eficienta,

rezultate.
Subiectele pentru investigatii individuale:

11. Definirea comunicdrii din perspectivd pedagogicd, antropologica, filologica
etc. Elementele comunicarii. Comunicarea verbald, paraverbald, nonverbala.
Evolutia cercetarilor teoretice asupra comunicarii.

12. Comunicarea 1in societate. Modelul sociologic clasic de comunicare.
Caracteristicile socializarii. Comunicarea in organizatii scolare. Directiile si
continutul comunicarii. Eficienta managementului informatiei. Roluri speciale
de comunicare in organizatii scolare. Etapele unui proces de comunicare
performant. Stiluri manageriale. Comunicarea in situatii de criza.

13. Comunicarea didactica. Elementele, particularitatile, functiile comunicarii
didactice. Definitii. Scopul comunicarii didactice. Tipuri de comunicare.
Clasificarea comunicarii didactice dupa nivelul interactiunii, canalul, codul
utilizat. Elementele. Comunicarea sociald vs. comunicarea didactica.

14. Discursul. Arta dispozitiei si compozitia discursului. Canoanele retoricii
clasice. Recurs la antici. Nivelurile personalitatii si discursul. Etapele retoricii.
Antrenamentul vorbirii. Cuvantul. Arta de a convinge.

15. Elementele comunicarii verbale. Comunicarea paraverbald (caracteristicile
vocii). Elementele comunicérii nonverbale. Limbagul nonverbal si paraverbal
in diverse culturi. Comportamentul nonverbal si paraverbal in procesul
didactic: recomandari si restrictii. Proiectarea limbajului pozitiv. Interpretarea
gesturilor in diferite culturi. Apetenta. Gestica in comunicarea didactica: rolul
pozitiv si restrictii.

16. Ascultarea in comunicarea didactica. Nivele de comunicare intre vorbitor si
ascultator. Zone de confort. Factori de relatii constructivi si distructivi.
Audierea. Competenta de audiere. Ascultarea.

17. Cerinte pentru o comunicare didacticd eficientd. Bariere in comunicare.
Definitie. Barierele comunicarii din perspectiva complexelor personale.
Blocaje in comunicare. Definitii. Clasificari ale blocajelor. Tipuri de mesaje ce
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duc la declansarea reactiilor defensive si modalitati de prevenire a acestora.
Metode de depasire a barierclor si de inlaturare a blocajelor in comunicarea
didactica.

18. Fenomenul interculturalitatii: definitii, concepte, cercetari. Cadrul psihologic al
procesului de comunicare interculturalda. Comportamentul comunicativ intr-un
grup intercultural de elevi. Societatea interculturala vs. procesul educativ.
Caracteristicile scolii contemporane: modele, succese, probleme. Imaginea
celuilalt. Definirea celuilalt.

19. Identitatea sociald a grupurilor etnice si comunicarea didactica. Imaginea de
sine a grupurilor etnice si comunicarea didactica. Etnocentrismul. Stereotipuri.
Metode si tehnici de elaborare a mesajelor constructive in context instructiv-
educativ.

20. Comunicarea vs. mass-media. Comunicarea didactica si interesul elevilor
pentru viata sociala si politica. Puterea de influenta si audienta mass-media.
Mass-media si cultura de masa.

Cerinte fata de prezentarea orala
Compozitia discursului oral va include:

v exordiul (exordium)
propunerea (propositio);
diviziunea (divisio);
naratiunea (narratio);
confirmarea (confirmatio);
respingerea (refutatio);
peroratia (peroratio);

v’ digresiunea (digressio).
Cerinte fata de informatia scrisa
Suportul (imprimat) oferit fiecarui coleg se va plasa pe o foaie detasabila A 4 si va

ANENE VR NENEN

respecta cerintele:
1. Textul urmeaza sa aiba cel putin 5 alineate: 1 — introducere, 2,3,4 (trei
idei/repere/categorii distincte) — cuprins, 5 — incheiere.
2. Se vor respecta alineatele.
3. Titlul va fi evidentiat grafic in primul rand (cu caractere diferite, subliniat
etc.), centrat si separat de text printr-un rand.
4. Exemplele vor fi diferentiate grafic.
5. Lucrarea va fi semnata.
VERIFICATI! Nu va permiteti carente de stil, erori gramaticale, ortografice sau de
punctuatie.
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Tema 1. COMUNICAREA. FUNCTIILE, PROCESELE SI TIPURILE
COMUNICARII

Termeni

Comunicarea este procesul de transmitere a unui mesaj de la emitator catre
receptor (destinatar), folosind un anumit cod si prin intermediul unui canal.
Functiile comunicarii constituie un ansamblu de caracteristici lingvistice care se
manifesta in relatie cu procesul comunicarii:

a) Functia expresiva (emotivd/interjectionald) evidentiaza starile afective ale
emitatorului si se manifestd mai ales prin interjectii, mijloace stilistice sau
propozitii exclamative, avand ca scop ilustrarea atitudinii afective a vorbitorului.

b) Functia conativa (de apel/ retoricd/ persuasivd) orienteaza enunful catre
destinatar (receptor), cu scopul de a obtine o reactie/ raspuns de la acesta si este
realizata prin imperativul verbelor si vocativului substantivelor.

C) Functia referentiala (denotativd/cognitiva/informativa) este orientatd spre
referentul mesajului, comunica informatii privitoare la lumea fictionala sau reala,
prin formularea de enunfuri neutru-informative, care constituie, de altfel, si scopul
functiei.

d) Functia fatica asigura controlul comunicarii dintre interlocutori (canalul), prin
intrebari, afirmatii sau confirmari, care verifica atentia fiecaruia dintre ei.

e) Functia metalingvistica verifica termenii comunicarii (codul), garantand faptul
ca acele cuvinte folosite au forma si sensul corecte, astfel incat receptarea
mesajului sa fie clard. Se ofera explicatii suplimentare, gesturi care sa completeze
ideea, intonatia sugestiva pentru decodarea mesajului de catre receptor.

f) Functia poetica (estetica/ literara) se manifesta, in special, in poezie, mesajul
fiind alcatuit din simetrii sintactice, elemente prozodice sau cuvinte cu sens figurat
(conotative). Aceastd functie evidentiaza mai ales forma si mai putin continutul
comunicdrii, fiind vizibila si n sloganuri publicitare, proverbe, expresii si locutiuni
populare etc. (vezi: Carmen Furtuna. Sociologia comunicarii si a opiniei publice,
p.120-121)

Tipurile comunicarii:

a) limbaj verbal — graiul articulat si intelesurile transmise cu ajutorul
cuvintelor;

b) limbaj paraverbal —semnale transmise prin tonul, volumul si ritmul vocii;

c) limbaj nonverbal - totalitatea semnalelor transmise prin postura,

fizionomie, mimica, gestica, privire, distante etc.



Lucru individual:

In baza literaturii propuse:

e propuneti definitii ale comunicdrii din perspectivi pedagogica,

antropologica, filologica etc. indicand sursa;

- descrieti elementele comunicarii;

- vorbiti despre evolutia cercetarilor teoretice asupra comunicarii;

e Prezentati informatii despre caracteristicile, importanta si specificul

comunicarii verbale, paraverbale, nonverbale intr-o comunicare didactica.

o Citifi textul.

Una cite una
Un prieten de-al nostru se plimba pe o plaja pustie pe la apusul soarelui. In timp ce
se plimba, a vazut in departare un barbat. Cand s-a apropiat de el, a observat ca
localnicul se tot apleca, ridica ceva de jos si arunca in apa.

Cand a ajuns mai aproape de el, prietenul nostru a observat cd barbatul
culegea de pe jos stele de mare aruncate de valuri pe tdrm si le arunca inapoi in apa,
una cate una.

Prietenul nostru s-a apropiat de localnic, spunandu-i:

- Buna seara, prietene! Ma intreb ce tot faci?

- Arunc aceste stele de mare inapoi in apa. Vezi tu, acuma este reflux si toate
aceste stele au fost aruncate la mal. Daca nu le arunc inapoi, vor muri toate.

- Inteleg, a raspuns prietenul nostru, dar sunt mii de stele de mare pe toati
plaja. Nu poti sa le arunci pe toate. Sunt prea multe. Si pe de alta parte, refluxul se
poate intdmpla chiar acum pe alte sute de plaje. Nu vezi ca n-are nici un rost?

Localnicul a zambit, s-a aplecat, a mai cules o stea de mare, si dupa ce a
aruncat-o Tnapoi in mare, i-a raspuns:

- Are rost pentru aceasta stea de mare pe care tocmai am aruncat-0!

Gasiti elementele care realizeaza:
- Functia expresiva

- Functia conativa
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Functia referentiala
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Tema 2. MODELE SOCIOLOGICE ALE COMUNICARIL
SOCIALIZAREA

Termeni

Comunicarea din perspectiva sociologiei este stabilirea unei comuniuni cu
cineva, impartagirea unei informatii, a unor idei sau atitudini -, insa apreciaza ca
esenta acesteia constd in "punerea de acord a receptorului cu emitdtorul cu privire
la un mesaj"(Wilbur Schramm, Sociologia comunicarii de masa, p 68.
https://books.google.md/books?isbn=9735921928).

Campul de experienta al comunicatorului si al receptorului este definit prin
cunostintele, simbolurile, informatiile si atitudinile receptorului si emitatorului,
codificarea si decodificarea, functionarea codurilor comunicatorului si receptorului.
Experienta cumulatd (sectorul care rezultd din intretdierea celor doud campuri)
faciliteaza, face dificila sau face imposibild comunicarea.

Socializarea este un proces fundamental prin intermediul caruia orice
societate 1isi proiecteaza, reproduce si realizeaza, prin conduite adecvate ale
membrilor sai, modelul normativ si cultural.

Roluri speciale de comunicare in organizatii (dupa Rogers&Rogers):

e "Portarul“ (gatekeeper-ul) este ocupantul unei functii care prin natura ei,
std Tn calea fluxului informational, pe unul sau mai multe canale.

o Legatura“ este persoana care indeplineste functia de conectare
interpersonala a doua sau mai multe grupuri sau departamente din interiorul
sistemului.

e ,Liderul de opinie” are abilitatea de a influenta atitudinile si
comportamentele celorlalti in directia dorita.

e ,Cosmopolitul* este persoana cu un grad ridicat de comunicare cu mediul
extern relevant pentru organizatie.

Stiluri manageriale:

v' stilul directional,

v stilul antrenant,

v' stilul sustinator,

v’ stilul delegarii.

Comunicarea de criza este comunicarea dintre organizatie si publicul sau, in timpul
si dupa evenimentele negative.

Bibliografie suplimentara:
1. Coman, Mihai, Prefata, in Bernard Miege, Societatea cuceritd de comunicare,
Editura Polirom, Iasi, 2000.
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2. David, Aurel V., Natiunea intre "starea de securitate* si "criza politico militara",
Editura Licorna, Bucuresti, 2000.

3. Dinu, Mihai, Comunicarea, Editura Algos, 2000.

4. Dobrescu, Emilian M., Sociologia comunicarii, Editura Victor, Bucuresti, 1998
5. Prutianu, Stefan, Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom,
Tasi, 2000

6. Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa,
Polirom,1999

Lucru individual:

In baza literaturii propuse:

e decterminati caracteristicile socializarii;

e vorbiti despre directiile si continutul comunicarii in organizatii, in special,
scolare;

e stabiliti rolurile speciale de comunicare in colectivele dvs. de lucru;

e caracterizafi stilul managerial in colectivul dvs. Argumentati.

e Elaborati etapele unui proces de comunicare performant pentru colectivul
dvs.






Tema 3. COMUNICAREA DIDACTICA. ELEMENTELE,
PARTICULARITATILE, FUNCTIILE COMUNICARII DIDACTICE

Termeni

Comunicarea didactica este o forma particulara a relatiei de schimb intre doua sau

mai multe persoane, doud sau mai multe grupuri.

Scopul comunicarii didactice — a forma convingeri prin organizarea activitatii
didactice si alegerea acelor procedee favorabile formarii convingerilor privind toate
domeniile practicii umane.

Elementele comunicarii didactice:

v emiterea mesajului didactic de catre profesor sau de o altd sursd de informatie,
de la 0 anumita distanta;

v canalul prin care se transmite mesajul;

v receptarea mesajului de catre elevi;

v’ stocarea si prelucrarea mesajelor in scopul luarii deciziilor etc.

Particularitatile comunicarii didactice:

v’ se desfasoard intre doi sau mai multi agenti: profesor si elevi, avand ca scop
general instruirea acestora, folosind comunicarea verbala, scrisa, paraverbala si
vizuala;

v mesajul didactic este organizat si structurat logic de catre profesor;

v" mesajul didactic are o dimensiune explicativ- demonstrativa si este transmis
elevilor folosind strategii didactice;

v’ comunicarea se regleaza si autoregleazd cu ajutorul unor retroactiuni (feed-
back) .

Functiile comunicarii didactice:

functia informativa, de transmitere a mesajului didactic si educativ;
functia formativa, de stimulare a gandirii si a imaginatiei la elevi;
functia educativa, de transmitere a influentelor educationale;

functia de evaluare si reglare a procesului de predare - invatare;

functia de rezolvare a problemelor educationale si a conflictelor scolare.

D N NI NI NN

Bibliografie suplimentara:

Panisoara, |. O., Comunicarea eficienta, POLIROM, 2008

2. Soitu, L, Pedagogia comunicarii, Institutul European, 2001

3. Cosmovici, A., L. lacob, Psihologie scolara, POLIROM, 1999

4. http://'www.unibuc.ro/studies/Doctorate2014Decembrie/BADESCU/GABRIE
LA/CRISTINA/Strategii/eficientizare/comunicarii/didactice/Rezumat.pdf

5. http://www.academia.edu/7315579/Comunicarea_didactica

=
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Lucru individual:
In baza literaturii propuse:
e vorbiti despre tipurile de comunicare didactic;
e prezentati clasificarea comunicdrii didactice dupd nivelul interactiunii,
canalul si codul utilizat;
e prezentati argumente la subiectul Comunicarea sociala vs. comunicarea
didactica.
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Tema 4. DISCURSUL. ARTA DISPOZITIEI SI COMPOZITIA
DISCURSULUI

Termeni

Retorica (rhetorike, gr.; ars dicendi / ars rhetor, lat.) — arta de a convinge/stiinta
discursului persuasiv;

Dimensiunile dupa care sunt evaluati si clasificati oamenii:

- ce facem, adica faptele noastre;

- cum aratam, adica prezenta si personalitatea noastra;
- ce spunem;

- cum spunem (Dale Carnegie)

Nivelurile personalitatii la care oamenii conving si sunt convinsi:

- pathosul priveste partea “calda” a fiintei, inteligenta emotionala, preponderent
nonverbala, afectivd si instinctuald; la acest nivel, discursul convinge prin
manipularea emotiilor si sentimentelor;

- logosul priveste componenta “rece”, rationala, cerebrala, preponderent verbala; la
acest nivel, discursul convinge prin recursul la idei, ratiune, logica, cauzalitate;

- ethosul — priveste obiceiurile, credintele, cultura, valorile morale si caracterul; la
acest nivel, discursul convinge prin apelul la valori morale, la credinte, traditii,
obiceiuri.

Canoanele retoricii clasice. Etapele discursului:

inventia (a gasi, a afla) este etapa documentarii, investigatiei si cercetarii, adica
a procurarii mijloacelor de persuasiune pe teme discursului expus in fata
auditoriului; finalitatea ei reprezintd o colectie de fapte, idei, informatii, probe,
martori, locuri, tehnici de persuasiune si de amplificare;

dispozitia (lat. Dispositio — plasare, ordine si structurd) este etapa ce ofera
structura si compozitia discursului, stabileste partile discursului, inlantuirea
lor, durata si ordinea in care vor fi expuse; rezultatul dispozitiei il constituie
planul de discurs adecvat temei si audientei;

elocutiunea (lat. elocutio — elocventa) este etapa in care are loc redactarea in
detaliu a discursului; ea priveste stilistica, arta de a exprima ideile si de a
descrie faptele limpede, dar §i frumos, nobil, seducator, tulburdtor; figurile
retorice §i de stil sunt folosite pentru a emotiona §i a face placere;

memoria oratorica este etapa preocupatd de maniera si mijloacele prin care
oratorul se asigurda cd va tine minte discursul; e mai mult decat o chestiune
mnemotehnicd, pentru cd 1mbind nevoia de a memora cu nevoia de a
improviza; memoria nu-i doar problema oratorului, ci si a audientei, a modului
in care acesta va retine discursul; dincolo de notite sau alte forme de stocare a
datelor, memoria audientei poate fi sprijinita prin tehnici vizuale si sonore de
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exprimare, dar si prin figuri retorice: repetitia, descrierea, enumeratia, metafora
etc.; de la caz la caz, oratorul poate recurge la lectura riguroasa a textului, la
filarea unor note de sprijin sau la prezentarea libera, din memorie;

- actiunea rostirii discursului (1at. actio, pronuntatio) este etapa care priveste

actiunea rostirii discursului, atdt din perspectiva expunerii verbale si
paraverbale (cuvinte, expresii, voce, ton, ritm, eufonie), cat si din perspectiva
limbajului trupului: imbracaminte, postura, gestica de sprijin, mimica, priviri §i
contact vizual; la acest ultim nivel, oratorul trebuie sa fie si un bun actor.

D NN N N N NI

v

Comporzitia discursului
exordiul (exordium)
propunerea (propositio);
diviziunea (divisio);
naratiunea (narratio);
confirmarea (confirmatio);
respingerea (refutatio);
peroratia (peroratio);
digresiunea (digressio).

Bibliografie suplimentara:

1.
2.
3.

5.

PANISOARA, I. O., Comunicarea eficienti, POLIROM, 2008

SOITU, L, Pedagogia comunicarii, INSTITUTUL EUROPEAN, 2001
COSMOVICI, A., LUMINITA TACOB, Psihologie scolara, POLIROM,
1999
http://www.unibuc.ro/studies/Doctorate2014Decembrie/BADESCU/GABR
IELA/CRISTINA/Strategii/eficientizare/comunicarii/didactice/Rezumat.pdf
http://www.academia.edu/7315579/Comunicarea_didactica

Lucru individual:

In baza literaturii propuse:

Stabiliti caracteristicile

unui discurs public;
unui discurs stiintific,
unui discurs didactic.
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Tema 5. COMPONENTELE NONVERBALE SI PARAVERBALE
ALE COMUNICARII. GESTICA

Termeni
Comunicarea nonverbala este comunicarea care nu foloseste cuvinte si prin care se
exprima sentimente, emotii, atitudini.
e Elementele:
Limbajul trupului
Limbajul timpului
Limbajul spatiului
Limbajul culorii
Limbajul tacerii
6. Limbajul vestimentatiei

aprwpnE

Comunicarea paraverbala este reprezentatd de modul in care sunt rostite cuvintele
prin folosirea caracteristicilor vocii:

1. Calitatile vocii

2. Caracteristicile vocale

3. Parametrii vocali

4. Retorica discursului

Gestica - migcarea mainilor, batutul din picior, privitul repetat la ceas,
aranjarea ritmica a parului etc. Gesturile pot fi: obignuite (ex: ridicarea degetelor de
catre elevi cand vor sa raspunda, ridicarea mainii cand vrei sa opresti un taxi, gestul
de "la revedere", etc); gesturi simbolice (ex: gesturile folosite in interiorul unor
grupuri §i a caror semnificatie este cunoscutd numai de acestea).

Postura-poezitia corpului: pozitie relaxata, deschisa, ocupand tot spatiul in care
stam- incredere in propria persoana; utilizarea numai a unui colt de scaun, mainile
stranse la piept si cu picioarele incrucisate - inchidere, teama, neincredere in
propria persoana;

Atitudinea - relaxata, grava, serioasd, inchisa, respingatoare, deschisa, ezitanta
etc
Vestimentatia - culorile, accesoriile, modelul hainelor, lungimea sunt tofi atatia
indicatori ai sistemelor personale de valori: stil extravagant, clasic sau sport.

Bibliografie suplimentara:

1. Borcoman R., Mancas M. Arta comunicarii §i etica profesionald. Chisinau,
Editira ASEM, 2016

2. Cara A., Miron lu. Bunele maniere. Univers Pedagogic, Chiginau, 2016

3. Diamant C. Comunicarea lingvisticd si comunicarea prin imagini. In: Limba
romana, nr. 5-6, 2013, p. 176-178
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4. Vladescu I. Managementul relatiilor de comunicare intr-o clasd de elevi. In:
STUDIA UNIVERSITAS, nr.5, 2008, p. 137-145

5. Walther, G.R., Influienta limbajului pozitiv., Bucuresti, Curtea veche, 2003.

6. Satco, Despina. Comunicarea nonverbala in activitatea didactica /| Analele
Universitatii "Stefan cel Mare" Suceava 2005 Ne 2 Tomul IV. Seria Stiinte ale
educatiei P. 77-82

Lucru individual:
In baza literaturii propuse:
Vorbiigi despre:
- Comportamentul nonverbal si paraverbal In procesul didactic: recomandari
si restrictii.
- QGestica in comunicarea didactica: rolul pozitiv si restrictii.






Tema 6. ASCULTAREA iN COMUNICAREA DIDACTICA

Termeni
Ascultarea este un proces prin care persoana se straduieste sd auda, isi indreapta
atentia spre cuvinte, zgomote etc.
Ascultarea activa este o actiune care consta in adoptarea unor atitudini si in
utilizarea anumitor tehnici intr-un efort de intelegere a persoanei, a trairilor sale
interioare, cu scopul de a o face sa-si constientizeze singura nevoile, asteptarile si
Ameron. Arta de a-1 asculta pe celdlalt. Secretele unei comunicari reusite. Polirom,
2006, p. 108-109)
Tehnici de ascultare activa:

- Intrebarile deschise si inchise;

- Ecoul,

- Reformularea;

- Tacerea;

- Specificareg;

- Aducerea la realitate;

- Confruntarea.
Audierea faciliteaza insusirea vorbirii, citirii si scrisului. Astfel, audierea se
considera superioara celorlalte X activitatii de vorbire.
Sfaturi pentru a deveni un bun ascultator:

e Asculta fara sa intrerupi;

« Concentreaza-ti atentia asupra celeilalte persoane si nu incerca sa focalizezi

discutia asupra propriei persoane;

e Nu permite niciunui factor sa-ti distraga atentia;

e Asculta fara sa judeci sau sa dai sfaturi negandite;

e Asigura-l pe celalalt ca ai inteles prin intermediul unui feedback;

» Evita remarci sarcastice sau critica negativa;

» Cand asculti, incearca sa intelegi gandurile si sentimentele oamenilor.

Bibliografie suplimentara:
1. Cara A., Miron lu. Bunele maniere. Univers Pedagogic, Chisinau, 2016
2. Milton Ameron. Arta de a-1 asculta pe celalalt. Secretele unei comunicari
reusite. Polirom, 2006
3. Popovici A. Aspecte metodologice in abordarea textului prin audiere.
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/29-34 15.pdf
4. Walther, G.R., Influienta limbajului pozitiv., Bucuresti, Curtea veche, 2003.
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Lucru individual:
In baza literaturii propuse:
Vorbiiti despre:
- Ascultarea in comunicarea didactica;
- Competenta de audiere;
- Ascultarea vs. competenta de audiere;
- Nivele de comunicare intre vorbitor si ascultator;
- Zone de confort;
- Factori de relatii constructivi si distructivi.






TEMA 7. BARIERE SI BLOCAJE iIN COMUNICAREA DIDACTICA

Termeni
Barierele de comunicare reprezinta toate acele perturbatii care pot interveni de-a
lungul procesului de comunicare si care reduc fidelitatea sau eficienta mesajului
transmis.

Blocajul — intreruperea completa a procesului comunicational din cauze fizice,
materiale sau cauze psihologice. Limita extrema a blocajului in comunicare -
autismul.

Barierele comunicarii din perspectiva complexelor personale (dupa E. Limbos):
e Bariere cauzate de contextul sociocultural
® Bariere referitoare la relatiile individ-grup
e Bariere cauzate de atitudinile individualiste
e Bariere cauzate de frica endemic
Leonard Saules (cf. Tran & Stanciugelu, 2003) considerd ca in procesul de
comunicare pot interveni:

e de limbaj
e de mediu

® de conceptie

Metode de indepadrtare:

e Se ataca problema, nu persoana;
Se vorbeste la concret, nu la general;
Ascultarea suportiva,
Planificarea comunicarii;
Determinarea scopului fiecarei comunicari;
Alegerea momentului potrivit pentru comunicare;
Clasificarea ideilor inaintea comunicarii;

e Folosirea unui limbaj adecvat.

Bibliografie suplimentara:
1. Abric, J., Psihologia comunicarii, Editura Polirom, lasi, 2002.
2. Baban, A., Consiliere educationala, Editura Ardeleanul, Cluj-Napoca, 2001.
3. Craia, S., Teoria comunicarii, Editura Fundatiei Romdnia de miine, Bucuresti,
2000.
4. Gindea, R.; Gindea, D., Comunicarea manageriald aplicata, Editura Expert,
Bucuresti, 1998.
5. Roco, M., Creativitate si inteligenta emotionald, Editura Polirom, lasi, 2001.

6. Tran, V.; Stanciugelu, 1., Teoria comunicarii, Editura Comunicare.ro, Bucuresti,
2003.
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Lucru individual:
In baza literaturii propuse:

1)

3)
4)
5)
6)
7)

Vorbiiti despre:

Cerintele pentru o comunicare eficienta.

Bariere in comunicare. Barierele comunicarii din perspectiva complexelor
personale.

Blocaje in comunicare. Clasificari ale blocajelor.

Tipuri de mesaje ce duc la declansarea reactiilor defensive si modalitati de
prevenire a acestora.

Stabiliti blocajele si barierele in comunicarea la clasa:

de ordin emotional

de ordin cultural

de ordin perceptiv

Formulati 2-3 metode de indepartare a barierelor si de inldturare a
blocajelor in comunicarea didactica.

Vorbiti despre blocajele care apar intre

elev-elev

elev-profesor

profesor-profesor

profesor-parinte

Formulati metode de depasire.






TEMA 8. COMUNICAREA INTERCULTURALA iN
MEDIUL SCOLAR

Termeni

Cultura presupune ,recunoasterea valorilor, a modurilor de viata, a
reprezentarilor simbolice la care se raporteaza fiintele umane, indivizi sau societati,
in interactiunea lor cu altul si in intelegerea lumii, recunoasterea importantei lor,
recunoasterea interactiunilor care intervin simultan intre multiplele registre ale
aceleiasi culturi si Intre culturi diferite in timp si spatiu”.

Interculturalitatea este explicata in felul urmator: Pentru indivizii si grupurile
din doua sau mai multe ansambluri culturale, reclamdndu-se de la culturi diferite
sau avand legaturi cu acestea, numim interculturale procesele prin care, in
interactiunile pe care ei le dezvolta, este angajatd, implicit sau explicit, diferenta
culturala pe care ei tind sa o metabolizeze (dupa Denoux). Astfel, conceptul
intercultural are o conotatie interactionistd, dinamica; el trimite la schimb,
reciprocitate, invitd la decentrare, la gdsirea unor forme de dialog.
Interculturalitatea se contureazda ca un concept cu o continut mai larg decat
celelalte gratie prefixului inter care trimite spre ,,interactiune, schimb, deschidere,
reciprocitate, solidaritate”.

Multiculturalitatea este o realitate a existentei in acelasi orizont spatio-
temporal a unor grupuri de indivizi provenite sau raportate la mai multe culturi care
isi afirma notele specifice in mod izolat, evitdnd, de reguld, contaminarile.
Multiculturalitatea are o predominantd dimensiune statica. Asa se explicd de ce
multiculturalismul care considera suficienta juxtapunerea culturilor lasd drum liber
unor practici rasiste precum apartheidul.

Pluralismul cultural afirma ca fiecare cultura dezvolta o viziune proprie despre
lume cu semnificatii de valoare universald plecand de la experientd particulara. Pe
langd apararea diversitatii, pluralismul cultural pune problema comunicarii dintre
culturi care recunosc ca fiecare contribuie tocmai prin diferentele specifice la
imbogatirea experientei umane.

Prin plurilingvism, asa cum se specifica in “Proiectul Cartei Europene a
Plurilingvismului”, se intelege folosirea mai multor limbi de catre un individ, fata
de multilingvism care desemneaza coexistenta mai multor limbi in cadrul unui grup
social.
Bibliografie suplimentara:
1. Borcoman R., Mancas M. Arta comunicarii si etica profesionala. Chisinau,
Editira ASEM, 2016
2. Cara A., Miron lu. Bunele maniere. Univers Pedagogic, Chiginau, 2016
3. Educatie interculturala in Republica Moldova., Chisinau, ARC, 2004.
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Interculturalitate. Cercetari si perspective romdnesti., Coord. R.Poledna,
F.Ruegg. Timigoara, 2003.

Limba romdna — mijloc de integrare sociala in Republica Moldova.,
Chisinau, ARC, 2004.

Petrenco L. Dezvoltarea competentei de comunicare interculturala la orele
de limba romdnd in grupele alolingve. In: Conferinta Stiintifici de Totalizare
a activitatii stiintifice a cadrelor didactice, UPSC, 22-23 martie 2018.
Petrenco L. Depasirea barierelor in comunicare prin dezvoltarea vorbirii
dialogate. — Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii
invatdmantului. Conferinta de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico-
didactice a corpului profesoral-didactic pentru anul 2011. Volumul II.
Chisindu, 2012, p. 159-164

Petrenco L. Capcanele comunicdrii interculturale si metode de depasire a lor./
Diversitatea culturald si dialogul intercultural in procesulde comunicare:
Materialele conferintei intenationale, 22-23 octombrie 2010. — Ch.: UST,
2010, p.175-178

Vladescu I. Managementul relatiilor de comunicare intr-o clasa de elevi. In:
STUDIA UNIVERSITAS, nr.5, 2008, p. 137-145

10. Walther, G.R., Influienta limbajului pozitiv., Bucuresti, Curtea veche, 2003.
Lucru individual
Discutati despre:

Fenomenul interculturalitatii in RM: definitii, concepte, cercetari.
Cadrul psihologic al procesului de comunicare.

Comportamentul comunicativ.

Societatea interculturald vs. procesul educativ.

Caracteristicile scolii contemporane: modele, succese, probleme.

31






TEMA 9. MULTICULTURALISMUL NORMATIV.
ETNOCENTRISMUL. IMAGINEA CELUILALT

Termeni

Multiculturalismul reprezinta prezenta pe teritoriul unui stat a mai mult de o
comunitate culturald (etnicd, nationald, religioasd), care doreste sd-si protejeze
valorile si practile pe care le impartdsesc membrii sai.

Multiculturalismul descriptiv se refera la diversitatea culturala a bunurilor
din societatea de consum in primul rand in industria culturii (artd, muzica, film),
precum si in domeniul comunicatiei si al serviciilor.

Multiculturalismul normativ critica regulile anterioare privind diferentele
sociale si culturale, dar in acelasi timp pretinde noi norme in aceasta privinta. Baza
multiculturalismului normativ o constituie diferenta, care presupune grupuri
inchise, sever delimitate.

Multiculturalismul critic reevalueaza conceptele si discursurile folosite de
culturile majoritare $i minoritare, cu scopul credrii unei culturi comune mai
democratice si mai deschise. Multiculturalismul critic accentueaza importanta
reprezentarilor si a institutiilor producatoare de prestigiu.

Diversititi culturale:
1. Diversitatea subculturala: indivizii participa la o serie de activitati ale grupurilor
cultural.
2. Diversitatea comunitara prevede anumite comunitati relativ organizate si
constiente de sine In promovarea unor siruri de credinte in practici diverse.
3. Diversitatea perspectivala: o parte din membrii societdtii critica valorile si
principiile culturii dominante.

3 idei principale ale multiculturalismului:
1. Toate fiintele umane sunt Inradacinate cultural.
2. Culturile diferite reprezinta sisteme de semnificatie si conceptii despre viata
buna diferite, niciuna dintre ele nefiind perfecta.
3. Toate culturile au o identitate intern plurala, fluida, deschisa.

Etnocentrismul este un termen utilizat pentru a descrie tendinta de a judeca o alta
culturd 1n raport cu propria culturd si a considera valorile celei din urma drept
superioare, in special cu privire la limbaj, comportament, obiceiuri si religie.
Aceste aspecte sau categorii sunt criteriile Tn baza carora se defineste identitatea
culturala a fiecarei etnii.
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https://ro.wikipedia.org/wiki/Limbaj
https://ro.wikipedia.org/wiki/Comportament
https://ro.wikipedia.org/wiki/Religie

Bibliografie suplimentara:

1. Dobrescu, Emilian M., Sociologia comunicarii, Editura Victor, Bucuresti, 1998
2. Durkheim Emile, Regulile metodei sociologice, Editura Polirom, Iasi, 2002.

3. Searle John R., Realitatea ca proiect social, Editura Polirom, Iasi, 2000.

4. Stoichita Victor leronim. Imaginea Celuilalt. Negri, evrei, musulmani si tigani in
arta occidentala in zorii epocii moderne, 1453—1800. Editura Humanitas, 2017

5. Yzerbyt, V., Schadron, G., Cunoasterea si judecarea celuilalt - o introducere in
cognitia sociala, Editura Polirom, Iasi, 2002.

6. https://ro.wikipedia.org/wiki/Etnocentrism

Lucru individual
Vorbiti despre:
- Identitatea sociald a grupurilor etnice si comunicarea didactica.
- Imaginea de sine a grupurilor etnice si comunicarea didactica.
- Etnocentrismul.
- Stereotipuri.
-  Metode si tehnici de elaborare a mesajelor constructive in context
instructiv-educativ.


https://ro.wikipedia.org/wiki/Etnocentrism

35



TEMA 10. COMUNICAREA VS. MASS-MEDIA. EDUCATIA
PENTRU MEDIA

Termeni
Mass-media, mijloace de masa sau mijloace de comunicare in masa
desemneaza ansamblul modalitatilor prin care se realizeaza difuzarea informatiei
catre publicul larg.
Functiile mass-media:
e De informare;
De formare, influentare si manipulare a opiniei publice;
Educativ-culturala
De interpretare
Divertisment s. a.

DEMITIZARE - (it. demitizzare) - actiunea de a demitiza.
DEMITIZA, demitizez - a face ca un lucru, o idee sa-si piarda caracterul mitic. A
face sa dispara o afirmatie falsa, o scorneala; a demistifica [DEX].

Modele de influenta:

- modelul ,,glontului magic”,

- modelul ,,hegemoniei” mass-media,
- modelul ,,dependentei”,

- modelul ,,spiralei tacerii” etc.).

Educatie mediatica este procesul de accesare, analizare, evaluare si creare a
mesajelor intr-o varietate de moduri, genuri si forme mediatice. Incurajeaza
oamenii sd pund intrebari in legaturd cu ceea ce urmaresc la televizor, citesc sau
asculta.
Cultura mediatica:
® analiza in mod critic a mesajelor;
® (detectarea propagandei, cenzurei sau discriminarii (inclusiv motivatiile acestor
actiuni) din stiri sau alt gen de programe publice;
¢ intelegerea modului in care anumite trasaturi structurale - cum ar fi distribuirea
mijloacelor de productie si modelul de finantare - pot sd afecteze informatia
prezentanta.
Bibliografie suplimentara:
e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”.
Hotararea guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014. Publicat in
Monitorul Oficial, nr. 345-351 din 21.11.2014.
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e Strategia Moldova Digitala 2020, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 857
din 31.10.2013.

e Standardele de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul
general, aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 862 din 07 septembrie
2015.

1. Coman, Mihai, Prefata, in Bernard Mig¢ge, Societatea cuceritd de comunicare,
Editura Polirom, Iasi, 2000.

2. David, Aurel V., Natiunea intre "starea de securitate si "criza politico militara",
Editura Licorna, Bucuresti, 2000.

3. Dinu, Mihai, Comunicarea, Editura Algos, 2000.

4. Handrabura L., Griu N. Educatie pentru media. Manual pentru clasele VII-VIII.
Chisindu: Tipografia Centrala, 2018.

5. Handrabura L., Griu N. Educatie pentru media. Manual pentru clasa X/XI.
Chisinau: Tipografia Centrald, 2019.

6. Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa,
Polirom,1999

Lucru individual

Vorbiti despre:
- Efectele sociale ale mass-media. Impactul televiziunii si al Internetului
asupra elevilor.
- Educatia media in scoala: necesitate, metode, eficienta, rezultate.
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Anexa 1
Lista lucrarilor didactico-stiintifice din domeniul abordarii interculturale a
procesului didactic
din cadrul bibliotecii stiintifice UPS ,,Jon Creanga”

Zbanca, Augustina. Managementul de formare continua a competentei de
comunicare didactica. Un posibil model // Invatatorul modern 2014 Ne 2(30) P.
10-13 Bibliogr.- 3 titl.

Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie Pedagogy, Psychology
Cotlerenco, Magdalena. Comunicarea didactica - arta de a conduce //
Invatatorul modern 2013 Ne 2(24) P. 19-20 Bibliogr.- 2 titl.

Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie Pedagogy, Psychology
Matila-Parfeni, Viorica. Capacitatea persuasiva - elementul soft in
eficientizarea comunicarii didactice // Invatatorul modern 2013 Ne 4(26) P. 15-17
Bibliogr.- 7 titl.

Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie Pedagogy, Psychology
Barbaneagra, Tatiana. Elementele deictice in comunicarea didactica // Revista
de stiinte socioumane 2012 Ne 3 (22) P. 108-113 Bibliogr.- 5 titl.

Disponibil la UPSC - Asistenta Bibliografica si Informationala Asistenta
Bibliografica si Informationala

Buga, Valentina. Comunicarea didactica - conditie de dezvoltare a
competentelor comunicative // Univers Pedagogic Pro 2012 Ne 16(335) P. 7
Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie Pedagogy, Psychology

Cusca, Valentin. Gandirea creativa - intre discursiv si intuitiv in comunicarea
didactica //

Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii invatamantului Conferinta de
totalizare a muncii stiintifice si stiintifico-didactice a corpului profesoral-didactic
pentru anul 2011 Vol. Il Chisinau, 2012 P. 255-261 Bibliogr.- 3 titl.

Disponibil la UPSC - Asistenta Bibliografica si Informationala Asistenta
Bibliografica si Informationala

Cosovan, Olga. Competenta de comunicare: aspecte de formare profesionala //
Didactica Pro... 2014 Ne 5-6(87-88) P. 42-46

Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie

Tiosa, luliana. Autoevaluarea competentei de comunicare // Didactica Pro...
2013 Ne 5-6(81-82) P. 42-47 Bibliogr.- 27 titl.

Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie Pedagogy, Psychology
Marinescu, Mirela. Competentele de comunicare in limba maternal //
Didactica 2013 Ne 29 P. 8-9 Bibliogr.- 4 titl.
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Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie Pedagogy, Psychology
Sarbusan, Galina. Lectura in scopul formarii competentei de comunicare //
Didactica Pro... 2014 Ne 5-6(87-88) P. 46-49 Bibliogr.- 8 titl.
Disponibil la UPSC - S/L Pedagogie, Psihologie
Borteanu, Silvia

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Borteanu, Silvia. Relatii educationale in prescolaritate / Didactica. - 2008. - Ne 2.
- P.18-19
Cristea, Lilia

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Comunicarea pedagogica (profesor-elev) // Didactica Pro... - 2005. - Ne 1. —P. 43-
44
Dopcea, V.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Continut si forma in comunicarea didactica // Tribuna invatamantului. — 2000. - Ne
543. — 19-25 iunie.
Eraneac, Sagoian

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Eraneac, Sagoian. Pozitiile comunicarii pedagogice in dezvoltarea culturii
comunicarii // Univers Pedagogic. - 2007. - Ne 4. - P. 33-36. Bibliogr.- 5 titl.
Ezechil. L.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Autoevaluarea capacitatilor comunicative ale educatorului // Invatamantul primar.
—2000. - Ne 2-3. — P 136-140.
Raileanu, Daniela

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Raileanu, Daniela. Rolul strategiei persuasive a profesorului in actul de comunicare
/I Invatamantul primar. Laborator metodic. - 2006. - Ne 1-2. - P. 59-63. Bibliogr.-
5 titl.
Sadovei, Larisa

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Exprimarea competentei comunicative in rolurile cadrului didactic // Univers
Pedagogic 2006 Ne 4 P. 45-47 Bibliogr.- 5 titl.
Satco, Despina

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Comunicarea nonverbala in activitatea didactica // Analele Universitatii ""Stefan
cel Mare" Suceava 2005 Ne 2 Tomul IV. Seria Stiinte ale educatiei P. 77-82
Bibliogr.- 6 titl.
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Stefana-Saucan, D.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Conduita comunicationala a profesorului // Revista de psihologie. —1999. — T. 45. -
Ne 4, —P. 127-139.
Tascovici, Daliana

Sala de lectura Asistenta Bibliografica
Tascovici, Daliana. Specificul comunicarii in sala de clasa // STUDIA
UNIVERSITATIS. - 2008. - Ne 5(15). Stiinte ale educatiei. - P. 127-130.
Bibliogr.- 11 titl.
Vicol, Nelu

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Vicol, Nelu. Valorile pedagogice si functional-lingvistice ale comunicarii
interpersonale // Univers Pedagogic. - 2007.- Ne 1.- P.9-13
Vladescu, lonut

Sala de lectura Asistenta Bibliografica
Vladescu, lonut. Managementul relatiilor de comunicare intr-o clasa de elevi //
STUDIA UNIVERSITATIS. - 2008. - Ne 5(15). Stiinte ale educatiei. - P. 137-
145. Bibliogr.- 10 titl.
AxumoBa, M. K.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
AxumoBa, M. K. TpeHMHr M pa3BUTHE KOMMYHHMKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH
nenarora // Beiciiee oopazoBanue ceroans. - 2007. - Ne 12. - C. 40-44. Jlur.- 15
UCT.
Anukuna, Enena

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Anukuna, Enena. Tpenunr nemarorumdeckoro oomenus // IIIkonbHbINH ICHXOJIOT. -
2008. - Ne 7. - C. 18-32. bubmuorp.- 9 ucr.
Bocrpukosa, T. U.

Sala de lectura Arta, Beletristica
Boctpukosa, T. U. IIpodeccrnoHanbHO-IENarOrMYeCKUil UANIOT KaK peueBOH
xaHp // Pycckwuii si3bik B mikose. - 2008. - Ne 7. - C. 6-11
I'anyusin, B.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
lanyusa, B.  TlpuBsianoe ciaoBo "3apaBctByii!" // BocnuTanue IMIKOJIBHHUKOB. -
2008. - Ne 9. - C.59-60
HUronuna, M. B.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
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HUronmna, M. B. AHanmu3 3aTpyqHEHUN NEAarorudyeckoro OOIICHUS MOJIOAOTO
yuutens // Mup ncuxonoruu. - 2007. - Ne 3. - C. 131-140. buGmumorp.- 10 ucr.
Karepmasosa, JI. II.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Karepmazoma, JI. II. Onocpenyromue MEXaHU3MBI — CTHIICOOpa30BaHU
nenaroruueckoro oOmeHus Oynynmx yuureneit // Ilcuxomormueckas Hayka W
obpazosanme. - 2008. - Ne 2. - C. 35-41. bubGmuorp.- 10 Ha3B.
Kynpusinos, bopuc

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
KynpusinoB, bopuc. Ctunu oOuieHusl KIacCHOTO pyKoBoauTeds : Tumonorus
noutH 1o Dpuky bépny // Hapoanoe obpazoBanue. - 2009. - Ne 4. - C. 232-235
Tpynosa, E. T'.

Sala de lectura Istorie, Politologie
TpynoBa, E. I HeBepOanbHblii KOMIOHEHT B NENAarorndeckoM OOIICHUH :
Cnoco6b1 popmuposanus // [IpenogaBanue ucropuu B mkose. - 2007. - Ne 5. - C.
37-39. JIurt.- 6 ucr.
Xamuaos, M. M.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Xanmunos, M. M. OMOLIMOHATIBHO-IMYHOCTHBIE  OCOOEHHOCTH — MUJIAJIILIUX
IIKOJIbHUKOB B YCIIOBUSIX TYMaHHCTHUYECKON MOJIENH Iearornaeckoro oomenus //
Havanenas mkomna. - 2008. - Ne 10. - C. 70-72
Isabmaa, 10.

Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Danpmaa, 0. TlepcoHanbHBIA caliT y4uTens : HOBbIM KaHal KOMMYHUKarmi //
Hupexrop mkomnsl. - 2009. - Ne 2. - C. 53-58
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