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INTRODUCERE

Valorificarea consilierii si terapiei familiei are ca scop armoni-
zarea relatiilor familiale si eficientizarea educatiei copiilor. Investi-
gatiile de durati realizate in domeniu si experienta mea practicd de
consiliere, terapie si educatie a familiei au fost elucidate in circa 220
de publicatii stiintifice si didactico-metodice.

Plecind de la perspectiva exploririi principiilor filosofiei prac-
tice, a inter-, pluri- si transdisciplinaritdtii, strategiile psihologiei
pozitive, problematica vizatd este abordatd printr-o opticé integrativ-
eclecticd in contextul educatiei permanente/ invdtarea pe tot par-
cursul vietii adultilor si a specialistilor-consilieri de familie.

Lucrarea in cauza are o destinatie praxiologica, ea reflecta
esentializat si succint definitiile, abordarile si orientarile teo-
retico-stiintifice si aplicative de baza, reda aspectele tehnologice
ale consilierii psihopedagogice si consilierii ontologice complexe a
familiei (un tip aparte de abordare intemeiata si fundamentata
stiintific de subsemnata Dvs. in perioada anilor 2016-2020),
elucidand unele elemente practice de psihogenealogie, inclusiv
un sir de tehnici de consiliere, introspectie, auto/ajutor si
auto/consiliere, realizate in cheia psihologiei pozitive, a psiho-
logiei morale si cele cinci limbaje ale iubirii, care pot fi aplicate
cu succes asupra propriei persoane si asupra membrilor familiei.

Ideea intemeierii si fundamentdrii consilierii ontologice com-
plexe a familiei ne-a orientat spre valorizarea tendintelor si practi-
cilor integrative prin explorarea eclectismului teoretic §i tehnic.
Speram cd imbinarea studierii si sintezelor de tip epistemologic,
axiologic, filosofic, metodologic si praxiologic de educatie si con-
siliere a famiiei cu analiza si interpretarea viziunilor si acceptiunilor
de antropologie pedagogici si psihologicd, teleologie, psihologie evo-
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lutionistd, psihologie pozitiva, psihologie morald, psihogenealogie si
sociologie a familiei, vor convinge si invita cititorii cointeresati si
specialistii din domeniul consilierii familiei sd valorifice o abordare
umanistd de ghidare a adultilor si copiilor in procesul de autoeducatie,
autoperfectionare, autoactualizare si automonitorizare a conduitei sale
prin identificarea, schimbarea si consolidarea noilor cognitii, atitudini
si comportamente pentru a fi creativi, a-si forma o gandire pozitiva,
stiintifica, unitatea dintre constiinta si conduita morala.

In scopul redarii specificului, a chintesentei si importantei
consilierii persoanei prezentam citeva viziuni a unor specialisti

notorii din domeniu cu privire la acest proces si fenomen educativ:

... Consilierul este un gen de artist care lucreazd cu posibili-
tdatile omului, iar consilierea este o cdutare in comun a sensului
vietii acestuia in imbinare cu dezvoltarea dragostei ca element
esential. Consilierea reprezintd o experienfd de comunicare
deschisd si eficientd; o tehnicd de informare si evaluare, un mijloc
de a ghida modificarea comportamentului persoanei...

R. W. Strowing

... Consilierea/ sfdtuirea este o cale de a relationa si a ajuta
o altd persoand sd-si exploreze adecvat gandurile, emotiile si
comportamentul pentru a cdstiga o intelegere de sine mai clard,
pentru a-si determina si valorifica mai eficient propriile resurse...

H. John

... Consilierea reprezintd o actiune complexd prin care se
urmdreste sugerarea modului de a proceda sau a modului de
comportare, ce trebuie sd fie adoptat intr-o situatie datd, sau la
general, in viata si activitatea cotidiand...

Gh. Tomsa



Asadar, dragi cititori si exploratori ai autoperfectionarii
potentialului moral, spiritual, intelectual si psihofizic personal,
sperdm c¢d V-am incitat curiozitatea si Va invitdm la o lectura
activa, la reflectii si introspectii; la o cdldtorie interesanta si utila cu
popasuri etice, filosofice si umoristice de meditatie, relaxare, dar si
de consolidare a unor deprinderi existentiale importante...

Va indemndm sd incercati variate strategii de autocunoas-
tere, autoconsiliere §i autoformare, care vor schimba unele
ganduri si viziuni, vor avea impact pozitiv asupra dispozitiei Dvs.,
asupra sporirii bundstdrii si calitdtii vietii personale, profesionale
si familiale !

Larisa Cuznetov



1. CONCEPTE SI VARIABILE DE EPISTEMOLOGIE PEDAGOGICA
SI PSIHOGENEALOGIE: ESENTA SI CLARITATE

I
o

1.1. CONCEPTE SI DEFINITII

Pedagogia este stiinta despre educatie, care studiazd esenta si
caracteristicile fenomenului educational, scopul si sarcinile aces-
tuia, valoarea si limitele, continuturile/dimensiunile generale, prin-
cipiile, metodele si formele de desfasurare a proceselor educatio-
nale. Asadar, Pedagogia are ca obiect de studiu educatia. Etimo-
logia termenului este de origine latind educo-, educare-, inseamna a
creste, a hrdni, a forma, a instrui etc.

Educatia reprezintd un fenomen socio-uman ce asigurd
transmiterea acumuldrilor culturale, teoretice si practice, obtinute de
omenire de-a lungul evolutiei sale istorice, asigurdnd formarea
personalititii in vederea integrdrii sociale optime.

Functia centrald a educatiei reprezinta formarea-dezvoltarea
permanentd a personalitatii in scopul integrérii psihosociale a
individului si adaptarea eficientd a acestuia la cerintele existentiale
schimbdtoare.

Componentele structurale si functionale de bazi ale edu-
catiei sunt [3; 6]:

o Subiectul educatiei (educatorul/ cadrul didactic/ périntele) - (S).

o Obiectul educatiei (educatul / copilul, elevul/studentul) - (O).

o Idealul educational, concept ce defineste tipul de personali-
tate umana solicitata de societate — (IE).

o Scopul educatiei — defineste directiile generale de proiectare,
realizare si evolutie a educatiei - (SE).

o Obiectivele — definesc la nivel general, orientarile valorice de
formare-dezvoltare permanenta a personalitatii §i, la nivel
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concret/particular, definesc pasii, sarcinile, elementele orien-
tative ale scopului ce urmeaza a fi realizate — (Ob.).

Continuturile generale ale educatiei/ dimensiunile educatiei,
in esentd, includ valorile fundamentale ale umanitatii derivate
in virtuti si structurate in cinci componente de baza, dupa
cum urmeaza:

— Educatia morald: formarea-dezvoltarea constiintei morale
a personalitatii cu scop de optimizare a raporturilor sale cu
lumea si cu sine prin interiorizarea si aplicarea valorilor
generale ale Binelui moral. Valori morale: bundtatea,
onestitatea, cinstea, responsabilitatea, libertatea, sensibili-
tatea morald, mdrinimia, patriotismul, sinceritatea, coope-
rarea, modestia etc.

— Educatia intelectuald: formarea-dezvoltarea constiintei
stiintifice. Din latind, intellectus inseamnd cunoastere,
intelegere; intellecto-: a judeca bine. Valorile intelectuale/
valorile specifice stiintei: adevdirul stiintific reflectat in
cunostinte, capacitdti, atitudini, competente, stiintificitate.

— Educatia tehnologicd: formarea si dezvoltarea constiintei
si conduitei avansate din punct de vedere tehnologic; a fi
format pentru o profesie; a fi format pentru viatd, auto-
servire si activitate de muncd. Valori: resurse umane, re-
surse tehnologice, orientarea tehnologicd, integrarea sco-
lard, profesionald si sociald; pregdtirea profesionald initiald
si continud; activitate/muncd etc.

— Educatia esteticd: formarea §i dezvoltarea gustului si sen-
sibilitdtii estetice, a atitudinilor estetice; formarea capaci-
tatii de a percepe, a crea, a insusi si folosi in mod adecvat
valorile estetice. Valori estetice: frumosul, sublimul, echi-
librul, armonia, organizarea, proportionalitatea etc.
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— Educatia psihofizicd: formarea-dezvoltarea constiintei
psihofizice, axatd pe o culturd si urmare consecventd a
unui mod sandtos de viata. Valori: sdndtate, vivacitate,
echilibru intre corp, suflet si minte; disciplind interioard,
vointa, perseverenta etc.

La dimensiunile date se aldtura noile educatii, un sir de dezi-
derate ce au apdrut in jurul anilor 1980, care se multiplicd in con-
tinuare i reprezintd rdspunsurile concrete ale societdtii la provo-
carile de anvergurad regionald si planetard, definite si cunoscute sub
genericul noile educatii [S. Cristea, p. 152]. Printre noile educatii
distingem: educatia pentru mediu/ecologica; educatia pentru
democratie; educatia adultilor; educatia familiei; educatia casnica,
educatia juridica, educatia pentru pace, educatia pentru
comunicare si mass-media, educatia nutritionala, educatia pentru
timpul liber etc.

In cadrul epistemologiei pedagogice, importante sunt si
formele generale ale educatiei, metodele si strategiile educative.

Formele generale ale educatiei presupun modalitatile de
realizare a activitatii de formare-dezvoltare a personalitatii umane.
Acestea sunt: Educatia formald, care cuprinde totalitatea activitatilor
si actiunilor pedagogice proiectate si desfasurate in institutiile
sistemului de invatimant: gradinite de copii, scoli, licee, universitati,
centre de creatie etc. Educatia nonformald, ce cuprinde ansamblul
activitatilor si actiunilor care se desfisoard intr-un cadru institu-
tionalizat, in mod organizat, dar in afara orelor formalizate/
obligatorii conform planului de invatimant. Acestea pot fi: serate
festive/ tematice; concursuri, expozitii scolare, olimpiade, competitii;
vizite la muzeu, teatru etc. Educatia informald include ansamblul
influentelor cotidiene, spontane, care, de fapt, nu-si propun inten-
tionat atingerea unor obiective pedagogice. Influentele informale pot



avea caracter atat pozitiv cat si negativ, ele pot parveni din cartier,
oras, sat; grupul de prieteni, din colectivul de munca etc.

In acest context, vom preciza metodele educatiei (unele
clasificdri ale metodelor educatiei si explicatii).

Asa, de exemplu, deosebim metode de actiune directd: explica-
tia, descrierea, lectura, povestirea, convingerea, convorbirea,
exemplul, dialogul/dezbaterea, exercitiul etc. si metodele de actiune
indirectd: observatia, sugestia/montajul psihologic, jocul de rol,
metafora etc.

Evident ci in cadrul educatiei, la general, si, a educatiei fami-
liale, in special, experienta avansatd demonstreaza ca pentru adulti,
inclusiv pentru parinti, mai accesibild va fi clasificarea metodelor
conform criteriului respectirii logicii actiunii educative. Conform
acestuia, delimitdm trei grupe mari de metode ale educatiei:

I. Metode de formare-dezvoltare a cunoasterii si constiintei
morale: explicatia, povestirea, povestirea morald, conversatia,
conversatia eticd, lectura, jocul creativ; jocul didactic, povata,
discutia, reflectia morald, demonstratia, convingerea,
sugestia,, rugdciunea, studiul de caz etc.;

II. Metode de formare-dezvoltare a experientei si conduitei
morale: modelul/exemplul moral, imitatia morala, dilema mo-
rala, persuasiunea morald, cerinta pedagogicé, crearea situa-
tillor educative, dialogul, exercitiul moral, opinia publica,
sarcina/ misiunea morald etc.

III. Metode de orientare, motivare si stimulare a autoeducatiei si
autoperfectiondrii existentiale: aprobarea, acordul, aprecierea,
lauda, exprimarea recunostintei, recompensa, dezaprobarea,
dezacordul, observatia avertizarea, ironia, pedeapsa, autoobser-
varea, autoanaliza, autoevaluarea, autorenuntarea etc. Bine-
inteles cd metodele enumerate se vor aplica in conformitate cu
varsta copilului, particularitatile individual-tipologice si situa-
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tia concretd/ reald, valorificind imbinarea lor optimad [27]. In
continuare oferim doud notiuni generale de pedagogie:

Sistemul de invatamént sau sistemul educational reprezinta
principalul susbsistem social, care include ansamblul institutiilor
specializate in proiectarea si realizarea functiei educationale prin
continuturi, strategii, tehnologii si metodologii specifice, organizate
formal si nonformal.

Procesul de inviatamant reprezinta principalul subsistem al
sistemului de invatamant, ce presupune activitati proiectate con-
form unor documente normative (Codul Educatiei, Curricula
Nationald, planuri de invatamant, programe, curricula disciplinare,
manuale etc.), realizate de cadrele didactice la diferite niveluri/
prescolar, primar, gimnazial, liceal, universitar si in diferite cir-
cumstante de duratd, timp (an, trimestru, semestru, saptdmana, zi
scolard) si spatiu (scoald, clasd, laborator, biblioteca etc.) [11].

Psihogenealogia ca concept a fost inclusa in circuitul stiintific
in anii 70 ai secolului trecut de cdtre cercetatoarea francezd Anne
Ancelin Schiitzenberger. Domeniul vizat reprezintd o combinatie
de psihologie si genealogie, care are ca obiect de studiu evenimen-
tele specifice, traumele, secretele, conflictele triite de careva din
straimosi ce pot influenta si conditiona un anumit comportament
psihologic, emotional chiar si moral a membrilor familiei. S-a de-
monstrat ca anumite blocaje mentale, credinte, convingeri distorsio-
nate si limitative, traume se transmit din generatie in generatie.
Transmiterile/ mogtenirile familiale pot avea caracter pozitiv, dar si
unul negativ (cu totii cunoastem, de fapt, acest aspect), totodatd
transmiterile pot fi intragenerationale (in interiorul unei generatii),
intergenerationale (intre generatii) si transgenerationale, transmiteri
care nu au fost vorbite, analizate, prelucrate si trec mai departe fard a fi
gandite si constientizate de subiectii implicati [54].
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Fiecare dintre noi mosteneste un sac de gheme, alcituit din
variate drame, secrete familiale, conflicte, doliuri nerezolvate, da-
torii morale, uneori si materiale etc. Toate acestea ne influenteaza si
ne pot provoca diverse probleme, dereglari, maladii, tulburdri
psihice si comportamentale. Aceste evenimente inceteazd si ne
framante doar atunci cind au fost vorbite, analizate, constientizate;
s-au deschis emotiile si noi incetam a face aceleasi greseli repetitive,
devenim mai viabili, mai calmi, iar, deseori tulburdrile psihoemo-
tionale si bolile psihosomatice dispar [Ibidem].

Asadar, psihogenealogia, abordati ca metoda terapeutica per-
mite a realiza o explorare a trecutului familiei pentru a ameliora si
optimiza prezentul acesteia. Printre tehnicile si instrumentele apli-
cate, putem evidentia: construirea arborelui genealogic prin ana-
liza ulterioard a acestuia, mai precis, analiza istoriei familiale a
individului; analiza relatiilor familiale; identificarea traumelor si
ale altor evenimente istorice familiale; construirea si analiza
genogramelor, genosociogramelor, a unor ghiduri de evaluare sau
autoevaluare a emotiilor sau a stresului provocat de anumite
evenimente ale vietii.

o
o 1.2. CONSIIEREA PSTHOPEDAGOGICA A FAMILIEI:
5% FUNDAMENTE TEORETICO-APLICATIVE

Consilierea familiei poate avea mai multe scopuri. Evident
ca scopul consilierii depinde de circumstantele pe care le tra-
verseazd familia in diverse perioade de timp si etape de dezvoltare,
inclusiv de necesitatile pe care le percepe aceasta, adica membrii ei
(adulti, copii, adolescenti, tineri, persoane in etate, adicd cele
trei generatii de varstd). Plecind de la acestea, literatura de specia-
litate [6; 21; 22 etc.] si practica avansata din domeniu, permite sa
distingem mai multe tipuri de consiliere. Astfel, deosebim: con-
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siliere medicald, pedagogicd, juridicd, religioasd/ spirituald, tehnicd/
tehnologicd etc. Ati observat ca clasificarea consilierii, ca si orice tip
de clasificare, necesita stabilirea unui criteriu, deci, putem delimita
clasificdri ale consilierii conform unui domeniu de activitate sau a
unui scop concret s.a. In ceea ce priveste consilierea familiei, in
prezent existd o multitudine de tipuri de consiliere, mai mult ca
atat, se observa tot mai clar o afiliere si imbinare eclectica a varia-
telor interventii, forme, metode, tehnici, strategii etc., care parvin
si sunt preluate din diferite abordari, teorii, scoli. Bineinteles ca
scopul principal al acestor configuratii rezidd in orientarea, sus-
tinerea si ajutarea familiei in depésirea problemelor si dificultd-
tilor aparute.

Intelegem ci existd unii adepti ce considera ci doar psihologii
sunt in stare sd se ocupe de terapia si consilierea psihologicd a
persoanei si a familiei; altii, pledeaza pentru inter- si pluridiscip-
linaritate, pentru un eclectism bine gandit si adecvat situatiei/ cazului
concret. Considerdm cd a venit timpul sd constientizdm un aspect-
cheie: foarte mult conteazd ce studii speciale are consilierul, insd
conteazd si faptul ce aptitudini si ce fel de personalitate posedi
acesta. Reprezintd el oare o persoand competentd, eruditd, expertd,
axatd pe valorile morale si intelectuale, pe modul sdndtos si demn
de viatd; practicd autopefectionarea si profesionalizarea permanen-
td; ce filosofie existentiald promoveazd; se autoactualizeazi
eficient, exersandu-si spiritul de observatie, logica, reflectia, cogni-
tia, metacognitia, gandirea stiintificd, sistemicd, cea de tip critic,
lateral; munceste in domeniu cu ddruire, din vocatie efc.

In acest context, vom analiza si specifica o abordare inter-
disciplinard a consilierii familiei — consilierea psihopedagogici/ edu-
cationald [22], mai frecvent aplicatd si una de tip pluri- si trans-
disciplinar - consilierea ontologicd complexd a familiei [12]. Asa-
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dar, consilierea psihopedagogica sau educationald reprezintd
un proces complex de origine interdisciplinara, care asigurd reali-
zarea interconexd a interventiilor de tip psihologic si pedagogic,
orientate spre obtinerea unor schimbari in ceea ce priveste cogni-
tiile, atitudinile si comportamentul persoanei. Evident cd aceste
actiuni-interventii trebuie sd fie realizate delicat, orientativ si
sugestiv in imbinare cu ascultarea beneficiarului, determinarea
starii de spirit a acestuia, a dificultdtilor intdmpinate, a gradului
lor de complexitate si a nivelului de inteligentd mentald si
emotionald (pentru a intelege si stabili traseul actiunilor, moda-
litatile de intercomunicare, relationare consilier-beneficiar).
Bineinteles cd traseul consilierii presupune parcurgerea mai multor
etape. Acestea sunt:

e stabilirea unei relatii adecvate, armonioase cu beneficiarul si
lumea sa;

e invitatia la conversatie a beneficiarului §i incurajarea acestuia
pentru a-si spune povestea, problemele etc.

e ascultarea activa si observarea manifestarilor beneficiarului;

e clarificarea: identificarea, definirea problemelor beneficia-
rului de catre consilier;

e actiunile consilierului, axate pe asigurarea sporirii gradului de
congstientizare de citre beneficiar a problemelor sale si iden-
tificarea modalitatilor de rezolvare a acestora;

e confruntarea beneficiarului cu propriile cognitii, credinte si
convingeri ce reprezintd surse de rezistenta la schimbare;

e analiza solutiilor alternative posibile si adoptarea unei decizii;

e actiunile consilierului de facilitare activd a schimbdrilor evo-
lutive in constiinta si conduita beneficiarului;

e experimentarea §i exersarea noilor strategii comportamentale;

e functionarea adaptativa optima.
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Nota explicativa:

— Pentru a fi eficient, consilierul trebuie sd gandeascd problemele
beneficiarului impreund cu acesta si sa evite, pe cat e posibil, a
gandi pentru el sau in locul lui.

- Relatia de consiliere presupune o legaturd specifica intre con-
silier si lumea beneficiarului. Consilierul isi focalizeaza acti-
vitatea pe identificarea problemelor acestuia si pe definirea
adecvatd a dificultatilor personale si/sau familiale a lui. Ambii
subiecti discuta si analizeaza sensul si semnificatia faptelor si
a evenimentelor prezentate de beneficiar in limitele unor
reguli ale discutiei si consilierii. Prin modul cum definesc
problemele, cum isi exprimd gandurile i sentimentele, astep.
tdrile si credintele, beneficiarul si consilierul construiesc o
realitate/ lume aparte, care pune baza referentialului schim-
birii persoanei consiliate si a strategiilor selectate pentru con-
duita ulterioard, noul scenariu existential.

— Lumea adultului este o lume construita, care exprima vi-
ziunea acestuia despre realitate si viata. Schimbarea evolutiva
a adultului in scopul adaptirii eficiente la realitate presupune
schimbarea lumii acestuia, a modului propriu de a percepe si
de a gindi realitatea. Deseori, solutia problemelor cu care se
confruntd beneficiarul constd in necesitatea schimbarii mo-
dului in care acesta concepe si gindeste realitatea.

P

1.3. STRATEGII GENERALE, METODE $I TEHNICI
APLICATE IN CONSILIERE

In aceastd secventi vom aborda unele aspecte praxiologice
concrete, care vor ghida in procesul real de consiliere si vor puncta
traseul, vor ajuta sa alegeti strategiile operatorii in activitatea vizata,
asigurand crearea unui climat pozitiv si stimulativ in depasirea difi-
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cultdtilor persoanelor consiliate. Mai exact, vom plasa niste accente
pe elementele care ne par mai dificile in activitatea consilierului:

- Invitatia la conversatie a beneficiarului §i incurajarea
acestuia pentru a-si spune povestea, problemele etc.

Sarcina principald a consilierului este stabilirea unei relatii
apropiate, empatice, dar, totodatd nepartinitoare cu beneficiarul si
implicarea acestuia in procesul rezolvirii problemelor sale. In acest
sens, consilierul trebuie sa-1 determine pe subiect sd vorbeasca, sa-si
spund povestea, durerea, nemultumirea; sé stabileascd impreuna si sd
caracterizeze emotiile pe care le traieste etc. Cea mai simpla si
eficientd modalitate de a-1 determina pe beneficiar sd-si prezinte
problema este invitatia de a vorbi prin folosirea intrebdrilor de tip
circular deschis. Intrebirile deschise conferd beneficiarului o mai
mare libertate de exprimare si, in consecintd, constituie un bun prilej
pentru specialist de a patrunde in lumea acestuia, de a descoperi
cognitiile, semnificatiile gdndurilor, triirilor si faptelor beneficiarului
(Exemple: ce varstd aveti?; cdti ani sunteti cdsdtoriti % cdti copii
aveti ?; ce studii aveti?; unde profesati ?cum puteti caracteriza viata
Dvs. ? etc.). Deseori, la aceasta etapd, consilierii experimentati for-
muleazd si intrebari de tip reflexiv/ ipotetic (Exemple: cum puteti
caracteriza viata Dvs. ?; cdand v-ati certat cu sotul, ce emotii i ce ati
simtit?; cum credeti, dacd nu ati fi dansat cu vecinul, sotul avea sd
vd umileascd ? etc.).

Intrebarile de tip reflexiv [Karl Tomm, 1987, apud Konya,
pp-125-126 ] pot fi de cateva feluri:

a) intrebdri care invitd beneficiarul la adoptarea pozitiei de
auto/observator al proceselor familiale (Exemple: Cand sotul

a strigat si a trantit usa, ce ati facut ? Cum ati interpretat

comportamentul lui ? etc.);
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b)

c)

d

~

e)

intrebdri care exploreazd efectul opus al unei polaritditi/ al
unui comportament pozitiv (Exemple: cine din familie se
ceartd cel mai aprig si urat ?; cine din familie este cel priceput
la impacare sau, invers, la conflicte ? etc.);

intrebdri curioase prin care transmitem unele sugestii
(Exemple: cum credeti dacd v-ati cere iertare, fiul cum ar pro-
ceda % cum credeti, dacd in familie ar fi fost explorat si respectat
un regim al zilei, fiul dvs. avea sd fie mai disciplinat ? etc.);
intrebari care ajuta la clarificarea unor delimitari, distinc-
tii in situatiile confuze (Exemple: cum si cdnd anume se
repetd incdlcdrile de disciplind familiald ¢; cu ce seamdnd furia
Dvs., cu o vijelie sau cu un vulcan ¢ ce fel de durere percepeti,
fizicd sau sufleteascd ? etc.);

intrebari specifice aspectelor psihogenealogice si filosofice
(element ce ne apartine, fiind aplicat activ de noi, mai cu
seama, in consilierea ontologicd complexd a familiei (Exemple:
ce cunoasteti despre bunici, strdbunici ?; considerati ca bunicii
au trait fericit ?; in ce sau prin ce anume se considerau bunicii
fericiti % erau careva secrete/ aspecte sau intdmpldri tabu in
familia bunicilor ? etc.).

Ascultarea activa si observarea manifestdrilor beneficiarului.

Ascultarea activd reprezintd un indicator al atentiei acordate

beneficiarului §i problemelor sale. Ascultarea activa se imbind cu
luarea notitelor, cu gesturi ce incurajeazd beneficiarul, contactul
vizual ce denota atentie, empatie, sustinerea si intelegerea; observa-
rea mimicii i pantomimicii beneficiarului, a trasaturilor psihofizice
etc. Beneficiarul expune gandurile si problemele sale sub forma de
povestire, de raspunsuri la intrebari sau in forma epistolard/ scrisori
adresate consilierului. Ascultarea activd se poate realiza in masura
in care consilierul manifesta competentele necesare pentru sta-
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bilirea unui contact vizual si emotional pozitiv cu beneficiarul;
utilizarea limbajului corporal adecvat; urmarirea mesajului verbal,
nonverbal si paraverbal al acestuia; decodificarea unor raspunsuri/
formuliri etc.

— Clarificarea: identificarea, definirea problemelor benefi-
ciarului si actiunile consilierului, axate pe asigurarea sporirii
gradului de congstientizare a problemelor sale si stabilirea moda-
litatilor de rezolvare a acestora. In esentd, etapa datd, se mai
numeste si consilierea propriu-zisd, deoarece, anume, aici, specia-
listul lucreazd activ cu variate metode si tehnici de: precizare,
clarificare, analizd, reformulare; interpretare, sintezd, sumari-
zare, resemnificare/recadraj etc. Astfel, precizarea si clarificarea
se realizeaza foarte simplu. Consilierul, dorind sa inteleaga mai bine
beneficiarul, poate sd formuleze intrebdri de precizare a unor detalii
si aspecte, sd clarifice anumite elemente comportamentale si
circumstante etc.

Reformularea. Pentru a ajuta beneficiarul sd-si clarifice si sd
inteleagd mai bine problemele cu care se confrunta, consilierul folo-
seste tehnica reformularii. A reformula, mentioneaza I. Dafinoiu, in-
seamnd a spune cu alti termeni, intr-o manierd mai concisd sau mai
explicitd, ceea ce subiectul a exprimat anterior. O reformulare este co-
rect efectuatd si devine eficientd doar in mdsura in care intrunegste
acordul celui cdruia ii este adresatd [19, p.125]. In procesul
consilierii, reformularea ideilor exprimate de beneficiar implica o
reflectie critica si, totodatd, constructiva, din partea consilierului, cu
acordul beneficiarului, care stie cel mai bine ceea ce simte si ceea ce
vrea sa spuna.

In acest context, R. Mucchielli (1994) evidentiazi trei tipuri
de reformulare, mai precis, procedee ale acesteia [Apud 19], care
s-au dovedit a fi eficiente in consilierea familiei:
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a) Reformularea-reflectare - consilierul reia o secventa impor-
tantd a discursului beneficiarului sau repeta ultimele cuvinte
ale acestuia. Asa, consilierul ii dovedeste acestuia cd il asculta
cu atentie, cd a inteles mesajul lui §i cd este implicat in
gandirea si solutionarea problemelor impreuna cu acesta.
Uneori, reformularea ia forma unei reflectdri/ reflectii - ecou
(consilierul reproduce exact ceea ce a spus beneficiarul, folo-
sind cuvintele acestuia), alteori, reformularea se realizeazd in
alti termeni, cuvinte echivalente. Un mod mai complex de
reformulare este rezumatul sau sumarizarea.

b) Reformularea ca inversare a raportului figurd - fond. Bene-
ficiarul este provocat sa vadd lucrurile dintr-o alta perspectiva.
De multe ori, oamenii rdméan prizonieri a unui anumit punct
de vedere, devenind rigizi, inflexibili, incapabili de a gandi
lucrurile dintr-o alta opticéd si perspectivd. Inversarea rapor-
tului figurd-fond poate provoca trdiri afective intense, uneori
contradictorii. Dacd acest procedeu este utilizat competent si
iscusit el poate determina beneficiarul sd intrevadd si alte
posibilitdti de a intelege realitatea si de a aborda problemele,
provocand insight-ul sau catharsisul.

c) Reformularea - clarificare. Este tipul cel mai complex, si cel
mai dificil de reformulare. Consilierul evidentiaza esenta si
sensul mesajului beneficiarului. Obiectul reflectarii poate fi:
continutul ideilor, trairile afective, starile emotionale si senti-
mentele individului. Continutul de idei al discursului bene-
ficiarului este reflectat si reformulat de consilier prin para-
frazare, interpretare si sumarizare.

Parafrazarea consta in reformularea celor spuse de individ,
consilierul utilizdind cuvinte si expresii proprii, adecvate si echi-
valente semantic, pentru a sintetiza si explica continutul de idei ale
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acestuia. Sumarizarea constd in exprimarea succinta, realizatd de
consilier, a gandurilor si emotiilor beneficiarului. Sumarizarea repre-
zinta o formulare concisd si esentializatd a unui continut divers si
vast. Ea ajutd subiectului consiliat sa-si faci ordine in ganduri,
oferindu-i o imagine mai clara a continutului de idei i trairi, precum
si o viziune de ansamblu asupra problemelor si conduitei sale [19].

Resemnificarea/ recadrajul/ reframing

Resemnificarea presupune schimbarea contextului conceptual
si/sau emotional al unei situatii sau al perspectivei din care ea este
trditd, plasand-o intr-un alt cadru, care corespunde la fel de bine sau
chiar mai bine faptelor (Watylawick, weakland si Fisch, 1975, Apud
Dafinoiu, 2000, p.129). Prin recadrarea unei situatii sau chiar a
unui comportament se schimba semnificatia acestora. Resemnifica-
rea ii permite consilierului sa indice noi piste si pozitii de abordare
a problemelor beneficiarului si sd-1 conducd spre analiza si eva-
luarea lor. Prin resemnificare, problemele nu dispar, dar se
schimbd viziunea celui consiliat asupra acestora, existind posibi-
litatea abordarii lor diferite si, in consecintd, probabilitatea solu-
tiondrii lor eficiente. Prin resemnificare/ recadraj, subiectul este
ajutat sa invete noi moduri de abordare si solutionare a probleme-
lor sale. Resemnificarea se poate realiza prin: a) recadrarea conti-
nutului, respectiv conferirea unei conotatii pozitive faptelor, eve-
nimentelor, gindurilor si trdirilor; §i b) recadrarea contextului, con-
vingerea beneficiarului ca este necesar si-si modifice atitudinile
comportamentale, care au devenit ineficiente si dezadaptative,
intrucat contextul valoric si cel spatio-temporal s-au schimbat.

Interpretarea

Interpretarea constd in explicarea i intelegerea de catre
beneficiar a semnificatiei ideilor, atitudinilor §i comportamentelor
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sale. Interpretarea presupune reflectie, atat din partea consilierului,
cat si din partea subiectului, intr-un parteneriat bazat pe increderea
in capacitatea beneficiarului de autocunoastere si intelegere pro-
fundid a propriilor probleme, urmate de dorinta si vointa acestuia
de a gasi cdi si mijloace de rezolvare adecvati a lor.

- Congtientizarea de catre beneficiar a problemelor sale si
a modalitatilor de solutionare a acestora. Consilierul ajuta indi-
vidul sa-si spuna povestea, sa prezinte deschis, problemele cu care
se confruntd. Asistenta specializata provoaca subiectul sd constien-
tizeze problema, aspectele ei, cauzele aparitiei acesteia. Aici,
importanta este crearea unui mediu securizant si confortabil in care
beneficiarul, ajutat de consilier, sd se exprime liber, fira reticente.
Prin tehnica asigurdrii unei conversatii eficiente, beneficiarul
ajunge sd fie congtient de propriile capacitati si limite, sa se accepte
asa cum este, sa gdndeascd pozitiv i sd se angajeze intr-un proces
de schimbare evolutiva.

— Confruntarea beneficiarului cu propriile cognitii, cre-
dinte si convingeri ce reprezintd surse de rezistentd la schimbare;

De multe ori, credintele si deprinderile gresite ale beneficia-
rului devin obstacole in schimbarea evolutiva in cadrul consilierii.
Cognitiile, credintele si convingerile beneficiarului s-au format in
timp, in variate circumstante si ratiuni eronate. In masura schimbarii
conditiilor, beneficiarul trebuie si-si modifice atitudinile $i compor-
tamentele, dar acest lucru nu va avea loc daca nu ne va reusi sa-i
schimbam cognitiile si convingerile acestuia. In acest context, indivi-
dul consiliat, impreuna cu consilierul precizeaza i analizeaza cogni-
tiile si credintele vechi pentru a-si constitui unele noi, care vor deveni
repere in elaborarea strategiilor de comportare a beneficiarului.

Cét priveste, etapele de: analizi a solutiilor alternative posi-
bile si adoptarea unei decizii; actiunile consilierului de facilitare

21



activi a schimbdrilor evolutive in constiinta si conduita bene-
ficiarului; experimentarea §i exersarea noilor strategii comporta-
mentale si functionarea adaptativa optimd, le-am imbinat, intrucat
acestea toate, coreleazd, se interconditioneaza si se faciliteaza reci-
proc. Tehnicile si metodele aplicate se completeazd reciproc, con-
silierul, incluzénd si variate terapii (la necesitate), ca de exemplu:
terapia narativd, ludoterapia/ prin joc, terapia colaborativd; terapia
strategicd etc. (terapiile vor fi elucidate intr-un subcapitol separat).

In aceastd ordine de idei, rezistenta, se referi la dificultitile,
in general inconstiente si, uneori, dificil de adus in campul con-
stiintei, pe care beneficiarul le manifestd in procesul consilierii.
Dificultatile generate de experientele dificile §i negative triite
anterior de acesta si care i-au provocat anxietate si disconfort, la fel,
sunt identificate, clarificate si analizate minutios impreuna.
Consilierul poate sesiza manifestarea rezistentelor beneficiarului
atunci cdnd acesta refuzd sa vorbeascd despre anumite lucruri
pentru cd-i provoacd nepldcere, neliniste §i disconfort psihic.
Beneficiarul ezitd sau chiar refuzd si constientizeze anumite dorinte
si tendinte inconstiente, deoarece, odatd ajunse in constiinta, nu
pot fi acceptate, cel putin la inceput, pentru cd nu-i sunt clare si
intelese. De fapt, nu ignoranta sau nerecunoasterea propriilor
probleme, ci rezistentele il impiedica pe beneficiar si-si inteleagd
dificultdtile. Ajuns intr-un anumit blocaj in care subiectul mani-
festd rezistenta, consilierul trebuie sa-1 ajute sa depdseascd aceastd
stare, determinandu-1 sé realizeze cunoagterea de sine si dezvoltarea
unor atitudini pozitive fati de propria persoani. in contextul dat,
consilierul trebuie sa fie foarte delicat cu beneficiarul, sa nu faca
presiuni, moralizari, sa se conduca de cel mai important prin-
cipiu etic al consilierii: NU DAUNA ! In cazul cand refuzul
persista, consilierul poate schimba strategia, utilizind procedee care
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sd-] determine pe beneficiar sd continue a spune povestea si pro-
blema in directia sugerata de consilier.

Este evident faptul existential cd intotdeauna o problemd
poate avea mai multe solutii alternative. Sarcina consilierului con-
std in a ajuta $i indruma beneficiarul sd identifice mai multe cidi de
solutionare a problemelor prin multiplicarea perspectivelor de
abordare a acestora, urmatd de analiza lor comparativa si luarea
unei decizii. Alegerea unei variante rezolutive se face in baza
analizei relatiei beneficiu-cost, optiunea subiectului fiind pentru
solutia cea mai avantajoasa din punctul sdu de vedere. Facilitarea
activda a schimbadrii beneficiarului reprezintd o strategie aleasa,
care, frecvent, presupune schimbarea cognitiilor, credintelor, mo-
dului de a gandi si de a actiona al beneficiarului. Acest lucru nu se
realizeazd de la sine, ci presupune sprijinirea, informarea, indru-
marea, orientarea si convingerea celui consiliat pentru a-si depasi
rezistentele si a proceda altfel decat pand acum. Aspectul vizat,
poate fi eficient imbinat cu prezentarea din partea consilierului a
unor dovezi, exemple, modele, strategii aplicate, care s-au dovedit a
fi functionale etc. Schimbarea de sine a beneficiarului poate fi reali-
zata fard dificultati majore, printr-o facilitare activi a acestui proces,
in care consilierul incurajeazd, sustine s§i orienteazd individul
pentru a intelege mai bine problemele si a actiona mai eficient in
directia rezolvdrii acestora (evident ca prin intermediul variatelor
procedee, metode si strategii).

De fapt, experimentarea si exersarea noilor comportamente
este un proces de invétare asistat §i indrumat de consilier. Un mod
nou de a gandi si de a proceda, un comportament achizitionat prin
invitare, pentru a deveni functional. Evident ca acesta trebuie
experimentat si exersat, astfel incat beneficiarul s se invete a le
stdpani suficient de bine pentru a le pune in practicd si pentru a se
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simti confortabil. Beneficiarul are nevoie de timp, suport si de
feedback, pentru a se convinge ca noile strategii si proceduri sunt
eficiente, iar comportamentul a devenit unul adecvat si rezonabil,
conducand-ul spre preintdmpinarea si solutionarea eventualelor
probleme. Functionalitatea optimd a beneficiarului incepe doar
atunci cand acesta a invdtat si a consolidat capacitatea cum sd
procedeze pentru a-si rezolva problemele, cum trebuie si transfere
cele invdtate in viata cotidiand, cum sd le aplice in situatiile concrete,
reale, fard a fi asistat si indrumat permanent de cdtre consilier.
Beneficiarul trebuie sd trdiascd sentimentul cd poate face fatd
diverselor solicitdri si provocdri ale vietii, fiind sigur cd actiunile sale
functioneazd optim. Pentru aceasta, in consilierea ontologicd
complexa a familiei, noi, mai valorificim asa numita axa paraleli
de observare si actiune a consilierului dupd sedinte, care rezidd
intr-un efort addugdtor de monitorizare si orientare a beneficiarului
spre procesul de autoperfectionare (abordarea ne apartine, dar
congstientizam faptul cd aceastd strategie duald poate fi realizatdi de
un consilier cu experientd, devotat si maiestru, care munceste din
vocatie si cu ddruire, evident cd ea deruleazd absolut gratis, la
solicitarea beneficiarului si in cazuri mai deosebite si complicate).

Uneori, procesul consilierii psihopedagogice are drept finalitate
perceptia beneficiarului ca poate functiona eficient, adaptindu-se
fara dificultati majore cerintelor vietii, dar, inci ii mai lipseste incre-
derea in fortele sale, convingerea acestuia cd este in stare sa rezolve
toate dificultdtile ce pot sd apara. Noi, suntem convinsi cd o moni-
torizare si un suport eventual pentru ca beneficiarul sd obtind o astfel
de incredere si convingere in potentialul sdu sunt necesare pentru
finalizarea cu succes a procesului consilierii psihopedagogice.

Dacd plecdm de la definitia clasica [27, pp. 341-342], in con-
textul careia strategia este un demers actional si operational flexibil,
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ce se poate modifica si completa, racordandu-se la obiectivele,

situatiile concrete si conditiile care genereazd schimbdri de cognitii,

atitudini si conduite, apoi observim cd aceasta imprima cateva

dimensiuni importante:

dimensiunea epistemologicd, care reprezentand fundamentul
teoretic, ghideazd congruenta si adecvanta valorificdrii legita-
tilor, principiilor si a teoriilor stiintifice respective;
dimensiunea pragmaticd, in sensul ca ansamblul de inter-
ventii si operatii orientativ-consultative si educationale con-
crete se imbina si se modeleaza eficient;

dimensiunea operationald asigurd selectarea, corelarea si
explorarea cit mai eficienta a formelor, metodelor, tehnicilor
si procedeelor;

dimensiunea metodologicd, in sensul cd strategia consilierii,
terapiei si educatiei familiei denotd si orienteaza asamblarea
formelor, metodelor etc. consonante si compatibile, indicand,
totodata, asupra scopului/perspectivei de atins.

Asadar, literatura de specialitate [12; 13; 14; 58 etc.] si expe-

rienta noastrd demonstreazd cd perspectivele cele mai importante

pot fi subsumate la aplicarea urmatoarelor strategii:

v’ Strategia axatd pe dezvoltarea persoanei si familiei (se poate

desfasura in variate institutii de invatamant, Centre specia-
lizate, site-uri destinate instruirii adultilor etc.);

v’ Strategia consilierii preventive, realizatd, de fapt, cu scop de a

invdta anumite conduite pentru a preveni aparitia unor
dificultdti personale, familiale, parentale;

v’ Strategia consilierii in situatii de crizd (una dintre cele mai

dificile tipuri de strategii, intrucit specialistul trebuie sa
re/actioneze prompt, competent si eficient);
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v’ Strategia consilieri remediale (aceasta necesita eforturi enor-
me pentru a remedia situatii complexe si a ajuta oamenii in
situatii de prezenta anumitor a vicii (dificultati mentale, fizice
etc. maladii incurabile etc.). Strategia data va fi orientata doar
spre imbinarea si aplicarea formelor, metodelor, tehnicilor etc.,
care vor asigura un ajutor, un suport psihomoral, o remediere,
alinare, relaxare, doar pe o anumitd duratd de timp.

Bineinteles ca strategiile nominalizate se pot imbina reciproc
sau pot fi utilizate separat, pe rand.

Constructul teoretic, propus de noi, pentru a constientiza
actiunile si interventiile pe care le realizeazd un consilier educatio-
nal eficient, reprezintd o schema care permite sa intelegem ca un
paradigma modernd, strategiile educationale se subordoneazi
tehnologiilor respective (Figura 1).

Y

Strategia consilierii axati pe dezvoltare

persoanei si familiei
\

Scopul

\4

si Strategia consilierii preventive
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perspectiva
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»
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Strategia consilierii remediale

Dimensiuni ale consilierii: epistemologici; pragmatica

operationali si metodologica

: '

[ Tehnologii aplicate in consilierea persoanei si familiei

Figura 1. Tehnologii versus strategii aplicate

in consiliere
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Astfel, specificdm pentru specialistii care se ocupa de consilie-
rea psihopedagogicd/educationald a familiei, insa cunosc insuficient
teoria generald a educatiei si pedagogia ca atare. Strategiile educatio-
nale reprezintd o componentd subordonata tehnologiilor si politici-
lor respective. In sprijinul unei asemenea interpretiri vin si pre-
cizarile formulate de G. Mialaret in Vocabulaire de I’education, care
explica cd strategia este stiinta sau arta de a combina si de a coordona
actiunile in vederea atingerii scopului. Asadar, strategia corespunde
unei planificari si ajustdri ale formelor, metodelor, tehnicilor §i mij-
loacelor pentru a atinge scopul si obiectivele abordate.

In viziunea noastra, strategia oferd linia directorie tehnologiei
elaborate si aplicate in consiliere. In esentd, anume de ea depinde
cum vom selecta, imbina si aplica formele, metodele si tehnicile de
lucru cu beneficiarul.

1.4. SPIRALA SCHIMBARII EVOLUTIVE A PERSOANEI
IN CONSILIEREA FAMILIEI

"

Spirala schimbarii evolutive a persoanei reprezinta un con-
cept ce desemneazd fenomenul abordat si descris de mai multi
autori, insa, reiesind din studiile realizate, consideram ca pionie-
ratul ideii date, totusi, apartine cercetatorului si practicianului
Ion Al. Dumitru [22]. Noi, il mai considerdm si instrument
metodologic, deoarece punctind detaliat traseul si reprezentind
grafic spirala datd, noi putem observa nu numai evolutia
schimbadrilor in personalitatea beneficiarului, ci si erorile, greselile
comise de consilier, ceea ce permite la timp sd modificam strategia

si/ sau tactica actiunilor intreprinse. Evident ca acest lucru se va
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produce dacd vom inregistra fiecare aspect/situatie si vom nota
schimbarea.

Intrucat, orice tip de consiliere, inclusiv consilierea psihope-
dagogicd are drept finalitate schimbarea beneficiarului/adultului
sau copilului, vom analiza succint schimbarea evolutivi a celui
consiliat. Consemndm ca schimbarea evolutivd a adultului, in
sensul adaptdrii optime la solicitarile vietii familiale si a educatiei
copiilor, a obtinerii unui nivel superior de functionalitate a per-
sonalitdtii in calitate de familist si parinte, neapdrat, urmeaza a fi
insotita de actiuni eficiente de re/capatare a confortului psihologic,
a starii generale de bine si de sentimentul implinirii si fericirii (opti-
mism, bucurie, incredere in fortele proprii, realizare profesionala si
sociald etc.). Imaginea schimbarii evolutive a persoanei este asociata
cu miscarea unei spirale cu un traseu de baza care incepe de la
diagnosticarea unor distorsiuni si disfunctionalititi generatoare de
disconfort psihologic, fapt care determina individul sd apeleze la
serviciile de consiliere. Aceasta continud cu parcurgerea unui pro-
gram de sprijin, ajutor $i indrumare a adultului de cétre consilier si
se finalizeazd prin dobandirea de catre beneficiar a unei functiona-
litati optime, ca urmare a schimbarii cognitiilor, convingerilor, cre-
dintelor, atitudinilor, care se finalizeazd cu manifestarea sigurd a
unui ansamblu de comportamente eficiente de tip adaptativ §i ino-
vator (adecvate situatiei, cazului, specificului problemei etc.). De
fapt, spirala evolutiva a schimbarii persoanei poate fi reprezentatd
in scris si grafic. Reprezentarea graficd, in viziunea noastra, poate fi
realizatd, plecand de la stabilirea criteriului/indicatorului, ca de
exemplu: ne va interesa elucidarea etapelor principale ale consilierii
si schimbarea beneficiarului la general sau surprinderea si evi-
dentierea tuturor actiunilor realizate de specialist si redarea evo-
lutiei schimbdrilor detaliate in comportarea beneficiarului. Evident
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ca ambele strategii pot fi folosite, totul depinde de scopul urmarit
de consilier, competenta si experienta acestuia, de complexitatea si
specificul problemei solutionate. Motivul valorificarii acestui
instrument depinde de seriozitatea, constiinciozitatea, maiestria si
competenta specialistului care realizeazi consilierea. In cadrul
procesului de consiliere psihopedagogicd sau consiliere ontologicd
complexd a familiei, abordate ca procese focalizate pe anumite
obiective si desfasurate dupd un program stabilit, pot apdrea noi
probleme, care developeaza dificultitile, conflictele si incongruentele
intrapersonale si interpersonale ale beneficiarului. Este important sd
constientizim faptul cid rezolvarea dificultdtilor si problemelor
beneficiarului se va considera finalizata cu succes, daca procesul
schimbarii conduitei acestuia l-a convins de eficienta sa si i-a format
persoanei tendinta de invatare si autoperfectionare continua.
In acest context, spirala schimbdrii evolutive poate fi prezentatd in
doud ipostaze:

— spirala schimbdrii evolutive reale, care se poate observa si
inregistra de consilier in notitele sale, pentru a tine in vizor ceea
ce se intampld cu beneficiarul (in scopul intervenirii la timp in
noile probleme, incongruente depistate; in schimbarile necon-
solidate inca sau chiar in schimbérile nedorite);

— spirala schimbdrii evolutive a beneficiarului, construitd de
cdtre consilier si aplicatd ca instrument de proiectare si pro-
nostic posibil a comportamentului in procesul consilierii, care
desigur ca pe parcurs va suporta corectii si completdri (tehnica
introdusd si aplicatd activ de noi in consilierea ontologicd
complexa a familiei).
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Unele accente in consilierea si educatia familiei. Fird indoiala
ca procesul consilierii psihopedagogice, inteles ca un proces de
schimbare evolutiva a individului, cu ajutorul si cu indrumarea
consilierului, presupune anumite competente la nivel aplicativ. Este
necesar sa constientizim un moment-cheie: evident ca nu putem
nega importanta instruirii, formarii initiale, a asimilarii cunostintelor
teoretice/competentelor la nivel de cunoasgtere, insd, totusi, abilitatile si
competentele praxiologice/la nivel de aplicare si competentele trans-
versale/la nivel de integrare se consolideaza, preponderent, in
perioada activititii profesionale. In acest context, mentiondm faptul
ca profesionalismul autentic al consilierului se constituie dintr-un
amalgam de capacitdti analitico-sintetice, cognitiv-constructiviste si
competente speciale, mdiestrie si iscusintd, sensibilitate si déruire,
atitudine profund umanistd si axare pe autodezvoltare §i optimizare
permanentd. Interventia consilierului trebuie sd fie ganditd, orientatd
spre intercomunicarea si interactiunea activa cu beneficiarul; sa nu
dduneze acestuia, ci sa-l ajute a depdsi problemele cu care se con-
frunta beneficiarul in procesul vietii de familie. Competentele cu
caracter aplicativ se dezvoltd in baza cunostintelor, aptitudinilor,
dar, mai cu seamad in baza exersdrii permanente. Consilierul trebuie
sa fie pregatit si pentru solutionarea dificultatilor in situatii de criza.
In situatiile de crizd, oamenii se comporta diferit decat in conditiile
obignuite. De aceea, consilierul trebuie s stie cum si se comporte si
cum sa procedeze, cum sd se apropie de persoanele afectate de criza.
Aici facem citeva recomandari pentru consilieri:

— Capacitatea si competenta de a pdstra controlul asupra
sa si asupra situatiei. Reusita consilierii depinde de abi-
litatea consilierului de a controla situatia, procedand sigur,
cu calm si stdpanire de sine la sprijinirea adultilor sau a
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copiilor pentru a iesi din aceastd stare. Un consilier inca-
pabil de autocontrol este mai putin eficient.

Capacitatea consilierului de a stabili care este persoand
ce are nevoie de ajutor. Adultii pot apela la serviciile unui
consilier, solicitandu-i sprijinul pentru a putea ajuta pe
altii sau pe copilul care necesitd acest ajutor pentru a
depdsi starea de crizd in care se afla. Uneori, adultul care
cere sprijin pentru o rudd sau copilul sdu, are el insusi
nevoie de consiliere, fie chiar pentru a nu induce celuilalt
spaima, panica, fricd, dezamadgire. A stabili cine este
adevdratul beneficiar este o conditie a reusitei consilierului
in activitatea sa.

Sprijinul pe aspectele pozitive si formarea gandirii pozi-
tive. Aspectele pozitive ale beneficiarului si ale situatiei in
care acesta se afld pot constitui un punct de plecare impor-
tant pentru construirea de citre consilier a unei punti de
legdturd intre problemele acestuia si modalitdtile de solutio-
nare a situatiei/ cazului etc., oferite sau sugerate de consilier.

Competenta de mobilizare a resurselor sociale. Familia,
scoala, prietenii constituie un suport social pentru bene-
ficiar, ajutorul acestora deseori fiind necesar si salvator.
Cei apropiati beneficiarului pot suferi un soc emotional
cand acesta intrd in crizd. Restabilirea echilibrului emo-
tional a persoanelor apropiate este premisa implicdrii lor
drept suport social pentru iesirea din crizd a acestora sau a
adultului ori a copilului. Sugestia consilierului pentru ca
familia si prietenii sd fie aldturi de adult sau copil, aflat in
stare de crizd, reprezintd una dintre cele mai eficiente
modalitdti si cea mai potrivitd de a-i oferi individului
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sprijinul necesar reabilitdrii, restaurdrii psihoemotionale si a
redobandirii echilibrului functional.

Consilierul trebuie sd acorde atentie si tratare indi-
viduald, in functie de varstd, tipul personalitdtii, cazul si
situatia concretd a beneficiarilor etc. Atitudinile rezer-
vate, tratarea superficiald, incompetenta a consilierului nu
sunt benefice pentru beneficiar. Uneori, neincrederea si
atitudinea rezervata a beneficiarului fata de genul si etnia
consilierului pot afecta procesul schimbdrii evolutive a
acestuia; pot diminua increderea in eficienta consilierii
psihopedagogice. De aceea, consilierii trebuie sd se com-
porte profesionist, sd tind cont de specificul varstei, tipul
sistemului nervos (puternic, slab, labil); temperament,
caracter etc.; sd se comporte fard prejudecati si sa insufle
incredere persoanei consiliate.

Deschiderea maximd in consilierea familiald si de grup.
Deseori observam ca consilierii au unele rezerve in a
consilia familii sau grupurile familiale. Totodata, deseori,
constatam ca rezolvarea problemelor unui pdrinte sau
copil face necesard consilierea familiei acestora sau a
grupului familial, care include si alte rude (frati, surori,
bunici, nasi, unchi etc.). Cauzele problemelor cu care se
confruntd parintii si/sau copiii, mai frecvent, reprezintd
dificultatile legate de interactiune §i de comunicare, alteori,
pot fi greselile comise in comportare; agresivitatea, con-
flictele intrapersonale si cele interpersonale, aplicarea unor
metode educative coercitive/dure si restrictive etc. Reme-
dierea acestor disfunctionalititi se poate realiza prin
activitati specifice de consiliere familiald si/sau consiliere de
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grup prin aplicarea psihodramei, sociodramei, artterapiei,
ludoterapiei, consilierii sistemice in imbinare cu consilierea
psihopedagogica.

Consilierul trebuie sd fie atent la deteriorarea comporta-
mentului beneficiarilor in procesul activitdtii. Procesul
consilierii poate conduce, uneori, la schimbarea neadec-
vatd a beneficiarului. Aspecte de ordin negativ in compor-
tarea beneficiarilor apar, cel mai frecvent, in fazele de
inceput ale procesului de consiliere. Adultii se simt incon-
fortabil, mai ales cand se confruntd cu propriile cognitii,
convingeri si credinte, orientate negativ si manifestate sub
forma unei neincrederi in specialist si a unor rezerve fata de
eficienta activitdtii acestuia. De aceea, consilierii perse-
verenti si competenti construiesc cu grijd o relatie, atat cu
adultii cat si cu copiii, astfel incat sa contribuie la sprijinirea
acestuia in vederea indrumarii si adaptdrii la solicitari,
incurajand schimbarea atitudinii, comportamentului, a
strategiilor de solutionare a dificultatilor etc.

Consilierul manifestd interes pentru cercetdrile din dome-
niul consilierii si stiintelor educatiei. Suntem adeptii unei
pregatiri profesionale complexe. Considerdm cd nu sunt
suficiente doar studiile in domeniul psihologiei, ci este
nevoie de o cunoastere profunda a pedagogiei si psiho-
logiei familiei; sociologiei educatiei; consilierii psihologice
si consilierii educationale, psihogenealogiei, filosofiei edu-
catiei, anatomiei si fiziologiei omului etc. In esentd, con-
silierea eficientd este o artd, mdiestrie si o filosofie a vietii/
existentei umane, fundamentatd stiintific. Numai consi-
lierii preocupati de asimilarea rezultatelor cercetdrilor
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stiintifice in domeniile adiacente, cei care pun accentul pe
valorificarea principiului respectdrii inter-, pluri- si trans-
disciplinaritdtii devin eficienti, maiestri in profesia data si
sunt in stare sa adopte modalitéti, tehnologii, strategii si
tehnici noi care ar conduce la schimbarea evolutivd a per-
sonalitatii consiliate. Consilierii eficienti fac notite, descriu
succint modul si metodele care actioneazd in diferite
situatii. Deseori, chiar, inregistreazd etapele si structura
actiunilor sale, interventia efectuatd in cadrul activitatilor
de consiliere. Acest fapt este justificat, el ii dovedeste
beneficiarului cd activitatea de consiliere are o fundamen-
tare stiintificd, se desfasoara in conformitate cu anumite
principii, norme si legi, se supune unor standarde de ordin
moral si deontologic si evidentiazd traseul parcurs de
beneficiar in procesul desfdsurdrii consilierii psihopeda-
gogice [1; 5; 8; 12; 14; 15; 18].
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2. CONSILIEREA ONTOLOGICA COMPLEXA
A FAMILIEI

2.1. CONCEPTUALIZARE SI STATUT

Schimbdrile socioculturale, progresul stiintei si tehnicii cen-
trate pe formarea-dezvoltarea personalitatii apte pentru integrarea
sociald optima, realizatd in contextul educatiei permanente si a
autoeducatiei, au exercitat o influentd puternica asupra evolutiei
tuturor domeniilor de sprijinire a omului, inclusiv, asupra consi-
lierii, psihoterapiei si terapiei familiei. Pana la sf. anilor ’60, psiho-
terapia a fost dominatd de trei scoli ce aveau la bazd trei sisteme
inchise, cea psihanaliticd, rogersiand si comportamentald [10].

Problemele lumii contemporane, dar, totodata si extinderea
posibilitatilor de valorizare si realizare a omului, dorinta lui de
autoperfectionare, ritmul accelerat, dificultatile vietii, mai cu seamd
dupd anii '80, au contribuit la aparitia si dezvoltarea unui numar
impunator de abordari, orientdri, scoli si modele psihoterapeutice;
tendinte de dezvoltare, consolidare a consilierii, terapiei familiei,
ceea ce a provocat o criza a sistemelor invechite, inchise si a pus
inceputul declinului gandirii rigide, inguste, axate pe principiile si
metodele unei singure anumite scoli. Abordand ideea integrarii in
domeniul psihoterapiei, mentionam ca situatia data este tot atat de
veche ca si insdsi psihoterapia, iar ultimele doud decenii ale seco-
lului al XX-lea au fost marcate de cresterea tendintelor integrative,
nu numai in interiorul psihoterapiei, dar si intre psihoterapie,
psihologie si consiliere. Explicam acest proces prin interactiunea a
cel putin opt factori:

— proliferarea metodelor si abordarilor terapeutice;
— inadecvanta si insuficienta teoriilor exclusive;
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- schimbidrile rapide in conditiile mediului socio-economic,
stiintific si cultural;

- succesul terapiilor scurte, centrate pe problemad;

- posibilitatea de a studia si experimenta variate tratamente
intr-o viziune inregrativa;

- diferente nesemnificative intre terapii in ceea ce priveste efi-
cienta rezultatelor inregistrate;

- recunoasterea faptului cd o serie de trasdturi comune tera-
piilor, contribuie la diversificarea si optimizarea rezultatelor
obtinute in consilierea persoanei;

- dezvoltarea unei retele profesionale, care are ca obiectiv
integrarea variatelor forme psihologice, educationale si meto-
de terapeutice.

Realizdnd un studiu teoretic de tip inter-, pluri, si transdiscip-
linar, venim cu un sir de consideratii si argumente in sustinerea si
completarea acestor factori, urmand ideea integrdrii terapiei si
consilierii familiei. O viziune clard integrativ-eclectica argumentatd
observam si in lucrarile cercetdtorilor: M. J. Lambert, I. Dafinoiu,
A. E. Bergin, A. Kypnaros, S. L. Garfield (1995) etc. Autorii nomi-
nalizati identificd un set de variabile comune prezente in orice
proces de consiliere si psihoterapie, dupd cum urmeazi: relatia
terapeuticd sau de consiliere; iluminarea/insightul; catharsisul; de-
sensibilizarea; informarea; re/asigurarea si suportul; consolidarea;
asteptdrile pozitive; confruntarea. In istoria evolutiei consilierii si
terapiei familiei, o mare importantd au avut ideile expuse de
J. Dollard, D. E. Miller (1950) si P. L.Wachtel, O. Brien, F. Konya,
A. Konya etc. cu privire la integrarea teoretica a acestora.

In ceea ce priveste integrarea transteoreticd a consilierii si
a psihoterapiei, un rol semnificativ au jucat inci trei specialisti:
J. O. Prochaska, C. C. Diclemente si J. C. Norcross (1984). Cerce-
tatorii enumerati au pus accentul pe identificarea etapelor pro-
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cesului de schimbare evolutiva a beneficiarului pe mdsura ce acesta
parcurgea experientele psihoterapeutice si de consiliere. Autorii
vizati au constatat cd in pofida diferentelor relative dintre procesele
de consiliere si psihoterapie specifice diverselor abordari teoretice si
metodologice, existd, totusi, o convergenta surprinzdtoare a aces-
tora in ceea ce priveste stadiile procesului de schimbare a persoanei,
iar, noi, subliniem si importanta actiunilor educative.

Acceptiunile cu privire la imperativele teoretice si practice ale
integrarii in domeniul psihoterapiei, terapiei familiei, consilierii si
psihoterapiei, formele de manifestare a acestora prin integrarea
teoreticd; integrarea transteoreticd; eclectismul metodologic/tehnic,
factorii comuni etc., plus analiza experientei personale indelungate
de consiliere si educatie a familiei in directia depasirii problemelor
vietii (inclusiv, a rezultatelor pozitive obtinute in domeniul dat),
toate acestea ne-au condus spre ideea conceperii si fundamentarii
teoretico-metodologice ale unei orientdri noi de consiliere a familiei
de tip integrativ-eclectic. Dorind sa scoatem in evidenta aspectul-
cheie, cel ontologic (orientarea, exersarea, educatia si invitarea
beneficiarului a analiza si medita/reflectie filosofica asupra conditiei
sale morale, asupra fiintei umane si asupra realititii/ particulariti-
tilor existentiale), centrarea pe autoformare/autoeducatie, pe actua-
lizarea de sine permanentd a persoanei in conformitate cu schim-
bérile mediului, a circumstantelor personale, familiale, profesionale
etc., am numit acest tip de consiliere a familiei — consilierea
ontologicd complexd a familiei (in continuare COCF). Activitatea
noastra practica de consiliere a familiei (de circa 38 de ani), sinteza
experientei acumulate §i a pregitirii masteranzilor la specialitatea
Consilierea si educatia familiei, au contribuit la intemeierea si
experimentarea acestui tip de consiliere ampld, in cadrul cireia, in
esentd, realizam: de/sensibilizarea, informarea, sprijinul, indruma-
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rea persoanei/familistului si a familiei, plecand de la valorile morale
si perspectivele existentei umane, de la premisele native, specificul
educatiei, maturizarii si devenirii persoanei, a dezvoltirii sale in
familia de origine si desigur cd de la conditiile si istoricul credrii
familiei proprii prin utilizarea analizelor, reflectiei si valorificarii
actualizarii de sine, a fortificdrii rezilientei, si, finalizind cu
formarea experientei, a competentelor si deprinderilor persoa-
nei/familiei de a urma un mod demn si sanéitos de viata; de a se
ajuta singur pe sine constient (autoconsiliere).

Prima lucrare, Consilierea si educatia familiei. Introducere in
consilierea ontologicd complexd a familiei (2015), a avut un caracter
mai teoretizat, de incursiune in aspectul vizat si ne-a permis si
verificim si sd validam pozitiile-cheie a consilierii ontologice com-
plexe a familiei.

In viziunea noastrd, conceptul propus de consiliere ontologicd
complexd a familiei, este de 0 maxima generalitate, referindu-se la o
activitate psihosociala cu rol de ajutor, sprijinire, restaurare morald;
de formare i dezvoltare eficientd a personalitatii familistului,
périntelui, fiului/fiicei, pentru a face fatd cu succes solicitarilor
vietii, a depasi si/sau a preintimpina eventualele dificultiti, situatii
de crizd, dar si a accepta, a urma si promova gandirea si sentimen-
tele pozitive, un mod de viatd echilibrat si demn. Valentele COCF
sunt sustinute de patru porzitii esentiale ale acesteia, care sunt
concentrate in urmatoarele caracteristici:

e Consilierea ontologici complexd a familiei are ca scop
provocarea si consolidarea schimbadrilor congtiente de tip evolutiv
si prospectiv in ceea ce priveste restaurarea morald, cognitiile, atitu-
dinile si comportamentul adultilor si copiilor/tinerilor in mediul
familial $i comunitar.
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o Consilierea ontologicd complexd a familiei are caracter

filosofic, moral, psihopedagogic si psihogenealogic, deoarece im-

bina, coreleaza si integreazd valorificarea urmdtoarelor dimensiuni:

a) filosoficd si psihogenealogicd prin implicarea beneficia-

rului in analize si reflectii de tip existential, de stabilire
impreund cu consilierul a relatiei cauza-efect, a origi-
nilor conflictului interior sau interpersonal familial; de
identificare a solutiilor si strategiilor de comportare,
centrate pe filosofia practicd/actiunea morald si depa-
sirea blocurilor mentale, credintelor si convingerilor
mostenite de tip psihogenealogic (transmiteri interge-
nerationale);

b) psihologicd prin implicarea constienta, activa si respon-

sabild a individului/familiei in autodezvoltarea, auto-
perfectionarea Eu-lui/actualizarea permanenta de sine
in consens cu realitatea si potentialul sau biopsihofizic
pentru a armoniza propria viata si viata familiald;

educativd/pedagogicd, centratd pe formarea competen-
telor de invitare a modalitatilor de restructurare si
schimbare a cognitiilor, atitudinilor si comportamen-
telor pentru a se adapta la solicitérile vietii familiale,
dar, si pentru a se realiza optim in rolurile sociale de
sot, familist, parinte/ tatd, mama, fiu, fiica, bunica,

bunic etc.

o Consilierea ontologicd complexd a familiei are la bazd

modelul familistului axat pe valorile etern-umane si cele ale

culturii nationale, imbinate cu principiile psihologiei pozitive si

modelul psihoeducational al formadrii si dezvoltdirii personalitdtii

integre si

este centratd pe explorarea sistematici a actiunilor
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demne, pentru a consolida interconexiunea dintre constiinta si

conduita morald debarasandu-se de blocajele psihogenealogice.

o Consilierea ontologicd complexd a familiei integreazd si
valorificd epistemologia si filosofia practicd, strategiile consilierii
psihopedagogice, a terapiilor familiale, elementelor psihogenealo-
gice care exploreazd in mod optim, structura, coeziunea si adapta-
bilitatea sistemului familial, ceea ce va contribui la fortificarea
substructurilor acestuia (relatiile ierarhice dintre membrii familiei,
respectiv, distantele fizica si emotionald; tiparele de comunicare si
relationare etc.), inclusiv, va asigura preintdmpinarea multor
dificultiti, va conduce la consolidarea rezilientei si depasirea situa-
tiilor de crizs, inclusiv a blocajelor psihogenealogice. In centrul
atentiei COCF este analiza i orientarea persoanelor spre transfor-
marea sistemului de convingeri personal si a celui familial prin
identificarea si clarificarea scopurilor, a problemelor, analiza si
cdutarea, stabilirea si experimentarea solutiilor; dezvoltarea unor
noi semnificatii si comportamente; diluarea dificultditilor prin
dialog/conversatie, de/sensibilizare §i resemnificare, informare,
exersarea colabordrii, reflectiei; elabordrii si analizei perspecti-
velor existentiale optime; formularea, luarea si monitorizarea
deciziilor de cdtre membrii familiei, inclusiv, axarea pe auto-
perfectionare, autoactualizare, autoajutorare §i autoconsiliere.
Dupd cum am mentionat, optdim pentru scoaterea in evidentd a
esentei ontologice a consilierii familiei pentru ca specialistul si
beneficiarul sa constientizeze cd insightul, catharsisul si restau-
rarea morald, nu vor fi depline daci primul nu va explora analiza
esentei si a trasdturilor generale ale existentei omului, a familiei in
cauzd, nu va tine cont de originile credrii familiei concrete, de
blocaje psihogenealogice; de coordonatele si principiile teoriei

40



cilului de viatd al familiei [46], particularitdtile culturii de gen de
valorile intimitatii, iubirii si a atasamentului autentic, conducand
perceptia si cognitiile celui consiliat spre intelegerea profundd a
personalitdtii sale si a aproapelui. Toate acestea necesitd o abordare
complexd in contextul unui umanism profund al filosofiei practice,
centrate pe gandirea de tip pozitiv, actiunea morald si autoper-
fectiunea spirituala.

#)  2.2. MODELUL SINTETIC AL CONSILIERII ONTOLOGICE
“#bia="  COMPLEXE

Consilierea ontologica complexda a familiei se adreseaza
membrilor acesteia, indiferent de varsta (adulti, copii, persoane in
etate), aflati in diverse ipostaze si stadii/etape de formare-dezvoltare
a personalitatii, inclusiv in situatii de crizd si stres, intr-o maniera
care presupune perceptia familiei in complexitatea ei structural-
functionala prin abordarea intregului si a conexiunilor dintre parti
sau a partilor analizate in integritatea lor. Dupa cum am mai
mentionat, consilierul pleacd de la specificul ontologic al personali-
tatii beneficiarului si cel al familiei si existentei acestuia in cadrul ei
si a societatii; de la conceptia despre om, cultura de gen; de la
blocajele psihogenealogice mostenite; de la teoria atagamentelor;
teoriile despre intimitate, teoria dublei legéturi explorate in scopuri
psihopedagogice de remediere, prevenire, dezvoltare personald si
orientare comportamentala [Apud 15].

Pentru a argumenta si sprijini procesul de definire, explicare
si valorificare a fundamentelor teoretico-aplicative ale consilierii
ontologice complexe a familiei am studiat si preluat esenta noilor
aborddri ale unor institutii-organisme interdisciplinare de psiho-
terapie (The Society for the Exploration of Psyhotherapy Integration/
SEPI), precum si continutul unor articole de fond, publicate in
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revistele Journal of Psyhotherapy Integration, editate de EEPI; Jour-
nal of Integrative and Eclectic Psyhotherapy, care sustin si promo-
veazd integrarea terapiilor si a consilierii. Sigur ca exista specialisti
care se opun integrdrii, dar si ei merg la un dialog deschis, ceea ce a
condus la obtinerea unui consens si a unei concluzii rezonabile in
domeniul consilierii familiei si psihoterapiei contemporane.
Aceasta ne sugereazd cd atat fragmentarea traditionald conform
scolilor terapeutice, cét si integrarea prematurd in afara identificdrii
teoriei, tehnicilor sau schemelor eficiente de unificare nu vor fi de
real folos nici psihoterapiei si nici consilierii beneficiarilor.

Cat priveste integrarea psihoterapie-consiliere ni se pare
situatia mult mai clard, deoarece atit practicienii cét si teoreticienii
au stabilit cateva caracteristici definitorii ale fiecdrui proces, au
evidentiat si descris specificul, caile, formele de manifestare a
integrarii si factorii comuni asociati rezultatelor pozitive ale acestui
proces [19, pp.29-34].

Suntem absolut de acord cu specialistii ce afirma ca psiho-
terapeutii si psihiatrii lucreazd cu pacientii care au tulburari clinice,
care sunt etichetate cu diagnostic psihiatric, iar consilierii lucreaza
cu persoane sdndtoase, aflate in dificultate, carora le oferd suport,
sustinere, le oferd confort moral si le ajuta in dezvoltarea optima a
resurselor personale in comunicare, relationare cu semenii, asigu-
randu-le o maij bund integrare in socium. Astfel, consilierea poate fi
consideratd ca fiind centratdi pe schimbarea evolutivd a persoanei,
iar psihoterapia se axeaza pe schimbarea revolutivd, care presupune
modificdri structurale mai profunde [Ibidem 18; 24].

Analiza cadrului practic al consilierii familiei (68 specialisti
intervievati) si propria experientd de duratd au permis s stabilim
un aspect important: chiar daca consilierul valorifica metode si
tehnici din variate terapii (artterapie, ludoterapie, aromoterapie
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etc.) acestea sunt integrate organic in procesul consilierii, care este
orientat asupra optimizdrii cunoasterii de sine, asupra intercunoas-
terii partenerilor de cuplu; asupra actualizdrii de sine; centrdrii pe
gandirea si sentimentele pozitive; asupra aspectelor dezvoltdrii si
autoperfectiondrii, formuldrii scopurilor, perspectivelor vietii si
rezolvarea unor probleme de comunicare si relationare familiala;
asupra re/educatiei copiilor, depdsirii unor conflicte interioare
si/sau interpersonale; a depasirii blocajelor de tip psihogenealogic, a
situatiilor de criza si stres; a dificultatilor in procesul invatarii,
muncii §i convietuirii.

In baza studiului teoretic, a celui experiential si a celui experi-
mental, plecand de la formele de manifestare a integrdrii (J. Norc-
ross; S. L. Garfield, 1995); factorii comuni asociati rezultatelor pozi-
tive procesului integrdrii consilierii si psihoterapiei (M. J. Lambert;
A. E. Bergin, 1994); Modelul de consiliere si psihoterapie de tip
experiential (I. Al. Dumitru, 2008); Modelul Consilierii Integrative
Planificate Secvential pentru Copii / modelul SPICC (K. Geldard;
D. Geldard; R. Vin Foo, 2013); Meta-modelul de eticd si resemni-
ficare pentru consilierea eficientd a familiei/ MERCEF (Larisa
Cuznetov, 2013), strategiile analizei psihogenealogice principiile
analizei genogramei si genosociogramei familiei (A. Ghergut, 2011),
continutul ecohdrtii/ecomap (A. Hartman, 2009), am elaborat
Modelul sintetic al consilierii ontologice complexe a familiei.

In temeiul consideratiilor expuse si a sumarizirii acceptiu-
nilor teoretice si practice, a sintezei realizate pe marginea esentei
specificului scolilor si orientdrilor de terapie familiald, propunem
urmatoarea structura a Modelului sintetic al consilierii ontologice
complexe a familiei / MSCOCF (Figura 2).
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> Consilierea ontologica complexia <
a familiei

! !

|. Fundamente epistemologice

! !

Perspective ale integrarii teoretice

! ! !

Dimensiunea filosofici Dimensiunea morali Dimensiunea
si ontologica consilierii si terapiei psihopedagogici/
familiale educationald

! ! !

11. Filosofia adoptata de consilier (structurata in sapte principii)

! ! !

III. Cunoasterea stiintifica

! ! ! !

Cunoasterea Cunoasterea Cunoasterea

Ipotetizarea factuali nomologici tehnologici

! ! ! !

IV. Procesul si tehnologia consilierii ontologice complexe a familiei
(20 subcomponente)

! ! ! !

V. Factorii implicati in COCF

Factori Factori Factori
de sustinere de invitare de actiune

3

A

VI Finalititi ale COCF:

actualizarea de sine si autoconsilierea
reechilibrarea modului de viata al familiei
competente si capacititi de autoeficienta
depasirea blocajelor limitative (mostenite )

+ Sinteze experientiale si existentiale

\ 4
.

Strategii practice
¢ Restaurarea morala si ontologica

Fig. 2. Modelul sintetic al consilierii ontologice complexe
a familiei
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I. Fundamente epistemologice. Perspective ale integrarii
teoretice. Integrarea teoreticd presupune o elaborare epistemo-
logica, un cadru conceptual, filosofic si etic, ce are la bazd conceptia
despre om si personalitatea umand; principiile ontologice si trd-
sdturile generale ale existentei umane, a sensului fiintei §i per-
spectivelor ei de viata.

Integrarea teoretica la nivelul modelului include centrarea pe
cunoasterea si explorarea competenta a unui ansamblu de aspecte
relevante ale teoriilor lui: S. Freud (Eul, Supra-eul, Idul); procesele
inconstientului, mecanismele de aparare; rezistenta si asociatia
liberd; transferul); A.Maslow (ierarhia nevoilor omului; nevoile
tiziologice la nivel inferior/primar; nevoia de sigurantd; nevoia de
iubire si de apartenentd; nevoia de valorizare a potentialului
intelectual si moral, a stimei de sine; nevoii de autoactualizare/
nivel superior); E.Erickson (opt etape ale vietii omului; crizele
sociale ale acestuia si depdsirea acestora prin gestionarea lor, ce
ofera individului sansa de a consolida Eul, de a se adapta mai eficient
la mediu si a avea succes in viata); J. Piaget (teoria dezvoltarii
cognitiei si procesul achizitiei valorilor morale); L.Kohlberg
(intelegerea conceptelor si dilemelor morale); expectantele morale
si luarea deciziilor; J. Bowlby (teoria atasamentului); C.Rogers
(consilierea nondirectivd / centrare pe client); V. Axline (ludote-
rapia nondirectivd); F.Perls (terapia gestaltista); R.Bandler si
J. Grinder (principiile programarii neurolingvistice); B.Skinner
(terapia comportamentald); A. T.Beck (terapia cognitiv compor-
tamentald); A. Ellis (terapia rational-emotiva si comportamentald);
W. Glosser (terapia alegerilor realiste); A. A. Schiitzenberger (stra-
tegiile si tehnicile practice de psihogenealogie) etc.

Integrarea teoreticd se va realiza si la nivelul teoriilor de baza
cu privire la filosofia valorilor (referentialul acestora si scala prio-

45



ritatilor valorice personale si familiale); filosofia educatiei, onto-
psihologie si pedagogie (teorii ale educatiei, teoria finalitatilor edu-
catiei/teleologia etc.); psihogenealogie (strategii de depasire a blo-
cajelor mostenite inter- si transgenerationale etc.).

Integrarea teoreticd la nivelul terapiilor familiale, episte-
mologia dominantd ce tine de esenta conceptelor de realism, con-
structivism si constructivism social [15, pp.35-36]. In acest sens au o
mare importantd asumptiile perspectivelor: functionalistd si inter-
actionist-simbolicd; teoriei schimbului social; teoriei conflictului;
teoriei cu privire la ciclul vietii familiale; culturii de gen, teoriei
dublei legdituri, teoriei despre atasament si intimitate, teoriei
mostenirilor familiale [54] etc.

Scopul integririi rezidd in corelarea armonioasa si eficientd a
metodelor si tehnicilor de consiliere si interventie terapeutica in
baza explordrii reperelor teoretice expuse anterior, ceea ce va
contribui la argumentarea regulilor de actiune si organizare a
procesului COCF. Deosebit mentionam filosofia adoptatd si
promovatd de consilier, care reprezintd chintesenta viziunilor,
atitudinii sale, a competentei si eficientei acestuia; etica conduitei,
capacitatea de a realiza un demers creativ, care ar conduce persoana
sau grupul familial, nu doar la depésirea dificultdtilor, ci ar contri-
bui la formarea unor conduite demne, sindtoase, axate pe auto-
perfectionarea continua si la trasarea unor perspective/ scopuri de
viitor, inclusiv a strategiilor de realizare a acestora. in componenta
data, delimitdm trei subcomponente:

1. Dimensiunea filosofica care include:
e atitudinea eticd si intelectuald;
e cunoasterea rationalului si valorificarea lui ca instrument
critic de interogatie asupra sensului si valorii conditiei
umane;
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cercetarea si hermeneutica morald;

practica moralei / actiunii si conduitei morale;
explicatia coerenta a realului;

centrarea pe ontologie — studiul esentei/ sensului fiintei;
reflectia asupra vietii omului;

centrarea pe filosofia reflexiva;

centrarea pe filosofia practicd / actiunea morald;
centrarea pe axiologie / filosofia valorii:

centrarea pe analizele de tip psihogenealogic.

2. Managementul consilierii prin integrarea si valorifi-

carea diversitatii terapiilor familiale:

o Consilierea si terapia familiald structurald, care poate

asigura:

analiza, re/definirea, constientizarea si proiectarea
strategiilor de indeplinire a functiilor familiei;
functionarea optimd a subsistemelor familiei, a rela-
tiilor ierarhice; exersarea si invdtarea colaborarii, a
respectdrii hotarelor dintre membrii subsistemelor;
supletea si functionalitatea hotarelor dintre diferite
subsisteme (claritate, flexibilitate, permiabilitate);
coeziunea si adaptabilitatea subsistemelor si a intre-
gului sistem familial.

Posibilitdtile consilierii: dezvoltarea subsistemelor familiei,

restructurarea relatiilor si crearea unor noi relatii, optimizarea

functionalitatii si adaptabilitatii acesteia.

o Consilierea si terapia familiald strategicd, care ar asigura:

rezolvarea problemelor prin orientarea spre valori-
ficarea unor noi scenarii si comportamente;

evaluarea tiparului interactional din cadrul relatiei si
problemei concrete;
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incurajarea unor comportamente noi, mult mai efi-
ciente pentru comunicarea si relationarea familiald;
elaborarea unor strategii mai eficiente de conduita si
relationare familiala;

depdsirea blocajelor de tip psihogenealogic etc.

Posibilitdtile consilierii: dezvoltarea si consolidarea com-

portamentelor care oferd o definire si restructurare noud, originald

si strategicd a relatiilor familiale.

o Consilierea si terapia sistemicd (scoala de la Milano) asigura:

subminarea si anihilarea cognitiilor, comportamentelor
si convingerilor ineficiente, familiarizarea cu informatii
utile sistemului familial;

orientarea membrilor familiei spre cautarea i gésirea
noilor explicatii si solutii privind unele fenomene ce au
loc in cadrul familiei, mai cu seamd, a celor mostenite;
orientarea spre cultivarea noilor viziuni si idei cu pri-
vire la functionarea optima a familiei;

includerea in procesul consilierii a tuturor membrilor
familiei/subsistemelor.

Posibilitdtile consilierii: schimbarea convingerilor ineficiente

la membrii familiei. Principii calduzitoare: ipotetizarea, circula-

ritatea si neutralitatea.

o Consilierea si terapia centratd pe solutie ar asigura:

analiza problemelor din prezent si a celor ce pot sa
apard in viitor (trecutul este pe planul doi);

axarea pe identificarea resurselor beneficiarului;

axarea pe formarea increderii beneficiarului cd schim-
barea pozitiva este inevitabila;

realizarea unor pasi mici, dar semnificativi pentru de-
clangarea schimbdrilor mai mari in sistemul familiei;
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— orientarea spre transformarea beneficiarului in expert al
propriei vieti, ce decide directia si ritmul schimbarilor;

— identificarea scopurilor in actiunile si comportamentele
de cdutare a solutiilor si monitorizarea schimbarilor
declansate.

Posibilitdtile consilierii: cautarea solutiilor pentru proble-
mele aparute in prezent si centrarea pe resursele persoanei pentru a
evita anumite dificultdti in viitor.

o Consilierea si terapia colaborativd va asigura:

— intelegerea ca se lucreaza cu problema, iar aceasta
reprezintd anumite semnificatii;

— transparenta deciziei pentru un anumit mod de inter-
actiune cu beneficiarul/familia;

— impdrtdsirea specialistului cu experientele de viatd
proprii ce pot devine utile beneficiarului;

— incurajarea experimentdrii prin idei, strategii i com-
portamente noi;

— incurajarea colaborarii cu familia la toate etapele (iden-
tificarea problemei; a resurselor, experientelor, cautarea
comuna a solutiilor etc.

Posibilititile consilierii: dezvoltarea unor noi semnificatii; di-
zolvarea problemei prin dialog/dis-solution si axarea pe conversatia
despre experiente, inclusiv a celor mostenite (de tip psihogenealogic).

o Consilierea si terapia axatd pe echipa de reflectie poate
asigura valorizarea unui sir de pozitii importante:

— explicarea si intelegerea modalititii de lucru cu bene-
ficiarul/familia;

— ascultarea conversatiei consilier-beneficiar de o echipa
de consilieri/terapeuti — echipa de reflectie;

— impartasirea ideilor de citre echipa de reflectie referi-
toare la problema identificata (cu conditia cd familia si
consilierul sunt numai observatori);
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oferirea familiei consiliate posibilitatea de a-si expune si
comenta ideile exprimate de echipa de reflectie;
oscilarea conversatiei intre cele trei aspecte diferite:
imaginea privind situatia, explicatiile existente pentru
ceea ce se intdmpld si alternativele (ceea ce s-ar putea
schimba in imagine si/sau explicatii);

urmarirea si identificarea unor idei noi, originale pen-
tru a stimula consolidarea diferentelor potrivite.

Posibilitdtile consilierii: explorarea si acceptarea variatelor
perspective despre realitatea datd i stimularea reflectiei despre ceea

ce si cum ar trebui schimbat.

o Consilierea si terapia narativd poate asigura:

scoaterea in evidentd a povestirilor marginalizate, pri-
vilegiind cunostintele personale ale membrilor familiei
consultate privind discursurile dominante care tensio-
neaza viata acestora;

identificarea problemei prin povestirea despre sine si
despre familie, lume, ideile sale etc.;

depistarea si constientizarea conflictelor interioare sau a
celor interpersonale din cadrul familiei;

incurajarea completdrilor sau introducerea unor noi
persoane, evenimente $i comentarea acestora;

crearea unor noi texte/povestiri (despre sine, familie,
lume) mult mai clare, interesante, coerente si gasirea
modalitdtilor de promovare a acestora pentru urmarea
si realizarea subiectului in viatd.

Posibilitdtile consilierii: construirea unor noi povestiri de

viata, care oferd mai multe optiuni de auto/perfectionare a per-

soanei si/sau a scenariului familial actual.

Existd un numdr mare de orientdri care pot fi aplicate cu

succes: modelul V. Satir; terapia familiald contextuald; terapia fami-
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liala transgenerationala, terapia de familie simbolic-experimentald

(C. Whittaker); terapia familiala functionald, terapia de familie

integrativa etc.

Consilierea psihopedgogicd/educationald asigura:

identificarea si parcurgerea eficienta a procesului de
formare-dezvoltare a personalitdtii copiilor si membrilor
adulti ai familiei;

facilitarea invatdrii unor competente si deprinderi de auto-
actualizare, autoeducatie si autoperfectionare de par-
tenerul conjugal in calitate de familist, parinte;

obtinerea unor experiente si eficiente sporite in invatare,
dar si in viata personald sau/si de familie;

cunoasterea si explorarea optima a particularititilor de
varsta in viata de familie si educatia copiilor;

depdsirea unor situatii-limita/de criza, maturizarea psiho-
emotionald a persoanei;

reechilibrarea conduitei si asimilarea competentelor pro-
sdndtate si a unui mod de viata demn;

prevenirea unor dificultiti de comunicare si relationare
familiald; a comportamentului agresiv, violent;

preventia distorsiunilor de gandire, comunicare, rela-
tionare si educatie a copiilor;

implicarea activd si responsabild a persoanei in autodez-
voltare si armonizarea relatiilor familiale.

Posibilitdtile consilierii psihopedagogice: integrarea si valori-
ficarea perspectivei psihologiei si pedagogiei umaniste; a onto-
psihologiei si a sprijinirii persoanelor axate pe auto/formarea per-
sonalitatii integre si a familiei armonioase.

I1. In COCF, o importanti deosebitd are filosofia adoptatdi de
consilier, pe care o prezentdm succint si esentializat prin inter-

mediul unui ansamblu de Principii:
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centrarea pe valorile autentice;

axarea pe respectarea epigenezei (orice aspect nou al vietii de
familie care se construieste pe aspectul precedent, vechi, care,
intr-o anumitd mdsurd il inglobeaza). Principiul epigenetic
ne invatd cd aspectul vechi nu este inlocuit absolut, el se
transforma, imbinand variate pozitii si elemente noi cu cele
vechi. In acest sens, apelam la analize si tehnici practice de
psihogenealogie;

respectarea unicitdtii personalitatii si a unicitatii nevoilor
celui consiliat;

valorificarea in COCF a procesului de reflectie metacognitiva
(priza de constiintd — invatarea observarii, analizei si expli-
carii proceselor mentale proprii; judecata si rationamentul
metacognitiv include aprecierea, concluzie activitdtii sale cog-
nitive; decizia metacognitivd este decizia pe care o ia subiectul
pentru a modifica, corecta sau schimba activitdtile sale cog-
nitive; rezultatul lor sau orice alt aspect de comportare, viatd/
existentd etc.);

respectarea eticii/deontologiei profesionale;

axarea pe valorificarea trasdturilor ontologice, spirituale si
morale ale persoanei/familiei;

respectarea conditiilor filosofiei practice si a orientdrii
prospective in contextul devenirii complet umane a persoanei
(becoming fully human) si familiei acesteia. La fel, tinem sa
evidentiem tipurile cunoasterii valorificate in COCF, dupa
cum urmeaza:

II1. Cunoasterea stiintifica in cadrul COCF:
v’ Ipotetizarea: activitatea de generare a ipotezelor in trei
ipostaze:
a) ipoteza formulatd inaintea sedintei;
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b) ipoteza formulatd in baza rdspunsurilor familiei la
intrebarile din cadrul conversatiei axate pe identifi-
carea problemei;

c) ipoteza formulata dupa sedinta.

v' Cunoagterea factuald, centrati pe studiul, observarea,
anamneza, descrierea, inregistrarea cazului/situatiei con-
crete, inclusiv a stirii psihomorale a individului;

v' Cunoagterea nomologicd, axati pe analize, reflectii, expli-
catie, justificare si predictie;

v' Cunoagsterea tehnologicd, centrati pe actiunile concrete,
realizatd prin intermediul strategiilor, metodelor, proce-
deelor si tehnicilor, preluate din variate modele si scoli
psihoterapeutice, aplicate in contextul respectarii regulilor
tehnologice, eclectice; ale exigentelor metaregulilor, create
in situatiile complicate, slab definite ale cadrului si a
demersului praxiologic [15].

Dupd cum am elucidat anterior in articolele stiintifice si
lucririle noastre [14; 15], Modelul sintetic al consilierii ontologice
complexe a familiei, contine toate componentele despre care scriem
si pe care le explicam, incepand cu procesul COCEF, factorii comuni,
tinalitatile si celelalte elemente.

IV. Procesul consilierii ontologice complexe a familiei include:

— Actorii procesului de consiliere;
— DPregitirea prealabild pentru sedinta;
— Definirea contextului consilierii;
- Cadrul temporal al consilierii;
— Cadrul conceptual, filosofic si etic;
- Cadrul teleologic;
— Cadrul continutal-axiologic si al comprehensiunii, con-
silierii (intelegerea valorilor si a virtutilor);
— Cadrul structurii verbale;
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— Cadrul colaboririi si a feed-backului;

— Cadrul designului activitdtii i structurii sedintei;

— Etapele procesului de consiliere;

— Cadrul evaluativ-analitic;

- Monitorizarea, sustinerea si incurajarea relatiei consi-

lier-beneficiar;

— Cadrul explorarii tehnologiei;

— Cadrul eclectic-integrativ;

— Documentarea consilierii/procesului terapeutic;

— Evaluarea si analiza rezultatelor obtinute;

- Supervizarea;

— Incheierea consilierii;

— Cadrul de predictie si abordare a perspectivelor functio-

narii familiei.

In contextul vizat, elucidim Factorii implicati in COCF

(vezi Tabelul 1).

Tabelul 1. Factorii implicati in COCF

Factorii implicati in COCF

1

2

3

1. Factori de sustinere

2. Factori de invitare

3. Factori de actiune

* Identificarea cu
specialistul/ consilier,
terapeut

* Sfaturi si orientari
* Traire afectiva
¢ Invidtare cognitiva

* Analize si reglarea
comportamentului
* Control cognitiv

* Relatie pozitiva
* Comunicare empatica
si activa

* Asimilarea
strategiilor
metacognitive

* Control volitiv
* Controlul eforturilor
morale

e Securizare
¢ Anihilare a sentimen-
telor de frica,

singuratate, durere etc.

* Asimilarea experien-
telor existentiale noi

* Modificarea cognitii-
lor si formarea
competentelor

* Exersare

* Modelare

* Simularea rolurilor
familiale pentru a le
eficientiza
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Continuarea tabelului 1

1

2

3

* Alianta terapeuticd

* Acceptarea reciproci,
cordialitate, respect,
incredere

* Modificarea astep-
tarilor privind efi-
cienta personala/a
familiei

* Modificarea
abilitatilor

* Confruntarea cu eve-
nimentele negative

* Incurajarea depdsirii
temerilor

* Imaginea, reputatia
pozitiva a consilierului
ca personalitate si
specialist

* Corectie si indrumare

¢ Retroactiune

* Prizd de constiintd

* Explorarea resurselor
interne

* Experimentarea unor
comportamente de
comunicare, relatio-
nare; educa‘gie a copii-
lor; colaborare
familiala etc.

* Diminuarea si/sau
descdrcarea tensiunii;
depasirea stresului

* Insight

* Catharsis

* Restaurarea morala si
elaborarea strategiilor
prospective/ de viitor

* Argumentarea
actiunilor

¢ Justificarea

e Utilizarea unor
metafore, exemple,
istorioare, povesti de
viatd etc.

* Tréirea succesului

Actiuni de
autoactualizare,
autoformare,
autoeducare,
autoperfectionare

Finalitati ale COCEF:
e Actualizarea de sine a persoanei;
e Actualizarea evenimentelor familiale, care consolideaza

adaptabilitatea si coeziunea familiei;

e Reechilibrarea modului de viatd al familiei in directia

sporirii functionalitdtii intregului sistem familial;

e Formarea unititii dintre constiinta si conduita morala
manifestata de membrii familiei;

e Formarea competentelor si capacitatilor de autoefi-

cientd (self-efficacy); predictie, elaborare si valorificare

a strategiilor optime existentiale.

55




In concluzie, mentiondm ci modelul elaborat a mai fost com-
pletat si are o fundamentare teoreticd solidd. Experimentarea lui a
durat circa 20 de ani si s-a soldat cu rezultate pozitive. In cadrul
activitatilor practice, in baza explorarii modelului si a procesului de
consiliere ontologicda complexa a familiei, am reusit si preintam-
pinam destramarea multor familii tinere si familii de varsta medie.
Am ajutat sd-si reechilibreze modul de viatd a circa 2400 de cupluri
conjugale; si-si schimbe si sd-si restructureze comunicarea si rela-
tionarea cu copiii, familiile care au frecventat Scolile pentru pdrinti
din cateva institutii de invatimant din municipiu si Centrul de
consiliere pentru autoeficientd si consilierea familiei (pe care l-am
intemeiat si deschis, care functioneaza cu succes in incinta Univer-
sitatii Pedagogice de Stat Ion Creangd din Chisindu.

Propunind Modelul sintetic al consilierii ontologice complexe
a familiei nu pretindem la o abordare si valorificare in strictd
exclusivitate, ci incitdim specialistii cointeresati de consiliere, spre
explorarea lui creativd, constienta si centrarea pe un comportament
moral si epistemic profesionist, axat pe eruditie, competentd, con-
ceptie filosofica/ontologica, umanista, inovativd si prospectiva.

i d

B
)

2.3. CADRUL PROCESUAL SI TEHNOLOGIC
<"1, AL CONSILIERII ONTOLOGICE COMPLEXE A FAMILIEI

Plecand de la faptul ca procesul consilierii ontologice com-
plexe a familiei/ COCF pune accent pe formarea atitudinii filosofice,
active fatd de viata a beneficiarului, tinem sd mentiondm cd aceasta
permite explorarea si imbinarea variatelor modele si terapii intr-o
interactiune bine ginditd. Mizdm nu numai pe flexibilizarea indi-
vidului, armonizarea relatiilor familiale, ci si pe re/echilibrarea mo-

dului de viatd si urmarea unui comportament demn si stoic. Inte-
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legerea acestui fapt presupune o atitudine mai deschisa, o alegere
individuald, chiar unicala, facutd de catre specialist in favoarea celui
consiliat, deoarece fiecare teorie are in vedere o serie de trdsdturi ale
experientei si a comportamentului uman, dar, totusi nu le poate
presupune pe toate [26, p.112]. Pe parcursul capitolului vom incerca
sd argumentdm valorificarea fiecirei componente in procesul
COCEF. Evident cd vom tine cont de cele mai noi descoperiri stiin-
tifice, orientdri si tendinte integrative privind dezvoltarea umana si
consilierea, terapia familiei si a persoanei.

Momentul cel mai important in procesul realizdrii COCF este
pozitia activd, de tip colaborare aldturi/ cot la cot a beneficiarului cu
specialistul in cadrul muncii ambilor subiecti si pe tot traseul
consilierii primului.

Procesul consilierii are un anumit scop si desigur ca atingerea
acestuia se realizeazd in baza unor obiective — pasi, care sunt pro-
iectate si monitorizate de cétre specialist.

Numarul activitatilor care pot fi intreprinse de ambii pro-
tagonisti sunt mai putin importante decat modul in care acestea se
vor desfdsura.

In conformitate cu esenta conceptiei evolutioniste, schimbarea
poate surveni in orice moment al ciclului existential si al procesului
de consiliere. Cercetarile arata ca personalitatea umana are caracte-
ristici constante, insa ea este predispusd si la anumite schimbéri. Evi-
dent ca specialistul va orienta beneficiarul spre schimbarile care i-ar
aduce foloase concrete acestuia, l-ar face optimist, pozitiv, flexibil,
creativ, ar contribui la dezvoltarea autocunoasterii si autoperfectio-
ndrii, la centrarea individului pe filosofia practica — actiunea morala.

In continuare, propunem cadrul procesului COCF, care
implicd un ansamblu de componente si marcheaza traseul acestuia,

dupd cum urmeaza:
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I. ETAPA DE PREGATIRE A CONSILIERULUI

1. Evaluarea initiald a cazului reprezinta etapa de identifi-
care a problemei, aspectelor ei, de lansare a ipotezelor/ipotetizarea
si gdsirea unor presupozitii si explicatii. In cadrul acestei etape este
importanta respectarea urmatoarelor reguli:

— acceptarea noncriticd, nepdrtinitoare a persoanelor ce s-au
adresat la consilier;

— intelegerea persoanei si conduita empaticd, dar nepdrtinitoare;

— adunarea si analizarea informatiilor cu privire la problema
beneficiarului, inclusiv, la ipoteza emisd;

— identificarea opiniei si a imaginii despre situatie si problemd,
despre sine/persoana concretd si despre fiecare membru a familiei.
Tinem sd mentiondm cd acceptarea noncritica trebuie sa se

manifeste la cele cinci nivele de abordare a relatiei de interactiune
consilier — beneficiar si, anume: la nivelul evaludrii initiale, a obser-
varii comportamentului beneficiarului; la nivelul precizdrilor, ana-
lizelor, desensibilizdrii si interpretdrii/intelegerii manifestdrilor aces-
tuia; la nivelul informdrii si formdrii; a evaludrii rezultatelor obtinute
si la nivelul elabordrii, exersdrii noilor scenarii, perspective si strategii
de comportare.

Conduita empaticd a consilierului tine de inteligenta si cul-
tura emotionald a acestuia i se prezinta ca un construct etic multi-
dimensional de personalitate a consilierului [12, pp. 73-79], care se
manifestd ca fenomen psihic (act interior de natura predominant
afectivd, exteriorizat adecvat); ca proces psihic (desfasurare pluri-
fazicd ce cuprinde proiectia Eu-lui si identificarea cu Altul/alter-
ego); ca produs psihic, concretizat in re/trairea gandurilor, emotiilor
si a actiunilor celuilalt si ca insusire psihicd - aptitudine, trasaturi
de personalitate, element constitutiv al inteligentei emotionale.

Adunarea, studiul si analizarea informatiilor presupune ex-
plorarea unui spectru larg de tehnici, care tin de formularea intre-
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bérilor, ipotetizare, observare, elaborarea agendei de date etc.
Important este ca specialistul sa structureze informatia adunatd, se-
lectand-o dupd anumite criterii pe care le elaboreaza in confor-
mitate cu principiile COCF, competenta profesionala, atitudinea si
filosofia, adoptate si manifestate de consilier.

Consilierea familiei sau a unui membru a ei (adult sau copil),
presupune o analiza a opiniilor $i imaginii fiecdrei persoane din cadrul
acesteia. Acest lucru va ajuta consilierul sa inteleagd mai bine
problema aparuta sau situatia si circumstantele care au declansat-o.

2. Acordul familiei se considera foarte important, chiar daca
reclamantul este singurul din cadrul acesteia, care considera cd existd
o problema si care doreste ca terapia si consilierea sd se desfdsoare.

Reclamantul, de obicei, este invitat la prima sedinta. La urma-
toarele sedinte pot participa mai multi actori, dacd s-a adresat
copilul/adolescentul, pot fi invitati pdrintii si/sau bunicii (uneori si
alte rude, totul depinde de situatia concretd). Uneori in cadrul
sedintelor participa cadre didactice/ diriginti sau agenti ai controlu-
lui social (specialisti din sistemul de protectie a copilului sau familiei,
din sistemul judiciar, politie etc.), alteori pot fi invitati medici
(narcologi, traumatologi, psihiatri, pediatri, medici de familie etc.).

Consilierul eficient in procesul activitdtii sale, se axeaza pe
cateva strategii, care includ:

— obtinerea acordului membrilor familiei dupa un lucru pre-
alabil de explicatie, argumentare si convingere privind
utilizarea interventiilor de consiliere;

— dacd este o problema de cuplu/comunicare, relationare,
intimitate — se recomandd ca ambii parteneri conjugali sd
tie prezenti de la inceputul consilierii;

— dacd este o problema legatd de comportamentul unui copil
mic (varsta fragedd sau prescolara), pot fi invitati, la ince-
put, numai parintii;
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— daca consilierul considerd cd are nevoie sa observe inter-
actiunea parintilor cu copilul, acesta este prezent chiar de
la prima sedinta;

— persoana care a solicitat consiliere este ascultatd prima;

— toate variantele posibile de participare a familiei se decid
impreund cu specialistul-consilier;

— daca pe parcursul consilierii, specialistul a lucrat cu variate
grupuri familiale, ca de exemplu: ambii soti; parintii si
copiii; bunicii, parintii si copiii/nepotii primilor etc., apoi,
in sedintele finale, cand se elaboreazd perspectivele si stra-
tegiile de viitor, sistemul familial participd in intregime.

3. Alegerea mijloacelor, metodelor si formelor activitdtii de
consiliere depinde de un sir de factori: varsta adultilor si copiilor;
scopul si obiectivele consilierii; specificul problemei; starea celor
consiliati; forma de consiliere (individuald, in grup sau cadrul
familiei in intregime).

In alegerea mijloacelor, metodelor si formelor de consiliere a
familiei vom pleca de la scopul, specificul consilierii si obiectivele
proiectate.

4. Stabilirea scopului consilierii ontologice complexe a fami-
liei: re/echilibrarea modului de viata a acesteia pentru a forma-con-
solida coeziunea si adaptabilitatea ei ca sistem social, a fortifica
cultura interioara a familiei, a armoniza comunicarea si relatio-
narea dintre membrii acesteia; a orienta adultii si generatia in
crestere spre autoperfectionare prin abordarea filosofiei practice,
centratd pe actiunea morala si conduita demna.

5. Proiectarea obiectivelor COCF. Obiectivele le putem dife-
rentia in cateva niveluri:

— Obiective fundamentale (nivelul I).

— Obiectivele sotilor/partenerilor conjugali (nivelul II).

60



— Obiectivele parintilor (nivelul III).

— Obiectivele copiilor (nivelul IV).

— Obiectivele bunicilor (nivelul V).

— Obiectivele formulate de consilier (nivelul VI).

In continuare elucidim continutul obiectivelor la fiecare nivel
de consiliere in contextul COCF.

Nivelul I, obiectivele fundamentale, trebuie sa fie permanent
in vizorul consilierului. Acestea trebuie si fie cunoscute si intelese
de fiecare membru a familiei. Printre obiectivele fundamentale se
numara:

o familia sd devind capabild a gestiona eficient resursele
psihoemotionale (iubirea, empatia, respectul si atasamen-
tul reciproc, comunicarea si relationarea);

o membrii adulti sd devina capabili a realiza eficient manage-
mentul familiei (in toate aspectele, conform functiilor:
biologica, educativd, economica, psihologica, culturala,
sociala etc.);

o adultii si copiii sd aiba o parere si atitudine pozitiva despre
sine si apropiatii sdi, ceea ce ar asigura formarea si men-
tinerea unei imagini pozitive despre sine si familia sa;

e adultii si copiii sd cunoasca punctele sale vulnerabile si sa
devind capabili sa-si modifice/restructureze cognitiile, ati-
tudinile si comportamentul, ancorandu-le pe respectarea
principiilor moral-etice;

o membrii familiei sd devind capabili a depasi problemele si
situatiile critice/limita;

o membrii familiei sa invete a preintampina anumite pro-
bleme si situatii critice care pot sd apara pe parcursul vietii in
comun;

e pdrintii sd devina capabili a educa-dezvolta si forma perso-
nalitatea copiilor intr-un mod armonios/integral;
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o membrii familiei/adultii si copiii sd fie orientati spre
auto/formarea si auto/perfectionarea continua, pe intregul
parcurs al vietii.

Nivelul II. Obiectivele sotilor:

 ambii parteneri conjugali sa constientizeze i sa gestioneze
adecvat/eficient atasgamentul personal, intimitatea si omni-
prezenta dublei legéturi;

e partenerii conjugali si devind capabili a se intelege si a se
accepta pe sine si pe partener;

o sotii sd devind capabili a observa, analiza si reflecta/ medita
asupra evenimentelor existentiale ce tin de relatiile familiale;

e sa devind capabili a anticipa §i preintampina eficient
conflictele interioare si interpersonale;

o sotii sd devind capabili a-si edifica, dar si a restructura, la
necesitate, relatia sot-sotie, pentru a o armoniza, renova, a
o face interesanta pentru sine si partenerul sau.

Nivelul III. Obiectivele parintilor:

e parintii sa cunoasca si sd respecte particularititile de varsta
si de personalitate a copiilor;

o parintii sa devind eficienti in realizarea educatiei familiale
a copiilor (la vérsta fragedd, prescolard; véarsta scolarului
mic; in preadolescentd si adolescentd);

o pdrintii sd devina capabili a anticipa §i a preintampina
situatiile-limitd/critice in relatia cu copiii sai;

e parintii sd fie orientati spre depunerea unui efort cognitiv,
moral si volitiv permanent in organizarea, monitorizarea si
mentinerea unui mod familial sdndtos si demn de viata.

Nivelul IV. Obiectivele copiilor

Deseori aceste obiective sunt formulate cu ajutorul con-
silierului, alteori, la varsta adolescentei, obiectivele sunt destul de
concret formulate si redate/verbalizate de copil.
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Aceste obiective vizeaza:

formarea capacitatii de gestionare a emotiilor si a distresu-
lui/managementul stresului;

formarea/consolidarea conceptului de sine, a stimei de
sine si a imaginii de sine;

formarea capacitatii de a se percepe adecvat si a se evalua
in mod real pe sine (Sinele real);

formarea capacitatii de solutionare a problemelor si luarea
deciziilor;

dezvoltarea-formarea competentelor sociale;

formarea si consolidarea unei imagini pozitive de sine in
armonie cu propriile exigente si cerintele familiei;
facilitarea dezvoltarii si abordarii reflectiei, filosofiei prac-
tice, a strategiilor metacognitive de invétare;

formarea si consolidarea deprinderilor conduitei pozitive
si demne de viata.

Nivelul V. Obiectivele bunicilor sunt mult mai modeste si se

refera la:

armonizarea relatiilor cu copiii lor adulti (care sunt casa-
toriti si au devenit familisti);

orientarea bunicilor spre intelegerea aspiratiilor nepotilor
si a copiilor lor adulti/familisti;

dezvoltarea unor capacitati noi de comunicare empaticd cu
copiii sdi adulti, care au deja familii;

orientarea bunicilor spre valorificarea din plin a posibi-
litatilor varstei mature de impartasire a experientei de viata
(cu tact, atent si atunci cind li se cere sfatul).

Nivelul VI. Obiectivele formulate de consilier, in esentd,

coincid cu obiectivele celor consiliati, insa, deseori obiectivele sunt

operationalizate (dezmembrate si corespund unor mici pasi) in
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functie de informatia adunatd si cazul concret. Evident ca se tine cont
de varsta celor consiliati, trasaturile de personalitate, specificul si
tipul familiei (completa, monoparentald, extinsd) si, desigur cd, de
filosofia si strategia adoptate de specialist. Rolul decisiv in formularea
obiectivelor o joacd analiza minutioasd a informatiei cu privire la
cazul concret si formularea ipotezelor de citre specialist privind la
verificarea posibilelor cauze a distorsiunilor comportamentale din
cadrul familiei, cat §i a evaludrii strategiilor ce pot modifica si
restructura spre bine climatul familial.

O altd categorie de obiective apar pe parcursul sedintelor de
consiliere si terapie, concomitent cu clarificarea situatiei. Obiec-
tivele pot fi derivate din scop si presupozitiile ipotezei lansate, prin-
cipalul moment, fiind gandirea asupra formei de lucru cu bene-
ficiarii; a mijloacelor, metodelor si tehnicilor ce urmeazd a fi
utilizate in cadrul consilierii.

II. ETAPA DE DESFASURARE SI FINALIZARE A SEDINTE-
LOR DE CONSILIERE include un ansamblu de aspecte:

— definirea si organizarea contextului ambiental al consilierii,
care va facilita eficienta procesului (spatiu izolat, placut,
timpul comod etc.);
— construirea, gestionarea si mentinerea contextului consilierii
la nivelul comunicdrii si relationarii eficiente cu beneficiarul.
— in continuare propunem o eventuala SCHEMA-MATRICE DE
DESFASURARE A SEDINTELOR.
* Prima sedintd
— la prima intalnire cu familia, consilierul saluti fiecare per-
soand si se prezinta;

— membrii familiei se prezinta (are importantd pentru spe-
cialist modul prezentrii acestora);

— consilierul explici metoda de lucru, mentionand ca la
inceput va fi o conversatie (este important sa auzim vocea
si opinia fiecarui membru al familiei);
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dacd la sedintd participa membrii familiei/ o micd echipa —
se explica rolul fiecarui participant;

— se explicd aspectele referitoare la luarea unor notite,

inregistrdri video sau audio (membrii familiei vor semna
un acord special, pregatit din timp).

Temele care se exploreazd in cadrul primei conversatii-interviu

sunt urmatoarele:

istoricul deciziei de a solicita consiliere;

identificarea motivului de solicitare a consilierii (este
importanta opinia fiecarui membru al familiei);

cand a inceput problema/dificultatea;

ce fel de incercdri de rezolvare au fost;

care sunt actorii principali in sistemul determinat de pro-
blemd (uneori se mai invita alti specialist, alteori ne orien-
tam spre faptul pe cine din rude sau apropiati ar putea fi
invitati la dialog si consilierea propriu-zisa);

asteptdrile de la consiliere.

La prima sedinta partile se inteleg asupra numairului de se-
dinte si intervalul de timp dintre ele. La fel, se discuta cine din

membrii familiei si la care sedinta, cand, ar trebui sa fie prezent.

Rolul primei sedinte este de a genera un sentiment de incre-

dere in specialist si in consiliere. Sunt cazuri cind prima sedinta

este si ultima, atunci se discuta si se negociazd urmarea unor strate-

gii concrete si realizarea clara a obiectivelor formulate impreuna

cu specialistul.

In consilierea ontologica complexa a familiei s-a dovedit a fi

eficienta urmatoarea structura a sedintelor de interventie:

— Prima sedintd de stabilire a unei relatii pozitive consilier-

beneficiar si de familiarizare cu metodele si specificul inter-

actiunii si consilierii.

65



— Sedinta a doua axatd pe conversatii de de/sensibilizare, exter-
nalizare, informare etc. Consilierul se angajeazd impreuna cu
beneficiarul intr-o conversatie in care problema este vazuta,
analizata si apreciatd in afara persoanei sau familiei.

— Urmadtoarele sedinte continud conversatia de externalizare
(verbalizare a suferintelor persoanei), incluzand resemnificarea
prin variate procedee (metafora, analiza si elaborarea strate-
giilor etc.) si elaborarea-verificarea strategiilor si a perspec-
tivelor comportamentale.

Sé retinem cd nu persoana/familia este o problemd, ci per-
soana/ familia are o relatie cu problema aparutd. De exemplu, se
discutd despre problema ca si cum aceasta ar avea intentii, planuri,
strategii pentru a-i face persoanei/ familiei viata dificila [19, p.133].
In situatia datd, specialistul nu va fi in stare s dirijeze externaliza-
rea, dacd nu a inteles internalizarea. De retinut cd internalizarea
poate fi facilitatd de repetarea mesajului prin intermediul variatelor
povestiri care circuld in familie, de unele povesti despre personaje
negative, insuflarea unor exemple sau situatii, discursurile din ca-
drul societdtii, axate pe analiza si aprecierea unor persoane ne-
demne, rele etc. Ideea internalizata va influenta apoi imaginea de
sine, ca de exemplu: nu sunt bun, deci mda comport ca un bdiat rdu;
nu md acceptd, deci nu md apropii de ei etc.

Elementele conversatiei de internalizare:

o dezvoltarea unui vocabular externalizant: de exemplu
transformarea unor adjective — infidel; invidios in sub-
stantive — infidelitate; invidie;

o realizarea unor analize si reflectii existentiale privind feno-
menul externalizat;

o utilizarea unor intrebari de exeternalizare.
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De exemplu:

— Cand a intrat prima datd in viata D-stra Infidelitatea?

— Cand ati observat prima data prezenta ei?

— Cand Infidelitatea incearca sa te domine, ce faceti?

— Daca nu vd domina Infidelitatea, cum va comportati?

— Ce planuri are Infidelitatea pentru anul curent, dar pentru
anul viitor?

— Au existat situatii cdnd va reusit sd eviti si pdcdlesti Infide-
litatea?

— Povestiti mai multe amanunte din situatia depdsirii acestui
fenomen.

— Sa meditdm impreund cand va simtiti fericit?

— S84 reflectam asupra relatiei Fericire-Fidelitate-Armonie si
sd analizam/meditam asupra relatiei Dificultate-Infide-
litate-Dezarmonie.

Efectele externalizarii devin evidente si se consolideaza atunci
cand consilierul si membrii adulti ai familiei sunt aliati impotriva
problemei externalizate si contribuie la internalizarea unor cognitii
si competente noi, sustinute de abordari existentiale si filosofice,
axate pe valorile autentice. Beneficiarul observd o noud perspectiva
asupra sinelui si vietii sale familiale, devine decident si expert in
abordarea problemei externalizate. Evident ca procesul consilierii la
sedinta de externalizare poate fi dirijat foarte iscusit de specialist
prin implicarea aspectelor ontologice (esenta existentei omului;
esenta credintei; fericirea si armonia in relatia Familie-Om-
Univers-Divinitate etc.).

Sedinta a treia este axatd pe elaborarea unei strategii pentru in-
treruperea secventei comportamentale problematice (sau a unui ciclu
vicios). Sa retinem cd strategia contine variate forme/modalitati,
metode, procedee, tehnici, care urmeaza a fi utilizate si imbinate
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pentru a atinge obiectivul proiectat. Sunt implicati membrii familiei
care au solicitat consilierea. Aceasta sedinta se finalizeazd cu sarcina
de experimentare a strategiei.

Sedinta a patra de evaluare a strategiei implementate si a
noilor comportamente internalizate. Se analizeaza detaliat toate
evenimentele si fenomenele care s-au desfasurat in noul context de
comunicare, relatii, comportamente familiale. Se discutd fiecare
aspect, se analizeaza fiecare opinie a participantilor in sedinta,
asteptdrile si rezultatele obtinute.

Sedinta a cincea de incheiere si proiectare a perspectivelor
vietii familiale necesitd o pregatire prealabild a familiei (se pot oferi
anumite sarcini) si o orientare prospectiva din partea consilierului,
care ar concentra atentia beneficiarului/familiei asupra continudri
cunoasterii de sine, a partenerilor sai familiali si asupra dezvoltarii
eficientei personale/familiale.

Sedinta a sasea va fi dedicati procesului de autoconsiliere,
centrat pe introspectie, analiza si reflectii, realizate de fiecare per-
soand aparte, independent si sistematic. Procesul de autoajutoare
poate fi notat intr-un jurnal intim sau printr-un ciclu de poves-
tioare despre sine (Acesta este aspectul de baza al COCF).

Dupa cum am putut observa, subcapitolul elucideaza doar
structura generald a procesului consilierii ontologice complexe a
familiei, insa este foarte important sa intelegem cd retete gata nu
exista, cum nu existd nici remedii universale.

In contextul celor relatate, considerim oportun si eluciddm
unele aspecte de deontologie si competenta profesionala. Intrucat
suntem cointeresati in rezolvarea eficienta a problemelor familiale,
atdt consilierea psihopedagogicd/educationald cét si cea ontologica
complexd trebuie sd se desfisoare intr-un anumit mod, sa se
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supund unor principii, reguli, norme deontologice si sd includa

metode, procedee si tehnici de lucru adecvate problemelor acestora.

Consilierul eficient este specialistul care:

gandeste pozitiv si abordeazd beneficiarul §i problemele
acestuia cu atentie, rdbdare, binevoitor;

empatizeaza cu beneficiarul, rimanind, totodatd nepar-
tinitor/ neutral si obiectiv;

face evaludri de ordin psihologic a beneficiarului in scopul
adaptarii demersului de consiliere la particularitatile aces-
tuia i cazul concret, inclusiv, in scopul determinarii stra-
tegiilor de orientare, sprijinire, corectie, restructurare
si/sau restaurare a cognitiilor, atitudinilor si comporta-
mentului individului consiliat;

se straduie sd cunoascd si sd inteleagd modul cum gan-
deste, simte gi actioneaza se comportd beneficiarul;
anticipeazd reactiile beneficiarului la autoconstientizarea si
autodezvaluirea gandurilor, sentimentelor etc.;

sprijind §i indrumd, stimuleazd beneficiarul in procesul
schimbadrii evolutive a acestuia.

Sd retinem, cd schimbarea evolutivi a unei persoane este un

proces complex si de duratd care nu poate fi realizat decdt cu efort

si implicare din partea persoanei in cauzad si cu sprijinul, ajutorul

si indrumarea oferitd de consilier.

Modul de a gandi si de a se comporta al omului este deter-

minat de multi factori obiectivi si subiectivi, psihologici si sociali,

astfel incét a-1 schimba inseamna a actiona competent, sistematic si

sistemic in procesul muncii cu beneficiarului. Este necesar ca

beneficiarul sd inteleagd ca schimbarea evolutivd necesitd timp,

efort moral-volitiv, presupune rabdare, incredere in propriile

capacitdti si capacitdtile consilierului.
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2.4. DEONTOLOGIA PROFESIONALA SI META-MODELUL
DE ETICA IN CONSILIEREA ONTOLOGICA COMPLEXA A FAMILIEI

Activitdtile din cadrul consilierii ontologice complexe a fami-
liei presupun valorificarea la maximum a unui cadru relational,
care implicd cateva aspecte: etic/deontologic, filosofic/ ontologic,
psihopedagogic si existential/cultural.

Relatia specialistului cu familia-beneficiar in COCEF este o relatie
ampld intre o persoana care este specialist §i un organism/microsistem
social, ce imbina cultura cofigurativa cu cea prefigurativd si postfi-
gurativd, in cadrul si procesul cdreia i se acorda asistentd, i se oferd
sprijin si indrumare, ajutand-o si constientizeze si si depaseascd
problemele cu care se confrunta, paralel, contribuind la sporirea auto-
si intercunoasterii, maturizdrii si dezvoltdrii optime a resurselor
fiecarui membru al acestuia.

In calitate de beneficiar poate fi intreaga familie sau un
membru al ei, adult sau copil. In literatura de specialitate se uti-
lizeaza si termenul de client, noi, insa, il acceptam si folosim pe cel
de beneficiar sau subiect al consilierii, pentru a evita evidentierea unui
aspect, in viziunea noastrd, comercial, de cumpdérare-vanzare, care
poate fi neplacut unor persoane.

Pentru ca procesul consilierii sd se producd eficient si sa aiba
ca produs schimbarea evolutivd, inovativa si/sau cu implicatii
prospective ale beneficiarilor este necesara respectarea urmatoa-
relor conditii:

— consilierul abordeazd beneficiarul intr-un mod pozitiv,
contribuind la stabilirea unei relatii autentice, naturale,
axate pe umanism si interactiunea moral-etica;

— consilierul manifestd empatie, compasiune, atentie, trans-
punandu-se in situatia beneficiarului, dar nu se identifica
Cu acesta;
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— consilierul si beneficiarul stabilesc si mentin o relatie spe-
cificd de colaborare si coparticipare la procesul de orien-
tare si readucere a celui consiliat la o stare de congruenta si
acord interior cu sinele; depdsire a dificultatilor care
produc anxietate, angoasa, disconfort psihic, conflicte de
personalitate si conflicte familiale;

— beneficiarul (un membru sau familia in intregime) solicita
consilierea numai atunci cand intelege cd psihologic si mo-
ral este pregdtit pentru a depune anumite eforturi intelec-
tuale si volitive;

— Dbeneficiarul este in drept sa fie informat despre maniera de
lucru a consilierului (in prealabil ar fi bine sd se informeze
si despre rezultatele activitatii acestuia). Acest moment
inlesneste construirea relatiei si contribuie la eficientizarea
interactiunilor cu specialistul si sporirea calititii rezulta-
telor consilierii;

— beneficiarul, decis s fie asistat si ajutat de un anumit
consilier, manifestd, la rindul sdu, o atitudine respectuoasa
fata de consideratia pozitivd, comprehensiunea empatica si
competenta profesionald a specialistului.

Activitatea de COCF este mult mai complicatd, deoarece ea
include nu numai sprijinul, ajutorul si indrumarea familiei (a adul-
tilor si copiilor), ci necesitd actiuni sigure de orientare a celor consi-
liati in directia restructurdrii si construirii/edificdrii unui nou pro-
iect personal si colectiv/ familial. Conform viziunii lui A. Meneghetti,
intemeietorul ontopsihologiei [Apud 12] si in baza experientei
noastre de consiliere considerdm ci implicarea filosofiei practice,
inclusiv, a ontologiei si psihopedagogiei, reprezintd axa esentiald
de creare a omului/familiei de succes, care rezida in schimbarea
tacticii si strategiei comportamentale de valorificare optimd a
resurselor personale si a posibilitatilor contextului real/concret.
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Acest lucru ne obligd sa orientam beneficiarii spre fapte si

comportamente active, concrete, perseverente, de duratd, centrate

pe realizarea urmatoarelor sarcini:

a observa, a analiza si cunoaste intr-un mod realist posibi-
litatile sale, pe sine si apropiatii sai;

a se accepta pe sine si a accepta apropiatii sdi necondi-
tionat (cu toate calitatile si defectele ce le poseda);

a constientiza cd potentialul biopsohologic si moral (al sdu
si al apropiatilor sdi) poate fi dezvoltat si optimizat prin
variate actiuni/activitati educational-formative specifice de
invatare si autoperfectionare, ceea ce presupune angajare
si efort; orientare spre solutionarea problemelor de tipul
aici si acum, dar si o pozitie prospectiva — de viitor, care,
imbinate armonios, vor asigura crearea unui Proiect per-
sonal si familial nou, de succes;

a intelege si a actiona in directia schimbdrii propriilor
cognitii, atitudini si comportamente, dacd acest lucru este
necesar pentru a se adapta la realitate;

a invata, a lua decizii personale si de comun acord cu
membrii familiei, a le implementa, monitoriza si corecta la
necesitate, asumandu-si responsabilitatea pentru efectele
sau consecintele acestora;

a invata sa preintdmpine, sa evite si sd depaseasca (coping)
variate dificultti/situatii critice, in viata personald si viata
familiei.

Evident cd asteptarile beneficiarilor COCF trebuie sd fie core-

late cu indeplinirea scopurilor, obiectivelor si a sarcinilor ce trebuie

realizate in procesul consilierii.

Dimensiunea deontologica in consilierea familiei

Familia ca institutie sociald, constituitd din adulti si copii,

necesitd din partea consilierilor o atentie deosebitd, competenta si
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cultura profesionald. Plecand de la definitia sdnatatii, realizata de
OMS, care desemneazd sandtatea drept o stare de bine fizic, psihic
si social; de la acceptiunile cercetdtorilor si practicienilor din
domeniul consilierii [10; 22; 33; 40; 42 etc.] cu privire la esenta si
scopul acesteia, vom analiza dimensiunea etica si deontologicd a
consilierii familiei ca fiind centrata pe schimbarea evolutiva a
tuturor membrilor ei. Pentru a constientiza aspectul nominalizat,
prezentdm definitia consilierii oferita de The British Association
for Counselling, fondatd in 1977. Consilierea este utilizarea
priceputd si principiald a relatiei interpersonale specialist-subiect
consiliat pentru a facilita la acesta autocunoagsterea, acceptarea emo-
tionald si maturizarea, dezvoltarea optimd a resurselor personale.
Scopul general constd in orientarea individului pentru a depune efort
in crearea unei vieti personale mai calitative. Relatiile de consiliere
variazd in functie de situatie, insd, in esentd sunt centrate pe
aspectele dezvoltdrii personalitdtii, pe solutionarea unor conflicte
interioare si interpersonale, luarea de decizii, urmarea unui mod
sandtos si demn de viatd, controlul sau prevenirea unor stdri de
crizd; facilitarea unui insight personal; inclusiv, pe aspectele de
management al stresului sau imbundtdtirea relatiilor cu ceilalti
[Apud p.19]. Daci e sa scoatem in evidentd si sa precizam proble-
mele la care solicita, cel mai frecvent, ajutorul consilierului
adultii din familie, am putea sa le diferentiem in urmatoarele
categorii tematice:
— dificultiti ce tin de autoactualizare si cunoasterea de sine,
de autoeficienta personala;
— dificultéti ce tin de comunicarea si relatia, uneori, de inti-
mitatea cu partenerul conjugal;
— dificultéti ce tin de comunicarea si relatia cu copiii;
— dificultiti ce tin de cunoasterea, comunicarea, intelegerea
si educatia copiilor/ incompetenta parentala;
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dificultéti ce tin de comunicarea si relatia cu rudele;
dificultati ce tin de managementul situatiilor de crizd; a
distresului; stdrilor de burnout, esecurile profesionale si
familiale, de solutionarea variatelor dileme etice etc.;
dificultati legate de managementul familial.

Membrii minori din cadrul familiei, copiii, foarte frecvent,

necesita ajutorul consilierului in urmatoarele situatii:

de construire a unei imagini si a stimei de sine adecvate;

de abilitare a copiilor cu strategii i modalititi de auto-
cunoastere, autoapreciere si autoperfectionare morald, vo-
litivd, intelectuala, esteticd, psihofizica etc.;

de insusire a unor modalitti de invatare eficientd;

de orientare a copiilor si adolescentilor in alegerea profilului
de studii; formarea carierei scolare si orientarea profesionald;

de insugire a unor strategii, metode si tehnici de comunicare
interpersonala eficienta cu semenii i adultii,

de insusire si valorificare a strategiilor de tip coping pri-
vind depasirea stresului; a unor situatii dificile sau de criza;
de adaptare in colectivitatea scolara sau/si integrarea in
grupul de referintd;

de convingere a copiilor pentru respectarea normelor mo-
rale in societate, familie, scoala.

Evident ca situatiile dificile sunt mult mai variate, deseori mai

complicate si delicate ca specific, structurd si manifestare, atat in

cazul adultilor, cat si al copiilor. Noi am conturat continutul lor

orientativ pentru a oferi posibilitatea de a constientiza si analiza

punctele vulnerabile si problemele pe care le abordeazd membrii

familiei in cadrul consilierii. Investigatia desfisuratd cu privire la

calitatea ajutorului acordat in cadrul consilierii familiei a permis sd

stabilim ca 78% din persoanele adulte i 83% dintre copiii consiliati
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au mentionat faptul cd pentru ei a fost importantd atitudinea si
comportarea specialistului fata de ei. Ambele esantioane, practic in
intregime, au mentionat eficienta metodelor si a sfaturilor consilie-
rului (82,4%). Analiza practicii de consiliere si supervizare, obser-
vatiile noastre, demonstreazd, in temei, un moment pe care il
consideram decisiv, §i, anume, necesitatea respectarii culturii desig-
nului tehnologic si al principiului NU DAUNA!, care are la baza
modelul psihoeducational al formarii si dezvoltarii personalitatii
integre si familiei armonioase.

Dincolo de multiplele abordari, autorii carora sustin cd con-
silierea include in sine psihoterapia [19; 22; 40 etc,] si, invers, precum
psihoterapia include in sine consilierea, noi vom accepta ambele
viziuni, dar tinem sd mentionam cd in consilierea familiei, ambele
tipuri de interventie, se imbina, intr-o maniera si masura diferita, in
functie de situatia reald si cazul concret atestat, iar ajutorul si asis-
tenta oferita de specialist, metodele aplicate, se completeazd, interac-
tioneaza, integrandu-se intr-un proces de sprijin, indrumare si sus-
tinere a persoanei, toate, fiind orientate spre invitarea unor deprinderi
si competente de autocunoastere, autoperfectionare; depdsire a
dificultitilor, a conflictelor psihologice si interpersonale. Astfel, indivi-
dul invatd a face fatd cu succes solicitérilor existentiale, se axeaza pe
dezvoltarea optima a potentialului biopsihic si intelectual pentru a-si
construi si mentine o viata decentd, echilibrata i interesanta.

Experienta de duratd in domeniul consilierii familiei con-
firmd esenta acesteia, care rezidd in centrarea pe schimbarea evo-
lutiva a persoanei, pe cand psihoterapia se focalizeazd, mai mult, pe
schimbarea revolutivd ce presupune modificari structurale pro-
funde, incluzand interventiile complexe in tulburarile clinice, eti-
chetate cu diagnostic psihiatric. In contextul dat, continuim ideea
cu precizarea aspectelor constitutive ale consilierii familiei, abor-
date prin optica dimensiunii etice si a culturii profesionale, care
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include, in viziunea noastra, patru planuri actionale de bazd. Pla-
nul stiintific, care configureazd valorificarea conceptiei despre om
prin intermediul explordrii teoriilor dezvoltirii personalitdtii; con-
ceptului si componentelor sandtdtii psihosomatice, care ajuta la
depistarea cauzelor generatoare de disfunctionalititi si dezechilibre
la variate varste si asigurd determinarea perspectivelor, a mecanis-
melor si modelelor de consiliere; axare pe fundamentele teoretice
de valorificare a tehnologiei respective. Planul centrdrii pe expe-
rienta proprie si cea avansati din domeniul consilierii familiei,
care face conexiunea dintre primul si al treilea plan actional. Planul
praxiologic/tehnologic, care presupune cunoasterea si actiunea fac-
tuald; cunoagsterea nomologicd, centrata pe analize, explicatie, justi-
ficare, interpretare, predictie si aplicarea regulilor tehnologice,
inclusiv a meta-regulilor [12; 14 etc.], ceea ce permite descoperirea
si aplicarea de reguli, principii euristice utile in situatiile complexe.
Planurile actionale identificate i caracterizate nu ar fi complete,
dacd nu s-ar imbina cu planul actional moral-etic, care orienteazd
specialistul spre respectarea normelor etice si deontologice. Evident
cd o mare insemnatate si valoare are intuitia, darul, maiestria, arta
improvizarii specialistului, charisma lui, modul de a gandi si a se
comporta, si, desigur ca competenta valorificarii unui ansamblu de
savoir-faire, care, impreund, formeaza filosofia consilierului, ce se
manifesta in activitate si denotd o mare muncéd de autoclarificare,
autoperfectionare; capacitatea de a realiza un demers creativ, func-
tional, unical, deoarece fiecare persoand este irepetabila.

Imperativele dimensiunii etice in consilierea familiei parvin
din valorile, normele si principiile morale, care se concentreaza in
respectarea standardelor morale si valorizarea strategiilor si regle-
mentarilor privind relatia specialist-subiect consiliat (parteneri
conjugali; périnti; copii; bunici; alte rude etc.), practicile si pro-
cedurile consilierii. Aici dorim sd atragem atentia la respectarea
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drepturilor omului, asigurarea confidentialitatii, protejarea subiec-
tilor consiliati de anumite constrangeri indecente. Accentul pro-
punem sa fie plasat pe valorificarea unui Meta-Model de eticd si
resemnificare pentru consilierea eficientd a familiei /| MERCEF.
Reperele conceptuale, valorificate in fondarea Meta-Modelului vizat
se constituie din dimensiunea valorilor morale si filosofia axiolo-
gica [11; 15; 18], factorii comuni pentru consiliere si psihoterapie
[12; 19 etc.], conceptia despre om si personalitate [25]. Reperele
praxiologice, valorificate in fondarea Meta-modelului sunt repre-
zentate prin: Modelul psihoeducational al formdrii si dezvoltdrii per-
sonalitdtii; Modelul de consiliere si psihoterapie [14; 19; 21; 26; 34
etc.], Sistemul educatiei pentru familie [17, pp.195-198], Spirala
schimbadrii evolutive a persoanei si Cubul consilierii [22, pp.61-87];
abordarea pluridisciplinard, principiile eclectismului tehnic [19] si
abordarea dezvoltirii complet umane. Intrucat specialistii din
domeniul terapiei considera Meta-Modelul drept o structura mult
mai functionald, noi am decis sd acceptdm si sd preluam aceastd idee,
desigur cd, dezvoltind-o si adaptand-o la consilierea ontologica
complexa a familiei.

In temeiul consideratiilor expuse si a sumarizirii acceptiu-
nilor teoretice, a experientei in domeniul consilierii familiei pro-
punem urmadtoarea structurd a Meta-Modelului de eticd si resem-
nificare pentru COCF:

1. Cadrul conceptual, filosofic si etic se compune din: fun-
damentele epistemologice ale neurobiologiei si neuropsiholo-
giei; psihologiei generale, ontopsihologiei, psihologiei varste-
lor si dezvoltirii; pedagogiei generale, pedagogiei familiei;
sociologiei familiei; filosofiei educatiei, filosofiei valorilor;
sociologiei educatiei familiale; consilierii psihopedagogice si a
psihoterapiei integrative.
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. Cadrul teleologic contine finalitétile, care se compun din scop
si obiective, deseori aici specialistul impreund cu cel consiliat
pot sd configureze niste modele-exemple, care vor servi drept
ideal orientativ de gandire $i comportare pentru subiect;

. Cadrul continutal - axiologic si al comprehensiunii este
compus din valorile, normele, principiile etice si existentiale,
care urmeazad a fi achizitionate de subiect, inclusiv, presupune
pitrunderea si intelegerea de citre consilier a realitdtii
interioare a subiectului. Aici foarte importanta este intele-
gerea mesajelor verbale si nonverbale.

. Cadrul structurii verbale presupune gandirea si valorificarea
tehnicilor esentiale: convorbirea, interpretarea, reformularea
(reflectare; clarificare; ca inversare a raportului figurd-fond
etc.), resemnificarea; arta de a formula intrebdri si a aplica
omisiunile, generalizdrile, precizdrile, nominalizdrile, presu-
pozitiile, lecturarea gandurilor, relatiile cauza-efect, echiva-
lentele complexe; metafora terapeutica etc.

. Cadrul colaborarii si feedbackului este foarte important, deoa-
rece serveste intelegerii reciproce si a schimbdrii contextului sau
metodelor aplicate de consilier pentru optimizarea relatiilor,
continutului sedintelor si a procesului consilierii in intregime.

. Cadrul designului activitdtii si a sedintei contine struc-
tura/scenariul detaliat al sedintei, realizate de specialist. De
retinut ca acesta pe parcursul consilierii poate fi completat
sau schimbat la necesitate.

. Cadrul evaluativ-analitic contine ansamblul de metode,
procedee sau tehnici de evaluare si apreciere a schimbarilor in
cognitiile, viziunile, atitudinile sau conduita subiectului (se
poate aplica observarea directd sau indirectd, testarea, convor-
birea, discutia etc.).
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8. Cadrul explordrii tehnologiei permite specialistului sa elabo-

10.

reze scheme, noi reguli, micro-modele operationale pentru a
eficientiza tehnologia valorificata.

Cadrul eclectic-integrativ asigurd intelegerea si valorificarea
ajustdrii adecvate si eficiente a metodelor de consiliere cu
elementele de psihoterapie integrativa, psihopedagogie, infor-
mare, formare si filosofie practica.

Cadrul strategic de abordare a perspectivelor functiondrii
familiei, il consideram extrem de important pentru a analiza
cu subiectul consiliat traseul comportamental si cel continutal
al perspectivelor functionarii eficiente a familiei sale. Ideea ne
apartine, fiind validatd pe parcursul activitatii de consiliere a
familiilor (circa 38 de ani). Considerdam drept succes atunci
cand in finalizarea consilierii, subiectul este in stare sa elabo-
reze, sa argumenteze si sa descrie clar/explicit perspectivele
de restructurare a propriei vieti, a existentei familiei sau a
membrilor acesteia. In contextul vizat, este valoros faptul
dacd am atins nu numai scopul concret, planificat impreund
cu subiectul, ci si daca acesta s-a invétat a delimita si modela
axele strategice si perspectivele sporirii calitatii vietii per-
sonale si de familie.

Intrucat propunem atentiei consilierilor un Meta-model,

evident cd aceasta poate fi completat; el presupune si asigura o

deschidere pentru aplicarea variatelor cdi $i mijloace, strategii de

consiliere a familiei. Esentialul aici rezida in orientarea specialis-

tului si provocarea acestuia spre utilizarea creativd si eficienta a

standardelor etice, deontologice; a tehnologiilor de consiliere si

valorificare argumentatd a eclectismului tehnic, atat la nivel teore-

tic, metodologic cat si praxiologic.
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Este clar de la sine, dar, totusi, vom mentiona faptul ca
deontologia profesionald a consilierului nu tine numai de etica
relatiei cu beneficiarul, ci trebuie sa avem aceeasi atitudine res-
pectuoasa si sa discutdm cu colegii nostri despre persoanele
consiliate, de parca acestea ar fi prezente. Documentarea consilierii,
sd fie realizatd intr-un limbaj profesionist, clar (care sa elucideze
atitudinea noastra empaticd §i respectuoasd), deoarece si astfel,
exersam si consolidam abordarea eticd a persoanelor. La fel, nu este
exclus ca inregistrérile si formuldrile realizate, s fie citite mai tarziu
de cei ce au fost consiliati (din anumite considerente).

In contextul deontologic al consilierii, vom analiza si unele
capcane, care, prin manifestarea unor aspecte si elemente, devin
deseori dileme etice.

Astfel, printre cele mai frecvent intalnite capcane in con-
silierea familiei sunt:

s Fluxul unidirectional al informatiei, care reprezinta un fe-
nomen firesc §i util atita timp cat este valorificat in anamneza
detaliata (adunarea informatiei despre persoana sau/si cazul con-
cret). Fenomenul dat, devine capcana daca se face abuz, dacd se ofera
retete gata sau dacd prevaleaza informatiile de la consilier spre
beneficiar ca un fel de prelegere, ordonare.

Pentru a evitd aceastd capcand in COCEF, specialistul poate
utiliza intrebdrile circulare, cele reflexive si elaborarea-emiterea
unor ipoteze impreuna cu beneficiarul.

* Blocajele de comunicare, pot fi de tipul epuizarii ideilor,
confuziei, generalizdrilor eronate si premature, aplicdrii etichetarii,
minimalizdrii si/sau exagerdrii neadecvate a unor aspecte din situa-
tia sau viata familiei. Acestea se intdlnesc deseori in activitatea
consilierilor incepdtori, neexperimentati sau a celor care nu se
pregatesc constiincios de exercitarea functiei respective.
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Sigur, in aceste cazuri exista si pot fi utilizate anumite solutii,

ca de exemplu:

— culegerea si adunarea atenta si exhaustivd a informatiei si a
datelor, ipotetizarea realizatd inainte de sedinta si analiza
presupozitiilor facute;

— structurarea conversatiei prin identificarea si explorarea
unor teme existentiale;

— supervizarea de citre colegi si/sau consultarea echipei
(daci se lucreazd in modul respectiv);

— propunerea unei pauze;

— propunerea temei legate de fdcerile/pauzele care apar si se
manifesta frecvent in conversatia de consiliere;

— propunerea unor teme de reflectie care prezintd interes
pentru beneficiar (acest lucru permite sa observim lim-
bajul/vocabularul utilizat, sd identificim unele asociatii,
probleme adiacente si chiar unele elemente tabu in comu-
nicarea familiei).

* Monologurile din ambele parti nu sunt eficiente, cu excep-
tia unor situatii cAnd beneficiarii au necesitatea de a verbaliza si
externaliza anumite evenimente §i momente dureroase. Se poate
evita aceastd capcand prin utilizarea intrebdrilor reflexive sau,
uneori, consilierul sporeste un pic intensitatea vocii, repetd mesajul,
alteori invers, scade intensitatea vocii, limiteazd volumul mesajului.

« Intreruperea interlocutorului poate surveni la ambele nive-
luri: membrii familiei se intrerup unii pe altii sau intrerup consilierul.

In cazul dat, specialistul trebuie sa fie foarte atent, deoarece
el are nevoie sa asculte opinia fiecarui membru de familie si mai
poate observa fenomenul de marginalizare sau manipulare a
cuiva din cadrul acesteia, ceea ce-i ofera informatii suplimentare
foarte valoroase.
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In situatiile de acest fel se pot aplica citeva strategii: se poate
explora intreruperea ca tema existentiala; se poate interveni cu o
gluma/umor pozitiv; se pot utiliza intrebari de tip reflexiv cu res-
pectarea propunerii de a-si expune opinia clar i pe rand.

Intreruperi delicate de tipul unor preciziri se comit uneori si
din partea consilierului, dacé cel consiliat se angajeaza in prezen-
tarea unei povestiri lungi sau care se repeta cu un lux de amédnunte
deosebit de minutios realizat.

* Conversatiile sterile pot fi plicute, dar nu sunt relevante si
utile pentru consiliere. Acestea pot avea caracter diferit: se discuta o
temd la un nivel de generalitate maximd care nu are tangente cu
situatia concretd sau consilierul repeta aceleasi idei, mesaje de multe
ori. Aici se cere o atentie deosebita la scopul si obiectivele consilierii,
inclusiv la abordarea temelor si formularea ipotezelor si a intre-
bérilor din partea acestuia.

« Intrebarile dificile din partea membrilor familiei se pot
referi la diferite situatii critice/dificile (conflicte interioare si
interpersonale; crizele de vérsta, care se manifesta prin comporta-
mente distorsionate, uneori chiar ciudate etc.).

Conduita consilierului trebuie sia rdména empaticd, dar
neutrald. Intrebarea se noteazd, dar raspunsul poate interveni mai
tarziu, la altd sedinta, in momentul potrivit. Nu se ofera promisiuni,
ci se indicd asupra faptului cd este premdtur, devreme de vorbit
despre cutare lucru; nu e bine sd formulam sfaturi; putem construi
situatia astfel ca cel consiliat sd o fac.

* Pierderea controlului in procesul consilierii poate fi din
multiple cauze: un membru adult il insultd pe celdlalt si se
retrage...; un tata furios si indignat ameninta copilul sau sotia...;
un copil/adolescent incepe cearta si iese, trantind usa...; un copil
face capricii si dezordine in birou... etc.
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Solutiile din partea consilierului: se poate discuta si analiza
evenimentul; poate fi oferitd consolarea celui trist; poate fi luatd o
pauzd sau consilierul ocupd o pozitie mai durd si oficiald, spunénd:
»Vda rog, potoliti-va”. Trebuie sd mentionam ci astfel de reactii din
partea membrilor familiei sunt neplacute, dar valoroase, deoarece
permit observarea scenariului de cearta a persoanelor care provoaca
si/sau mentin cearta; ajutd sd stabilim tabloul real al unor conflicte
interpersonale, a intensitatii acestora.

* Sfaturile reprezinta o tema delicatd in cadrul COCF, deoa-

rece specialistul renunta la neutralitate si devine directiv.

In situatia cand beneficiarul cere careva sfaturi, putem adopta

cateva pozitii:

— consilierul constata cd oamenii cer deseori sfaturi, dar nu
le utilizeazd;

— consilierul poate spune ce ar face el in acest caz, dar sub-
liniazd cd beneficiarul este o personalitate aparte si decizia ii
apartine;

— consilierul invitd beneficiarul la o conversatie pe marginea
problemei la care i se solicitd sfatul, orientandu-1 spre ela-
borarea unor strategii/solutii proprii.

» Secretele familiale in cadrul familiei se creeazd un sistem
dificil si complicat de tip genealogic (mostenit) din cateva elemente:
1) persoanele care cunosc secretul;
2) persoanele care nu cunosc secretul;
3) subiectul secretului;
4) continutul secretului;
5) durata de mentinere a secretului;
6) persoanele care au anumite banuieli despre secret.
Evident ca in viata fiecarui om si a familiei exista anumite
secrete, subiectul si continutul acestora poate fi diferit (adoptie,
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avort, o relatie extraconjugald/infidelitatea, homosexualitatea, o
careva maladie incurabili etc.).

In pofida faptului ca secretul reprezintd un fenomen socio-
uman frecvent intalnit, noi ne axam insd in COCF, pe cunoscutul
aforism orice taind, mai devreme sau mai tdrziu este descoperitd si
orientim persoanele ce detin careva secrete sd constientizeze
efectele/consecintele care pot urma, sa inteleagd responsabilitatea
lor fata de apropiati/rude.

La fel, poate fi creat un secret in sistemul relational format
din consilier si un membru al familiei. In asa cazuri consilierul are
la dispozitie cateva strategii utile:

— avertizarea beneficiarului asupra consecintelor impartasirii
secretului;

— specialistul poate refuza sau intrerupe consilierea;

— specialistul previne persoana cd poate sa-i fie complice doar
pe un anumit timp, precizand durata acestuia;

— se poate initia o conversatie privind tema secretului,
explorand-o prin intrebari circulare si de tip reflexiv.
Frecvent, beneficiarii au nevoie de ajutor pentru luarea deciziei

cu privire la expunerea/abordarea unui secret familial. De exemplu:
périntii nu stiu cAnd si cum si-i spund copilului cd este infiat sau
cum sotia sa-i spund sotului cd a pierdut o suma mare de bani etc.

Aspectele care numaidecat trebuie s fie explorate in cadrul
consilierii la problema secretului, sunt:

— care ar putea fi consecintele divulgarii secretului?

— strategia impdrtdsirii — cand, unde, cine §i cum va pro-
ceda/va povesti secretul?

— se meritd sa fie divulgat secretul sau este mai intelept sd fie
uitat, de exemplu: un caz intamplitor de infidelitate (care
nu s-a mai repetat niciodata).
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* Burnout |/ eroziunea-epuizarea sufletului uman. Acest sin-
drom a fost definit in 1970 si este abordat de R. Friedman (Making
family therapy easier for the therapist: burnout prevention, in: Family
Process, Apud 12); Z. Konya si A. Konya (2008); I. Dafinoiu (2007).

Burnout-ul este o stare definitd ca o pierdere legatd de acti-
vitatea profesionala si, anume, consilierul pierde interesul, motiva-
tia, apare sentimentul inutilitatii, a pierderii rostului, eficientei,
energiei si a satisfactiei de la activitate.

Evident cd aceastd stare se transmite beneficiarului. Fiecare
consilier si terapeut trebuie sa-si cunoasca posibilitatile sale psiho-
emotionale si trasiturile de personalitate, inclusiv simptomele care
pot semnala riscul aparitiei stirii de Burnout. Strategia cea mai efi-
cientd consta in profilaxia acestei stdri. Etapele evolutiei stérii de bur-
nout: la inceput, entuziasmul pentru ajutorarea familiei; activitate efi-
cientd; apoi se instaureazd o perioada de stagnare (nu sunt apreciat,
nu ma dezvolt); frustrarea (sentimentul lipsei de eficienta, al incompe-
tentei etc.) si stadiul final al stdrii — cind nu se doreste nimic.

Factorii de risc in activitatea consilierului sunt: implicarea
emotionald puternicd; identificarea cu persoana in dificultate; lipsa
unui program rational de muncd; nerespectarea unui regim echi-
librat si a unui mod sdndtos de viatd; lipsa unei sustineri
emotionale; lipsa unei delimitdri intre viata personald §i cea
profesionald; incapacitatea de a explora variate tipuri de odihnd, se
evitd cultura fizicd, distractiile etc.

Pentru a evita starea de burnout si a se proteja, a-si mentine
sdndtatea, consilierului i se recomandad:

— Impdrtirea responsabilitatii pentru schimbare cu familia ce
solicita consiliere sau cu unii colegi implicati (chiar de la
inceputul sedintelor);

85



— respectarea unui mod sandtos si demn de viata (in cores-

pundere cu propriile prioritati valorice);

— delimitarea clard a hotarului intre viata personald si sfera

profesionald;

— axarea pe cercetare si abordare a noilor idei (discutii cu

colegii, conferinte etc.);

— activitdti placute, interesante si solicitante psihofizic;

— elaborarea si respectarea regimului de viatd si a unui

program rational de muncs;

— exersarea si utilizarea corecta a refuzului/ a spune nu in

anumite situatii;

— dezvoltarea unei retele de sprijin emotional (prietenii;

pleciri la odihna etc.);

— valorificarea supervizorului;

— odihna activa si pasiva, drumetii, excursii in natura; izolare

pe un anumit timp.

Bineinteles cd o caracteristicd importanta a consilierului efi-
cient include dragostea pentru oameni, vocatia, interesul si iubirea
profesiei; axarea pe filosofia practicd; respectarea preceptelor bib-
lice, deontologiei profesionale, care asigura o relatie armonioasd cu
sine, cu sociumul, cu natura, cu Dumnezeu si cu Universul.
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3. LABORATORUL TEHNOLOGIC IN CONSILIEREA
FAMILIEI

- 3.1. UNELE CONFIGURATII PRACTICE IN CONSILIEREA
PARENTALA

Dupa cum am relatat anterior, ca activitate specifica, avand
scopuri determinate de naturd educativ-formativa, consilierea psi-
hopedagogici are un anumit confinut §i se realizeazd sub anumite
forme in folosul si in beneficiul adultilor si copiilor, adicd a périn-
tilor si copiilor acestora.

Incercarea de a promova o imagine cat mai completd, sintetic-
integrativd a consilierii parentale ne-a condus la determinarea a
cinci componente esentiale:

o continutul activitditilor de consiliere psihopedagogicd paren-
tald, se refera la scopurile si domeniile esentiale ale vietii de familie,
adicd cresterea, formarea si educatia a copiilor. Activitétile de con-
siliere psihopedagogica parentald au drept continut si, implicit, sco-
puri de a eficientiza: functionalitatea si dezvoltarea optima a relatiei
périnti-copii; promovarea sanatatii si a stdrii generale de bine; inva-
tarea eficientd si durabild; adaptarea la exigentele scolii; orientarea
in cariera gcolard; orientarea in viitoarea profesie a copiilor; inva-
tarea si valorificarea strategiilor coping etc.

o formele consilierii psihopedagogice parentale includ variate
modalitati de desfdgurare a acesteia, respectiv crearea situatiilor in
care este nevoie de actiuni specifice de consiliere complementara de
tip instructiv-educativ consacrata (instruirii scolare, universitare, for-
marii si consoliddrii competentelor parentale prin cursuri sau stagii
specifice). In concordantd cu aceastd dimensiune, consilierea psiho-
pedagogici integrativa si sistemicd imbracd variate forme si anume:

— consilierea pentru dezvoltare (optimald);
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— consilierea preventivd;
— consilierea in situatii de criza;
— consilierea remediala.

e componenta tehnologicd, care include modalitdtile de realizare
a consilierii psihopedagogice (consiliere individuald, in grupul familial
etc.), avandu-se in vedere cadrul institutionalizat (mai mult sau mai
putin formal), precum si neinstitutionlizat/ particular. Beneficiarii
acestor activitdti, metodele, procedeele si tehnicile concrete valorificate
de specialist pot fi diverse, incepand cu sedintele de informare a
pdrintilor (cu caracter preventiv; de dezvoltare a abilitdtilor si com-
petentelor parentale; de remediere sau orientare si restaurare morald);
sedinte de exersare a abilitditilor si competentelor respective; sedinte cu
scop de re/construire a relatiilor familiale si resemnificare etc.

Metodele, la fel difera, insd este necesar de cunoscut urma-
toarele subtilititi: — metoda, din latind metha - spre si odos — cale)
reprezintd o cale spre atingerea scopului consilierii, iar procedeul
este un detaliu, o operatie a acesteia, pe cand tehnicile pot contine
cateva procedee. Esentialul moment aici, rezidd in faptul cd acestea
se pot schimba cu locul. Totul depinde de problemd, context si de
felul, modalitatea aplicarii lor. De exemplu: metoda de bazd in orice
tip de consiliere o reprezintd conversatia, in cadrul careia se vor
aplica variate tipuri de intrebari (circulare, descrise, ipotetice,
reflexive etc.), elemente care vor putea fi considerate ca procedee,
iar ansamblul de procedee se considerd tehnici. Intregul amalgam
de actiuni valorificate de consilier prin imbinarea optima a for-
melor, metodelor, procedeelor si tehnicilor denota strategia orien-
tativa si constituie tehnologia procesului de consiliere.

In acest context, beneficiarii activititilor de consiliere psiho-
pedagogica pot fi:

— un périnte (consiliere individuald);
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— ambii périnti (consiliere de grup/ a grupului);

— cuplul si/sau familia (consilierea cuplului si/sau consilierea

familiald);

— bunicii sau alte persoane care suplinesc parintii.

In consens cu scopul consilierii parentale, specificul problemei, a
particularitatilor de vérstd, personalitate, gen, starea sdnatatii, situatia
si cazul concret, vor servi drept baza pentru a selecta, imbina si utiliza
un ansamblu de metode ca: conversatia, explicatia, acumularea infor-
matiei (anamneza); precizarea informatiilor, conversatia, metafora,
interpretarea, reformularea, exercitiul structurat, psihodrama, socio-
drama, sumarizarea, recadrajul si resemnificarea, Concomitent, pot fi
aplicate si unele terapii (artterapia, aromoterapia, ludoterapia etc.).

o Crearea conditiilor favorabile de realizare a consilierii pa-
rentale include un sir de aspecte care necesita o bund ajustare pen-
tru edificarea unui mediu placut, facilitator de relatii sincere,
deschise, axate pe empatie, incredere §i optimism. Aici are mare
importanta totul: cultura deontologicd a specialistului (eticd pro-
fesionald), sustinerea si sprijinirea morald; nonverbalul si para-
verbalul; ingdduinta $i umanismul profund; imbinarea moralului cu
esteticul, filosoficul, cu realitatea etc.

o Centrarea pe invdtarea strategiilor de depdsire a probleme-
lor si situatiilor de crizd si orientarea spre autoperfectionare con-
tinud a calitatii de parinte si familist. Corelarea optima a acestor
doud aspecte va asigura orientarea adultilor si copiilor spre auto-
educatie si autoformare permanentd, spre autoactualizare, consti-
tuind fenomenul numit coping.

Reunind toate componentele consilierii psihopedagogice
parentale cu cele din consilierea ontologicd complexd intr-o con-
ceptie sistemica obtinem o structurd multidimensionald. Aceasta
am elucidat-o schemaic astfel (Figura 3).
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Conversatie de tip reflexiv

Figura 3. Structura multidimensionala
a consilierii parentale

Schema este foarte sugestivd si clard, deoarece reflecta prin-
cipalele aspecte care au fost explicate. In continuare desemnim
problemele cu care se confruntd adultii in calitate de pdrinte (desigur
cd cele mai frecvent intdlnite).

Cand discutdm despre adult, avem drept referential o per-
soand maturd cu anumite capacitdti si competente, in stare sa
adopte, in mod autonom/independent, decizii si strategii privind
organizarea propriei vieti si educatii a copiilor in cadrul familiei.

Deseori, adultii se confruntd cu probleme si situatii multiple
in care trebuie sa ia decizii rationale si adecvate pentru sine si
pentru copii.

Dificultdtile adultilor reprezinta unele probleme referitoare la:

— cresterea, ingrijirea si educatia copiilor;

— comunicarea si relatia copii-parinti;

— invatarea si formarea continug;

— profesia, cariera, cu privire la locul de munci;
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ascensiunea profesionald si sociald;

unele aspecte ale vietii de familie (calitatea de familist si
périnte);

locuintd si confort personal (bunuri materiale);

rolurile sociale (statut si rol in comunitate, prieteni etc.);
timpul liber, vacantele, proiectele personale etc.

Evident cd procesul consilierii psihopedagogice si a COCF a

adultilor, in calitate de parinte, trebuie focalizatd pe ajutorul, spriji-

nul si indrumarea acestora pentru a-i orienta spre obtinerea unui

nivel optim in solutionarea problemelor existentiale, care pot sd

apard in cadrul familiei.

Nota orientativa:

Ce trebuie sd stie consilierii pentru adulti?

Pentru a obtine rezultate pozitive in activitatea lor, consilierii

trebuie sa fie constienti de faptul cd adultii:

invata altfel decat copiii;

sunt preocupati nu numai de problemele familiei, ci si de
evolutia sa in carierd, inclusiv de ascensiunea sociala;

doresc sa-si asigure o viatd confortabild pentru ei si
familiile lor;

sunt preocupati de educatia §i indrumarea eficientd a
copiilor sdi.

deseori motivatia intrinsecd este mult mai mare decat la
copii etc.

Invdtarea autodirijatd.

Bineinteles ca necesitatea continudrii duratei invatarii dincolo de

varsta adolescentei abordeaza problema specificului educatiei si al in-

vatdrii la varsta adultd, adica trecerea de la modelul pedagogic de

instruire/invétare la cel andragogic de instruire i invatare.
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Modelul andragogic al educatiei si formarii [28] se caracteri-

zeazd printr-o mai mare flexibilitate si adaptabilitate la cerintele,
nevoile si aspiratiile adultilor. El are la bazd urmadtoarele idei cu

valoare de principii orientative centrate pe:

a)

b

~—~

c)

d)

e)

respectarea personalitdtii si independentei adultilor. Pe
madsura maturizdrii, oamenii devin din ce in ce mai indepen-
denti, mai capabili sd-si directioneze viata, si ia decizii si sd-si
asume responsabilité‘gi;

axarea pe experienta adultilor. Adultii au acumulat expe-
rientd de viata si au achizitionat cunostinte §i competente de
autodezvoltare, care constituie o resursd importantd pentru
realizarea invatdrii, consilierii si pentru formarea lor continua;
centrarea pe interesul adultilor de progres in carierd si de as-
censiune socio-profesionald. Adultii sunt dispusi sd se anga-
jeze in activitdti de instruire-invatare atunci cand doresc sa
progreseze in carierd si sd obtina un statut social mai inalt,
congtientizeazd cd au nevoie sa-si aprofundeze cunostintele si
competentele;

asigurarea unei invdtdri pe rezolvarea de probleme si sarcini
prin elaborarea strategiilor proprii. Invitarea la adulti este fo-
calizatd pe rezolvarea anumitor sarcini si probleme, inclusiv pe
elaborarea si valorificarea strategiilor. Adultii sunt realisti si
urmaresc scopuri concrete;

axarea pe motivatia intrinsecd a adulfilor. Dorinta de a
poseda anumite competente, de a se realiza ca personalitate,
de a progresa in cariera, in viata de familie si de a obtine
recunoagtere sociala a valorii lor reprezinta motive dominante
ale invatarii adultilor. Aceste dorinte ii determind pe adulti sa
se angajeze in activitdti de invétare de diferitd complexitate pe
tot parcursul vietii.

Invitarea specifici adultilor este invdfarea autodirijatd/self-

directed learning. Potrivit lui M. Knowles [32], invétarea autodirijatd
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reprezintd un proces in care inifiativa o detin indivizii, cu sau fard
ajutorul altora, referitor la diagnosticarea propriilor nevoi de invdtare,
la formularea scopurilor invdtdrii, la identificarea resurselor umane si
materiale ale invdtdrii, la alegerea si implementarea unor strategii de
invitare adecvate, la evaluarea rezultatelor invitdrii. Independenta si
propriul calcul in optiuni si decizii a adultului privind activitatile de
invatare si formare profesionald, formare cu privire la indeplinirea
functiilor de familist si pdrinte confera invatarii autodirijare un
specific propriu. Sintetizdnd ideile lui M. Knowles [Ibidem] si
dezvoltandu-le, H. Siebert (2001), propune cateva teze esentiale cu
privire la invatitura autodirijata a adultilor, care se potrivesc si
pentru consilierea acestora:

o Conceptul invitdrii autodirijate este diferit de cel al peda-
gogiei normative. In procesul invitirii, adultii invatd sd ia
decizii §i sd rdspundd pentru decizia luatd. Consilierii-for-
matori care lucreaza cu parintii nu mai prescriu norme rigide,
ci doar ii ajutd pe cei care invata si caute argumente pentru
deciziile sale, procedand intr-o manierd constructivista. Peda-
gogia cognitiv-constructivistd si sistemica asigura construirea
si valorificarea propriei cunoasteri si invatari prin interme-
diul strategiilor de tip metacognitiv.

o Invatarea autodirijatd pune accent pe achizitionarea indepen-
dentd si nu pe transmiterea cunostintelor. Focalizarea invatarii
pe cel ce invatd, pe nevoile, posibilititile si aspiratiile lui face
ca insusirea de cunostinte si dobéndirea de capacititi si com-
petente sd fie privita ca o autorealizare a acestuia. Din aceastd
perspectiva, parintele este un subiect constient si deosebit, dar
nu unul deficitar. Rdméne la decizia adultului care va fi
problema si cum va fi ea formulatd si adresatd consilierului,
inclusiv pe care o va solutiona independent.

93



o Invdtarea autodirijatd are o determinare biograficd si una
familiald. Fiecare persoand are o individualitate proprie, o
anumita structurd de personalitate care se reflecta in modul si
stilul de invétare si desigur ca in viata familiei sale. Procesul
realizdrii invétdrii pdrintilor are o pronuntatd determinare
individuala, biograficd si familiald. Existd o realitate concretd
si 0 anumitd biograficitate in functionarea gandirii §i realizarii
invétdrii pentru rolul social de parinte si familist.

o [Invatarea autodirijatd a pdrintilor este o activitate bazatd pe
autoresponsabilizare. Oamenii invata numai dacad isi doresc
acest lucru. In plus, ei decid, fiecare pentru sine, ce scopuri si
continuturi prezintd o importanta majord pentru optimizarea
functiilor familiale. Provocirile vietii sunt multe i variate.
Adultul este cel care decide ce si cum va invata.

Autoperfectionarea prin invatarea autodirijata consolideaza si
asigurd confortul familial si personal al adultului i al copilului.

In temei, adultii sunt persoane responsabile care au obligatii
sociale si familiale multiple. Ei sunt preocupati nu numai de propria
persoanad si carierd, ci si de educatia copiilor, siguranta si confortul
membrilor familiei lor si a rudelor apropiate.

Uneori, adultii au probleme in acest domeniu, fapt care nece-
sitd sprijinul si indrumarea consilierului. Astfel de probleme ar
putea fi cele referitoare la:

— relatiile cu membrii familiei, inclusiv cu copiii;

— conflictele cu sotia/sotul, un eventual divort;

— problemele strict personale, inclusiv de ordin intim senti-

mental;

— dificultiti in educatia copiilor etc.;

— probleme de comunicare i relationare cu rudele;
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— dificultétile de colaborare cu institutia de invatamant frec-

ventata de copil (cadrele didactice, manageri etc.);

— conflictele interioare si crizele de personalitate, de varsta si

cele existentiale;

— conflictele interpersonale la serviciu etc.

Astfel de probleme pot constitui obiectul activitatii de con-
siliere psihopedagogica, dar si COCF a adultilor. De calitatea solu-
tionarii acestor probleme depinde eficienta adultului in calitate de
familist §i pdrinte, la fel, depinde calitatea vietii lui, fericirea per-
sonala si fericirea familiei.

In concluzie. consilierea adultilor este o dimensiune multias-
pectuala a educatiei comprehensive cu caracter prospectiv, desfasu-
ratd pe tot parcursul vietii individului.

ﬁ 3.2. SPECIFICUL CONSILIERII COPIILOR

Prin vérsta si natura lor, copiii sunt dependenti de adulti
(parinti, educatori, consilieri etc.); ei au nevoie de iubire, ata-
sament, stima; de sprijin, ajutor si indrumare pentru a invata si a-si
forma personalitatea.

Educatia copiilor include nu doar instruirea acestora, ci si
consilierea lor pentru a invata rapid, eficient si durabil, asigurandu-
le astfel conditii favorabile formarii si dezvoltarii armonioase a
personalitatii (educatia psihofizica, morala, intelectuald, estetica,
tehnologicd si prin munca).

Copiii sunt beneficiari ai activitatilor de consiliere psiho-
pedagogicd intr-un mod diferit de cei adulti. Ei au dificultiti de
intelegere, respectare a cerintelor si normelor de convietuire sociald
si de adaptare, integrare in activitatea scolard, manifesta dorinta de
obtinere a independentei fatd de adulti si, frecvent, abordeazd in
discutii si chiar incalcd intentionat normele, hotarele sau inter-
dictiile adultilor.
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Plecand de la aceste realitati, consilierea psihopedagogica a
copiilor include un ansamblu de activititi specifice, focalizate pe:

sensibilizarea, pregatirea si formarea copiilor pentru a in-
telege necesitatea respectdrii unor norme si reguli, conditii
ale formadrii §i dezvoltarii propriei personalitati;
convingerea copiilor pentru a le dezvolta interesul si aspi-
ratia, motivatia dea invata continuu;

sprijinul acordat copiilor pentru a insusi modalitati, metode
si tehnici de invétare eficientd, durabila si pentru a preveni
dificultatile lor in procesul de invatare;

orientarea copiilor/adolescentilor in alegerea studiilor si a
filierei de invdtare a profesiei;

construirea unei imagini de sine adecvate si a unei stime
de sine realiste;

solutionarea si preintampinarea unor probleme personale etc.

Specificul consilierii psihopedagogice a copiilor reiese din par-
ticularitatile de varstd si de personalitate a copiilor. Acestia sunt in
plin proces de formare a personalititii, parcurg anumite perioade de
crestere si se confruntd cu unele crize (de exemplu, criza de identitate
la adolescenti), au probleme de autocontrol comportamental si de
adaptare la cerinte, norme si reguli etc. Pornind de la aceste realitati,
consilierii pentru copii trebuie sd posede si competente specifice ca:

capacitatea de a stabili relatii empatice si adecvate cu copi-
lul, bazata pe increderea acestuia cid poate primi sprijinul
solicitat;

capacitatea de observare atentd a copilului si ascultarea lui
activa;

atragerea copilului in activitati specifice, inclusiv prin utili-
zarea jocului, exercitiului structurat, metaforei etc. ca
modalitdti de educatie, corectie si de schimbare evolutivi;
incurajarea copilului pentru a exprima concret si sincer
gandurile §i emotiile.
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In special, la vdrsta copildriei mici, modalitatea principald de
consiliere psihopedagogica o constituie exercitiul sub formd de joc.
Folosit iscusit de consilieri, in diverse modalitati si strategii de
desfagurare, jocul constituie mijlocul de manifestare a posibilitatilor
si potentialului copilului sub toate aspectele personalititii sale si,
totodatd, reprezinta principala modalitate de invatare. Pedagogia si
didactica jocului trebuie sa fie valorificate cu pricepere de cétre
consilieri, deoarece jocul reprezinta o metoda complexa ce contri-
buie la asigurarea dezvoltirii optime a personalitatii copilului.

In esentd, pot fi aplicate variate tipuri de jocuri: cu reguli, fird
reguli/jocuri creative; mobile/dinamice si jocuri de masd etc.
Clasificarea acestora poate fi continuata, totul depinde de scopul si
obiectivul proiectat de consilier.

De exemplu: dacd avem ca scop sa dezvoltim concentrarea
atentiei — vom alege si aplica jocurile intelectuale de masa cu inde-
plinirea sarcinilor respective; daca avem ca scop sa dezvoltdm mo-
bilitatea copilului, activismul si coordonarea miscarilor — vom selecta
jocuri dinamice, sportive etc.

Cerintele de baza:

e Jocul s corespundd particularitdtilor de varstd si starii sana-
tatii copilului, desigur ca, tindnd cont si de interesele, aspi-
ratiile si dorintele copilului. Totodatd, din momentul ce a fost
ales jocul, ne intelegem cu copilul asupra indeplinirii tuturor
regulilor acestuia pentru a obtine finalitatea scontat.

o Explicatiile consilierului trebuie sd fie accesibile, clare si pre-
cise pe toate aspectele ce vor fi realizate in joc.

o Evaluarea sd fie realizatd indata dupa finalizarea jocului, fiind
urmatd de comentarii obiective, dar motivatoare (de lauda
pentru actiunile concrete ale copilului).
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o Realizarea observatiilor atente din partea consilierului.

o Selectarea si pregdtirea unor materiale auxiliare (foi, creioane
colorate, albumuri, materiale din naturi etc.).

Daca e sd precizdm cerintele fatd de metodele cel mai frecvent
aplicate in consilierea copiilor este de dorit si mentionam ca pot
prevala asa metode ca: explicatia, povestirea, demonstrarea unor
materiale concrete, lectura, metafora, vizionarea unor filmulete cu
caracter moral (special selectate etc.). Desigur cd un consilier versat
ce poseda experienta si mdiestrie profesionald va aplica diferite me-
tode, care se pot valorifica si in consilierea adultilor, doar cé stra-
tegia si tehnologia vor fi ajustate la cazul concret si la vérsta (in
primul rand).

.t 3.3. STRATEGII, TEHNICI SI EXERCITII PRACTICE

i DE PSIHOGENEALOGIE

La inceput realizim un mic excurs in psihogenealogie cu
scopul precizarii unor fenomene importante pentru consilierea
ontologica complexa a familiei. Specificim succint ce reprezintd
intergenerationalul si transgenerationalul [54, pp. 18-19]. Asadar,
intergenerationalul desemneazd tot ceea ce se intampld intre
generatii in timpul vietii lor. De exemplu: tata sau mama transmit
careva functii copiilor sii; valori materiale si spirituale, modul de a
indeplini anumite actiuni (retete de bucatdrie, fitoterapie, anumite
ritualuri etc.), chiar si tiparul limbajului, a conduitei etc.

Transgenerationalul este ceea ce trece din mand in mand si
din generatie in generatie. Deseori acestea sunt evenimente pozitive
si urmasii se pot mandri cu faptele stramosilor, alteori acestea
reprezintd fapte nedemne si, in anumite circumstante, parintii decid
sd nu mai vorbeascd despre ele. La prima generatie, este ceva nespus,
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un secret ruginos si tulburator; la cea de-a doua generatie, acest fapt
devine un element negandit si neprelucrat din punct de vedere
genealogic. Totul se petrece de parca ar exista o fantomad intr-o
criptd sau intr-un dulap secret, pe care descendentii il poarta si il
pastreazd in inimd si din care iese fantoma care se exprimad ca printr-
un efect de ventriloc (efectul persoanei ce poate rosti cuvintele fard a
misca buzele si fara a deschide gura, ldsand impresia cd vorbeste din
abdomen (din 1. franceza ventriloquie; in ruseste — upeBoBeIanmne).

Y Tehnica/exercitiu de psihopedagogie de lucru cu secretul

Specialistii care se ocupa de consilierea familiei, mai cu seama
de COCEF sunt obligati sa cunouasca:

o Ce urmdri poate avea un secret de familie.

Ceea ce nu stim §i ne macina este, in general, un secret de familie
nespus/neverbalizat, care se transmite din generatie in generatie.
Acesta se rezuma intotdeauna la un numdr de fenomene conside-
rate rusinoase la vremea faptelor, de exemplu: un asasinat; cineva
care a facut puscirie; un incest; o tradare de Patrie etc. [54, p. 20].

In anumite epoci, perioade de timp, chiar si in prezent, nu e
admis de vorbit despre aceste evenimente, intruncat sunt surse de
rusine si de neacceptare sociald.

Majoritatea oamenilor nu reusesc sd gestioneze tot ceea ce nu
corespunde cu imaginea admisd intr-o societate la un anumit
moment sau perioadd. Acesta devine un secret familial, uneori
impartdsit de intreaga familie, dar, cel mai frecvent, este un secret
pentru copii (descendenti) si el, prin esenta sa, este devastator.
Cénd acest secret inceteazd s mai existe, el este expus, discutat, se
spune lucrurilor pe nume, observam cd se schimba in familie multe
lucruri, copiii isi schimbd comportarea spre bine, se intdmpld
frecvent ca dispar o parte de boli si de tulburari psihosomatice
[Ibidem, p. 21].
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v Ce urmdri pot fi dacd nu au terminat trdirea unui
eveniment.

Fiecare persoand in viata ei parcurge variate etape si eveni-
mente, unele din ele le analizam repetat si indelung, regretand, in
acelasi timp, ca nu s-a facut ceva, nu s-a realizat o actiune pana la
sfarsit (nu s-a verbalizat, nu s-a cerut iertare etc.).

De exemplu: dacd am fi apelat la un medic mai bun, tata era
in viatd .... sau trebuia sa-i spun sotului inainte de divort ca am fost
la curent cu toate aventurile sale etc.

Deseori, la serviciu, chiar, auzim reprosuri la adresa noastra:
dacd erati mai organizat ofeream raportul sefului la timp ..... etc.

Acest fenomen in psihologia sociald se numeste ruminatie,
fenomen uman care seamand cu un refren la modul conditional.
Aceasta, deseori reprezintd o consecinta care in psihogenealogie se
numeste doliu nefdcut/nefinalizat.

De fapt, fenomenul in cauza este o sarcind neterminatd sau
intreruptd, care genereaza o tensiune psihologici si energeticd per-
manenta, avand nevoie sa fie incheiata. Aceste efecte chinuitoare a
sarcinilor neincheiate, a doliurilor nefdcute (efectul b. B. 3eitrapuuk,
cercetatoare, psiholog rus, intemeietoare a psihologiei clinice) con-
tinud sd ne macine si fie analizate permanent, sd umble prin
mintea noastrd luni si ani intregi, provocand tensiune, neliniste,
anxietate si chiar tulburari de conduitd, iar persoana tot incearcd sa
refacd trecutul. In acest caz, terapia este orientata spre acceptarea
situatiei sau cazului neincheiat, spre inchiderea trecutului / il ingro-
pam, il scriem pe foaie si il ardem etc.

Cum o putem face?

Tehnica propusa: vorbim, povestim situatia, o putem analiza
(la optiunea beneficiarului); o putem scrie pe foaie (metoda lui Fr.
Dolto); ne iertdim pe noi, pe persoana cu care nu am incheiat
actiunea, relatia (metoda lui L. Xey).
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Putem aplica ritualuri - acte simbolice, ardem cele scrise/
foile; le putem ingropa etc. Aici nu existd o retetd miraculoasa,
fiecare beneficiar, singur sau impreuna cu consilierul decide cum
va proceda pentru a inchide aceastd situatie/sarcina nefinalizata.
Cunoastem cazuri cand beneficiarii au sddit arbusti, pomi, flori; au
facut donatii la orfelinate sau unor familii in dificultate etc. cu
scopul de a incheia situatia sau actiunea nerealizata.

In sensul, triirii evenimentelor sau abordirilor relationale
neincheiate se mai poate aplica Terapia Gestalt, care este focalizatd
pe prezent, pe finalizarea actiunilor, trairilor nefinalizate.

Actiunile consilierului sunt axate pe aprofundarea constien-
tizdrii evenimentului, aplicaind dialogul si experimentarea creativa,
realizdnd o cdldtorie personald imaginativa cu subiectul de la
evenimentul neplacut produs spre starea de sdnatate si intelegerea,
aprecierea sa ca o personalitate integra. (Termenul gestalt provine
din germand/ gestalten, ceea ce inseamnd a da o structurd, a pune
in form4, a incheia o sarcina etc. Gestalt-terapia a aparut in anii 50
in SUA, apoi, treptat ajunge in Europa).

Terapia Gestalt presupune o abordare holistica/sistemica,
promoveaza dialogul si analiza gandurilor, emotiilor si senzatiilor
corporale. Ea nu se concentreazd doar la subiectul in cauzi, ci se
refera si la interactunile dintre individ si mediu (familie, loc de
muncd, comunitate etc.).

Y Tehnica deschiderii Marelui registru de socoteli al fami-
liei consiliate incepe cu construirea genosociogramei, formularea
si cdutarea raspunsurilor la un sir de intrebari cu privire la: datorii,
merite, tipul de dreptate si de nedreptate, practicat de familia in
cauzd; stabilirea modelelor familiale si cine le intruchipeazi; a
regulilor respectate si cine le-a creat, in ce context si conditii, pe ce
cale au fost transmise urmasilor etc.
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Genosociograma reprezintd un instrument metodologic, care
se aplica pentru a reprezenta structura unei familii, legitdtile si
particularitdtile mostenirii/transmiterii acestora si a factorilor psi-
hosociali, care vor asigura intelegerea climatului familial si al rela-
tiilor de rudenie, inter- si transgenerationale. In esentd, genograma
este un tip al arborelui genealogic ce oferd posibilitatea ca specia-
listul si beneficiarul sd perceapd si sa observe vizual relatiile de
rudenie, structura acestora/ a neamului, asigurand urmadrirea isto-
riei evolutiei familiei, neamului si desigur ca a evenimentelor
acestora, ceea ce permite sd intelegem cauza unor deregléri, care
pot fi deseori si mostenite. Evident ci genogramele pot fi simple
(genograma familiei, relatii etc.) si complexe (elucideazd intregul
neam). Uneori stabilim si contextul sociocultural (genosociograma).
La fel, este necesar sd mentionam faptul cd in prezent putem aplica
un program special on-line MindOn Mar.

Pentru comoditate in continuare oferim detalii ale acestei
tehnici [34, p. 129-132].

Dupd cum am mentionat arborele genealogic este reprezen-
tarea graficd a unei familii, a relatiilor de rudenie dintre persoane cu
ajutorul unor simboluri conventionale, reprezentare structurata pe
generatii si cu mentionarea datelor demografice (nume, date, ocu-
patii). Genograma este un arbore genealogic special pentru identi-
ficarea unor tipare (repetitii, coincidente, triunghiuri etc.), utilizat mai
ales in asistenta sociala si psihoterapie.

Fiind o reprezentare grafica, genograma poate oferi multe
informatii (o imagine face cat o mie de cuvinte) si poate fi actualizatd
pe mdsurd ce apar noi informatii in cadrul sedintelor, in plus,
genograma il ajutd atdt pe terapeut, cat si familia sau clientul

individual in mentinerea unei perspective sistemice. Genograma
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normalizeaza si depatologizeazd problema actuala, care este inteleasd
in contextul unor tipare transgenerationale sau al unor stadii din
ciclul vietii familiale.

In practicd, genograma face parte din documentarea pro-
cesului terapeutic, fiind, din acest punct de vedere, o tehnicd de
organizare si de stocare a informatiilor. De fapt, genograma con-
stituie un instrument pentru introducerea noilor informatii in
sistem. Genograma poate fi desenatd pe o coald mare de hartie,
impreund cu beneficiarul, in cadrul sedintei, sau acesta poate fi
rugat sd-si deseneze arborele genealogic in perioada dintre sedinte
si sa incerce a identifica anumite tipare.

Principalele aspecte ce trebuie sa le cunoasca terapeutul legate
de elaborarea genogramadei sunt urmatoarele:

e cine traieste in prezent sub acelasi acoperis. Grupul respec-

tiv poate fi incercuit pe desen. Uneori compozitia acestui
grup e schimbitoare;

e frati si surori: ordinea nasterii, diferente de varsta, sexul;

o aspecte ce se repetd din generatie in generatie, sugerand
tipare — de pildd, blesteme (boli, vicii) si binecuvantdri
(talente, resurse);

e triunghiuri uman, un exemplu de triunghi: cind conflictul
dintre doi membri activeazd simptomul unui al treilea,
astfel incét faptul cd primii doi se concentreazd asupra simp-
tomului face posibild evitarea conflictului deschis. Triun-
ghiul se refera la orice situatie in care relatia dintre doua

persoane necesita implicarea unei terte persoane;

e complementaritati - de exemplu, esec si succes: esecul
extrem al unuia dintre doi frati poate fi complementaritate
cu succesul spectaculos al celuilalt;
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coincidente — de exemplu, un an foarte greu in viata unei
familii, cu boli, accidente, dificultati financiare, intr-o peri-
oada scurtd de timp. Simptomele apar de multe ori in con-

textul suprapunerii factorilor stresanti;

reactii aniversare, de pildd, depresia reapare in ziua in care
se comemoreazd decesul sotului beneficiarului (motiv
pentru care poate fi importantd notarea pe genograma a
datelor exacte);

discrepante, atunci cand pdrti ale genogramei sunt descrise
in mod diferit de catre diferiti membri ai familiei;

lacune - parti ale genogramei despre care nu exista sau nu
se oferd informatii;

genograma ca operd de artd - aspectul grafic general al
genogramei, modul in care familia deseneazd, metaforele
pe care le sugereaza desenul;

observarea procesului participérii beneficiarului sau a fa-
miliei la constructia genogramei si la discutia pe marginea
ei: se observa o implicare activa, o lipsa de interes sau exis-
tenta unor anxietdti legate de anumite teme sensibile etc.

Genograma ne poate ajuta la generarea ipotezelor. De

exemplu: dupd identificarea proceselor de tranzitie in ciclul vietii

familiale, ne putem intreba: in ce fel problema sau simptomul repre-

zintd un rdspuns logic sau necesar in contextul acestor tranzitii ?

Identificarea tiparelor negative sau pozitive poate fi comple-

tatd cu utilizarea intrebarilor de preferinta — de exemplu: Sensibili-

tatea fatd de criticd pare sd fie un tipar in familie: e un lucru pe care

ati dori sd-1 transmiteti mai departe si copiilor dumneavoastrd ?
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. Persoani de sex masculin
. Persoani de sex feminin
. Persoana decedatd

1

2

3

4. Pacientul desemnat

5. Persoand cu orientare homosexuald

6. Consum de alcool si droguri

7. Boala psihica sau fizica severa

15. Copil aflat in plasament familial sau
asistenta maternald

16. Copil adoptat

17. Nastere cu fat mort

18. Pierdere de sarcind

19. Avort

20. Gemeni

21. Sarcind

10.
11.
12.
13.
14.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

Cdsatorie

Concubinaj sau legaturd extraconjugala
Relatie importanta cu o institutie
Separare

Divort

Relatie importanta cu un specialist
Copil biologic

Relatie apropiata

Relatie distantd

»Fuziune”

Ostilitate, conflict

Ruperea relatiei (curo/f emotiona!)
Abuz (fizic sau sexual)

Figura 4. Simbolurile standard pentru desenarea genogramei
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v Tehnica Imaginea globald a lumii personale prin stabi-
lirea atomului social a individului consiliat reprezinta un alt
instrument psihogenealogic eficient care permite stabilirea filiatii-
lor reale, simbolice sau imaginare [54, p. 57]. Tehnica data a fost
creatd de J.L.Moreno (specialist in psihodrama), fiind numitd
atom social. La inceputuri, tehnica se aplica in scopul stabilirii
relatiilor cu rudele si apropiatii persoanei consiliate. Mai apoi, a
fost extinsa la animalele familiei (pisici, caini, iepuri, pasdri etc.), la
plantele familiei (copaci, arbusti, flori etc.), la anumite obiecte
semnificative din trecut (automobil, motocicletd, instrument muzi-
cal etc.); la locuri, personaje, inclusiv istorice, evenimente marcante
de ordin familial, comunitar, scolar, religios etc. Clarificam faptul ca
atomul social al persoanei poate fi alcatuit din cateva entitditi/
elemente sau din mai multe, principalul sa intelegem ca el contine
doar lucrurile si evenimentele care s-au intipdrit si s-au sedimentat
in mintea si inima/sufletul acesteia. Chiar daca, persoana la
moment nu le percepe aproape, ea constientizeaza cd evenimentele
vizate existd undeva in interior (minte, inimd, memorie etc.).
Aceste elemente pot fi diverse: imagini, obiecte materiale, sim-
boluri si imagini imateriale (un rdsarit de soare; un peisaj maritim
sau de munte etc.).

Urmatorul pas: beneficiarul la propunerea specialistului, ela-
boreaza o lista a persoanelor apropiate ce convietuiesc sub acelasi
acoperis (casd, apartament) si o lista a persoanelor din afara fami-
liei, dar care contacteazi frecvent cu membrii acesteia. Listele se fac
repede, fird a sta prea mult pe ganduri. In continuare, analizim
frecventa si calitatea interactiunilor/relatiilor. Astfel, depistdm ten-
siunile, problemele, influentele etc. asupra deciziilor personale si
familiale, conturand portretul general al individului si a familiei
consiliate, ceea ce permite si intelegem viata acestora.
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Pe final, propunem beneficiarului sa deseneze pe o foaie de
hartie atomul sau social, expunand anumite comentarii. Aspectul
esential aici constd in momentul cd toate elementele/entititile
precizate anterior sd fie reprezentate in raport cu sine. Evident cd
analizind imaginea, se atrage atentie la distanta dintre entitdti in
raport cu distantele mici intre entitate si ceea ce denota senti-
mentele pozitive cu beneficiarul, iar distantele mari, invers indica
asupra sentimentelor negative.

Toate porzitiile se analizeaza, se discuta cu beneficiarul si se
stabilesc tensionarile, dificultdtile etc., care, neapdrat se verbalizeaza,
se constientizeazd emotiile, contextul, esenta lor si, pe marginea
acestora, se iau decizii, proiectind strategii comportamentale efi-
ciente pentru a depasi acest blocaj.

Exemplu personal:

o In lista persoanelor apropiate, mentionim, in mod special,
périntii (ambii, mama si tata Vera si Leonid); bunica Maria
din partea mamei; bunicul din partea tatdlui — Zaharia; fratii
mei (Constantin; Vitalie si Mihail);

o In lista persoanelor, cu care am contactat frecvent au fost
incluse: invatatorii, prietenii de joacd, vecinii si rudele
noastre (care uneori ne vizitau, deoarece locuiau departe);

o Inlista obiectelor si evenimentelor semnificative pentru mine
am inclus: copacul din fata casei (un tei mare si frumos);
aleea din grddind cu liliac si flori; copacii de visin, care
inconjurau intreaga gradina; cdinele Grivei si pisicile Nona si
Sofia; scoala, sectia sportiva frecventata; biblioteca, casa de
cultura si desigur cé cei patru prieteni de copildrie (Valeriu,
Pavel, Raisa si Valentina); romanele istorice preferate autori:
B. IIuxynb si A. Dumas.

Conditia de bazd: am oglindit doar elementele-entitatile care
m-au marcat si s-au sedimentat in minte si suflet.
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In acest context, atomul meu social, are urmitoarea imagine
(Figura 5).

e Biserica

o Casa noastra

. i i R les .
Bunica Maria o Pirintii mei

e Prietenii din copilarie ¢ Bunicul meu, Zaharia
¢ Biblioteca e Scoala e Romanele
preferate

o Sectia sportiva

o Studiile Hasp . e Casa de cultura
frecventata )

de facultate (filme)

e Lacul din localitate

(am trait acolo o experienta negativa)

Figura 5. Atomul meu social

Bineinteles cd am realizat atomul meu social doar in linii
generale, insa, totusi, examinarea i analiza acestuia permite sad
intelegem un sir de elemente psihogenealogice foarte importante.
Paralel, daca au fost comentate toate actiunile, evenimentele, de
catre beneficiar intelegem esenta si calitatea relatiilor cu apropiatii,
ce amintire, anume este scumpd pentru subiect, de ce sau care
amintire este negativd, traumatizanta.

Evident ca trecutul, copilaria, evenimentele nu se vor
schimba, insa putem constientiza cum a evoluat in timp atomul
social al persoanei, ce a reevaluat aceasta, ce si de ce a schimbat
viziunile, uneori convingerile); ce dileme sau tensiuni au fost solu-
tionate si care au mai ramas in constiinta acesteia etc. Aprecierile si
discutiile efectuate impreund cu beneficiarul il vor ajuta si-si
revadd unele strategii comportamentale si, desigur cé sd prelucreze,
sd dilueze/sa stearga blocajele anterioare.
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v ee

v Tehnica lichiddrii secretului familial si iertarea stramosilor

Studiul si analiza multiplelor cazuri si situatii familiale
demonstreaza ci nu existd familii fara anumite secrete.

In esentd, nici un om nu poate afirma ca este absolut corect si
imaculat. Aceasta constatare este certd si pentru istoria oricdrei
familii si pentru membrii acestora. Cercetitoarea A. A. Schiitzen-
berger [54, p. 53] considera ca fiecare familie ascunde cel putin un
secret/un schelet in dulap. Membrii familiei il ignord si trec acest
secret din generatie in generatie, pand cand acesta va fi acceptat, iar
doliul va finaliza atunci cand familia (fiecare individ) va constien-
tiza situatia si nu va judeca trecutul stramosilor sdi. Niciodatd nu
este tarziu pentru a cere iertare de la cei care au suferit sau de la
mostenitorii lor. Principala conditie aici rezidd in atitudinea sin-
cerd a persoanei care cere iertarea cuiva §i pocdinta acesteia.
Tehnica iertérii produce un efect elibarator, diluiazd tensiunea si
nemultumirea de sine, fatd de rudele sale si fata de trecut.

Psihogenealogia ne invatd sd acceptdm stramosii nostri cu tot
ce au fdcut sau n-au ficut ei (au ratat sau au folosit sansa, in
viziunea celor apropiati). Astfel, daca am stabilit faptul unor acte
negative, deseori dramatice, comise de stramosi, trebuie sa cerem
iertare din numele lor, pentru a inceta transmiterea intergeneratio-
nald a acestui secret familial rusinos, nedemn etc.

Bineinteles cd fiecare specialist are in arsenalul sdu pro-
fesional o multitudine de tehnici si exercitii, aplicarea carora va
contribui la solutionarea si diluarea tensiondrii individuale si
familiale de tip intergenerational (fehnica epistolard si apoi
arderea scrisorii ce contine secretul familial; exercitiile de iertare de
sine, iertare a rudelor, stramosilor etc.; agenda faptelor pozitive a
familiei sau a persoanei, urmatdi de analize, reflectii si vizualizare a
deludrii faptelor negative prin substituire si restaurare morald etc.).
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o Arborele genealogic sau genosociograma se intocmeste
din memorie §i prin implicarea celor apropiati, mai cu seama, a
generatiilor mature si a celor in etate. Forma ei diferd, ea poate fi
elaboratd sub forma unui arbore (pot fi folosite simboluri; poze;
pot fi indicate nume si ani de viata, evenimente si data desfasurarii
acestora; perioade concrete de viata etc.). Momentul-cheie psiho-
genealogic in cadrul consilierii familiei constd in urmdrirea emo-
tiilor declansate la individ in procesul intocmirii si/sau a analizei
evenimentelor genosociogramei. Emotia memoriei resimtitd in
procesul vizat vorbeste despre faptul ca doliul trecutului familial nu
a fost incheiat, s-a inrdddcinat in corpul urmasilor si se manifesta
din nou in anumite circumstante sau date la urmasii nostri, provo-
cand tensionari, tulburdri psihosomatice si/sau de comportament.

Asadar, tehnica elabordrii genosiociogramei (indiferent de
forma intocmirii ei (simbolica sau textuald) ne ajuta sd intelegem si sa
explicdm istoria familiei si relatiile intergenerationale dintre membrii
acesteia; sa constientizim ca istoria familiei nu a inceput odatd cu
propriii nostri parinti, ci cu mult inaintea lor §i sd pornim in cdutarea
radacinilor, paralel, iertindu-ne pe noi pentru judecitile pripite si pe
rudele care au transmis eronat sau au ascuns informatia. Totodats,
genosiociograma asigurd dezvéluirea evenimentelor si actelor trans-
mise la modul intra-, inter- §i transgenerational. Acestea pot fi secrete,
loialitati, repetdri, informatii eronate etc. Actiunile vizate se realizeaza
in scopul solutiondrii, diluarii si termindrii doliurilor nefinalizate.

Important este s mentiondm ca practicile psihogenealogice
necesitd timp, rabdare, comportare structurata din partea ambilor
actori, consilier si beneficiar (individ sau familie), orientati si
configurati in proiectarea si constientizarea actiunilor, dezvaluirea
posibilitatilor; aplicarea analizei, sistematizdrii; ciutarea si identi-
ficarea raporturilor de cauza-efect; studiul si aprecierea emotiilor si
sentimentelor memoriei.
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Dupd cum am mentionat genosociograma poate fi repre-
zentat printr-un desen-arbore genealogic pe care il elaboreaza
beneficiarul conform explicatiilor consilierului (Figura 6).

srtabunic
patern
P
srtabunic
matern
M

bunic patern
P

bunic matern
M

bunica
maternd
M

A

bunica
paternd
P

unchi, unchi,
matusi \/ mitusi |:|

]

LD
L O
—
=

Figura 6. O evantuala schema a arborelui genealogic
(genosociograma)

In continuare realizim cateva preciziri:

- fundamentul inceputului genosociogramei este reprezentat
de beneficiar, de exemplu Eu, Ton scurt (cu indicarea nume-
lui), fratii si/sau surorile acestuia;

— de la beneficiar se indica ambii parinti, apoi bunici, strabu-
nici, desigur cu ramificatiile generationale pe care le au;

— conventiile grafice primite in domeniul psihogenealogiei le
prezentam in continuare
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Conventii grafice

Conventiile grafice sunt dintre cele mai simple: O - cerc
pentru femei, A - triunghi pentru bérbati (medicii noteazd cu un
patrat), si unul, si celdlalt legati de périnti printr-o — linie care se
agatd de un U majuscul reprezentdnd pdrintii, printr-o === linie
punctatd cand e vorba despre un avort spontan, despre pierderea
sarcinii (sau TVS / intrerupere voluntari a sarcinii).

Pentru un cuplu, = linie dubld pentru casétorie, linie simpla
- pentru o uniune liberd, ---- linie punctata cdnd se vrea sublinierea
unei relatii p rivilegiate, iar intr-o cdsatorie, # linie oblica pentru o
separare, # linie oblica dubld pentru un divort.

% - Individ dominant.

© - Emigrant — emigrat.

@ - Probleme psihice.
® - Homosexual sau bisexual.
3 - Frati-surori cu o diferenta de 12-20 de luni, tratati drept
cvasigemeni.
BE= - Sau cvasitripleti.
© - Necasitorit inci la patruzeci si cinci de ani.
O - Cercurile indicd orice persoana de sex feminin.
/\ - Triunghiurile indici orice persoani de sex masculin
(dar medicii deseneaza un patrat).
O - Patratele indica faptul ca nu se cunoaste sexul persoanei.
sau provocate, in cazul in care sexul fatului nu este cunoscut.
/\ O - Triunghiurile sau cercurile punctate reprezintd un avort
spontan sau provocat, in cazul in care sexul fatului este
cunoscut.
A @ - Cercul sau triunghiul incadrat indica persoana careia
i s-a stabilit genosociograma.
Y _E) - Linia dubli care uneste doud persoane inseamna o cdsitorie.
A _O- O linie simpld reprezinta o uniune libera.
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A_©Q - O linie punctata indicd o simpla relatie.
A O - O linie simpla oblica inseamnd o separare.
A, O - O linie dubld oblicd inseamna un divort.
- Recdsatorie: se numeroteazd liniile orizontale pentru ordinea
casatoriilor: ex.: 1 prima césatorie.
%___5,% — Pdrinti
Copii: numarul indica ordinea lor la nastere. Aici, al treilea
copil cu o linie de filiatie dublatd de o linie punctatd este un
copil adoptat.
— Périnti de gemeni.
Ae A — Aceasta legatura indicd o intelegere intre cele doua persoane.
A~ A — Aceastd legaturd indica o neintelegere intre cele doud persoane.
Ot - Crucea indici faptul ca persoana este decedatd; de obicei, data
. decesului este indicata alaturi, impreuna cu vérsta.
[”z—ﬁz Q_% — Persoanele care trdiesc sub acelasi acoperis sunt inconjurate
\‘ EH‘ de un contur care le cuprinde.
Pa) © - O linie oblica pe liniile de filiatie indica faptul cd relatiile au
-5 fost intrerupte.

A _wu O - Linia in zigzag indica niste conflicte conjugale.

Cateva simboluri care permit notarea faptelor
si a bolilor

m = mariaj AA = alcoolism

A =accident ad = adoptie

C = boli cardiace AS = avort

Dp = depresie s = sinucidere

Tb = tuberculoza K = cancer

d = divort IVS = intreruperea voluntara

R = rdzboi IVS = intreruperea voluntara
a sarcinii (avort) spontan

NM = copil nascut mort MV = moarte violenta

T = tatd M = mamad
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BaM = bunica materna BM = bunic matern

BaP = bunicd paterna BP = bunic patern

SBM = strabunic matern SBaM = strabunicd materna

SBP = strabunic patern SSBaM = strd-strdbunica
materna

Explicatii auxiliare:

- Analiza genosociogramei, a relatiilor se face impreund cu
specialistul, valorificand atat intrebarile circulare (de rigoare,
de tipul: ce varsta au parintii, rudele; la ce varstd au decedat
stramosii, cauza decesului; prin ce se deosebeau/ se carac-
terizau fiecare subiect etc.).

— Tehnica daté se exploreaza in citeva etape, pe care le stabilesc
impreuna (consilierul si beneficiarul) pentru a lucra calitativ in
scopul constientizdrii profunde a specificului relatiilor intra- si
intergenerationale, a depistarii evenimentelor din istoria fami-
liei si a observa emotiile si sentimentele traite de beneficiar in
procesul actiunilor de restabilire a tabloului familial.

— Prima etapa consta in determinarea locului/pozitiei beneficia-
rului in fratrie (se indica si fratii vitregi);

- Atentie la evenimentele pozitive si negative din cadrul fratriei.
In etapa a doua se analizeazd pirintii, se indicd cisitoria si

recasdtoria, durata acesteia etc.

Este foarte important conceperea copiilor si contextul ei
(accidental, dorit, planificat). Sigur cd la fiecare etapd se analizeaza
si evenimentele care au avut loc (fie pozitive, fie negative, ca de
exemplu: razboi, inundatie, foame, seceta etc.).

Pe mdsurd ce avansim in analiza elementelor genoso-
ciogramei, intre persoane se traseaza linii de diferite culori §i forme
linie punctata ..... ; linie dreapta ____ ; zigzag M etc. Rostul
utilizarii culorilor se stabileste de comun acord cu beneficiarul,
insemnéand importanta si impactul aspectului.
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Cea de-a treia etapd este destinatd bunurilor si aici ne putem
aminte si de notiunea de nisd ecologicd [54, p. 78] si desigur ca de
nisa sociald cu determinarea evenimentelor specifice, caracterul
acestora (pozitiv, negativ, tragic etc.).

Aceste actiuni le efectudm treptat, urcand in arbore din
generatie in generatie (pe cat este posibil conform memoriei acto-
rului consiliat, inclusiv a rudelor acestuia.

Sintetizand cele expuse, tinem sa mentionam cd tehnicile si
exercitiile de tip psihogenealogic pot fi aplicate cu succes si in pro-
cesul dezvoltarii personale, imbinandu-le cu introspectia, auto-
analizele, reflectia si desigur cd ajungand la cunoasterea istoriei
familiei, si la autorestaurarea morald, inclusiv la consolidarea rela-
tiillor dintre rude. In acest context, o alti cercetitoare, Dolores
Cannon (hipnoterapeut, specializat in studiul si analiza fenome-
nelor metafizice si a regresiei vietilor anterioare) atrage atentia
asupra viselor care vor urma dupa zilele elaborarii, studierii si ana-
lizelor genosociogramei. Autoarea considera cd acestea pot fi
semnificative persoana/familia respectivd. Deseori vizele ce urmea-
za dupd realizarea tehnicilor psihogenealogice explici anumite
evenimente sau reprezintd indicii importante pentru a schimba
unele realitati personale sau familiale.

Unii beneficiari au valorificat astfel de studii pentru a opti-
miza relatiile cu rudele, au organizat reuniuni cu rudele apropiate
sau cele indepdrtate pentru a cunoaste copii lor intre ei, pentru a
ameliora si actualiza relatiile de rubedenie; pentru a lichida secretele
si a finaliza unele dolii familiale, inclusiv pentru a renova comemo-
rarea unei rude (bunici iubite, unchi-erou etc.).

Totodats, se clarificd sirul de intrebari care uneori ne macina:
Unde? Cine? Ce? Cum? De ce? Cine cu cine relationeazd pozitiv si
invers; ce s-a intamplat intre anumite rude? Cand? De ce?
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Dacd nu sunt informatii despre o anumitd persoana nu
disperati, ci axati-va pe nisa ecologicd. Tehnica expusa asigura veri-
ficarea si/sau confirmarea ipoteze.

La final, persoana interesatd care a construit genosocio-
gramay/ arborele genealogic, se aseazad si priveste in liniste intregul
tablou, adicd ansamblul relatiilor si evenimentelor reconstituite si
este atent la starea sa. De reguld, persoanele vizate observa trdirea
unui efect eliberator (de usurare si chiar satisfactie multumire
morald.

Nota: Daca ati decis sa faceti genosociograma, trebuie sd va
asigurati cu informatii calitative §i anumite materiale (hartie,
carioci/creioane de diferite culori, pixuri etc.).

Se recomandd a aduna din timp informatiile necesare. In
acest caz realizati intalniri si conversatii cu rudele, vecinii aflati cat
mai multe date, evenimente; consultati albumurile familiei sau alte
surse autentice.

Culorile aplicate nu sunt intamplatoare, astfel cu rosu veti
scrie faptele si informatiile marcante sau tragice; cu verde veti trasa
liniile pozitive de legaturd dintre persoane. Culoarea neagrd va ser-
vi pentru a reprezenta, printr-o linie in zigzag, tensiunile si conflic-
tele dintre persoane. Albastrul este rezervat pentru a desemna
familiile altor rude, de exemplu a socrilor.

Evident ci planificaim locul si activitatea elaborarii genosocio-
gramei, timpul, ca sd nu fim sustrasi, sd ne putem concentra.

Intrucat ghidul este destinat unui cerc larg de cititori, pro-
movam conceptia consilierii familiei de catre specialisti in imbinare
cu autoconsilierea (a te consilia pe tine insuti).

Experienta bogata de consiliere a familiei acumulatd de noi,
demonstreaza cd interventiile specialistilor (psihologi, psihotera-
peuti, consilieri familiali etc.) sunt importante, dar nu mai putin
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importanta este orientarea beneficiarului in directia de a fi/deveni
capabil sd se ajute si autonom, adicd sa se autoconsiliere. Aspectul
vizat, reprezintd o componenta importantd anume a consilierii on-
tologice complexe a familiei. Am ajuns la aceastd concluzie treptat
dupd mai multi ani de lucru cu variate tipuri de familii si probleme
existentiale. Viata omului este un proces complicat de durata, con-
stituita dintr-o multime de evenimente umane (culturale, sociale,
psihologice, morale etc.), configurand un mozaic de persoane,
fapte, evenimente, relatii, traditii si ritualuri familiale, strategii
comportamentale, care, interactionand formeaza o istorie concreta,
un climat si stil familial specific, asemanator, dar, totodata si deo-
sebit de altele. Acest fapt a si contribuit la intemeierea si fundamen-
tarea consilierii ontologice complexe a familiei (COCEF).

o5 3.4. CONSILIEREA FAMILIEI DIN PERSPECTIVA PSTHOLO-
ﬁ GIEI MORALE. CONSILIEREA FILOSOFICA VS MORALA

Consilierea filosoficd reprezintd o modalitate de terapie prin
dialog/conversatie, care are ca scop examinarea si clarificarea
problemelor ce nu se incadreaza in sfera patologiei clinice, ci sunt
legate de situatii. Controversele de viatd, dilemele morale, crizele
existentiale, pierderea sensului vietii de catre persoand, conflictele
interioare si interpersonale care tin de schimbarile familiale sau de
cele la locul de munci, deteriorarea sau incetarea comunicdrii si a
relationdrii cu rudele/apropiatii; incetarea unei prietenii; confrun-
tarea cu ideea mortii proprii si/sau a apropiatilor; confruntarea
individului cu un sir de comportamente ostile, nedemne (ipocrizie,
tradare, rdzbunare, relatii toxice, barfe etc.).

Desi, consilierea filosofica este consideratd drept o modalitate
relativ noua de terapie, ea isi are originile incd in filosofia antica
greco-romana. Cét priveste delimitarea consilierii, in filosofica si
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morald, aceasta este mai mult una conventionald. Etica, morala,
axiologia, in esentd sunt componentele determinante ale filosofiei.
Mai aproape de consilierea persoanei este filosofia practicd. Avand
la bazd actiunea morald, filosofia practicd a fost abordatd in operd
lui Aristotel, care studia actiunile si comportamentele umane inten-
tionate, cdutand ratiunea practicd, adica normele actiunii. Binein-
teles ca ideea datd a fost dezvoltata in functie de epocd, conditii
socioculturale concrete si viziuni, conceptii sustinute si promovate
de marii ganditori, filosofi ai omenirii [Apud 18; 25].

In contextul dat, amintim ci filosofia reprezintd leagdnul si
fundamentul culturi umane, a tuturor stiintelor, inclusiv a peda-
gogiei si psihologiei, a educatiei. In acest sens, mentiondm relatiile
stranse dintre morala, cultura, educatie si ratiunea umana practica,
care si au fost configurate in actiunea morala (obiectul de studiu al
filosofiei practice).

Evitand excursul filosofic detaliat, precizam cd domeniul
practicului, de fapt este domeniul actiunii morale, al formelor si
valorilor care trebuie sa calduzeasca viata omului. Im. Kant plasa
filosofia practica in centrul constructiei filosofice, considerdnd ca
abordarea practica este subordonata ulterior altor ratiuni: istorice,
teoretice, vitale, functionale, mentioneaza A. Marga, atragand aten-
tie asupra faptului ca in pofida situatiei descrise, intre ratiunea
practica si celelalte tipuri de ratiuni pot exista nu numai raporturi
de subordonare, dar si de coordonare, conexiune, complemen-
taritate, uneori chiar de fuziune. Astfel, oricat de importante n-ar fi
tipurile de ratiuni, nu ne putem imagina viata separat de actiunile
practice ale omului [Marga].

Anterior am realizat o fundamentare pertinenta a filosofiei
practice a familiei [18, pp. 15-32], deatit vom efectua doar cateva
precizdri de rigoare analizand doar relatiile dintre morald, cultura,
educatie consiliere si ratiunea vs actiunea practica umana. Evident
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cé educatia si consilierea familiei nu se pot realiza inafara aspectelor
si influentelor filosofiei practice, intrucit ambele procese perpe-
tueazd valorile morale, au caracter vital, si, respectiv, acestea se
exploreaza in baza si prin intermediul actiunilor moral-etice.

Acesta este motivul explorarii principiilor si strategiilor psi-
hologiei morale, inclusiv a abordarii eclectice (consiliere morald si
consiliere filosoficd).

Prin urmare, conditia fundamentala, ca dat psihologic si mo-
ral a homeostaziei persoanei umane, este starea de echilibru sufle-
tesc. Aceasta se resimte ca o stare de bine interior, ca o0 multumire,
dispozitie bund, satisfactie care provoacd placere si optimism, con-
fort si siguranta.

Asadar, echilibrul sufletesc semnifica starea de echitimie, ceea
ce inseamnd a fi conform cu tine insuti, dar in acelasi timp a te
simti egal in raport cu lumea, cu ceilalti, cu modelul sociocultural
acceptat.

Echilibrul sufletesc reprezinta o forma a cumpatarii, unde
este un acord intre dorintele individului, posibilitatile de realizare a
lor si actiunile intreprinse pentru atingerea acestora. Echilibrul
sufletesc este o stare ideald catre care se orienteazd aparatul psihic al
persoanei. Evenimentele vietii si dorintele individului asalteaza
permanent Eu-l, incat este destul de dificil ca omul sa-si pastreze
echilibrul sufletesc (cu exceptia unor persoane foarte puternice). In
psihologia morald Eu-I constituie centrul persoanei umane. Cele mai
transante explicatii in viziunea noastrd, le aflim la Maine de Birau,
care mentioneazd cd dacd te situezi in punctul de vedere intim al
constiintei umane si observi entitatea care judecd toate fenomenele,
ramanand invariabild surprinzi Eu-1 I. Brunschvicg considerd cd
Eu-1 nu este altceva decat conceptul unui caracter comun al fiintei
umane. Eu-] este surprins prin experienta pe care ne-o oferd actul
introspectiei [Apud 24, p. 100].
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C. Endchescu specifica faptul cd Eu-1 persoanei este situat din
punct de vedere topic si dinamic intre presiunile pulsionale primare
ale inconstientului si interdictiile valorice morale ale Supra-Eu-lui.
Din punct de vedere psihologic, Eu-1 este ceea ce se vede in afara
din persoana umand, mai precis imaginea acestuia.

Fiecarui Eu i corespunde o imagine strict personald, unicd si
specifica ce reflecta caracterul sau propriu. Acesta se construieste in
timp, fie sub influenta dominanta a inconstientului, fie sub influen-
ta Supra-Eu-lui, in cazul persoanei evoluate, rafinate si cultivate
prin educatie [Ibidem, p. 101]. Chiar dacd Eu-l se afla sub influenta
inconstientului si a Supra-Eu-lui, el are si o independentd proprie,
reprezentand suma actelor si sursa deciziilor voluntare ale persoa-
nei, prin care aceasta isi afirmd prezenta ca infatisare somato-
corporald (constitutie), ca prestigiu, autoritate, tact, modul comuni-
cdrii si relationdrii cu lumea si alte persoane. In contextul temei
abordate privind consilierea familiei si dezvoltarii capacitatii de
autoconsiliere a persoanei, vom preciza etapele formarii psihomo-
rale a Eu-lui, care sunt in egald mdsurd dirijate de factorii biolo-
gici/naturali, circumstantele/factorii educationali si cei de mediu.
Din aceste considerente, mentioneazd C. Enachescu [24, p. 103],
etapele formarii psihomorale a Eu-lui sunt direct corelate cu evo-
lutia Supra-Eu-lui sdu moral, dobandind un alt aspect si semnifi-
catie in comparatie cu stadiile dezvoltdrii pulsionale a inconstientu-
lui (descris in psihanaliza). Savantul pune accent pe faptul ca per-
soana umand este si fiinta morald, nu numai subiect al instinctelor,
pornirilor/pulsiunilor primare (pe care nu le excludem), insd numai
corelarea intre Supra-Eu si inconstient poate oferi o explicatie
completa a Eu-lui si a naturii umane. Este important ca fiecare om
sd cunoasca specificul formarii Eu-lui. Asadar, etapele formdrii Eu-
lui includ patru dimensiuni principale:
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Eu-l familial, este Eu-l care se formeaza sub influenta
valorilor, modelelor si atmosferei emotionale din familia de origine
a copilului. Etapa datd este foarte importanta, ea corespunde
copildriei traite in familie si se caracterizeazd prin asimilarea
modelelor familiale, oferind individului un prim tip de identitate
conforma modului de viata a familiei si modelelor de conduita
parentald. Importanta vietii in cadrul familiei de la nastere pana la
scoala este decisivd pentru copil. Motiv transant pentru a opta
pentru educatia familiei, parintilor si optimizarea comunicdrii si
relationdrii interpersonale parinti-copii.

Eu-l scolar se formeazd in decursul perioadei scolare sub
influenta directa a procesului formativ-instructiv, a valorilor si mo-
delelor educative. Etapa aceasta continud, deschide si largeste con-
siderabil Eu-1 familial. Dacé anterior périntii erau modele decisive
pentru copii, acum in scoala pedagogii au devenit modelele elevilor.

Eu-1 social se formeaza in procesul integrarii in viata sociald.
Aici joaca un rol mare situatiile deschise, pozitive, care stimuleazd
potentialul intelectual si moral al individului, dar si situatiile inchise/
limitd, care il invata pe copii sd depdseasca diferite obstacole.

Eu-1 spiritual se formeaza in raport cu valorile spiritual-reli-
gioase. Forma aceasta este cea mai inaltd, ea exprima idealurile si
aspiratiile persoanei si reprezintd forma cea mai completd a con-
stiintei morale a acesteia. Eu-I spiritual se formeaza prin interiori-
zarea valorilor spiritual-religioase si, in primul rédnd, a iubirii,
sentiment uman superior prin intermediul cédreia persoana reali-
zeaza comunicarea cu Divinitatea si cu celelalte persoane. Din
punctul de vedere al tehnologiei educationale, nucleul spiritual al
Eu-lui al constiintei morale a omului, este reprezentat prin chipul
lui Dumnezeu din om. Spiritualizarea Eu-lui personal este legata si
de experientele sufletesti si morale ale individului, de incercarile
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prin care acesta trece pe parcursul vietii si, mai ales, de modalitatile
de rezolvare a acestor incercari. Eu-1 personal este rezultatul asi-
milarii virtutilor morale crestine, ale sperantei, credintei si iubirii
[24, p. 105].

In aceastd ordine de idei vom expune aspectele esentiale ale
restaurarii morale/ psihoterapiei morale [24, pp. 341-349].

Sustinerea morald reprezinta prima si cea mai veche forma de
psihoterapie. Incd in Antichitatea clasicid o intalnim in operele lui
Homer (Iliada); a lui Plutarch (Opera morald), in opera lui Seneca
(consolarile), precum si in operele lui Epictet, Marc Aureliu etc.

Socrate este primul filosof care vorbeste despre psihiatru si
psihoterapie (vezi Platon: Charmides, Gorgias, Protagoras), intele-
gand prin aceasta, in primul rind, o psihoterapie morala, in sensul
de ingrijire a sufletului. In crestinism, terapia morald tine de
eliberarea omului de pacat, promovand ideea de mantuire, avand ca
model persoana lui Iisus.

In epoca modernd, psihoterapia morald vizeazd sfera pasiu-
nilor, modelarea persoanei si conformarea acesteia principiului
ratiunii (R. Descartes, B. Spinoza, M. de Montagne, Im. Kant). In
practica medicala, terapia morala a fost aplicatd bolnavilor psihici
de Ph. Pinel. Aceasta se axa pe principiile umanismului moral. Cel
mai decisiv si important pas in dezvoltarea psihatriei morale si,
respectiv a psihoterapiei morale 1-a realizat H. Bapyk, care si este
initiatorul si reprezentantul de bazd a curentului numit umanism
psihiatric. Astfel, H. Bapyk considera ca studiul omului fizic nu
poate fi separat de studiul omului moral (dee preluatd de la
A. Morel si dezvoltatd in continuare de H. Bapyk). Elementul axial
al oricdrei terapii morale in viziunea lui H. Bapyk, reprezintd
constiinta morald in cadrul careia libertatea este inseparabild de
responsabilitate [Apud, p. 341]. Persoana umand este sursa si
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totodatd utilizatoarea valorilor pe care le produce si le foloseste
pentru satisfacerea nevoilor sale. Acestea se transmit prin educatie,
tiind interiorizate de individ si se asimileazad sub influenta acesteia
si a autoeducatiei (la maturitate).

In acest sens, este necesar si delimitim educatia, psihoterapia
si terapia morala. Educatia reprezinta un proces complex care se
realizeaza prin imbinarea tuturor factorilor (ereditari, de mediu
etc.) si a metodelor de formare a personalitétii, pe cand terapiile
urmaresc scopul de a realiza restaurarea echilibrului psihologic tul-
burat sau pierdut al persoanei. Psihoterapia morald vizeazd res-
taurarea personalitdtii si a valorilor umane distorsionate sau pier-
dute de cdtre individ sub influenta diverselor circumstante nocive.
Sa retinem cd orice actiune de terapie morald reuneste doud
componente: terapia si restaurarea persoanei umane, in confor-
mitate cu valorile morale [24, p. 342]. Astfel, specialistul in teoria
morala se ocupa de restabilirea stérii de echilibru psihologic pierdut
al persoanei, lucrand si asupra restaurdrii/redérii valorilor distor-
sionate sau pierdute. Iatd principalul motiv al intemeierii si funda-
mentarii consilierii ontologice complexe a persoanei si familiei.
Anume, acest tip de consiliere si terapie presupune actiuni si inter-
actiuni reparative, dezvoltative, de autoactualizare care includ valo-
rificarea unor tehnici complicate pluri- si transdisciplinare de tip
educational, moral; psihologic, filosofic si sociocultural. Moment-
cheie, in viziunea noastrd, care indica asupra faptului ca un specia-
list eficient care se ocupa cu terapia si consilierea omului, trebuie sd
fie pregitit solid nu numai in domeniul psihologiei, psihoterapiei,
ci sa studiere filosofia, inclusiv filosofia educatiei, pedagogia/teoria
educatiei, sociologia educatiei, psihologia cognitivd, evolutionista,
pozitiva etc. si desigur ca fundamentele teoretico-aplicative ale ana-
tomiei si fiziologiei omului (neurobiologia).
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RESTAURAREA FIINTEI MORALE (PSTHOTERAPIA MORALA)

Cadrul general

Sustinerea morald este prima si cea mai veche forma de psiho-
terapie. inca din Antichitatea clasica o intalnim in operele lui Homer
(Iliada); Plutarch (Opera morald); Seneca (Consoldrile), precum in
operelei Epictet si Marc Aureliu. Socrate este primul care vorbeste
despre psihiatru si psihoterapie (vezi Platon — Charmides, Gorgias,
Porotagoras), intelegand prin aceasta, in primul rand, o psihote-
rapie morald, in sensul de ,ingrijire a sufletului” (W. Jaeger).

In crestinism, terapia morald priveste eliberarea omului de
pacat, introducand ideea de mantuire si avand ca model persoana
lui Tisus. In epoca modernd, psihoterapia morald vizeazi sfera
pasiunilor, moderarea acestora si supunerea lor principiului ratiu-
nii (R. Descartes, B. Spinoza, M. de Montaigne, I. Kant).

Un moment important in istoria terapiilor este cel al intro-
ducerii terapiei morale in practica medicala. Ea este inaugurata de
Ph. Pinel, care aplici bolnavilor psihici un tratament medical
fundamentat pe principiile umanismului moral. Cel mai important
si mai interesant studiu de psihiatrie morald si, respectiv, de
psihoterapie morald il datoram lui H. Baruk, care este si unul
dintre principalii initiatori ai curentului reprezentat de umanismul
psihiatric. Pentru H. Baruk, ,studiul omului fizic nu poate fi
separat de studiul omului moral”, teza fundamentala, pe care acesta
o preia de la A. Morel si o dezvoltd. Nebunia nu este numai o stare
de tulburare psihicd, ci si una de degradare morald a fiintei umane.
Din aceste motive, orice psihoterapie morald trebuie ca, in egald
masurd, sd fie si expresia unei atitudini care decurge din conceptia
despre om. Elementul axial al oricarei psihoterapii morale este,
pentru H. Baruk, constiinta morald in cadrul cireia libertatea este
inseparabild de responsabilitate [Apud 24].
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Persoana umand reprezinta producdtoarea si utilizatoarea
valorilor pe care le produce pentru nevoile sale. Acestea se transmit
prin educatie, fiind interiorizate de cdtre individ, care le primeste de
la parinti ca model si, asimildndu-le, contribuie la formarea sa. Tre-
buie sd facem diferenta intre educatie, psihoterapie si terapia morald.

Educatia reprezintd totalitatea metodelor de formare ale
personalitatii. Terapiile sunt metodele prin care se urmareste si se
realizeaza restabilirea echilibrului tulburat sau pierdut al unei per-
sonalititi. Psihoterapia are ca obiectiv restabilirea starii de echi-
libru psihic, tulburat de conditiile produse de boala psihicd. Psiho-
terapia morald vizeaza restaurarea personalitatii si a valorilor
umane pervertite sau pierdute de citre individ.

Deci, se poate remarca faptul ca intre acestea existd diferente
semnificative, care confera fiecirei directii ansamblul de actiuni pre-
cise. In continuare vom specificd continutul psihoterapiei morale.

Orice actiune de ferapie morald reuneste doua aspecte: tera-
pia si restaurarea persoanei umane, in conformitate cu valorile
morale. Terapia morald urmadreste doua laturi: pe de o parte,
restabilirea starii de echilibru psihologic pierdut de individ, iar pe
de altd parte, redarea valorilor pierdute sau pervertite. Restaurarea,
la randul ei, urmareste tot doud aspecte: reintrarea individului in
ordinea pe care o impun normele morale, si restaurarea lui ca
valoare morald. Astfel, se poate vedea ca actiunea de terapie morald
are o configuratie speciald, proprie, care i confera un anumit profil.
Acest lucru se poate deduce si din formele psihoterapiei morale,
care au o configuratie specificd: sustinerea, incurajarea si conso-
larea morald a unei persoane; apelul la exemplul care reprezintd
taria morald; insuflarea unei atitudini optimiste, de luptd si curaj
in fata suferintei si a durerii; cooperarea si sprijinul semenului
aflat in suferintd; sfdtuirea si insotirea acestuia [Ibidem 24].
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DIRECTII, FORME SI MECANISME ALE PSTHOTERAPIEI MORALE

Orice actiune de psihoterapie morald presupune citeva aspecte
principale ce trebuie avute de fiecare datd in vedere si care constituie
totodatd etapele de desfdsurare ale acesteia. Le vom analiza pe rand.

1. Scopul urmadrit
Scopul actiunii de psihoterapie morala il reprezintd urmatoa-
rele obiective pe care trebuie sd le atingem:

a) anularea stdrii de neliniste, de angoasd a persoanei aflate in
suferintd, a disperdrii care tulbura starea de echilibru sufletesc
interior;

b) redarea increderii in sine, in propriile forte, prin mobilizarea
resurselor sufletesti, pentru a putea lupta impotriva suferintei;

¢) ideea ca nimic nu este ireparabil in afard de moarte si ci toate
obstacolele vietii pot fi depasite;

d) redarea valorii de sine si, prin aceasta, restabilirea stirii de
echilibru interior.

2. Mijloacele de realizare

Pentru obtinerea rezultatelor urmadrite, privind restaurarea
psihomorald a persoanei aflate in suferintd, trebuie si avem in
vedere urmdtoarele mijloace:

1. Apropierea umana de persoana aflatd in suferintd, ca forma
de intilnire cu valoare terapeuticd, de consolare si anulare a
singurdtatii acesteia;

2. Construirea unei atmosfere emotional-afective de intelegere
si protectie, a unei intimitati care sd contribuie la sustinerea
acesteia, dandu-i persoanei care sufera certitudinea cd nu este
singurd si nici abandonati;

3. Captarea atentiei si a increderii celuilalt, ca forma de incu-
rajare pentru a depasi durerea si suferinta morald;

4. Ascultarea plina de compasiune a celuilalt, deschiderea catre
terapeut printr-un act de confesiune, cu efecte cathartice;

126



5. Folosirea acelor cuvinte de consolare care sd explice si sa
raspunda intrebdrilor celui care suferd;

6. Capacitatea de a asculta si de a-1 intelege pe celalalt cu buna-
vointa si rabdare;

7. Capacitatea terapeutului de a raspunde suferintei si fraiman-
tarilor persoanei aflate in suferintd, ca forma de ajutor moral,
oferindu-i astfel o solutie.

3. Mecanismele terapiei morale

Actiunea de restaurare a fiintei morale are, in linii mari,
aceleasi aspecte de ordin practic ca si psihoterapia in general. Ea se
axeazd pe ideea de catharsis, ca forma de purificare si restaurare
morald a persoanei aflate in suferintd. Orice catharsis urmareste o
detasare a persoanei de situatia traita. Dincolo de aspectele psiho-
logice conflictuale pe care le presupun situatiile date, ele contribuie
la devalorizarea morala a individului. Catharsisul, in cazul terapiei
morale, trebuie sa se adreseze constiintei celui aflat in suferinta.
Constiinta lui, incdrcata de sentimentul vinovitiei, al rupturii, al
frustrarilor este cea care trebuie restaurata. Restaurarea constiintei
rdnite reprezintd conditia restaurarii sufletesti si morale a Eul-ui
care si-a pierdut increderea in sine si, odata cu aceasta, sensul de a
fi. Restaurarea constiintei se realizeazd numai prin revigorarea
acesteia si restabilirea valorilor morale pierdute de individ. Redo-
béandirea lor se poate face, in cazul personalitatilor cu un Eu puter-
nic, prin lupta cu sine insusi, dar, de obicei, este necesara prezenta
unei alte persoane, in care cel aflat in suferinta sd vada si sa simta
un ocrotitor pe care sd se poata sprijini. Exemplul celui apropiat
oferd incredere, sigurantd, dar si certitudinea cd nu esti singur si
pérasit in suferinta ta, cd cineva vegheaza alituri de tine, cineva la
care oricand poti face apel si de la care poti sa primesti un ajutor. La
randul sdu, terapeutul trebuie si fie cooperant cu cel aflat in
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suferintd, sa ofere intelegere si consolare; sd inteleagd suferintele
celuilalt si sd-i ofere raspunsurile pe care acesta le asteapta si de care
are nevoie. Acest proces presupune un anumit scenariu psihologic.

4. Scenariul terapeutic

Actiunea de terapie psihomorald are structura unui scenariu
psihologic, ce confera cadrul specific in interiorul cdruia se desfa-
soara si se realizeazd restaurarea psihomorald ca scop final. Orice
scenariu psihologic presupune trei aspecte: persoanele angajate in
actiune, tehnicile utilizate si sarcinile sau tintele actiunii.

a) Persoanele angajate in scenariul psihologic sunt reprezen-
tate de cel aflat in suferintd si de terapeut, aldturi de motivul
suferintei. Fiecare dintre persoanele angajate in acest scenariu are
un statut si un rol bine definite. Acestea se referd, in primul rand, la
constiinta morald. Persoana aflatd in suferintd este cea a carei
constiinta este lezata si care asteapta o indrumare sau o solutie de la
terapeut. Terapeutul trebuie sa-i explice sensul suferintei si sa-i
ofere solutia de compensare a acesteia. Actiunea terapeutului
constd in separarea motivelor care au determinat suferinta de
constiinta celui care suferd. Constientizarea suferintei reprezintd
detasarea morald de aceasta.

b) Tehnicile utilizate de terapeut au in vedere:

— actualizarea trecutului prin aducerea in discutie a moti-
velor suferintei si explicarea lor persoanei care suferd;

— oferirea unei solutii compensatorii, de ordin moral, care
sd anuleze sau, cel putin, sa atenueze suferinta, si faca
in asa fel incat persoana aflata in dificultate sa suporte
mai usor durerea morald si sd o inteleaga.

Orice tehnica de terapie psihomorald trebuie si mobilizeze
fortele celui care sufera, sa-i ofere exemple si valori morale, cu
ajutorul carora beneficiarul sd ajunga singur la intelegerea situatiei
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de impas si sa-1 facd sd fie cooperant, activ in actiunea de restaurare
psihomorald a persoanei sale.
C) Tintele oricdrei psihoterapii morale sunt multiple. Ele
sunt reprezentate prin:
— precizarea suferintei la nivel corporal, somatic, expri-
matd prin durere sau suferinta organica difuz;
— localizarea si concretizarea sufleteasca a suferintei, resim-
tita ca epuizare, angoasd, depresie, disperare si inchidere;
— resimtirea durerii la nivelul constiintei morale, ca o stare
de suferinta care apasd persoana, o aruncd in disperare.
Aceste aspecte ale suferintei, care de obicei sunt asociate,
trebuie considerate de cdtre terapeut tinte absolut obligatorii ale
actiunii de restaurare psihomorald a persoanei aflate in suferinta.
Terapia de sustinere si incurajare trebuie sa vizeze toate cele trei
registre ale persoanei umane. Suferinta trebuie anulatd prin expli-
care si intelegere. Initial, persoana trebuie sa accepte suferinta, sa o
inteleagd, pentru a putea lupta ulterior cu ea. Cel mai important
aspect constd in redarea increderii in sine a persoanei aflate in difi-
cultate. Acesteia trebuie sa i se insufle dorinta si puterea de a putea
depdsi obstacolele situatiei inchise in care se afla.

CAILE RESTAURARII PSTHOMORALE

Orice morala prescrie remedii. Ea nu este numai o teorie a vir-
tutilor, ci, in egald mdsurd, o critica a viciilor si o0 metoda de indrep-
tare si restaurare valoricd a persoanei umane. Privita din acest punct
de vedere, morala reprezinta si o terapie a fiintei umane, un mod de
orientare, revigorare, de prevenire si de restaurare valorica a acesteia.

Aceeasi logica o au si religiile, care prin promisiunea mantui-
rii dincolo de moarte, reprezintd la randul lor vaste sisteme tera-
peutice si consolatoare. Spre deosebire insa de morala, care prescrie
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regulile persoanei in timpul vietii sale, religiile promit mantuirea
sufletului in lumea de dincolo de moarte [24].

Departe de a fi contradictorii, atdit morala, cat si religia se
intalnesc intr-un raport de complementaritate care vizeazd per-
soana umana. Ambele au virtuti terapeutice, iar mecanismele lor de
actiune converg in planul general al psihoterapiei. Ne vom ocupa in
continuare de unele aspecte referitoare la cdile restaurarii psihomo-
rale a persoanei umane.

Terapia morald nu inseamna numai restaurarea fiintei cazute.
Ea reprezinta un efort permanent al persoanei de inaintare citre
starea de desavarsire, catre perfectiunea morald pe care o ofera vir-
tutile. Din acest punct de vedere, terapia moralda apare intr-un
cadru extins si profund ca o actiune psihomorald permanentd de
care persoana umana trebuie si fie mereu preocupatd. Astfel,
respectarea moralei devine o conduita, o datorie permanentd a
omului fata de el insusi, dar si fatd de semeni. De aici rezulta faptul
cd nu numai cei cazuti sau cei aflati in suferintd au nevoi morale, de
sprijin si calauzire, ci oricare individ, indiferent de starea in care se
afla. Terapia si grija morald de sine si alte persoane devin o per-
manenta si constantd preocupare a oricdrui om.

Fiecare doctrind sau strategie morald prescrie formele de atin-
gere a perfectiunii fiintei umane. Toate au in centrul lor un model
exemplar/ideal la care fac referire.

Pentru Socrate, calea de dobandire a fericirii, a implinirii
omului, o dd cunoasterea de sine. Aceasta conduce in final la
obtinerea stdrii de sophrosyne, ca forma a intelepciunii pe care o
afli prin descoperirea si stapanirea adevdrului. Ea presupune un
lung si constant efort de cdutare a mintii omenesti.

Modelul moral al lui Seneca il reprezintd inteleptul, care a
ajuns stapan pe sine si care a dobandit echilibrul interior si ,,linistea
sufleteasca” (Seneca, De tranquillitate animi). Pe intelept nimic nu-1
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poate atinge, nu-1 poate impresiona. El a dobandit starea de liber-
tate care ridica sufletul deasupra problemelor lumii (Seneca, De
constantia sapientis). Stapanirea de sine, ca abtinere, reprezinta
mdsura de precautie pe care permanent orice om trebuie s-o
posede. In sensul acesta, Seneca recomandi de a avea incredere in
sine; de insuflat sie ca esti pe calea cea bund, fdra sd te lasi abatut
din drumul tau, iar scopul tau este maret/ataraxia. Ca si ajungd la
aceastd stare de echilibru interior, sufletul trebuie si renunte la
bunurile exterioare, multumindu-se cu sine, sd aibd incredere in sine
si sd-si fie suficient lui insusi, sd se stimeze si sd se bucure de ceea ce
are [Apud 24].

SEMNIFICATIA RESTAURARII PSTHOMORALE

Dincolo de aspectele pragmatice pe care le propune orice
tehnicd de terapie psihomorald, trebuie sd intelegem semnificatia
interioard. Restaurarea fiintei morale vizeazd reinvestirea per-
soanei cu valorile morale alterate sau pierdute. Ele reprezinta
garantia redobandirii atat a echilibrului sufletesc interior, cét si a
stdrii de puritate morald a fiintei umane.

Psihoterapia morala are ca scop schimbarea fiintei, prin scoa-
terea acesteia din starea de cddere pe care o dd pierderea valorilor
morale ale umanului. Aceasta schimbare trebuie sd reprezinte o
reintoarcere a omului la situatia lui originard. Bineinteles ca restau-
rarea morald si sufleteasca a fiintei cdzute este conditionatd de
eforturile acesteia de a dori si se ridice. Terapia morald prescrie,
indeamnd, aratd caile, dar cea care trebuie sa lupte, sd doreascd sd
iasd din impas este persoana insasi. Acest efort reprezintd constien-
tizarea faptului ca trebuie sd te separi de rdu si sd te reintorci la
bine, sa doresti redobandirea virtutilor pierdute. Prin acest efort
interior, persoana se afirma pe sine. Din acest motiv, orice restau-
rare a fiintei morale devine un act strict personal, care depinde de
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congtiinta si de vointa persoanei. Rolul terapeutului se limiteaza la
a-iardta celui aflat in impas schimbarea si de a-i recomanda ciile pe
care trebuie sd le urmeze. Efortul trebuie insa facut de cétre cel care
doreste aceastd schimbare.

Rolul modelului este esential. Orice model moral pozitiv face
apel la un arhetip, care concentreazd valorile morale pozitive.
Acceptarea modelului semnificd, in planul psihomoral, renuntarea
la inchiderea egoistd a fiintei si deschiderea ei cdtre valorile pe care
le-a pierdut. Astfel, modelul moral ofera cdile de trecere, de depa-
sire de sine si de proiectie a fiintei intr-un alt registru al existentei.
Este momentul iesirii persoanei din starea de cddere si reintrarii
acesteia in viata morala.

In contextual consilierii morale, iubirea este sentimentul fun-
damental, sufletesc si moral, prin care persoana este primitd si inte-
riorizatd de sine si de celdlalt. ubirea nu inseamnd numai deschi-
derea mea citre celdlalt. Ea reprezintd o punte exterioard intre doud
persoane, dar si o experienta interioara comund a acestora. Prin
iubire, eu incetez sa mai fiu singur si izolat, ies din inchiderea
narcisicd a egoismului meu, primesc de la celdlalt si, la randul meu,
ii daruiesc acestuia. Darul iubirii dintre doud persoane reprezinta o
intalnire de ordin superior, o corespondentd spiritual, care stabileste
un acord sufletesc special intre cei doi, relatia de comuniune dintre
personae mentioneazd C. Enachescu [24].

Comuniunea nu se poate reduce la simpla comunicare exte-
rioard. Ea este o stare de conformitate reciproca intre cei doi,
acordul pe care-1 dd starea de intimitate i spiritualitate prin care
eu il recunosc in mine pe celalalt, iar celalalt mé recunoaste pe mine
in el. Prin iubire, simt cd-mi apartin mie si celuilalt si ca celalalt imi
apartine mie. Dar aceastd comuniune sufleteascd si morald dintre
doud persoane nu anuleazd Euri-le lor. Fiecare isi pastreaza propria
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identitate, dar, prin prezenta celuilalt in el, se imbogdteste si iese
din inchiderea sa egoisti.

Comuniunea prin iubire este ddruire, iar ddruirea inseamna
implinire si progres al propriului Eu, o stare care desdvarseste alt-
ruismul psihologic, plasaindu-se in sfera acceptérii morale si sufle-
testi a celuilalt ca pe o valoare. Prin comuniune, persoana umand se
valorifica, iar valorizarea mea este posibild numai prin iubirea
pentru celdlalt, pentru cd si celdlalt, la randul sdu, iubeste.

Aceste aspecte scot in evidenta o dimensiune superioard a
iubirii, care transcende placerea corporald/fizica, si este o valoare
sufleteasca si spirituald. Tubirea aproapelui este un sentiment pro-
fund, care ne leagd spiritual de altul. Omul nu poate fi singur, el are
nevoie de celdlalt, si, invers. Acest lucru ofera omului siguranta si
echilibru interior prin valorile morale pe care le detine.

Terapia psihomorald nu se limiteaza la restaurarea echilibru-
lui de valori al persoanei. Ea urmareste si proiectia acesteia in regis-
trul aspiratiilor ideale. Aceasta ar fi, dincolo de plicerea fizica si de
impacarea sufleteasca, implinirea spirituald a omului. A treia di-
mensiune a iubirii o realizeazd comuniunea persoanei umane cu
modelul arhetipului divin, deschiderea cétre transcendenta [24].

Astfel, iubirea este cea care ajutd omul sa treaca dincolo de
sine si de lume. Iubirea il proiecteazdi in spatiul aspiratiilor de
ideal in care acesta se regdseste ca subiect pur, in comuniune cu
Fiinta supremd pe care o intruchipeazd modelul arhetipal, in care
sunt concentrate valorile morale. Acesta este actul de ultima si
deplind realizare de sine.

Toate cele trei etape de restaurare: corporald/fizicd, sufleteascd
si morald, reprezinta efortul psihoterapiei morale, dar si semnifi-
catia interioard a acesteia, redescoperirea de sine. Aceastd redesco-
perire de sine aratd cd persoana data nu este, nu poate si, mai ales,
nu trebuie sd fie singurd. Singurdtatea, care inchide si striveste per-
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soana, sfarseste prin a o anula [Ibidem]. Asadar, omul nu se poate
afirma si dezvolta decét prin celelalte persoane, precum si impreund
cu modelul arhetipului suprem, iar remediul care conduce persoana
si deschide variate perspective implinirii de sine este iubirea.

Nici un act de restaurare psihomorala a fiintei umane nu este
posibil decat prin iubire si efort moral-volitiv. Iubirea apropie si
implineste fiinta, dandu-i un rost si ajutand-o sd obtina fericirea,
adicd bunastarea morala si sprituald.

.y 3.5. EDUCATIA SI CONSILIEREA FAMILIEI IN CONTEXTUL
i CULTIVARII MODULUI SANATOS DE VIATA

In acest subcapitol propunem atentiei cititorului un ansam-
blu de strategii si tehnici, care pot fi integrate intr-un sistem axat pe
realizarea unii scop nobil — pastrarea si fortificarea sanatatii fiecarui
membru a familiei. Bineinteles ca modul sandtos de viata reprezintd
un concept de maxima generalitate si o importantd dimensiune a
educatiei, care include un ansamblu de componente, respectarea
carora va asigura consolidarea deprinderilor axate pe fortificarea
sanatatii membrilor familiei. Asa componente ca: regimul vietii,
regimul zilei adultilor si copiilor; odihna familiei, practicarea cultu-
rii fizice de cdtre membrii familiei; respectarea igienei personale si a
vietii familiale; alimentatia rationald; actiuni preventive de profi-
laxie a imbolndvirii etc., in viziunea noastrd sunt esentiale si obiga-
torii pentru ocrotirea si fortificarea sanatatii membrilor familiei.

Plecind de la observatiile noastre asupra vietii si conduitei
oamenilor in cadrul familiei, tinem sa mentiondm ca un prim si
fundamental element si instrument de formare a modului sinatos
de viata este regimul zilei. Atitudinea familiei fafd de respectarea
unui regim stabil de viatd meritd sd fie abordatd intr-o cheie
activ-responsabild, constiincios constantd si, totodatd, in mod

134



pozitiv si creativ. Formularea datd ne apartine si se explica astfel:
membrii familiei, adulti si minori, participd la elaborarea si
respectarea strictd a regimului, care se ajusteaza la anotimp, varsta
persoanelor, starea sanatatii, activitatile copiilor si parintilor etc.
Principalele elemente constante aici sunt: stingerea, desteptarea,
orele meselor, activititilor (programul de muncd; orele la scoald;
pregdtirea temelor pentru acasd a elevilor; participarea la muncile
casnice etc.), plimbadrile, timpul liber etc. Acestea se analizeazd, se
stabileste durata si timpul pentru fiecare aspect in functie de con-
ditiile enumerate. Atunci cAnd vom fi congtienti cd respectarea ore-
lor stabilite oferd multe beneficii in privinta cultivdrii deprinderilor
si obisnuintelor sdnatoase; dezvoltd disciplina interioara a indi-
vidului, il invatd a structura actiunile si timpul, ii asigurd consu-
marea adecvatd si eficientd a propriilor resurse, numai atunci
acestea vor contribui la intemeierea si promovarea unei vieti
demne, ordonate si productive din punct de vedere intelectual,
moral, estetic etc. a intregii familii. In contextul dat, considerim
oportun si mentiondm cd adultii se implicd, dar fard presiuni,
delicat in alegerea activitdtilor recreative, de joc si de odihna a
copiilor, respectand doleantele si interesele acestora. Evident cd la
varsta prescolard si scolara mica, périntii mai activ orienteaza
copiii, 1i stimuleaza in alegerea ocupatiilor. Sigur cd putem propune
copiilor diferite variante de activitati in timpul liber, dar respectam,
pand la urma, alegerea lor. Nu suntem adeptii unui regim dur, de
cazarmd, optam pentru oferirea unui interval/coridor de timp
pentru a trece de la un element de regim la altul, dar intervalul
poate ocupa doar 5-10 min. (timp necesar pentru restructurarea
conduitei individului).

Urmatorul aspect al formarii modului sanétos de viata a fami-
liei tine de organizarea si managementul odihnei adultilor si
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copiilor. In acest sens, fiecare familie are preferintele sale, principial
este momentul sa fie alternata munca si odihna adecvat. Odihna
poate fi pasivd (somnul, relaxarea in pat etc.) si activd (desfasurarea
unor jocuri recreative sau sportive; drumetii; plimbiri etc.). In
cadrul familiei pot fi initiate variate forme de odihnd, luind in
vedere atat interesele si optiunile adultilor, cat si a copiilor. Evident
ca alegerile se efectueaza in conformitate cu varsta membrilor fami-
liei, starea sandtatii acestora, doleantele lor si desigur cd se tine cont
de anotimp, de starea timpului de afara, posibilitatile familiei, con-
ditiile mediului natural. Binevenite sunt actiunile de intemeiere si
respectare a unor ritualuri familiale de odihnd (plecari la mare,
munte, lac etc.; plimbari de seard; sezdtori, jocuri; vizionarea emi-
siunilor TV sau desfasurarea unor activitdti in gospodarie, gradina
(daca vorbim despre alternarea muncii intelectuale cu cea fizica).

Cat priveste componenta MSV care presupune practicarea
culturii fizice in familie, aici se poate include: gimnastica de
dimineatd, actiunile de cdlire (bdi de aer, soare; scaldatul si inotul in
lac, rdu, piscind); practicarea fitnessului sau a altor antrenamente
(fotbal, volei, atleticd usoard etc.); mersul scandinav sau mersul
obisnuit cu variatii de tempou rapid si lent s.a.

Igiena presupune respectarea unor reguli de sanitare, axate pe
mentinerea sanatatii individului. Deosebim igiena individuald/per-
sonald si igiena mediului familial. La fel, astazi este actuala psiho-
igiena/igiena mentald. Totodatd, dacd abordam problema igienei
familiei, putem mentiona urmatoarele deziderate ale igienei: igiena
locuintei, igiena vestimentatiei, igiena muncii, igiena odihnei, igiena
alimentard etc. Nu ne vom opri detaliat la caracteristicile acestor de-
ziderate, deoarece in finalul subcapitolului dat vom propune céteva
modele de agende familiale pentru fiecare componenta a MSV.
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In cadrul igienei individuale se pune accent pe: igiena corpu-
lui (spalarea pe dinti; ingrijirea parului, unghiilor, maniilor picioa-
relor, a intregului corp, baia generald, schimbarea lengeriei etc.);
igiena vestimentatiei (curatarea, spélarea, aerisirea, calcarea si aran-
jarea hainelor); igiena incdltdmintei (curatarea, ingrijirea, uscarea
acestuia); igiena obiectelor personale.

In cadrul familiei sunt organizate actiuni igienice generale la
care vor lua parte toti adultii si copiii, pe mésura posibilitatilor.
Astfel, curdtenia zilnicd si cea generald/sdaptimanald, inclusiv cea
periodicd se stabilesc din timp, se coordoneaza cu membrii familiei
si presupun indeplinirea unui ansamblu de actiuni (aerisirea,
aspirarea si spalarea podelelor, stergerea prafului de pe suprafetele
obiectelor/mobilei; spdlarea si schimbarea draperiilor, cuverturilor,
lenjeriei de pat etc.).

Alimentatia familiei reprezintd nu numai componenta me-
niului alimentar, ci si corectitudinea/tehnologia prepardrii buca-
telor, respectarea igienei meselor, a echilibrului si imbinarii optime
a ingredientelor si produselor alimentare; diversificarea meniului
etc. Evident cd alimentatia omului, inclusiv a familiei necesita nu
numai resurse financiare, ci si competente, cunostinte si abilitati
sanitaro-igienice de pregitire a bucatelor, de imbinare a produselor
alimentare, de preparare/pregitire a acestora etc.

Astdzi nu existd probleme in a cunoaste variate informatii,
exista o multime de posibilitati, incepand cu cautarea in Google,
Internet; in diferite surse bibliografice; vizionarea unor programe
TV specializate, audierea emisiunilor radiofonice etc. Momentul-
cheie rezida doar in dorinta oamenilor de a studia, a invita, a se
autoperfectiona si a exersa, implementand cele invatate in viata

familiei si in viata personala.
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In continuare propunem cateva exemple/modele eventuale
de Agende familiale pentru fiecare componenti a MSV. Fiecare
agenda contine un set de strategii concrete privind respectarea unor
norme/reguli si tehnici comportamentale.

L. Agenda cu privire la respectarea regimului vietii familiale
(rutinei zilnice)

1. Orele stabile a desteptarii si stingerii pentru adulti si copii;
in zilele de munca sau scoala si zilele de odihna.

2. Orele stabile si durata meselor: dejun, pranz, gustari, cina.

3. Durata activitatilor scolare si de muncd (pentru copii si
parinti).

4. Orele si durata pregatirii temelor pentru acasa (in functie
de varsta).

5. Orele si durata plimbdrilor, odihnei, jocurilor (in functie
de varstd si posibilitatile anotimpului etc.).

6. Orele si durata activitatilor de menaj casnic (cu partajarea
responsabilitatilor) si a activitatilor nonformale a copiilor
(sectii sportiv, cercuri artistico-plastice, muzicale etc.).

Nota: dupa cum se poate observa, Vd sugeram doar cele mai
importante aspecte si strategii, respectarea cdrora sistematica va
contribui la formarea unor deprinderi si obisnuinte, care vor sta la
baza dezvoltarii unor automatisme valoroase comportamentale, a
vointei, disciplinei, capacitatii de structurare optimd a timpului si
actiunilor. Acestea ofera posibilitati reale de exersare a eficientei
personale si time/managementului (timpului).

I1. Agenda familiald privind managementul odihnei

1. Negocierea si determinarea membrilor familiei asupra
formelor si strategiilor de odihna, stabilind unele repere,
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ca de exemplu: in ziua de duminicd accentul se va pune pe:
vizite la rude, prieteni; vizitarea teatrului, expozitiilor si ale
altor distractii etc.

2. Dupd o orda de lucru la calculator sau dupd pregitirea
temelor la o disciplind de studii — 15-20 min. de odihna etc.

3. Planificarea odihnei in vacante: durata, locatia, resursele
tinanciare, participantii etc.

4. De gandit si de discutat cu toti membrii familiei modali-
tatile eventuale ale odihnei active si a celei pasive.

II1. Agenda familiald privind practicarea culturii fizice

Gimnastica matinala.

Proceduri igienice si de cilire.

Frecventarea fitnessului/sectiilor sportive; piscinei.
Plimbari, mers, terrencur (mers scandinav) etc.
Drumetii si/sau activititi speciale de turism.

S o

Munca fizica in gospodarie, imbinarea utilului si necesaru-
lui cu activitati de exersare si antrenare a corpului (dibacie,
rezistentd psihofizicd, musculaturd dezvoltata, putere etc.).
7. Transformarea muncii de menaj casnic in fitness familial.
8. Perfectionarea psihofizicd permanenta (variate aspecte).

IV. Agenda familiali privind managementul igienei sanitare

1. Respectarea normelor si regulilor igienico-sanitare stabilite
in cadrul familiei. Onorarea vizitelor la medic (profilactice
si la necesitate).

2. Procurarea mijloacelor speciale necesare in respectarea
igienei sanitare.

3. Stabilirea si respectarea zilelor dedicate curateniei perio-
dice (2 ori pe sdptamand) si curateniei generale (poate fi la
fiecare 10 zile sau lunar etc.).
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Desfasurarea unor actiuni de reparatie cosmeticd si/sau
reparatie generald.

Stabilirea zilelor in care se schimba lenjeria de pat.
Stabilirea zilelor de frecventare a unor proceduri speciale
(tunsoare, manichiurd etc.).

V. Agenda organizdrii alimentatiei rationale a membrilor

familiei

1.

Stabilirea si discutarea regulilor care se vor respecta in
cadrul familiei cu privire la alimentatia sandtoasa.
Respectarea regimului meselor (dejun, pranz, cind, gustdri).

. Respectarea normelor igienice si celor tehnologice la pre-

pararea bucatelor. Accent pe folosirea legumelor, verdetu-
rilor si fructelor.

Respectarea normelor fiziologice in imbinarea proteinelor,
grasimilor, glucidelor si diversificarea rationului alimentar.

. Centrarea pe grija pentru hidratarea organismului (1,5-2

litru de apa curata).
Cunoasterea si respectarea cerintelor de dieta a membrilor
familiei in caz de maladii a tractului digestiv.

VI. Agenda actiunilor preventive/ de profilaxie a imbolnd-

virii membrilor familiei

1.

Perfectionarea adultilor in domeniul ocrotirii sinatatii
personale, sdnatatii copiilor si a intregii familii.

. Stabilirea si respectarea unui mod sanatos si echilibrat de

viata in cadrul familiei. Imbinarea acestuia cu vizitele la
medici (profilactice si necesare).

. Desfasurarea sfaturilor familiei cu privire la organizarea si

respectarea MSV de citre toti membrii familiei.
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4. Initierea si completarea permanentd a unui Portofoliu
familial de sdndtate (acolo se vor include: prescriptiile
medicilor, rezultatele analizelor, investigatiilor, diferite
retete, agende medicale pe variate aspecte de sdndtate etc.).

5. Vizionarea emisiunilor TV; vizitarea site-urilor si a altor
activitati dedicate MSV.

6. Respectarea in familie a unui regim stabil si climat psiho-
emotional pozitiv.

Exercitii practice si tehnici de fortificare a sanatatii mentale

si psihofizice/corporale

Atragem atentia cititorului cointeresat de autoperfectionarea
multidimensionald ca aceste practici au fost si sunt explorate activ
de noi in propria viata si in activitatea de consiliere a familiei. Sco-
pul aplicérii acestora rezida in remedierea si restaurarea echilibrului
psihomoral si fizic al persoanei. Credem ca merita si mentionam
faptul ca aceste practici, treptat s-au imprimat in canvaua actiunilor
cotidiene si s-au obiectivat in modul nostru de viatd, au devenit
deprinderi si obisnuinte sandtoase, recreative si energizante.

1. Exercitiul complex numit
»Viata in conformitate cu legile Naturii, Universului
si a lui Dumnezeu”

o Aspectele ce necesitd interiorizare permanenta: a considera
tiecare zi o viatd micd, pe care ne straduim s-o traim bine,
corect din punct de vedere moral; sa fim optimisti si fericiti.
Exersam motivatia de a trdiri indelungat, activ si fericit.

o Crearea si fortificarea fortei nervoase prin cunoasterea parti-
cularitatilor activitatii sistemului nervos/ a creierului si creie-
rului spinal, tesutului nervos etc.
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Forta nervoasd reprezintd chintesenta talentului nostru
uman de a trdi fericit, sdnatos si reusit/ om de succes.

In acest sens, fiecare persoana trebuie sd stie cum si-si orga-
nizeze activitatea (munca intelectuala si fizica), cum sd alterneze
munca si odihna, cum sa se relaxeze si cum sa-si incarce bateriile
(fie cd practicd un hobby, fie ca viziteazd expozitii, concerte, spec-
tacole sau se izoleazd pe un anumit timp in natura...).

o Programul contempldrii si autosugestiei, care are ci scop
lichidarea tensiondrii, a anxietatii si instaurarea echilibrului
psihoemotional. Durata exercitiului 15-30 min. Eficienta
acestuia va spori daca persoana va medita, savurand natura si
va pronunta afirmatii pozitive de tipul: Eu sunt sdndtos; eu
sunt creativ; eu md simt tot mai bine; eu sunt calm etc.

2. Zambetul - reactia individului la starea de bine si fericire.
Zambetul poate fi natural (reactie, dar poate fi si invatat, adica o
actiune fiziologica, care va trage dupd sine starea de bine). S
retinem ca pentru a zambi este necesar un anumit efort, exersare a
gandurilor pozitive, a vointei, chiar a unei discipline interioare. In
contextul dat, mentiondm ca este nevoie sa antrenam corpul,
mintea i spiritul pentru a zambi firesc.

3. Dirijarea avalansei gandurilor este un exercitiu important
pentru a regla gandurile persoanei, care, deseori seamdnd cu un rdu
de munte, apele cdruia curg vertiginos. Aici este binevenit si
constientizam cd gandurile pozitive fortifica sanatatea fizicd si men-
tala, iar cele negative distrug echilibrul psihoemotional al omului, il
fac sensibil si vulnerabil, chiar pot provoca variate imbolnaviri/
dirijarea gandurilor include mai multe tehnici. Cea mai simpld
tehnicd consta in disciplinarea interioard prin pronuntarea cuvan-

tului-comanda Stop si antrenarea vizualizdrii opririi géndurilor
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negative sau impachetarea lor intr-o sacosd, ladd etc. Deseori ne
ajutd fraza banald: md voi gand mane, acum trebuie si mad relaxez
si sd adorm...

4. Tehnica acumuldrii fortei nervoase include mai multe
exercitii eficiente, ca, de exemplu:

Zambetul si rdsul, care trebuie sa devina atributele vietii
omului. Tnvé‘ga‘gi a vd bucura de evenimentele din jur, de comu-
nicarea si colaborarea cu oamenii, valorificind emotiile si senti-
mentele pozitive, umorul; inconjurati-va cu persoane pozitive,
placute, vesele, optimiste.

Axarea pe principiul: omul ocupat este un om fericit.

Invdtati a trdi cu sine in pace si a aborda viata ca o aventurd
interesantd si valoroasd pentru autodesdvirsirea personald.

Arta transformadrii gandurilor. In scopul evitarii extenudrii
psihofizice, a deprimarii si tristetii, propunem un alt exerciti impor-
tant al vointei individului, orientat spre restaurarea echilibrului
psihologic/emotional si moral. In loc de a ne concentra asupra
amintirilor si gandurilor distructive, de exemplu, despre persoana
apropiata care a decedat, mai bine sa ne concentrdm la amintirile si
gandurile placute despre faptul cum comunicam, relationam, dis-
cutam si ne plimbam impreund sau sa ne amintim de activitatile si
jocurile la care am participat impreuna etc.

Ne debarasam de tristete deznddejde/disperare, supdrare,
indignare, ranchiund etc. Analizim aceste emotii §i sentimente,
efectudnd exercitiul introspectiei intr-un mod obiectiv si sincer.
Congtientizdm efectul negativ al acestora asupra propriei persoane
si asupra altora; ordondm gandurile; depunem efort si nu mai
trdim aceste emotii negative si le substituim cu emotii si senti-
mente, mai intdi, de indiferentd, apoi cu ganduri si sentimente
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pozitive. Lucrdm insistent si permanent, astfel, treptat vom observa
ca dispozitia rea, emotiile si sentimentele distructive au disparut.

o Profilaxia imbolnavirilor si terapia prin sunete

Terapia prin sunet se mai numeste vibrationald. Civilizatia
umand o cunoaste din timpuri stravechi. Prin sunete sunt tratate
diverse probleme de sdnidtate si stiri psihice, ca de exemplu:
anxietatea, timiditatea, stresul, suprasolicitarea si oboseala, apatia,
astenia etc. In ultimele decenii au fost realizate un sir de des-
coperiri interesante privind valorificarea si efectul sunetelor, a
muzicii (ritmul, tonul, armonia si timbrul), care rezoneaza cu rit-
murile corpului uman, a organelor interne, a activitatii creierului,
sistemului nervos uman.

Terapia prin sunete/sonoterapia, prin muzica/meloterapia,
prin vocal/vocaloterapia, prin ritm/ritmoterapia reprezintd diverse
forme de tratament care se aplicd cu succes in medicina post-
modernd. Astfel, Congresul international ,,Muzica si medicina”
din 1984, desfasurat in Ludenscheid a ajuns la concluzia ca muzica
reduce stresul, diminueazd tensiunea arteriala, incetineste pulsul,
ridicd dispozitia etc. Mai tarziu, dezvoltarea neurostiintelor a
contribuit la demonstrarea influentei sunetelor, mai precis, a
vibratiilor produse de sunet, asupra organelor interne, inclusiv
asupra corpului uman.

Propunem unele elemente de aplicare a sonoterapiei:

¥ Sunetele A - O pronuntale melogios si indelung imbunata-
tesc functionarea tuturor celulelor organismului.

¥ Sunetele O - E, la fel, pronuntate melodios si indelung au
influentd de curitire si purificare a organismului.

¥ G - U - O - Aceste sunete se pronunta melodios, aplicand
ambele mani de situat pe corp in zona ficatului, mai intai cea
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stinga, iar de-asupra ména dreaptd. Se pronuntd de 7 ori
aceasta imbinare de sunete si se vizualizeaza faptul cd ficatul
este sanatos.

Imbinarea de sunete C - E - N se pronunti de 9 ori melodios,
imaginandu-se inima si intestinul subtire ca sandtoase si
functionale.

Imbinarea de sunete G - O - N se pronunta de 12 ori, maniile
tinandu-se pe zona splinei si stomacului (plexul solar).
Imbinarea de sunete I - U, pronuntate lung si melodios
contribuie la insandtosirea plamanilor (in pneumonii).
Sunetul rusesc ,,JO”, in romand imbinarea de sunete iu,
pronuntat de 12 ori, avind maniile plasate pe spate in zona
rinichilor si vizualizand aceste organe sdndtoase, produc
tamaduirea dereglarilor urologice.

Céantarea sunetului sacru AUM ne ajutd sa trecem de la
undele Gama (activi, agitati, stresati...) la undele Alfa, care
provoacd o stare de relaxare, de interiorizare, liniste, asema-
natd cu o stare de semisomn, meditatie, rugdciune. Acest
sunet numit si Mantra OM/AUM este considerat sunetul
creatiei divine (din intelepciunea hindusa straveche). Sunetul
A simbolizeazd starea constientd, sunetul U - simbolizeaza
starea de vis, iar sunetul M simbolizeaza starea de somn fard
vise. Astfel, starea jagrata-avastha (treaz), svapna-avastha
(starea de vis) si starea susupta-avastha a mintii si a spiritului
imbunatdtesc sandtatea psihofizicd a omului, si, impreund,
formeaza o a patra stare - turya-avastha, care, imbinandu-le
pe cele trei, le transcende, aducind persoana in starea de
samadhi ce trece in starea de sthita-prajna, ceea ce inseamna
intelepciune supremd, om perfect, reprezentind creatia
divina [https://mfv.ro>simboluri-sacre].

145



Nota:

De retinut ca la maladiile ficatului, splinei, stomacului,
intestinelor, rinichilor — sunetele se pronuntd melodios,
indelung, cu o intensitate si forta inaltd; iar la maladiile
celorlalte organe, sunetele se pronuntd melodios, indelung,
dar cu o forta si intensitate joasa.

Deseori pronuntarea sunetelor se imbind cu anumite poze; de
exemplu: a) pentru rinichi ludm aer in plaméni - inspirdm,
bombdm spatele, tinand genunchi cu ambele mani, expirdm
aerul si pronuntdm indelung iu...

Pentru ficat, pronuntdnd sunetul s... indelung, stim in
picioare cu maniile in sus, impletite, ochii sus, larg deschisi si
facem o inclinare ugoara in stanga.

S& nu neglijim importanta sistematicitdtii, a imaginatiei
prin vizualizarea organului sdnatos si desigur ca a organizarii
unui spatiu comod, aerisit si calm, inclusiv reactualizdm
cunostintele noastre privind anatomia si fiziologia corpului
uman.

Este important sd mentiondm cd fiecare persoand trebuie sd
cunoascd anatomia si fiziologia omului.

o Antrenarea respiratiei diafragmale

Respiratia diafragmald are mai multe beneficii asupra orga-

nismului uman decét respiratia toracala, deoarece aceasta con-

tribuie la o saturare mai bund a singelui cu O,, intrucat aerul

patrunde in partea de sus si cea inferioara a plamanilor. Se produce

stimularea circulatiei in abdomen, se amelioreaza peristaltica intes-

tinului si se imbunatateste activitatea tractului digestiv; se produce

calmarea intregului organism, a SNC, a functionarii inimii (siste-

mului cardio-vascular).
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Este important sa insusim tehnica respiratiei diafragmale in
pozitie culcatd pe spate, apoi dupd 1-2 saptamani continudm aceastd
practica pe sezute cu spatele drept, stand in picioare.

Respiratia diafragmald se mai numeste si respiratie abdomi-
nald. Aici inspiratia este mai lungd, se bombeazd abdomenul, apoi
urmeaza o pauzd si dupd aceea se expira pana cand simtim ca
abdomenul ,s-a lipit” de spate. Asadar, in inspiratie diagragma se
extinde si creeazd un vid in interiorul cavitatii toracice, iar in
expiratie tot aerul iese din pldmani cu ajutorul diafragmei.

o La fel, este foarte benefica respiratia ritmicd de tipul 4x4:
inspiratie si expiratie pe nas si de facut intre

Pauza acestea pauze. Toate 4 actiuni se efectueazd

la numadratoarea 1, 2, 3, 4. Desigur ca se face

‘§ g totul sistematic, in fiecare zi, de 20 de ori,
é“ é, cate 5 minute. Tehnica datd este foarte
- veche, are circa 2,500 ani (India). Respiratia
Pauza ritmica se aplicd ca o tehnicd axatd pe pro-

filaxia dementiei; ea intensifica activitatea
creierului, imbunététeste ventilatia pldmanilor, activitatea sistemu-
lui respirator si cardio-vascular.

o Tehnica autocoaching (autoantrendrii). Termenul englez
coaching inseamnd antrenare. Tehnica data este orientata spre des-
coperirea si dezvoltarea propriului potential. In procesul consilierii
specialistul indeplineste cateva functii importante de: mentor (in
postmodernitate mentorul este un expert, persoana care poseda o
anumita experienta de viata si activitate intr-un domeniu, pe care o
impartaseste cu altii); educator (persoana ce se ocupd de instruirea,
dezvoltarea si formarea personalitatii copilului sau adultului); coach
(antrenor care orienteaza si sustine persoana in calea spre atingerea
scopurilor personale in variate domenii: dezvoltare personald,
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carierd etc; psiholog (ajutd in intelegerea propriilor emotii,
ganduri, cognitii etc.); terapeut familial (invatd persoana sd aplice
strategii de depdsire a dificultdtilor existentiale/ de viata, promo-
vand modele noi si eficiente de tip cognitiv-comportamental).

In esentd, fiecare om dornic de a invita si a se autoperfec-
tiona, indiferent de scop, fie aceasta autoeducatia morala, intelec-
tuald, psihofizicd, esteticd etc., are la indeméand o multime de surse
bibliografice sau electronice, posibilititi de a realiza anumite cur-
suri sau formdri (masterate, doctorate etc.). Bineinteles, au intot-
deauna posibilitatea de a invédta autonom in propriul ritm si ter-
menii convenabili. Aceastd formd de invatare este activ valorificatd
in postmodernitate de adulti si tineri si se numeste invdtare auto-
dirijatd. Esentialul aici constd in determinarea si planificarea sco-
pului, continuturilor; determinarea mijloacelor si surselor, stabi-
lirea si explorarea variatelor forme, metode si strategii educative.

e O alta tehnicd pe care o pot folosi specialistii, inclusiv parin-
tii in consilierea copiilor si in autoconsiliere este cunoscuta din
timpuri stravechi si se numeste aplicarea magnetismului sau
tehnica actiunii bioenergetice prin aplicarea palmelor [62, p. 392].

In esentd, fiecare om posedd astfel de capacititi, doar ci
acestea necesitd antrenare. Metodica data presupune urmadtoarele
manipulatii: specialistul std sau sade, ridica maniile la nivelul
pieptului si timp de 8-10 minute, concentreaza atentia asupra
palmelor, imaginandu-si si vizualizand un flux/get de energie care
curge din palme. Acest procedeu se poate completa si prin miscari
rapide de frictiune a palmelor, apoi aplicarea acestora pe locul
durerii (pe cap, frunte, spate etc.). Totodata, persoana care aplicd
palmele pe locul bolnav, trebuie sa fie sandtos, binevoitor si sa-si
imagineze cum energia din palme dilueazd durerea care dispare.
Exista si psihoterapia Reiki (Japonia, Usui Mikao).
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Cunoastem din experienta proprie cum mamele linistesc
copiii in cazul durerilor de cap, a loviturilor, aplicand palmele pe
locul cu pricina si vorbind bland cu copilul.

Exista multe tehnici aseménatoare, care pot include netezirea
pe cap, pe spate a copilului sau a adultului. Momentul-cheie rezida
in realizarea lenta, duioasa, atentd a tuturor manipulatiilor si vizua-
lizarea orientdrii fluxului de energie asupra locului cu problema.

o Autosugestia/montajul psihologic include tehnica de
explorare a unor afirmatii cu caracter pozitiv, care se alcatuiesc din
propozitii simple, afirmative, formulate la prezent.

De exemplu:

Eu sunt sandtos/sandtoasa;

Eu sunt fericit;

Eu am o vointa dezvoltatd;
Eu cunosc foarte bine matematica etc.

De retinut ca afirmatiile se pronunta repetat, dimineata si
seara. E bine sd prinzi seara starea de relaxare completd, dar incd
constienta.

In practica mea de consiliere, frecvent am aplicat cu succes
aceasta metodica a lui Louise Hay.

In contextul dat, este necesar si cunoastem si sa valorificim
corect fazele somnului nocturn. Somnul nocturn este de doua
tipuri: non-REM (NREM), constituit din 3 faze si REM, ce se
caracterizeaza prin faptul ca ochii se misca. Aceste tipuri de somn
trec unul in altul, iar ambele la un loc formeazi un ciclu ce se reia,
de reguld de 4-5 ori in timpul somnului nostru. In cazul adultilor,
un ciclu complet se desfidsoara 9-120 de minute. De obicei somnul
non-REM predomind prima jumatate a noptii, iar cel REM (Rapid
Eye Movement) - cealalta jumatate, spre dimineata.
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Somnul non-REM include 3 faze, dintre care in ultima, som-
nul este profund si omul se trezeste cu greu.

Prima fazd - are loc tranzitia de la starea de veghe la ador-
mire, ea dureazd citeva minute (muschii se relaxeaza, batiile inimii
si respiratia incetinesc).

A doua fazd — cea mai lungd faza, in ea omul se trezeste usor,
iar t° corpului scade.

Faza a treia — cel mai profund somn pe parcursul cireia se
produc procesele revitalizarii organismului, corpul este relaxat la
maximum, are loc regenerarea celulelor si relaxarea tensiunilor
musculare, se fortifica sistemul imunitar.

Somnul REM se desfisoard dupd o ord sau o ord jumatate
dupa adormire. In aceasti fazd poti avea visuri intense. Primul
ciclul al somnului REM dureaza 10 minute, celelalte au durate mai
mari, celelalte patru pot varia ca durata, iar al 5-lea poate dura 30-
60 minut. In aceastd fazi se intensificd activitatea creierului, mai cu
seamd zonele ce raspund de invétare si producerea proteinelor.

Evident ca omul trebuie sa doarma 7-8 ore, uneori 8-9 ore,
copiii dorm mai mult. Este benefic sd dormi de la 22/23 seara pana
la 6-7 dimineata.

Practica aratd ca este eficientd tehnica realizdrii afirmatiilor
inainte de a adormi si dimineata inainte de a te trezi complet din
somn. Afirmatiile se repeta pana la 20-30 de ori.

e Ritualul edificdrii unei zile fericite incepe in pat cu schi-
tarea zambetului §i extinderea lenta a corpului. Apoi pronuntati
sigur urmdtoarea afirmatie:

— Te salut noua zi si multumesc Universului (lui Dumnezeu)
pentru aceasta zi | Calm va coborati din pat, va priviti in oglin-
d4, drept in ochi si iarisi zambiti. In continuare pronuntati:

v Eu ma iubesc si ma accept asa cum sunt !
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v Eurefuz orice autocraticd, comparatie si apreciere !

v Eu sunt o persoand deosebitd, sunt frumoasd, desteaptd,
inteleapta, charismaticd, empaticd si eficienta !

v Eu merit totul ce este mai bun din cele ce-mi oferd
Universul !

v/ Ziua mea este plind de bucurii; energia sdnatatii si
bunastarii morale si materiale o inunda !

Ridicati bratele sus deasupra capului, intoarceti palmele spre
cer si imaginati-vd cum in ele cad diferite si multiple daruri.
Primind aceste daruri, treceti palmele peste fata dvs. De parca va
spalati cu ele.

In final vd priviti in oglinda, zAmbiti si spuneti cd primiti
toate darurile.

Dupa acest ritual incepeti procedurile igienice de dimineata.

Tehnica edificarii
unui nou EU

De retinut: tehnice e bine de realizat la sfarsitul anului.

— De luat ramas bun de la anul trecut, multumind pentru tot
ceea ce a fost;

— Istoria trecutului poate fi esentializat redatd pe o foaie de
hartie care se va arde;

— Inainte de Anul Nou se formuleazi sarcini concrete pentru
noul an, vizualizand fiecare aspect de parca acestea deja s-a
realizat;

— Multumim anticipat, vizualizand fiecare sarcind planificata
de parcd aceasta deja a fost realizatd;

- Formularea sarcinii/ intentiei trebuie sa fie clara si preciza;

— De imaginat si reprezentat situatia planificatd, starea emo-
tionala pozitivd si de multumit anticipat;

151



— De multumit personal oamenii cu care comunicati frecvent;

~ Invitidm dirijarea emotiilor;

— Evitam rutina si repetarea scenariilor, deprinderilor nocive
din trecut;

- Constientizdm fiecare aspect, sarcina etc. trdite si pe cele care
le planificam;

— Orele de dimineatd sunt cele mai importante pentru plani-
ficare si gandire a actiunilor dvs.;

— In fiecare seard de realizat tehnica multumirii pentru eve-
nimentele trdite in timpul zilei;

- Constientizdm cd transformadrile externe incep la transfor-
mdrile interioare.

Sy 3. DIRECTII, ABORDARI $I METODE UTILIZATE N CONSILIE-

ﬂ REA $SI TERAPIA FAMILIEI

Diversitatea situatiilor, a problemelor beneficiarilor a facut
dificila si inefiientd utilizarea unei singure abordari, teorii sau me-
todologii privind consilierea familiei.

In contextul provocirilor societale consilierea si terapia fami-
liei tot mai mult apeleaza la eclectismul integrativ. Dupa cum am
mentionat anterior, eclectismul poate fi si teoretic (cand specialistul
pleaca constient de la 0 abordare sau teorie concreta).

Totusi, mai des apeldm la eclectismul tehnic, care presupune
selectarea unor tehnici (metode, procedee etc.) provenite din mai
multe scoli si orientari practice. Utilizarea acestei diversitati de
tehnici are in vedere construirea unui model de practica eficientd in
consilierea familiei. Fapt ce a fost confirmat de psihologii americani
John C. Norcross si Hal Arkowitz (1992): nici o teorie nu detine
monopolul adevdrului sau al utilitdtii, ci, dimpotrivd, realitdtile,
foarte diverse si variate, necesitd o perspectivd pluralistd, dacd nu
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integratoare, in ceea ce priveste realizarea oricdrui tip de consiliere
(Apud Ion. Al. Dumitru, Consiliere psihopedagogicd. Baze teoretice
si sugestii practice. lasi, Editura Polirom, 2008).

Vom analiza Modelul de consiliere psihopedagogica de tip
eclectic - integrativ, care are la baza trei principii definitorii elabo-
rate de psihologul american L. Beutler, dupa cum urmeaza:

— Orice proces de consiliere psihopedagogicd se focalizeazd pe
beneficiar, acest fapt presupune acordarea unui sprijin si
ajutor pentru rezolvarea problemelor si dificultatilor acestuia;

— Practicile si tehnicile de consiliere psihopedagogici pot fi
utilizate independent de teoriile de origine ale acestora (eclec-
tism tehnic);

— Orice proces de consiliere psihopedagogicd vizeazd schimbarea
evolutivi a beneficiarului. Cu acest scop diverse metode,
tehnici §i procedee se organizeazd si se aplica coerent si
sistemic [Ibidem].

Specialistii cu o pregatire temeinica in domeniul consilierii
psihopedagogice/educationale aplicd o gama largd de tehnici si pro-
cedee psihologice imbinate cu metode si strategii pedagogice, cola-
boreazd eficient cu toate categoriile de beneficiari, oferindu-le
asistenta, consultanta si sprijin psihologic si pedagogic individual
si/sau de grup, astfel, contribuind la dezvoltarea si consolidarea
stabilitatii psihoemotionale si eficientei personale la indivizi.

Alegerea tehnicilor si a modalitdtilor de lucru in realizarea
unei consilieri psihopedagogice eficiente trebuie sd tind cont de
caracteristicile definitorii ale acesteia precum si de factorii comuni
asociati obtinerii unor rezultate pozitive in activitatile de consiliere
si psihoterapie.

Caracteristicile definitorii ce influenteaza alegerea tehnicilor
si a modalitatilor de consiliere psihopedagogica sunt urmatoarele:
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— Cat e de gravd problema si starea emotionald a beneficiarului
si de modul in care acesta poate sd faca fata anxietatii si
stresului generat de problema in cauza;

Complexitatea problemei — modul in care disfunctionalitatile
beneficiarului se extind asupra rolurilor sale principale, afec-
tandu-le realizarea;

Nivelul reactiei — acceptarea cu rezerve sau chiar rezistenta a
beneficiarului a sugestiilor si solicitdrilor consilierului, la influ-
entele si persuasiunea exercitatd de acesta;

— Modul de a face fatd problemei, de a se adapta solicitérilor
(coping style) [22].

In ceea ce priveste factorii comuni in activititile de consi-
liere si psihoterapie, acestia sunt structurati in trei categorii:

1) factorii de sustinere (catharsis, descarcarea tensiunii; identi-
ficarea cu terapeutul/consilierul; asigurarea sentimentului de
confidentialitate; relatie pozitivd; securizarea; alianta terape-
uticd; coparticiparea activa a beneficiarului si a consilierului;
imaginea acestuia despre pregitirea si competentele consi-
lierului; increderea etc.;

2) factorii de invdtare (sfaturi; trdire afectiva; asimilarea expe-
rientelor problematice; modificarea asteptdrilor privind efi-
cienta personald; explorarea cadrului de referintd intern;
retroactiune si feedback; priza de constiintd; justificare);

3) factorii de actiune (reglarea comportamentului; controlul
cognitiv; incurajarea beneficiarului pentru a-si infrunta
temerile, a-si asuma riscurile, a-si controla eforturile; mode-
larea; antrenamentul; confruntarea cu realitatea; trairea
succesului etc.) [19].

In continuare prezentim o descriere sintetizatd a conceptelor
si abordarilor psihologice de bazd, precum si a metodelor psihote-
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rapeutice care sunt integrate cu succes in procesul complex de
consiliere a familiei de tip eclectic-integrativ.

ABORDARI PSTHODINAMICE
Elemente de psihanaliza

Sigmund Freud, fondatorul psihanalizei, autorul teoriei
psihanalitice se bazeaza pe ideea ca psihicul uman este format din
trei parti componente:

- Id-ul (pulsiuni/dorinte instinctive),
— Ego-ul (partea constientd a personalitatii), si
- Supraego-ul/Supra-eul (contine norme sociale si morale).

In opinia cercetitorului, conflictele intrapsihice apar constant
intre aceste trei parti ale psihicului uman, generand stari psihoemo-
tionale complexe si dificultiti de atitudini si comportamente.

Scopul abordarii psihanalitice este de a ghida si ajuta bene-
ficiarul sd-si aminteasca si sd retrdiascd evenimentele traumati-
zante din trecut. Specialistul trebuie sa identifice si sa analizeze
mecanismele psihice de adaptare si apdrare ale individului, care
s-au activat inconstient pentru depdsirea experientelor negative.
Sigmund Freud sustine cd prin conversatie si observatie se pot
discerne procesele inconstiente ale individului. Prin urmare, con-
versatia si observatia stau la baza terapiei psihanalitice. Se considera
ca procesele conflictuale ce au loc in inconstient sunt in stransd
legaturd cu unele evenimente care au avut loc in copildrie. Dacd
acestea, cu ajutorul specialistului sunt recunoscute si prelucrate cu
ajutorul analizei de cdtre beneficiar, acesta poate gdsi solutii de
depdsire (care in copildrie nu au fost posibile).

Terapia psihanaliticd este recomandatd beneficiarilor care au
stima de sine scizutd, deseori intAimpind dificultati de comunicare-
relationare §i au acumulat intrebéri interne la care nu pot gasi
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singuri rdspunsuri [Ion. Al. Dumitru, Consiliere psihopedagogica.
Baze teoretice i sugestii practice. Iasi, Editura Polirom, 2008].

Terapia vizatd aplicatd in consilierea familiei sporeste buna-
starea mentald a beneficiarului si il ajutd in eliberarea de sentimente
reprimate si de experiente dureroase cu ajutorul tehnicilor si
metodelor specifice, dupd cum urmeaza: analiza Ego-ului; metoda
asociatiilor libere; analiza viselor; analiza actiunilor/faptelor bene-
ficiarului; transferul si cotransferul; interpretdrile terapeutului/
consilierului; prelucrdrile materialului produs de beneficiar.

Reiteram ca, eficienta sau reusita terapiei este direct propor-
tionala cu capacitatea beneficiarului de a fi deschis si sincer cu
specialistul.

Analiza jungiana

Carl Gustav Jung, discipolul si colegul lui Sigmund Freud a
avansat in studierea secretelor/addncurilor psihicului uman si a
ajuns la concluzia ca existd o zond a inconstientului colectiv, care
constd din arhetipuri, structuri mentale formate la oameni timp de
mii de ani de-a lungul istoriei omenirii.

In opinia cercetitorului, exista cinci arhetipuri de bazd:

—Persona (masci);

—Umbra (ceea ce o persoand respinge/nu acceptd in sine);
—Anima (partea feminind la barbat),

—Animus (partea masculind la femeie);

—Sinele (integritatea).

In conceptul lui Jung se afirmi ci, de-a lungul vietii, o
persoand integreaza aceste parti ale personalititii sale pentru a
obtine integritatea, adica totalitatea, acceptarea de sine deplind si
manifestarea sa inedita si irepetabild numitd individualitate (Apud
Calaras Carolina, Fundamentele filosofice si psihologice ale feno-
menului de dezvoltare personald ca proces existential. Revista de
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teorie si practicd educationala. Didactica Pro. Nr. 1 (131), 2022
ISSN 1810-6455; https://ipo.msk.ru/novosti/11-luchshih-vidov-i-
metodik-psihoterapii/).

In cadrul terapiei ax de pe analize jungiane se pot folosi diverse
metode si tehnici, precum: autoobservarea, tinerea unui jurnal, analiza
viselor, art-terapia, povestile terapeutice, tehnici de autoacceptare etc.

Analiza tranzactionala

Analiza tranzactionald a lui Eric Berne se bazeaza pe concep-

tul existentei a trei stari ale Eu-lui in psihicul uman:
- Copilul interior,
- Parintele interior si
— Adultul interior.

In opinia cercetitorului, cele trei stdri ale Eu-lui in psihicul
uman sunt in interactiune constanta/ in tranzactii constante si,
totodatd, interactioneazd cu starile Eu-lui ale altor oameni. In
consecintd, atunci cand una dintre aceste parti/stiri ale Eu-lui
depédseste pe celelalte doua, apar conflicte si probleme in viata
persoanei, deoarece gandirea si comportamentul acesteia capitd
rigiditate, fixatie si toxicitate, trasdturi ce complicd procesul de
comunicare-relationare cu alte persoane distorsioneazd si auto-
actualizarea ulterioard a individului.

Scopul analizei tranzactionale a lui Eric Berne reprezinta
sprijinul si ajutorul psihopedagogic, oferit beneficiarului pentru a
recunoaste aceste parti in psihicul sau si a stabili contactul cu
fiecare stare/parte componenta a psihicului in vederea corectarii
manifestarii lor pentru a le face adecvate si competente, ceea ce va
duce beneficiarul la armonizarea personalititii sale si la armonizarea
relatiilor interpersonale (Apud Calaras Carolina, Fundamentele
tilosofice si psihologice ale fenomenului de dezvoltare personala ca
proces existential. Revista de teorie si practica educationala.
Didactica Pro. Nr. 1 (131), 2022 ISSN 1810-6455).
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Paleta de tehnici si metode aplicate este foarte variatd si se
selecteazd tinand cont de varsta, sexul si probleme existentiale
intampinate de beneficiar, insd cele mai frecvent valorificate tin de
introspectie, analizd, precizare si transformare.

ABORDARI EXISTENTIAL-UMANISTE
(pentru lucrul cu procesele constiente ale psihicului uman)

Mentiondm cd abordarea existential-umanistd nu opereazd
cu categorii de forte si factori psihodinamici, ci studiazd umanul
din individ, fenomenul individualititii umane, iar interactiunea
dintre beneficiar si terapeut se va desfasura in limita umanismului
din individ.

Psihodrama

Psihodrama a fost fondatd de Jacob Levy Moreno in anii
1920, psihiatru austriac-american (de origine evreu ndscut in
Romania), psihosociolog, creatorul psihodramei, al sociometriei, si
unul din fondatorii psihoterapiei de grup.

Cercetatorul considera cd individul este prizonier al rolurilor
asumate/jucate in viata familiald, profesionald sau sociald, care il
impiedicd sd aiba acces la propriile emotii, sd-si exprime firesc si
deschis sentimentele.

Psihodrama este considerata o metoda de actiune. Aici con-
teazd modul in care prezentdm problema si ceea ce putem face cu
ea, astfel jocul, adicd simularea jese in prim-plan. Specialistul,
actionand ca regizor, il ajutd pe beneficiar sa simuleze/joace o
situatie conflictuala, astfel sd ,probeze” roluri noi, sd revizuiasca
evenimentele din viata lui etc.

Aceastd metodd ajutd beneficiarul sd recunoascd calitdtile sale,
diferitele pdrti ale personalititii sale si sd observe in plan actional
cum aceste pdrti se influenteazd reciproc si cum influenteazad relatiile
cu ceilalfi. In consilierea familiei, psihodrama poate fi destul de
eficientd, totul depinde de competenta specialistului si atitudinea
membrilor familiei.
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Logoterapia

Viktor Emil Frankl, reprezentantul abordarii existentialiste,

fondatorul logoterapiei, neurologul si filozoful austriac, a lansat

doud idei fundamentale, importante pentru metoda vizata.

Prima idee: toti oamenii se pot imparti in doud categorii mari:

prima categorie este formatd din oameni decenti cu o
moralitate inaltd si o constiinta de sine bine dezvoltata;

a doua categorie este formatd din oameni amorali cu com-
portamente indecente si indezirabile.

A doua idee a lui Frankl consta in faptul cd personalitatea

umand nu are o esentd initiala absolut pozitiva, ci se formeaza ca

urmare a educatiei si a unei alegeri libere si responsabile in vederea

autocredrii $i autoactualizdrii pozitive pe parcursul vietii. In acest

context, cercetdtorul contureaza urmatoarele pozitii privind poten-

tialul personalititii umane:

faptura umani este o entitate ce consta din corp/soma,
minte/psihe si spirit/animositas;

posedam corp si minte, dar suntem spirit;

viata are sens in orice conditii, chiar si in cele mai grele;
oamenii sunt dotati cu vointa de a gasi un sens in orice
circumstante si context;

oamenii au in orice imprejurare libertatea de a-si exercita
vointa de sens;

viata are calitatea de a ne chestiona/a demanding quality,
de a ne cere socoteald, iar noi trebuie s rdspundem in
mod rezonabil pentru propria viatd, pentru deciziile si
actiunile/ comportamentele manifestate;

individul este unic, de aici rezidd si rolul siu unical in viatd;
viata nu ne datoreaza fericirea, dar ne ofera posibilitatea de
a gasi propriul sens si a trdi sentimentul de fericire.
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Prin urmare, ideile nominalizate au stat la baza conceptiei lui
Victor Frankl, potrivit careia viata umand are sens in orice con-
ditii, chiar si in cele mai grele si cele mai mizerabile situatii. Res-
pectiv, motivatia umana principala de a trdi este vointa indivizilor
de a gisi un sens in viatd, de a da sens vietii. In opinia lui Frank,
oamenii sunt liberi sa gdseascd un sens in ceea ce fac, in ceea ce
experimenteazd, sau cel putin in atitudinea pe care o manifesta fatd
de o situatie in care se confruntd cu o suferintd inevitabild (Calaras
Carolina, Fundamentele filosofice si psihologice ale fenomenului de
dezvoltare personala ca proces existential. Revista de teorie si prac-
ticd educationald. Didactica Pro. Nr. 1 (131), 2022 ISSN 1810-6455).

Analiza existentiala

Analiza existentiald poate fi definitd ca o psihoterapie feno-
menologic-personald, avand drept scop sprijinirea persoanei de a
ajunge la o trdire (spirituald, emotionald) liberd, la o luare de
atitudine autenticd si la un comportament responsabil fatd de sine
si fata de lumea sa (familie, colectiv de munca, prieteni etc.).

Fondatorul analizei existentiale este considerat filosoful si
teologul danez Seren Kierkegaard. Cei mai importanti repre-
zentanti ai analizei fenomenologice existentiale sunt: Martin
Heidegger, Albert Camus, Jean-Paul Sartre, Viktor Frankl si altii.

Mentionam ca, analiza existentiald reprezinti un procedeu
psihoterapeutic care isi propune si-1 facd pe beneficiar capabil sa se
manifeste in contextul vietii in acord cu propriile valori.

Procesul terapeutic este orientat asupra trairilor individului si
este non interpretativ, bazandu-se mai mult pe intelegere. Analiza
existentiald are la origine Logoterapia lui Viktor Frankl si metoda in
care persoana este perceputa ca o entitate in continua dezvoltare.

Intalnindu-se cu consilierul-terapeut in sedinte, beneficiarul
invata sa depdseasca suferinta, sa-si aleaga propriul drum in viata si
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sd-si asume responsabilitatea pentru alegerea sa. Consilierul se
concentreazd pe capacitatea acestuia de a depdsi suferinta.

Este foarte important de retinut cd existentialistii nu consi-
derd depresia si anxietatea ca fiind simptome ale bolii mintale care
trebuie tratatd. Mai degraba, ei le vad ca experiente necesare si ine-
vitabile in procesul de dezvoltare a personalitatii.

Teoria umanista

Abraham Maslow, fondatorul teoriei umaniste s-a concentrat
preponderent asupra potentialului de dezvoltare personald a indivi-
zilor sdndtosi mintal, maturi, cu un grad sporit de autoactualizare.

Ideea centrala a teoriei umaniste este ocupatd de pozitia
conform careia toti indivizii lupta continuu pentru dezvoltarea per-
sonala in care conceptul de autorealizare si autoactualizare reprezinta
varful piramidei/ierarhiei nevoilor personalititii umane. In acest
context, libertatea de alegere si motivatia de dezvoltare personala a
individului interactioneaza in mod constant, implicaind schimbari
valoroase in personalitatea individului. Abraham Maslow considera
ca, cu cat o persoana se ridicd mai sus in ierarhia nevoilor, cu atat
devine maij liberd in alegerea directiilor de dezvoltare personald.

Treptat conceptul de crestere/dezvoltare personald dintr-o
pozitie umanistd incepe sa fie asociat cu conceptul de personalitate
armonioasd, holistica, sindtoasd, iar ideea de sdndtate cuprinde alte
sensuri, dupa cum urmeaza: libertate exprimatd in autodeterminare
responsabild; proactivitate sau intentie si o filosofie integrald a vietii
cu o viziune asupra lumii, bazatd pe un sistem de valori autentice.

In opinia cercetitorului, caracteristicile precizate ajutd indivizii
la dezvoltarea cunoasterii de sine, acceptirii de sine si sporirii stimei
de sine. Acesti trei piloni inerenti dezvoltdrii personale conduc
individul spre formarea capacitatilor de a face cele mai bune alegeri
pentru sine in concordantd cu codul etic si cel legislativ, conduc spre
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recunoasterea si respingerea mecanismelor sale psihice de apdrare si
adaptare si, in final orienteaza persoana spre atoactualizare.

Autoactualizarea este un proces continuu de dezvoltare
personald in vederea cultivdrii propriei personalitati cu scopul
optimizdrii relatiilor cu Sine, cu oamenii §i Natura; cu scopul culti-
varii potentialului aptitudinal pentru producerea valorilor mate-
riale, intelectuale, etice si estetice/artistice in favoarea omenirii si
pentru ocrotirea mediului natural si social.

Cercetitorul recomanda sd devenim mai constienti de modul
in care distorsionam imaginea de sine si imaginea celorlalti din
jurul nostru prin represiune, proiectie si alte mecanisme de apdrare.

Metodele eficiente de lucru cu familia sunt: conversatia, disocie-
rea, variate metode si tehnici cognitiv-comportamentale, etc. (Calaras
Carolina, Fundamentele filosofice si psihologice ale fenomenului de
dezvoltare personald ca proces existential. Revista de teorie si prac-
ticd educationald. Didactica Pro. Nr. 1 (131), 2022 ISSN 1810-6455).

Terapia centrata pe client sau umanista

Psihologul Carl Rogers, reprezentantul si cofondatorul teoriei
umaniste, in anii 1950, a exprimat ideea prin care pleda pentru
vremurile, cind omul actiona ca un expert asupra propriei vietii.

Psihoterapia centratd pe client a lui C. Rogers este una
dintre cele mai populare abordari astazi, fiind bazata pe sprijin si
ghidare psihoterapeuticd a beneficiarului, care treptat isi recapatd
starea de bine psihofizica.

Strategia terapeutica de bazd in terapia centratd pe client este
conversatia cu clientul si dialogul confidential. Specificul metodei
constd in iscusinta specialistului de a pune putine intrebari si de a nu
face interpretdri, totodatd, de a da replici si de a face rationamente in
asa fel, incat sa ajute clientul sd fie atent cu propriile sentimente si
ganduri, astfel, atentionand clientul asupra aspectelor ce necesitd o
atentie sporita pentru a rezolva problemele si dificultdtile personale.
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Deschiderea, sinceritatea, corectitudinea verbald si transpa-
renta emotionald a specialistului pe parcursul terapiei sunt decisive,
specialistul isi recunoaste emotiile si starile si le manifesta deschis si
asertiv, demonstreazi ca se simte fericit sau confuz si indignat im-
preund cu clientul, dar, continua sa-1 accepte fara a-l critica si judeca.

Aceastd strategie este foarte eficientd pentru explorarea gan-
durilor personale (valori, convingeri, trebuinte, dorinte, aspiratii,
visuri), indeosebi, pentru persoanele cu stima de sine scdzutd,
precum si pentru rezolvarea conflictelor intrapsihice si interpersonale
(familiale, profesionale) (Calaras Carolina, Fundamentele filosofice
si psihologice ale fenomenului de dezvoltare personald ca proces
existential. Revista de teorie si practica educationald. Didactica Pro.
Nr. 1 (131), 2022 ISSN 1810-6455).

Terapia Gestalt

Conceptul cheie al abordarii Gestaltiste este acceptarea inte-
gritdtii si plindtatii vietii umane. Fondatorul acestui concept, Franz
Perls sustine ca integritatea/congruenta si eficacienta personalitatii
umane poate fi impiedicatd sau blocatd de situatii dificile nerezol-
vate sau/si pe deplin netrdite din trecut, ca: respingerea si neglijarea
nevoilor si dorintelor personale, nemultumirile ascunse, reprimarea
emotiilor etc.

Scopul terapiei Gestalt este de a ajuta beneficiarul sa-si
recapete integritatea si identitatea personald prin analizarea si
acceptarea experientei trdite in intregime prin eliberarea de emotii
si stari reprimate.

Strategia de baza in terapia Gestalt este conversatia cu
beneficiarul. Aplicand metode si tehnici comunicationale terapeu-
tice, consilierul incurajeaza persoana sa se concentreze pe ceea ce se
intampla cu el aici si acum (ce gandeste, ce si cum vorbeste, ce
simte in corp, ce emotii traieste).
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In acest fel, beneficiarul dezvoltd autoobservarea si incepe sa
devina mai constient de scenariile sale comportamentale, de valo-
rile, convingerile si nevoile personale, stabileste contactul cu corpul
sdu prin recunoastea reactiilor neurovegetative si devine rezilient la
situatiile dificile.

Aceastd strategie este foarte eficientd pentru persoanele care
doresc sd-si schimbe scenariul vietii si sd iasd dintr-un cerc vicios
(agresiune incontrolabild, autoagresiune, relatii toxice, violentd,
infantilism etc.) (Calaras Carolina, Fundamentele filosofice si psi-
hologice ale fenomenului de dezvoltare personald ca proces exis-
tential. Revistd de teorie si practica educationald. Didactica Pro.
Nr. 1 (131), 2022 ISSN 1810-6455).

ABORDAREA SISTEMICA DE CUPLU $I FAMILIE
(Terapia sau consilierea familiei)

Terapia sistemicd de cuplu si familie se concentreaza pe abor-
darea sistemica a relatiilor si dinamicilor familiale si de cuplu. Spe-
cialistii sistemici considerd ca problemele individuale ale indivizilor
sunt deseori rezultatul relatiilor distorsionate din cadrul familiei
sau a cuplului i, prin urmare, aceste probleme trebuie abordate in
contextul acestor relatii.

Terapia sistemicd de cuplu si familie se bazeaza pe colaborare
si pe incurajarea tuturor membrilor de familie si fie activi in
procesul de consiliere si terapie.

Terapia de familie si consilierea acesteia este una dintre cele
mai complexe. Strategia vizata se concentreazi asupra problemelor
si dificultatilor din familie care sunt preintimpinate sau/si rezolvate
prin metoda de bazd — conversatia si prin multiple procedee secun-
dare selectate din sirul de metode si tehnici psihologice, pedagogice
si sociologice necesare rezolvirii problemelor intampinate.
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Modul de desfisurare este ales in functie de caz, particulari-
tatile familiei, varsta membrilor familiei si particularitatile indivi-
dual-tipologice ale acestora.

Acest tip de terapie-consiliere este potrivit pentru familiile
disfunctionale, dezintegrate; familiile in situatii de crizd, familiilor ce
intampind variate conflicte sau probleme de comunicare-relationare
intre membrii sdi [12; 14; 18].

Strategia vizata se concentreaza asupra problemelor si dificul-
tatilor din familie care sunt preintimpinate sau/si rezolvate prin apli-
carea unui ansamblu de metode, ce tin de variate abordari si strategii.

Modul de desfasurare este ales in functie de caz, particula-
ritatile familiei, varsta membrilor de familie si particularitatile
individual-tipologice ale acestora.

In ghid, detaliat este descrisd in Capitolul 2 teoria si meto-
dologia consilierii sistemice a familiei, inclusiv COCEF.

Metoda experientiala Focusing/ de Focalizare

Metodele experientiale au aparut in baza aborddrii centrate pe
client a lui C. Rogers si se concentreazi pe experienta non-verbala a
acestuia, pe senzatiile corporale trdite aici si acum.

De exemplu, metoda de focalizare, conform tehnicii lui
Eugene Gendlin este o modalitate de a manifesta experienta care
este latenta la nivelul corpului. Cercetitorul a creat o intreagd
metodologie si teorie, plecind de la filosofia implicitului. Gendlin
explica cé ceea ce simte clientul inseamna: sd fii in viata, sd trdiesti,
si, cd tot ce se trdieste este un proces continuu care nu se opreste
niciodatd. Mereu urmeazd ceva, altceva, la toate nivelurile: corp,
interactiune, relatie etc.

Astfel metoda Focusing, reprezintd o modalitate de a-1 ajuta
pe client sa se opreasca si sd analizeze experienta si problema/ situa-
tia traita ca o senzatie in corp. Scopul metodei este recunoasterea si
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congtientizarea senzatiilor din corp si eliberarea ulterioard de
senzatii nepldcute prin vizualizare.

Aceastd metodd creativd eliberatoare conduce subiectului cdtre
stabilirea contactului cu Sine, cdtre noi intelegeri si rationamente,
cdtre experiente noi si rezultatele agteptate [64].

Metoda experientiala Eye Movement Desensitization and
Reprocessing/ Desensibilizare si reprocesare prin miscdri oculare

Psihofiziologul american Francine Shapiro a descoperit cd
atunci cand privim cu ochiul sting - se activeazd anumite zone din
emisfera dreapta a creierului, cdnd privim cu ochiul drept se acti-
veazd anumite zone din emisfera stdngd a creierului. Prin urmare,
activarea vizuald incrucisatd constientd a emisferelor creierului
uman ajutd la eliberarea mentalului de la ganduri si amintiri
negative si opreste generarea si mentinerea stdrilor psihoemotionale
distructive.

Metoda EMDR/ de desensibilizare si reprocesare a miscarilor
oculare se concentreaza pe activitatea clientului de rememorare a
amintirilor dureroase si problematice din trecut cu scopul reducerii
sensibilitatii la emotiile si trairile experimentate.

In timpul sedintei, consilierul-terapeut, tinind un indicator
in fata clientului il intreaba despre trecut, declansand astfel meca-
nismul de procesare a informatiilor, iar in timpul rdspunsului clien-
tului consilierul muté indicatorul de la stinga la dreapta si invers.
Sarcina clientului este sa urmareascd cu ochii miscarea indica-
torului in timp ce rdspunde la intrebdri, pozitia capului fiind
nemiscatd. Ca urmare a acestor miscari oculare, amintirile clientu-
lui nu vor mai fi traumatizante, desi vor riméne in memorie.

Metoda respectivi este indicatd persoanelor de toate vars-
tele cu traume emotionale profunde, cu ganduri obsesive, cu un
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sentiment excesiv de vinovdtie si persoanelor cu sindrom post-
traumatic (Apud 4).

ABORDARI COGNITIV-COMPORTAMENTALE

Relatia dintre gandire si comportament ca produs al gandirii
a fost studiata de faimosii cercetatori americani: Burrhus Frederic
Skinner, John Watson, Aaron Beck, Albert Ellis si altii, si s-a
materijalizat in terapia cognitiv-comportamentald, radacinile céreia
se afld in behaviorism/psihologia comportamentului.

La randul sdu, behaviorismul ca curent psihologic a fost
influentat de operele despre viata mentala umana ale psihologului si
filosofului american William James si de ideile referitoare la
motivele inconstiente si procesele mentale invizibile umane a lui
Sigmund Freud. Respectiv, conceptia centrald a behaviorismului
sustine cd atentia specialistului trebuie sa fie focalizata asupra rds-
punsurilor organismului uman care pot fi observabile la nivelul
biochimiei sale.

De aici mentionam ci, gindirea ca proces psihic cognitiv
superior, declanseaza in organismul uman variate reactii biochip-
mice care stimuleazd stdrile emotionale si sentimentale, ce influen-
teaza incurajeazd sferele motivationald si comportamentald. Prin
urmare, strategia de reconstruire congtientd a gandirii influenteazd
direct sistemul uman bio-psiho-social si serveste eficientizarea
produsului final - actiunile si comportamentul uman [Apud 6].

Reiterdm c&, teoriile cercetitorilor nominalizati se concen-
treaza asupra potentialului pozitiv uman in vederea alegerilor
individuale si nu sustin idea determinista biologica/genetica asupra
personalitatii umane. Astfel, reeducand/optimizand modul de
gandire a individului se pot schimba perceptiile si se poate inlocui
comportamentul dezadaptativ cu strategii comportamentale efi-
ciente. Abordarile vizate, de fapt, neagd influenta inconstientului si
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opereazd cu rationalul, cu logica, cu géndirea (sentimentele se iau
in consideratie in consens cu gandurile).

Specialistul actioneazd ca un invatitor sau mentor care for-
meazd la beneficiar cunostinte teoretice si abilitati practice de gestio-
nare a gandirii, aplica si explica variate tehnici, metode si exercitii de
eficientizare a gandirii si comportamentului. Astfel, Terapiile cogni-
tiv-comportamentale/ Cognitiv Behavioral Therapy, pot fi considerate
drept metode directive ale psihologiei. In acest caz toate problemele
din viata unei persoane sunt considerate modele comportamentale
care s-au inraddcinat si au devenit o reactie de baza.

Acest tip de terapie este indicat persoanelor care suferd de
tulburare obsesiv-compulsivd, persoanelor cu fobii, persoanelor
susceptibile si anxioase, si, nu in ultimul rand, persoanelor in stare
de stres cronicizat sau depresie.

Metoda ABC/ cognitiv-comportamentala

Metoda ABC, intemeiata de Albert Allis combind doud abor-
déri: cognitivdi (care sugereaza ca dificultatile noastre sunt cauzate
de modele de gandire si distorsiuni cognitive si emotionale) si
comportamentald (bazata pe teoria invatdrii care ajutd oamenii sd
scape de formele dezadaptative de comportament).

Metoda ABC (A - activating experience, B - beliefs, C - con-
sequences) este construita in jurul ideii ca, prin recunoasterea si
analizarea gandurilor, convingerilor sale, a intruziunilor eronate si
a modelelor ineficiente/distructive de comportament, persoana
devine capabila sa se separe de ele si sa-si aleagd alte modele pozi-
tive si eficiente de gandire si comportament. Astfel, treptat invatd
noi modele de gandire si strategii comportamentale eficiente.

Prin metoda respectivd consilierul invata subiectul sa reali-
zeze de sine statator (self-help) in scris un proces complex de remo-
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delare eficienta a modelelor de géndire si comportament conform

Schemei din Figura 7.
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Figura 7. Metoda ABC modernd

Spre deosebire de metoda clasicd ABC, care il invata pe bene-
ficiar sd identifice si s reconstruiascd modelul sau de gandire si de
comportament in unul nou, eficient, metoda ABC modernd are ca
SCOp ca persoana sa experimenteze orice sentimente si reactii traite
momentan, fard a le analiza, a le judeca si a le trata ca negative.

Metoda ABC modernd reprezintd chintesenta abordarii
cognitiv-comportamentale combinata cu abordarea comportamen-
tald dialecticd, fundamentata de Marsha M. Linehan, psiholog si
cercetator american (creatoarea terapiei comportamentale dialec-
tice Tehnica de Acceptare si Angajament, un tip de psihoterapie care
combina restructurarea cognitivd cu acceptarea, atentia si mode-
larea gandirii positive).

Metoda ABC modernd se focuseazd pe formare la beneficiar a
deprinderii si abilitatii de inregistrare a gandurilor, emotiilor si
sentimentelor trdite intr-un jurnal personal si de practicare siste-
maticd a afirmatiilor pozitive si a meditatiilor mindfulness.
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Specialistii se folosesc metoda ABC modernd neaga ideea cd
existd ganduri corecte si gresite sau scenarii negative de viata.
Ei considera ca imbinarea de catre subiect a instrumentelor tera-
peutice de desensinsibilizare psihoemotionald (jurnal, afirmatii si
meditatii mindfulness), ajuta individul sa se elibereze de tensiunea
psihoemotionald, sa se accepte neconditionat si s traiasca in armo-
nie cu sine bazandu-se pe propriul sistem de valori [65].

Psihoterapia narativa

Terapia narativd este elaboratd si dezvoltatd de psihotera-
peutii Michael White si David Epston. In ultimii 20 de ani terapia
narativd a castigat popularitate si influentd atat in Europa, cat si
in America. Psihoterapia de orientare narativd are la baza aplicarea
tehnicilor de elaborare a povestilor/povestirilor despre propriea
viatd; continuarea unei povesti propuse de consilier etc. De obicei,
oamenii confunda problema cu propria lor identitate, adicd, per-
soana se identificd cu povestea pe care o spune despre sine.

In cadrul psihoterapiei narative beneficiarul ocupa locul
central, iar demersul pe care psihoterapeutul/consilierul il intre-
prinde initial este de a asculta istoria/povestea acestuia. Premisa
fundamentala a terapiei narative este ideea ca viata si relatiile oame-
nilor sunt constituite din:

— cunostinte i istorii/povestiri elaborate de comunititile oame-

nilor si cooptate pentru interpretarea propriei experiente;

— practici ale Eu-lui si ale relatiilor in care modalitdtile de a

trdi viata stabilesc legdturi cu aceste cunostinte si istorii.

Prin urmare, activitatea terapeutului este de a restructura si
reformula povestea beneficiarului despre sine, de a pune accent pe
reusitele si succesele subiectului.

Punand intrebari, specialistul evidentiazd aspecte ale vietii
persoanei care au fost ignorate. Iar obiectivul psihoterapiei scurte,
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prin intermediul tehnicii externalizdrii constd tocmai din a disocia
identitatea individului de problema pe care o are si din a-1 insoti in
demersul de a-si reface propria poveste existentiald. De exemplu,
acolo unde inainte a existat o poveste de esec, se poate vedea o
poveste de rabdare, consecventa, perseverentd si vointa

Art-terapiile

Fondatorii art-terapiei sunt considerati pictorul englez A. Hill
si psihologul american M. Naumberg. A. Hill promova arta ca si
terapie, in timp ce M. Naumberg mentiona folosirea artei in tera-
pie. Anii 1950 marcheazi inceputul primelor programe de formare
in art-terapie (SUA).

Art-terapia este o activitate care utilizeaza metode nonver-
bale, bazate pe creatia plastica (desen, pictura, sculptura, modelaj,
colaj, etc.). Prin tehnicile specifice art-terapiei, persoana isi acti-
veaza potentialul creativ pentru o mai buna autoexplorare si inte-
legere a propriilor emotii si sentimente. Art-terapia este aplicatd cu
succes in consilierea psihopedagogicd a copiilor si adultilor. Art-
terapia serveste multor scopuri, atat in viata indivizilor, cat si in
viata culturald si practicd a oamenilor.

Art-terapia se aplica individual sau cu indicatia consilierului/
terapeutului ca metoda de self-help si se practicd in grup. Existd
trei variatii de muncd cu grupurile: grup bazat pe atelier, grup
focalizat pe temd sau sarcind si grup orientat asupra procesului.

In grupul bazat pe atelier, oamenii se aduna pentru a realiza
lucriri artistice si sunt influentati intr-un fel de prezenta celorlalti,
dar concentrarea este pe procesul si produsul fiecdrui individ si pe
interactiunea dintre artist si art-terapeut.

Grupurile bazate pe temd sau sarcind, par si predomine,
majoritatea literaturii descrie activitatea cu o anumita populatie, ale
carei nevoi dicteazd tema. Exemplele includ: construirea unui colaj
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din hartie rasucitd despre pierdere in cazul mamelor in urma unei
morti perinatale sau crearea unei ,linii simbolice ale vietii” in
grupuri de pacienti aflati intr-un program de spitalizare partiald.

Grupurile orientate pe proces, in aceastd abordare, concen-
trarea se face pe interactiunea dintre membrii grupului unul cu
celdlalt si cu liderul, deopotriva, prin cuvinte si prin realizarea de
imagini.

Art-terapia include:

a. biblioterapie si terapia prin povesti;
b. terapia prin desen;

c. terapia prin muzicd (meloterapia);
d. terapia prin dans si miscare;

e. terapia prin teatru (dramaterapia);
f. terapia prin nisip.

Evident ca art-terapia se imbina eficient cu abordarile psiho-
dinamice si existential-umaniste si se aplicd in terapia fenomenolo-
gica, gestaltistd, cognitivd, comportamentald, cognitiv-comporta-
mentald si in terapia familiei.

Sintetizand cele expuse, conchidem cd consilierea, terapia si
educatia familiei include o varietate mare de abordari, strategii si
metode. Esentiala idee, care trece ca un fir rosu prin continutul
ghidului propus de noi rezidd in respectarea principiului universal
NU DAUNA persoanei si/sau familiei care s-a adresat dupd ajutor.

Un alt moment-cheie al activitatii vizate constd in a incepe
procesul consilierii si terapiei numai la adresarea/rugamintea
persoanei.

Toate actiunile si interventiile specialistului trebuie sd fie
bine gandite si efectuate in contextul deontologiei profesionale.
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