MANAGEMENTUL

CALITATH . &

Nicolae Cininiu  Ana Gonzalez Barajas"
Gheorghe Gurau Nelu Cazacu ‘

EDITURA
FUNDATIEI UNIVERSITARE
“DUNAREA DE JOS” GALATI

2000



w5050y

NICOLAE CANANAU ANA GONZALEZ
GHEORGHE GURAU . BARAJAS
NELU CAZACU

Universitatea “Duniirea de Jos”
Galati — Romdinia

Universitatea
Valladolid — Spania

CALITATIT

DoyE _,
CUNINEREIT STA }.

<DUBAREA BY

BRIZLIOYTEC Y 2

]
s -

EDITURA FUNDATIEI UNIVERSITARE
: “Duniirea de Jos” GALATI

2000



Carte editatd prin programul
TEMPUS JEP 13468/1998

Control stiintific : .
Prof.dr.ing. Alexandru Epureanu

Prof.dr.ing. Nicolae Oancea

© Editura F undatiei Universitare
“Dunirea de Jos”, Galati, 2000
ISBN 973-8139-03- 1



CUPRINS

CUPRINS

PREFATA ..o oo oo

1.

CONCEPTUL DE CALITATE

Notiuni, termeni sidefinitii ...

Noile semnificatii ale calitafii ... ... i

. EFOLUTIA CONCEPTULUI DE CALITATE

Controlul “a posteriort” al calitatn .. i
Nagterea uni nou concept de calltate in japoma e
Dezvoltarea conceptului de calitate in lumea occ:}dentala s

. CALITATEA N MODELUL TRADITIONAL DE MANAGEMENT
Calitatea si conducerea Intreprinderii .......................o

CALITATEA TOTALA
Obiectivul si prmc1pnle calitatii totale .

Cultura cahta;n

Mecanismementale
...53
... 30
e 56
Furnizorii deproduse $1$61’V1011
.78
w79

.. 85

Logici de management ................
Valori de bazi ..
Clienti ..
Personalul mtreprmdern

Procese fundamentale .. .
Managementul pnn pOllthl
I mbunititirea continui .

Formarea INtenSIVA ......... .....oooooiiit i
Managementul proceselor ............ ... ..
.. 96

Activitate In grupuri participative ................

Managementul produsului/serviciulud ...
Diagnosticul sistemului calitdtil .................. .
Conducerea de la nivelul presedintelwi ... ........... .. ...........

MODELUL ISO 9000 PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

CereprezmtanormeleISO9000‘?
Cerintele normelor ISO 9000 ...
Responsabilitatea managementulul ............coocooeei

Originea normelor ISO 9000 .

s 21
e 24
.30

35

Y|
Controlul caltitii 51 managementul cahtatn totale Anahza comparatlva
.. 47

46

48

71

92
93

98

.98
160
102

106
108



MANAGEMENTUL CALITATII

Sistemul calititi 112
Analiza contractului .. e e T8
Controlul proiectarii .. e e 120
Controlul documenteior $1 al datelor e 126
Aprovizionare .. . ...127
Controlul produsuhn furmzat de chent et e e e 129
Identificarea si trasabilitatea produsulul .................................... 130
Controlul proceselor 130
Inspectii i incercart . e 132
Controlul ech1pamentelor de mspecpe masurare §1 incercare ............ 134
Stadiul inspectiilor i al incercarilor .......................... 136
Controlul produsului neconform 136
Actiuni corective §i preventive .. e ernneeeeaan. 137
Manipulare, depozitare, ambalare conservare $1 hvrare e 139
Controlul inregisteirilor calititii .. OO UURPUSPRSPRR ¥ 1
Auditurile interne ale calitdtii .. PSR L 3 |
Instruire .. 142
Service . SO TUUURTR I ¥4
‘Tehnici statlstlce et e eeen . 143
Dezvoltarea gi lmplementarea SIStemulul cahtatn ........................ e 143
Aspecte utile la implantarea sistemului calitatn .. i 145
Aspecte practxce pentru implementarea s1stemuhu cahtapl .............. 151
Concluzii . U RPN B = I
6. MODELUL EUROCPEAN PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII
Originea gi scopul modelului european ................................oo0 157
Autoevaluarea gi avantajele pe care le oferd ...................................159
Structura modelulut EFQM ... 160
Procesul general al autoevaludirii ................................ ... .. 173
Metode de dezvoltareaautoevaluarn ' ceveeereeaens 178
Rela’;u intre autoevaluare, procesul de plamﬁcare mpresar:ala
si planurile de actiune . . ereneraenenan.. 185
Procesul de acordare a premlulul european pentm cahtate eveereean. 187
7. SISTEMUL INTEGRAT DE MANGEMENT
Ce este sistemul integrat de management ? .................. ... 189
Asemandri intre sistemele de management .. et Heveren. 194
Avantajele gi inconvenientele sistemului mtegrat de management ......... 198
Dezvoltarea sistemului integrat de management... . ..... eneienenee... 198
Modelul ISO 9001: 2000 de sistem integrat de management ................ 201
BIBLIOGRAFIE .. 207

ANEXA o



