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PREFATA

O componenta indispensabild a scolii generale este serviciul psihologic scolar,
care este destinat sa valorifice potentialul fiecarui elev, sa asigure confortul psihologic
pentru toti actorii educationali, contribuind astfel la imbunatatirea procesului
educational. De asemenea o conditie importanta este cunoasterea de catre psiholog
a personalitatii elevului si solutionarea eficientd a impedimentelor ce pot aparea la
elevi.

Ghidul metodologic privind activitatea psihologului scolar la dimensiunea
afectiva si psihocomportamentala a elevilor din invatamdntul liceal este realizat
in cadrul proiectului ,,Bazele teoretice si metodologice ale asistentei psihologice in
sistemul de invatamant general din perspectiva abordarilor societale contemporane ™.

Cercetarile realizate Tn cadrul acestui proiect au scos 1n evidenta ca psihologii
scolari 1si cunosc bine meseria, dar intalnesc unele impedimente in asistenta elevilor
cu diferite probleme in special privind evaluarea psihologicd si psihodiagnostic,
preventie/psihoprofilaxie, interventie psihologica.

Din acest considerent ghidul pune in discutie mai multe aspecte metodologice
privind activitatea psihologului cu elevii din liceu cu privire la: aspecte
psihopedagogice ale activitatii psihologului cu devierile comportamentale la elevi;
preventia, evaluarea §i interventia psihologica pentru valorificarea potentialului
comunicarii la elevii din treapta liceala, digitalizarea serviciului psihologic scolar la
nivel liceal; sugestii stiintifice privind proiectarea metodologiilor pentru preventia,
evaluarea si interventia psihologica privind dezvoltarea resurselor personale
la elevii de la treapta liceala; managementul asigurarii asistentei psihologice in
invatamantul liceal.

Necesitatea acestor discutii vor contribui la elaborarea unei viziuni clare
asupra activitatii psihologului din scoala generald cu referire la rezolvarea diferitor
probleme ce pot aparea la elevi.

Speram ca acest fapt va contribui la promovarea calitdtii in Invatdmant si
va asigura activitatea psihologilor din acest sistem cu metodologii de preventie/
psihoprofilaxie, evaluare/ diagnosticare, interventie psihologica .

Ghidul este destinat psihologilor ce activeaza In invatamantul general,
doctoranzilor, masteranzilor, studentilor de la specialitatile de psihologie, precum si
tuturor celor interesati de imbunatatirea activitatii psihologului din scoala generala.



1. ASISTENTA PSIHOLOGICAV A ELEVILOR CU PROBLEME
AFECTIVE PRIN ACTIVITATI DE PSIHODIAGNOSTIC,
REMEDIERE SI DEZVOLTARE

1.1. Asistenta psihologica a elevilor cu probleme afective din liceu:
cadru general

Activitatea educativd in sistemul de invatdmant presupune prin predare,
invatare si evaluare transmiterea informatiilor si continuturilor stiintifice cu referire
la modelele vietii sociale si culturale, dezvoltarea progresiva a potentialului cognitiv
si a competentelor, precum si formarea ascendenta a personalitdtii creative si prospere
a elevului.

O componenta si conditie fundamentala si indispensabild a sistemului
de invatamant contemporan este serviciul de asistentd psihologica. Misiunea
activitatilor de asistenta psihologica cuprind urméatoarele: promovarea si mentinerea
sanatatii mintale, optimizarea potentialului individual si a resurselor personale,
constientizarea si intelegerea necesitdtilor si limitelor proprii si identificarea unor
modalitati eficiente de depasire a situatiilor dificile si problematice [3].

In acest al treilea deceniu al secolului XXI, in contextul unei lumi in continua
schimbare, mapamondul s-a confruntat si continue sa se confrunte cu multiple
provocari si crize: pandemia de COVIDI19 impreuna cu restrictiile drastice impuse
de aceasta, repercusiunile economice, sociale si umanitare ale crizei refugiatilor,
evolutia dinamica a tehnologiilor digitale, influentele nefavorabile ale mass-mediei
si a retelelor sociale, divorturile si intensificarea violentei de toate tipurile. Toate cele
enumerate sunt o adevarata provocare pentru adolescent si adult si conditioneaza
diverse probleme emotionale si comportamentale cum ar fi: anxietate, stari depresive,
stres continuu, agresivitate, dependentd de tehnologii, tulburdri alimentare, etc.
[3,15,24]. Problemele emotionale si comportamentale determind modul de dezvoltare
si manifestare a sferei emotionale si a personalitatii adolescentilor si adultilor [15].

Ca argumente pentru cele expuse vom prezenta rezultatele la cateva
demersuri stiintifico-experimentale cu referire la: anumite probleme emotionale si
comportamentale cu care se intdlnesc adolescentii si adultii contemporani [2, 18, 19,
20, 22, 23, 24, 25, 26].

A fost posibil sd investigdm aspecte importante ale sferei emotionale la
adolescenti prin prisma studiului specificului emotiilor negative, a corelatelor lor
psihologice, precum si evidentierea relatiilor intre emotiile negative si trasaturile de
personalitate la adolescenti. Demersul experimental (2021 —2022) a avut un esantion
de 269 de adolescenti: 143 adolescenti si 126 adolescente (de la 14 1a 19 ani) (Testul
Autoaprecierea starilor psihice Eysenck, Scala de manifestare a anxietatii Taylor,
Scala de deznadejde A. Beck, Inventarul ostilitatii de A. Buss si A. Darkee, Scala
de perceptie a stresului de S. Levenstein si Inventarul de personalitate FPI Forma
HB). Experientele emotionale ale adolescentilor sunt definite de trairea urmatoarelor
emotii negative: anxietatea, starile depresive, culpabilitatea, resentimentul, frustrarea
si rigiditatea. Rezultatele obtinute demonstreaza ca mai intense sunt culpabilitatea
(26,40%),anxietatea(20,10%)sirigiditatea(17,80%). Emotiile enuntate conditioneaza
durere psihologica temeinica prin trdirea ingrijorarilor, nelinistilor, fricilor, agitatiei
si a nesigurantei, persistenta continud a gandurilor autoacuzatoare, triste, negative si
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pesimiste, responsabilitate excesiva, adaptare dificild la conditiile si circumstantele
de viata, eschivarea de la anumite actiuni, comunicare prudenta si deficientd cu cei de
o seama si cu adultii [23, 24, 25]. La adolescenti si adolescente consemnam aceleasi
experiente emotionale negative: culpabilitatea (55,90% si 61,10%), anxietatea
(25,20% si 38,10%) si rigiditatea (14% si 22%). Adolescentii, in functie de varsta
resimt in manierd distinctd emotiile negative. Prevalente la adolescentii de 14 — 15
ani sunt: culpabilitatea, anxietatea si resentimentul (57,80%, 32,30% si 12,20%), la
adolescentii 16 — 17 ani intdlnim: culpabilitatea, anxietatea si rigiditatea (57,80%,
36,70% si 18,90%), iar la adolescentii de 18 — 19 ani: culpabilitatea, rigiditatea si
anxietatea (59,55%, 25,80% si 24,80%). O legitate importantd evidentiatd in cadrul
demersului experimental este ca: prezenta unor emotii negative determinad instaurarea
si manifestarea altora. Astfel adolescentii ce se caracterizeaza prin anxietate dau
dovada si de stari depresive, frustrare si rigiditate. La adolescentii ce manifesta
frustrare ridicatd, identificam: resentimentul si rigiditatea.

Alaturi de emotiile negative am studiat si corelatele psihologice ale acestora.
Adolescentii prezinta mai intens suspiciunea, agresivitatea verbala, iritabilitatea
si negativismul (46,50%, 27,90%, 23% si 20,80%). In ceea ce priveste diferentele
de gen vom mentiona ca adolescentii manifesta: suspiciune, agresivitate verbalad
si negativism (44%, 29,30%, 21,70%), iar adolescentele: suspiciune, agresivitate
indirecta, iritabilitate si agresivitate verbala (49,20%, 26,20%). Adolescentiide 14— 15
ani traiesc mai intens: suspiciune, agresivitate verbala si negativism (47,80%, 34,50%
s122,20%), adolescentii de 16 — 17 ani: suspiciune, iritabilitate si agresivitate verbala
(54,40%, 32,20%, 32,30%) si adolescentii de 18 — 19 ani: suspiciune, agresivitate
indirectd, agresivitate verbald si negativism (37,10%, 19,90%, 16,90% si 16,80%)
[23, 24, 25]. Sfera emotionald a adolescentilor este conturatd de relatiile evidentiate
intre emotiile negative si corelatele lor psihologice. Adolescentii ce experimenteaza
emotii negative precum anxietate, stari depresive, culpabilitate, resentiment, frustrare
si rigiditate dau dovada de agresivitate, anumite tipuri particulare de agresivitate
si stres [23, 24, 25]. Portretul psihologic al adolescentului cu emotii negative este
conturat de urmatoarele trasaturi de personalitate: sociabilitate redusa, labilitate
emotionald, depresie si nevrozitate ridicata [23].

Un alt studiu reflecta modalitatile de manifestare a stresului si a strategiilor de
coping la adolescenti intreprins in anul 2023. Cercetarea experimentald a cuprins un
esantion 86 de adolescenti (40 adolescenti si46 adolescente, de la 16 1a 19 ani) (Testul
,Determinati-va nivelul de stres” de A. Schwartz si R. Schweppe, Chestionarul
COPE de C. Carver, M. Scheier si J. Weintraub, Scala evenimentelor stresoare
pentru adolescenti si tineri elaborata de T. Holmes si R. Rare si Test de inteligenta
emotionald). 20,93% si 8,14% din adolescenti dau dovada de nivel de stres mediu
si grav. Acesti adolescenti se caracterizeaza prin neliniste accentuata, instabilitate
in dispozitie si emotii, irascibilitate, dificultati de concentrare, de foarte multe ori
se simt depasiti de situatiile si circumstantele vietii. Adolescentele resimt stresul
mai puternic comparativ cu adolescentii (10,87%). Conform dimensiunii de varsta,
stresul grav are cote maxime la adolescentii de 16 ani (15%). Cu referire la strategiile
de coping vom evidentia: adolescentii aleg mai frecvent planificarea, interpretarea
pozitivd, cdutarea suportului social-instrumental si coping-ul activ. Adolescentii
preferd planificarea, reinterpretarea pozitiva, coping-ul activ si cdutarea suportului
social-instrumental, in timp ce la adolescente evidentiem aceleasi strategii, dar
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intr-o ordine descrescatoare distinctd: reinterpretarea pozitiva, planificarea, cdutarea
suportului social-instrumental si coping-ul activ. In functie de varsta preferentiale
pentru adolescentii de 16 sunt: planificarea, reinterpretarea pozitiva, recurgerea
la alcool si medicamente si acceptarea; la adolescentii de 17 ani: reinterpretarea
pozitiva, planificarea, coping-ul activ si orientarea spre religie; la adolescentii de
18 ani identificam: acceptarea, cautarea suportului social-instrumental, planificarea
si coping-ul activ [26]. Strategiile alese de adolescentii de 19 ani sunt: planificarea,
reinterpretarea pozitiva, cautarea suportului social-instrumental si cdutarea suportului
social-emotional. Totodata, pe langa stres si strategiile de coping, am investigat si
evenimentele stresoare la adolescenti. Astfel, evidentiem cad ruperea unei relatii cu
prietenul / prietena, admiterea la colegiu, angajarea unuia din parinti sunt evenimentele
stresoare cu cel mai mare impact asupra adolescentilor. Un fapt esential consemnat a
fost interrelatia Intre inteligenta emotionala si strategiile de coping. Adolescentii cu
nivel ridicat de inteligenta emotionala se disting prin alegerea urmatoarelor strategii
de coping: cautarea suportului social-instrumental, cautarea suportului social-
emotional, reinterpretarea pozitiva, acceptarea, descarcarea emotionald si pasivitatea
mentala [26].

Un alt demers experimental a fost cel al personalitatii adolescentilor cu
dependenta de internet, efectuat in anul 2023 pe un esantion de 85 de adolescenti,
35 adolescenti si 50 adolescente cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani (Test pentru
dependenta de internet K. Young, Test pentru determinarea dependentei de computer
dupa JI. FOpuena si T. bonb6ot, Autoaprecierea starilor psihice Eysenck si Inventarul
de personalitate Freiburg (Forma HB). Rezultatele obtinute ne permit si precizdm
urmatoarele fapte: 61,17% si 18,83% din adolescenti prezinta nivel moderat si
respectiv ridicat de dependenta de internet. Caracteristici definitorii pentru acesti
adolescenti sunt: neglijenta aspectului exterior, indiferenta fatd de activitatile
cotidiene si fata de invatare, evitarea responsabilitatilor, dificultati de concentrate,
rezultate si performante modeste la invatatura etc. Adolescentele dau dovada de
frecventa mai Tnalta (22%) pentru nivelul ridicat de dependenta de internet. 36,47%
si 3,53% din adolescenti au nivel moderat si ridicat de dependentd de computer.
Dependenta de computer este mai accentuata la adolescenti (40% — nivel moderat)
[22]. Adolescentii cu nivel ridicat de dependenta de internet si de computer manifesta
anxietate, frustrare, rigiditate si agresivitate intensd. De asemenea la adolescentii
cu dependentd de internet si de computer consemnam o anumita specificitate a
trasaturilor de personalitate: depresie, dominare, emotivitate, inhibitie si labilitate
emotionala [22].

O cercetare experimentald comparativd a personalitatii adolescentelor cu si
fara probleme de alimentatie, realizatd in anul 2021 ce a cuprins un lot de 150 de
adolescente cu varste intre 14 si 19 ani (Testul EAT-26 de D. Garner, Chestionarul
olandez despre comportamentul alimentar (DEBQ), Testul ,,Cat de puternica este
imaginea de sine?” de N. Mitrofan, Chestionarul de evaluare a propriei imagini
corporale de T. Cash, Chestionarul privind importanta infatisarii de T. Cash si,
Inventarul de Personalitate Freiburg (Forma HB)), evidentiaza urmatoarele aspecte
esentiale: 24% din adolescente manifesta posibilitatea tulburarilor de alimentatie.
Adolescentele se caracterizeaza prin fricd intensd de a adduga in greutate, focusare
in exces pe aspectul fizic, episoade de mancat compulsiv si uneori comportamente
compensatorii neadecvate. Din toate categoriile de varsta investigate posibilitatea
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tulburirilor de alimentatie prevaleaza la adolescentele de 16— 17 ani (82%). In acelasi
timp vom puncta cd 86% din aceleasi adolescente demonstreaza o nemultumire fata
de propria greutate, acestea recurg la diferite strategii pentru a slabi sau pentru a
adduga 1n greutate. Pentru adolescentele de 14 — 15 ani este particulara o frecventa
mai mare (84%) pentru nemultumirea fatd de propria greutate. Cu ingrijorare, am
consemnat cd 53% din adolescente manifesta comportament alimentar restrictiv, ele
depun efort pentru a mentine sau a atinge greutatea visatd prin limitarea riguroasa
a alimentatiei. Comportamentul alimentar restrictiv predomina la adolescentele de
18 — 19 ani (66%) intr-o manierd mai evidenta [2]. Un fapt important constatat este
ca la adolescentele cu posibilitatea unei tulburari alimentare atestim o neacceptare
totala a propriei imagini corporale si acordarea unei importante crescute infatisarii.
In profilul de personalitate a adolescentelor cu tulburari de alimentatie sunt mai
evidente urmatoarele trasaturi de personalitate: nevrozitate, depresie si labilitate
emotionala [2, 18, 19].

Rezultate concludente am obtinut pentru adulti / cadre didactice in ceea ce
priveste stresul si strategiile de coping (2021). Lotul de subiecti a fost constituit
din 100 de cadre didactice (Determinati-va nivelul Dvs. de stres de A. Schwartz si
R. Schweppe, Scala de perceptie a stresului de S. Levenstein, Chestionarul COPE
de C. Carver, M. Scheier si J. Weintraub si Testul pentru inteligenta emotionala de
D. Goleman). Cadrele didactice prezinta nivel moderat si grav de stres in urmatoarele
frecvente: 26% si 22%. Cadrele didactice ce traiesc nivelurile de stres mentionate se
caracterizeaza prin: dispozitie instabild, oboseald cronica, dezorganizare, suspiciune.
Stresul afecteaza activitatea de muncd, imaginea de sine si relatiile cadrelor didactice
cu elevii, intensificand conflictele. Stresul intens are repercusiuni asupra starii de
sanatate fizica si psihica si influenteaza capacitatile de adaptare [20]. In ceea ce
priveste strategiile de coping vom puncta ca cadrele didactice recurg cel mai frecvent
la coping-ul activ (31%), planificarea (28%) si acceptare (16%). Cadrele didactice cu
niveluri distincte de stres dau dovada si de niveluri diferite de inteligenta emotionala.
Cadrele didactice cu nivel intens de inteligentd emotionald se caracterizeaza prin
nivel mai mic de stres [20].

Rezultatele si concluziile cercetarilor intreprinse evidentiaza un numar mare
de adolescenti cu emotionalitate negativa si probleme comportamentale, precum
si cadre didactice ce se confruntd cu dificultati si inconveniente care afecteaza
bunastarea psihoemotionald si sandtatea mintald a acestora.

Astfel un imperativ al adolescentilor si cadrelor didactice din treapta liceald
de invatamant este sd beneficieze de asistenta psihologica corespunzatoare [3].
fn contextul noilor provocari societale asistenta ps1h010glca a adolescentilor si
a cadrelor didactice trebuie extinsd, reorganizatd si ajustatd astfel Incat aceasta sa
sustind promovarea si mentinerea sanatatii mentale si dezvoltarea armonioasa a sferei
emotionale si a personalitdtii adolescentilor si afirmarea si dezvoltarea continud a
cadrelor didactice [3].

Asistenta psihologicd in liceu cuprinde cateva domenii de activitate:
psihodiagnostic §i evaluare psihologica si remediere si dezvoltare [3]. Continutul
asistentei psihologice in invatamantul liceal trebuie fundamentat in corespundere
cu modificarile din societate si sa fie orientat la crearea conditiilor optime pentru
dezvoltarea emotionald si a personalitdtii adolescentilor, depasirea si prevenirea
obstacolelor si dificultatilor, crizelor si conflictelor in dezvoltarea adolescentilor,
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ameliorarea procesului de adaptare psihosociald la noile situatii si circumstante
solicitante, dezvoltarea comunicarii armonioase, colaborarii si cooperarii, in vederea
construirii relatiilor pozitive, armonioase si echilibrate, etc. 3, 6].

1.2. Activitatea de psihodiagnostic si evaluare psihologica a elevilor

Asistenta psihologica 1n liceu demareaza cu o activitate primordiala si
anume activitatea de psihodiagnostic si evaluare psihologica. Activitatea de
psihodiagnostic si evaluare psihologica (cu adolescentii si cadrele didactice) este
un domeniu ce incorporeaza selectarea si aplicarea metodologiilor si instrumentelor
de psihodiagnostic. Managementul evaluarii si examindrii adolescentilor se va
realiza substantial si multiaspectual printr-un complex amplu si vast de inventare,
teste si chestionare, precum si in cadrul observatiilor, discutiilor si asistarii la lectii
orientate la urmatoarele dimensiuni importante: anxietatea, starile depresive, stres,
comportamentele agresive, conflictele, relatiile cu cei de o seama, comportamentul
prosocial, inteligenta emotionala, dependenta de tehnologii digitale, tulburarile de
alimentatie, orientarea vocationald, motivatia si eficacitatea personald, starea de
bine, fericirea, optimismul, satisfactia de viata si personalitate (tabelul 1.1) [3, 9,
10, 16, 17]. Activitatea de psihodiagnostic si evaluare psihologica ofera informatii
despre particularitatile individual-psihologice ale personalitatii care sunt utile atat
adolescentilor, cat si celor ce interactioneaza cu ei. Inventarele, testele si chestionarele
pot fi administrate atat individual cat si in grup.

Tabelul 1.1 Teste si inventare ce pot fi administrate in psihodiagnosticul
adolescentilor

Anxietate Scala de manifestare a anxietatii Taylor

Inventarul de expresie a anxietatii ca stare §i ca trasatura Ch. Spilber-
ger

Chestionarul de evaluare a anxietatii academice de Alpert — Harber
Chestionarul nelinigtii Meyer

Chestionarul de anxietate ,,C” — Cattell

Scala de timiditate Cheeck-Buss

Starile depresive Inventarul de depresie A. Beck

Scala de deznddejde A. Beck

Inventarul de depresie Zung

Scala de depresie Hamilton

Stres Testul Determinati-va nivelul de stres de A. Schwartz si R.Schweppe
Scala de perceptie a stresului dupa S. Levenstein

Chestionar pentru evaluarea si controlul stresului

Scala evenimentelor stresoare pentru adolescenti si tineri Holmes-Rare
Chestionarul COPE de C. Carver, M. Scheier si J. Weintraub
Comportamente agresive | Inventarul ostilitatii A. Bass si A. Darkee

Autoaprecierea starilor psihice Eysenck

Testul ,, Cum va comportati in relatiile cu ceilalti?”

Testul ,,Sunteti o persoand autoritarda?”

Tehnica animalul inexistent

Conflicte Evaluarea gradului de predispunere spre conflict

Testul privind strategiile comportamentale in conflict Thomas-Kilmann
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Relatiile cu cei de o
seamd

Testul sociometric

Test de sociabilitate de B. Psixosckuii

Chestionarul Analiza stilului de comunicare de S. Marcus
Testul abilitatilor de comunicare dupa L. Michelson
Chestionarul conduitelor interpersonale de W. Arrindell
Testul arta conversatiei

Tehnica de diagnosticare a relatiilor interpersonale T.Leary

Comportamentul pro-
social

Chestionarul de empatie emotionald (OMEE) de A.Mehrabian si N.
Epstein adaptat de S. Marcus si R.Gherghinescu

Inteligenta emotionali

Scala de maturitate emotionala M. Friedmann

Chestionar de maturizare emotionalda empatica (A. Mehrabian)

Test de inteligentd emotionald pentru adulti dupa R. Bar-on si D. Gole-
man (adaptat de M. Roco)

Testul de inteligentd emotionald de N. Hall

Dependenta de tehnolo-
gii digitale

Test pentru dependenta de internet K. Young
Test pentru determinarea dependentei de computer dupa JI. FOpuesa si
T. bonvbom

Tulburarile de alimen-
tatie

Testul EAT-26 de D. Garner

Chestionarul olandez despre comportamentul alimentar (DEBQ)
Scala de autoevaluare a anorexiei mentale Garner-Garnfinkel
Inventarul bulimiei Edinburg

Chestionarul de evaluare a propriei imagini corporale T. Cash
Chestionarul privind importanta infatisarii T. Cash

Orientare vocationali

Chestionarul de interese profesionale J. Barrett
Chestionar de interese profesionale Holland

Teste pentru determinarea emisferei dominante
Chestionar de examinare a stilului preferential de invatare
Chestionarul Ce meserie vi se potriveste?

Chestionarul Aveti aptitudine de conducere?

Motivatia si eficacitatea
personald

Test de examinare a nivelului de automotivare

Test de examinare a nivelului de aspiratii / motivatiei pentru succes T.
Ellers

Scala de mdasurare a autoeficientei

Starea de bine, fericire,
optimism, satisfactia de
viatd

Chestionarul de evaluare a starii de bineOxford

Chestionarul OM Salcelor Scriterii de apreciere a starii de bine
Chestionarul de evaluare a optimismului (LOT)

Scala satisfactiei de viata (Satisfactionwith Life Scale, SWLS)

Scala satisfactiei temporale de viata (Temporal Satisfactionwith Life
Scale, TSWLS

Personalitate

Test pentru evaluarea stimei de sine Rosenberg

Testul ,,20 Eu”

Test de examinare a increderii in sine

Chestionarul 16 PF Cattel (Forma C)

Inventarul de personalitate Freiburg (Forma HB)

Inventarul multifazic de personalitate Minnesota (MMPI — forma scur-
ta)

Inventarul de personalitate Big Five

Chestionarul de tendinte accentuate Schmiescheck

Chestionarul de personalitate Guilford-Zimmerman (J. Guilford si W.
Zimmerman,)

Chestionarul Cornell Index

Chestionar de atitudini creative de M. Roco
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In activitatile de psihodiagnostic si evaluare psihologici vor fi implicate si
cadrele didactice. Managementul psihodiagnosticului si evaluarii psihologice cu
cadreledidactice cuprinde alegerea siadministrarea unui sir de instrumente psihologice
pentru urmatoarele: performantd, motivatie si autoeficacitate, relatii interpersonale,
climat in colectiv, stres, inadaptare profesionala si alte disfunctionalitati, precum si
personalitatea (tabelul 1.2) [3, 9, 10, 16, 17].

Tabelul 1.2 Teste si inventare ce pot fi administrate in psihodiagnosticul cadrelor

didactice

Dimensiunea examinatd

Inventare, teste si chestionare

Performantda,
motivatie si autoeficacitate

Chestionar de atitudini creative de M. Roco

Test la locus control J. Rotter

Test de inteligenta emotionala pentru adulti dupa R. Bar-on
si D. Goleman (adaptat de M. Roco)

Scala de maturitate emotionala M. Friedmann

Test de examinare a nivelului de aspiratii / motivatiei pentru
succes T. Ellers

Chestionar mentalitate fata de munca

Test de evaluare a satisfactiei muncii

Chestionar onestitate profesionald

Chestionar dominante motivationale

Chestionar de motivatie profesionala (P. basun)

Test pentru descoperirea nevoilor

Scala de autoacceptare E. Berger

Scala de masurare a autoeficientei

Relatii interpersonale, climat in
colectiv

Testul sociometric

Chestionarul conduitelor interpesonale de W. Arrindel

Ce rol jucati in grup?

Testul Arta conversatiei

Testul abilitatilor de comunicare dupa L. Michelson
Chestionarul Analiza stilului de comunicare dupa S. Marcus
Chestionarul climat organizational

Chestionar de autodeterminare a stilurilor comportamentale in
situatii de grup adaptat de A. Beauchamp, R. Graveline si C.
Quiviger

Testul privind strategiile comportamentale in conflict Tho-
mas-Kilmann

Stres, inadaptare profesionald si
alte disfunctionalitati

Scala de stres perceput S. Cohen si G. Williamson

Scala de perceptie a stresului dupa S. Levenstein
Chestionarul pentru evaluarea nivelului de stres la adulti
Chestionar de evaluare a stresului individual J. Melgosa
Scala evenimentelor stresoare pentru adulti Holmes-Rahe
Chestionarul COPE de C. Carver, M. Scheier si J. Weintraub
Expres-diagnosticul factorilor stresori in organizatii

Testul de adaptabilitate MLO-AM A. Maknaaxos, C. Yepmsanun
Chestionar de adaptabilitate

Scala fricii de a nu parea incompetent de C. Lawrence
Chestionar de depistare a potentialului sindromului arderii
profesionale

Chestionar de ardere profesionala C. Maslach si S. Jackson
Chestionar burnout
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Inventarul de expresie a anxietdtii ca stare si ca trasatura Ch.
Spilberger

Chestionarul de anxietate ,,C” — Cattel

Chestionarul clinic pentru determinare starilor nevrotice (K.
Hxun si J]. Menoenesuu)

Inventarul ostilitatii A. Buss si A. Darkee

Inventarul de depresie A. Beck

Scala de deznadejde A. Beck

Scala de depresie Hamilton

Personalitate Test pentru evaluarea stimei de sine Rosenberg

Test de examinare a increderii in sine

Inventarul de personalitate Freiburg (Forma HB)

Inventarul multifazic de personalitate Minnesota (MMPI — forma
scurta)

Chestionarul Cornell Index

1.3. Activitatea de remediere si dezvoltare a elevilor cu probleme emotionale

O alta directie fundamentala fara de care nu poate exista asistenta psihologica in
invatamantul liceal, in contextul noilor realitdti sociale este activitatea de remediere
si dezvoltare. Organizarea activitdtilor de remediere si dezvoltare va cuprinde
conceptualizarea, proiectarea, elaborarea, aplicarea si aprobarea programelor de
interventii psihologice in functie de problemele trdite si resimtite de adolescenti, in
functie de varsta, genul si particularitatile de dezvoltare a acestora [7]. Programele
de interventii psihologice vor fi administrate pe diverse domenii de dezvoltare a
adolescentilor: afectiv, psihocomportamental si cel al personalitétii si vor fi conectate
la noile provocari sociale [3].

Un program de interventii psihologice va fi unul eficient si va produce beneficii,
doar in cazul in care se bazeaza pe principii precise si va fi Intocmit dupa o structura
normativa [3, 7, 14, 21, 23].

In continuare vom prezenta cateva principii indispensabile de comunicare si
raportare la adolescenti in contextul unui program de interventii psihologice.

Dezvoltarea coeziunii si unitatii grupului. Acest principiu solicitd sentimentele
de afiliere, aprobare, recunoastere si incredere. Coeziunea unui grup poate fi atinsa
prin desfasurarea activitatilor, exercitiilor si tehnicilor de pregatire a grupului, prin
precizarea expectantelor adolescentilor, conturand normele si regulile grupului si
informarea participantilor cu referire la rolurile acestora; determinarea cu precizie
a proceselor si regulilor de grup in activitatile initiale; formularea feedback-ului
trebuie sa fie in concordantd cu scopul de a favoriza construirea de relatii; stabilirea
si mentinerea unei atmosfere particulare: calde, binevoitoare, prietenoase, sincere si
afectuoase. De asemenea, vom mentiona ca este important si stabilirea unui echilibru
intre nivelul de anxietate si neliniste si expresivitate emotionald pentru a ameliora si
imbunatati explorarea psihologica si dezvoltarea; managementul psihologului asupra
prezentei sale emotionale pentru a fi un exemplu pentru grup ca intreg; focusarea pe
facilitarea exprimarii emotionale a participantilor grupului, capacitatea de raspuns a
celorlalti la acea expresie si sensul comun ce reiese din aceastd expresie [8, 14].

In concordantd cu terapia centratd pe persoanda propusda de C. Rogers,
principiul cheie al procesului psihoterapeutic este autenticitatea psihoterapeutului.
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Autenticitatea presupune reproducerea corectd a experientei imediate in constiinta
psihoterapeutului, cu alte cuvinte toate emotiile si sentimentele experimentate de
psihoterapeut sa fie la dispozitia constiintei acestuia. Psihoterapeutul s fie el insusi,
indiferent de sentimentele si atitudinile sale [12, 13, 14].

Egalitate si unicitate. Acest principiu presupune ca fiecare adolescent va
invata succesiv, 1si va dezvolta increderea, va avea oportunitatea sd fie apreciat si
acceptat de catre ceilalti membri ai grupului in totalitatea trasaturilor sale pozitive si
negative [4, 14, 27].

Relatia terapeuticd se fundamenteaza pe securitatea primara — psihologul
va incuraja, indruma, sustine si cdlauzi adolescentii pe tot parcursul programului
de interventii psihologice. Anume o asa relatie degajeaza adolescentii si le ofera
oportunitatea sa-si exteriorizeze anxietatile, nelinistile, fricile, anumite dificultati si
chiar aspecte neacceptate ale sinelui [4, 14, 27].

Intr-un grup de adolescenti psihologul este purtatorul proiectiilor parintilor.
Acest aspect este un dezavantaj, intrucat adolescentii au relatii defectuoase cu parintii
si pot transfera carentele si neintelegerile respective in relatia cu psihologul. Daca e
sa ne referim la adolescentii cu anumite probleme emotionale si comportamentale,
acestia vor da dovada de neincredere 1n relatia cu adultii ca o consecinta a introiectarii
unei figuri parentale insecurizante. Psihologul va trebui sa le castige increderea acestor
adolescenti. Psihologul va fi o figura de atasament noud, care ii oferd adolescentului
o modalitate noua de relationare. Psihologul va accepta si recunoaste neconditionat
adolescentul, favorizand cresterea autoaprecierii si stimei de sine [4, 14, 27].

Principiul universalitatii. Acest principiu presupune confirmarea faptului
ca ceilalti adolescenti din grup experimenteaza emotii, sentimente, ganduri si ideii
asemanatoare [14, 27].

Principiul altruismului presupune ca si adolescentii sd intervina si sd ofere
suport, ghidare, Incurajare si intelegere.

Principiul incurajarea sperantei. Acest principiu poate fi indeplinit prin
interventii active, creative si eficace intre adolescentii din grup, prin optimismul
si increderea cu referire la propria dezvoltare si fiind martor la succesele altor
adolescenti din grup. .

Principiul furnizirii de informatii. In cadrul unui program de interventii
psihologice 1n permanenta se vor oferi informatii atat de catre psiholog cat si de alti
adolescenti.

Dezvoltarea tehnicilor de socializare. Orice program de interventii psihologice
pentru adolescenti va Ingloba in continutul sau in mod inevitabil activitati, exercitii
si tehnici n care adolescentii vor avea posibilitatea sd comunice, sd interrelationeze,
etc. [14].

Comportament imitativ. Vom mentiona aici cd dezvoltarea personald a
adolescentilor poate fi conditionata de succesele si reusitele altor adolescenti.

Factori existentiali. Adolescenta este etapa dezvoltirii umane in care
in procesul interventiilor psihologice se pot aborda si explora un sir de teme
existentiale [14].

Principiul catharsisului. Este binevenit ca in cadrul unui program de
interventii psihologice adolescentii sd aiba posibilitatea sd se simta liber si degajati
in care sa poate exterioriza experientele, emotiile si sentimentele de cdndva si cele de
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acum. Grupul psihoterapeutic este potrivit ca adolescentii sd exprime si sd manifeste
stresul, vinovatia, durerea, nelinistea, tristetea, etc. Adolescentii vor fi acolo unul
pentru celalalt. Iar psihologul va indruma si incuraja adolescentii intr-o atmosfera
plind de securitate si siguranta [14].

Principiul invitirii interpersonale. Intr-un grup participantii au o influenta
unul asupra celuilalt prin feedback-ul furnizat. De asemenea adolescentii vor invata
cum sa ofere un feedback intr-o maniera flexibila, creativa si pozitiva. Adolescentii
vor avea oportunitatea sd invete din experientele altor adolescenti. Vom puncta aici
st faptul ca nu intotdeauna este usor sd observi ce faci gresit, dar poate fi mult mai
usor sa vezi unde gresesc altii. Doar in interrelationare cei din grup, adolescentii
vor constientiza anumite comportamente proprii. Adolescentul poate avea anumite
insight-uri doar in momentele 1n care 1i urmaresc, observa sau asculta pe cei din jur.

Principiul intelegerii de sine. Acest principiu presupune obtinerea unei
perspective cu referire la motivatiile psihologice care stau la baza emotiilor,
sentimentelor si comportamentului adolescentilor [14, 28, 29].

Asigurarea eficientei asistentei psihologice in invatamantul liceal pe directia
remediere si dezvoltare se poate efectua prin luarea in considerare a unor componente
ale programelor de interventii psihologice [3, 14, 21].

Partea introductiva, acest compartiment al activitatii formative de grup
presupune initierea cunoasterii i interactiunii interpersonale, stabilirea regulilor
si obiectivelor programului de interventii psihologice, identificarea asteptarilor si
fricilor personale, crearea unui cadru prielnic, armonios, echilibrat si binevoitor
pentru parcurgerea intregului program. De obicei in acest compartiment sunt incluse
activitati, exercitii si jocuri de spargere a ghetii si jocuri pentru dezvoltarea coeziunii
si unitatii de grup. Recomandabil ar fi ca intr-un program de interventii psihologice
primele cateva sedinte sa fie introductive [3, 14, 21].

Partea fundamentala a unui program de interventii psihologice este orientat
la atingerea scopului si obiectivelor programului. Acest compartiment va include
activitati, tehnici si exercitii alese cu precautie pentru depasirea dificultatilor,
problemelor, crizelor, conflictelor, blocajelor adolescentilor, accentul punandu-se pe
dezvoltarea si optimizarea comportamentului independent, indraznet, curajos, fericit,
pozitiv si optimist, dezvoltarea sau / si ridicarea autoaprecierii, si a increderii in sine,
a initiativei, creativitdtii, spontaneitatii, precum si dezvoltarea comunicarii verbale
si nonverbale, Tmbunatatirea capacitatilor de relationare si integrare sociala [3, 14].
Toate sedintele (cu exceptia celor introductive si celor de incheiere) unui program
de interventii psihologice sunt element constitutiv al compartimentului fundamental.

Partea finala, de feedback, este compartimentul orientat la concluziile si
evaluarea eficientei programului de interventii psihologice si cuprinde activitati si
exercitii individuale cat si de grup in care adolescentii vor exprima emotiile, trairile si
gandurile pe care le au la finalul programului de interventii psihologice. Adolescentii
impreuna cu psihologul vor formula concluziile [3, 14]. In vederea asigurarii
obiectivelor acestui compartiment, intr-un program de interventii psihologice ar fi
potrivit s fie doua sedinte de incheiere.

In continuare vom prezenta cateva activitati aplicative prin care se pot diminua
emotiile negative, corelatele lor psihologice, dependenta de internet si tulburarile
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de alimentatie care pot fi incluse Intr-un program de interventii psihologice pentru
adolescenti.

Activitatea ,,Floarea emotiilor mele”.

Scop: crearea unei atmosfere deschise, agreabile, favorabile comunicarii si
motivanta pentru activitate.

Materiale: fise de lucru, jetoane, prin care adolescentilor le va fi mai usor sa
recunoasca emotiile negative pe care ei le traiesc (se poate utiliza Cercul emotiilor
de R. Plutchik), creioane colorate, creioane negre, flip-chart.

Desfasurarea activitatii: Fisa de lucru aunui adolescent va fi organizata astfel:
este desenatd o floare cu sase petale, cate o petala pentru fiecare emotie negativa.
Este stabilita o culoare pentru fiecare emotie negativa: rosu — anxietatea; galben —
starile depresive, verde — culpabilitatea, albastru — resentiment, mov — frustrarea si
portocaliu — rigiditatea. Fiecare adolescent are sarcina de a colora o petala sau mai
multe, cu culoarea corespunzatoare emotiei dominate. Psihologul va face un inventar
al emotiilor dominate trdite de adolescent, consemnandu-se frecventa pe flip-chart,
astfel incat sa fie vizibil pentru toti adolescentii. Se va continua activitatea cu o
discutie frontala, deschisd, avandu-se in vedere urmatoarele Intrebari:

— Cum ma simt cand sunt anxios? Cum ma comport cand sunt anxios?

— Cum ma simt cand sunt depresiv? Cum ma comport cand ma simt depresiv?

— Cum ma simt cdnd experimentez culpabilitate? Cum ma comport cand simt
culpabilitate?

— Cum ma simt cand experimentez resentiment? Cum ma comport cand simt
resentimente?

— Cum ma simt cand simt frustrate? Cum ma comport cand simt frustrare?

— Cum ma simt cand simt rigiditate? Cum ma comport cand simt rigiditate?

Psihologul va nota pe flip-chart, in dreptul fiecarei emotii sentimente si
comportamente specifice fiecarei emotii in parte, astfel incat fiecare adolescent sa
cunoasca si sa poatd identifica starile sale emotionale [24].

Activitatea ,,Azi sunt asa, miine vreau sa fiu...”.

Scop: identificarea emotiilor pe care le traieste un adolescent; dezvoltarea
capacitdtii de autoanaliza; de autocunoastere; dezvoltarea capacitétii de a formula
obiective pentru viitor, de a gasi solutii pentru a schimba ceea ce simte adolescentul
ca nu este potrivit pentru sine (emotii negative, anumite comportamente deficitare).

Materiale: foi A4, pix, creion, computer, fond muzical.

Desfasurarea activitatii: Fiecare adolescent va primi o fisa de lucru:

Eu azi ma simt / sunt asa | Eu mi-as dori sa fiu asa | Ce pot face in acest sens...

Se va lucra in mod individual si se vor viza cel putin trei emotii sau
comportamente cu care adolescentul nu se simte confortabil.

In partea a doua a activitatii se va face o prezentare in fata grupului a ceea ce a
gandit fiecare adolescent despre sine, va prezenta solutiile identificate de el pentru a
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schimba situatia prezentd. Ceilalti adolescenti vor putea interveni si vor putea relata
cum ar proceda ei, in situatii asemanatoare. Toate ideile se vor nota pe flip-chart.

Participarea intregului grup la aceasta activitate, impartasirea experientelor
va crea fiecarui adolescent in parte sentimentul cd nu este singur, disponibilitatea sa
ceard ajutor atunci cand simte cd are nevoie de acesta. Adolescentul este provocat sa
caute singur solutii pentru problema sa; se va avea in vedere formarea si dezvoltarea
capacitatii de autogestionare a situatiilor problematice, adolescentul va descoperi ca
are suficiente resurse si capacitati de gestionare eficiente [11, 24].

Activitatea ,,Imagineaza-ti o situatie”.

Scop: dezvoltarea capacitatii de a identifica si defini situatiile problematice;
formarea capacitatii de a rezolva situatiile problematice cautand singuri solutii;
relaxarea si detensionarea adolescentilor prin evocarea evenimentelor placute,
agreabile; diminuarea anxietatii.

Materiale: fise, pix, computer, flip-chart, fond muzical.

Desfasurarea activitatii: Fiecare adolescent va alege o problema (o problema
pe care el o considera cea mai urgentd, cea mai apasdtoare). Pentru a contracara
gandirea care Insoteste emotia negativa, comportamentul negativ, adolescentii sunt
rugati sa isi imagineze o situatie in care ei se simt relaxati, calmi, sa evoce o situatie
in care s-au simtit astfel (de exemplu dacd anxietatea este emotia care il deranjeaza
cel mai mult pe adolescent si aceasta este legatd de anumite evenimente din viata lui.
Pentru a contracara aceste ganduri, adolescentul va cauta situatii din viata lui in care
s-a simtit relaxat, situatii in care nu s-a simtit anxios). Fiecare adolescent va povesti
in fata celorlalti momentele din viata sa In care s-a simtit relaxat si bine.

O alta varianta a acestei activitati este cd adolescentii 1si pot imagina activitati
placute, in care se simt bine, fara stres, anxietate, etc. Acest exercitiu de imaginatie
deschide calea invatdrii de catre adolescent a gandurilor pozitive, linistite, care
oricand pot lua locul celor tensionate [11, 24].

Activitatea ,,Desenul monstrului / stresului”.

Scop: eliminarea stresului si destinderea emotiilor negative.

Materiale: foi A4, creioane, carioci.

Desfasurarea activitatii: Adolescentii vor fi rugati sa-si imagineze ca stresul
si toate emotiile negative sunt un monstru, dupd care vor trebuie sa-1 deseneze. Se
recomandd adolescentilor sd aseze in desen toate frustrarile si trairile negative. Cand
desenul este gata, adolescentii il vor rupe in bucati mici si le vor arunca [26].

Activitatea ,,Amintirile”.

Scop: relaxarea, detensionarea, reactualizarea emotiilor, sentimentelor si

trairilor pozitive. Materiale: fundal muzical.

Desfasurarea activitatii: Fiecare adolescent va adopta o pozitie cat mai comoda
in scaunul sau. Se va crea un mediu potrivit relaxarii i rememorarii si psihologul va
indemna adolescentii sa caute in mintea lor momente / amintiri frumoase si sa identifice
si acele emotii pozitive care au Insotit evenimentele de viatd. La dorinta, adolescentii
vor alege sd povesteasca celorlalti colegi din amintirile lor frumoase [26].

Activitatea ,,Buretele”.

Scop: detensionarea, eliminarea surselor de stres.

Desfasurarea activitatii: Adolescentii vor fi rugati sa-si imagineze un tablou
pe care sunt enumerate toate problemele si sursele de stres. La inspirarea pe nas,
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mainile se ridicd orizontal. Cu respiratia blocata adolescentii vor face miscari de
parca ar sterge ceea ce este scris pe tablou. Dupa expirare pe gurd, mainile vor cobori
de-a lungul corpului [26].

Activitatea ,,Zambetul in oglinda”.

Scop: destinderea muschilor fetei, reinterpretarea situatiilor problematice.

Materiale: oglinda.

Desfasurarea activitatii: Adolescentii vor avea sarcina de a se privi in oglinda.
Pe tot parcursul activitatii trebuie sa rememoreze situatii in care ei au avut probleme
(de exemplu, momente In care s-au simtit stresati, depresivi, anxiosi sau agresivi).
Momentul evocdrii a acestor situatii Incércate de tensiune psihicd negativa va trebui
asociat cu realizarea unei mimici vesele / de bucurie (adolescentul va zambi in oglinda,
si se va privi cum este el / ea atunci cand zdmbesc / rad, cum anume se simte: daca
simte cd sunt mai putin tensionati, mai putin tristi, etc). Se va accentua importanta
pastrarii Tn momentele dificile a unei atitudini pozitive, pline de sperantd, aceasta
atitudine facilitand gasirea de solutii potrivite depasirii momentelor negative [26].

Activitatea ,,Reflectati la ....”.

Scop: evaluarea si constientizarea regimului zilei si a obiceiurilor.

Desfasurarea activititii: Psihologul va pune adolescentilor cateva intrebari,
sau le va oferi Intrebarile in scris. Adolescentii vor reflecta asupra acestora si vor
formula raspunsuri in concordanta cu ceea ce fac pe parcursul unei zile.
Intrebari:
Durata SOMNUITL tAU c...oouviiiiiiiiiieieeee et
Care sunt persoanele cu care COmMuNICi ZINIC ......covievvieeiieiiieiieeieecie e
Care sunt activitatile care iti aduc satiSfactie ..........cccoevvvevieiiieniieice e,
Deschideti telefonul cu sistemul screentime si indicd timpul petrecut pe net in
ultimele 24 de ore si care sunt platformele pe care le-ai explorat [22].

Activitatea ,,Consecintele utilizarii unui gadget”.

Scop: constientizarea consecintelor utilizarii in exces a gadget-urilor.

Materiale: foaie cu tabelul de mai jos.

Desfasurarea activitatii: Adolescentii vor primi urmatorul tabel pe care il vor
completa. Apoi fiecare va verbaliza ce a scris. Activitatea se finiseaza cu discutii [22].

Consecinte pozitive Consecinte negative
(beneficii)

(dezavantaje)

Pe termen scurt
Pe termen lung

Activitatea ,,Ce imi place la mine?”.

Scopul: acceptarea ,,Eu-lui” fizic.

Desfasurarea activitatii: Adolescentele raspund in scris la intrebarea: ,,Ce
imi place la infatisarea mea, la tinuta mea?”. Apoi, fiecare adolescenta isi citeste
raspunsurile. Este important ca exercitiul sa fie efectuat de toate adolescentele [2].

Activitatea ,,Ce fac daca ,,Eu vreau” este imposibil?”

Scop: cdutarea solutiilor alternative pentru dorintele imposibile.
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Materiale: foi A4 si pixuri.

Desfasurarea activitatii: Adolescentele vor scrie pe foaie o listd de 5
propozitii, care sa inceapa cu ,,Eu vreau tare...” . Ulterior li se va sugera sa mediteze
si sa-si noteze de ce isi doresc aceste lucruri. Apoi vor fi rugate sd-si imagineze ca
ceea ce vor este absolut imposibil si cum ar putea trdi cu aceasta constientizare, ce
alternative ar gasi dorintelor lor. De exemplu: 1),, Eu vreau sa fiu cea mai frumoasa
femeie din lume”.; 2),, Vreau sd fiu cea mai frumoasa femeie din lume, ca sa ma
iubeasca toti”. 3) ,, Este absolut imposibil sa fiu cea mai frumoasa din lume §i sa ma
iubeasca toti”. 4) ,,Cred ca pot trai fara ca sa ma iubeasca toti. Pana la urma nu
poti fi pe placul tuturor. Si nici macar nu interactionezi cu toata lumea. Este cel mai
important ca sa ma iubesc eu”.

Pe rand, fiecare adolescenta va citi cele notate si 1si va exprima gandurile n
legatura cu asta [2].

Activitatea ,,Mica eroina din mine”.

Scop: constientizarea propriilor capacitati si merite.

Desfasurarea activitatii: Sugeram adolescentelor sd completeze propozitia
»Sunt mandra de mine pentru ca...” astfel incat sa i se potriveasca. Propozitia va fi
completatd cu momente care au avut loc in ultimele 3 / 6 luni si de care adolescenta
este mandra. Se completeaza cu minim o afirmatie. Fiecare citeste ce a notat [2].

Activitatea ,,Eu ma accept”.

Scop: acceptarea propriului corp.

Materiale: oglinzi.

Desfasurarea activitatii: Psihologul le va spune adolescentelor: Apropiati-
va de una dintre oglinzi (avem oglinzi pentru fiecare). Analizati-va atent fata si
corpul. Incercati si observati ce simtiti in aceste momente: va simtiti confortabil
sau nu? Pentru majoritatea oamenilor este complicat sa-si priveasca anumite parti
ale corpului, deoarece ceea ce vad ii nelinisteste sau i intristeaza. E posibil sa va fie
greu sa va priviti, dar va rog sa va mentineti privirea cateva clipe asupra propriului
chip, spunandu-va: ,, Indiferent de cum sunt neajunsurile §i imperfectiunile mele, eu
ma accept in intregime si neconditionat”. Pastrati-va concentrarea, respirati adanc
si repetati calm aceste cuvinte din nou timp de doud minute. Incercati sa simtiti
importanta lor. E posibil ca eul interior sa protesteze, zicand ,, Dar mie nu-mi place
corpul meu” Cum sa-l accept in intregime si neconditionat?”’ Amintiti-va ca ,,a
accepta” nu Tnseamna ,,a iubi”. Acceptarea nu inseamna ca nu ne putem imagina sau
cd nu ne putem dori schimbari si imbunatatiri. Ea inseamna ca faptul este fapt si nu
trebuie si-1 negam sau si-l1 evitam. In cazul nostru aceasta inseamna si ne acceptim
corpul si fata din oglinda. Ele sunt asa cum sunt.

Repetand acest exercitiu in fiecare dimineata, veti incepe sa simtiti legatura
dintre autoacceptare si autoapreciere. Oare este posibil sd ne iubim, daca uram
propria reflectie in oglinda?

Chiar daca simtiti ca schimbarea este indispensabild, amintiti-va ca nu putem
schimba ceva a carei existenta o negam. Astfel, doar acceptand modul in care ardtam,
devenim mai puternici $i mai concentrati, mai capabili pentru schimbare. Negand si
blamand realitatea, ne lipsim de putere [2].

Activitatea ,,4ceasta sunt eu”.
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Scop: o intelegere mai bund a propriei persoane, conturarea propriei
individualitati.

Materiale: foi A4, creioane.

Desfasurarea activitatii: Fiecare adolescentd se va reprezenta pe sine printr-
un desen: modul in care se vede, se simte etc. dupa care il va prezenta grupului si
il va descrie/ explica. Dupa ce fiecare membru al grupului isi va prezenta lucrarea,
li se va propune sa-si imagineze cum ar fi lumea daca toti oamenii ar ardta si s-ar
comporta la fel. Se organizeaza discutii despre acest lucru [2].

1.4. Activitatea de dezvoltare personala a psihologulu

Asigurarea asistentei psihologice in Invatamantul liceal presupune inca
o directie importanta si anume activitatea de dezvoltare personala si educatie a
psihologului. Vom evidentia ca managementul asistentei psihologice in cadrul acestei
directii presupune participarea psihologilor la: cursuri si programe de formare pe
diverse teme si probleme; conferinte stiintifice, seminare practice, ateliere, webinare,
etc. [3]. Activitatea de dezvoltare personald include participarea psihologilor in
variate programe de management si gestionare al timpului; managementul stresului,
diminuarea arderii profesionale, etc.

Urmeaza cateva activitati practice prin care se poate imbunatati si eficientiza
managementul timpului si diminua nivelul de stres si ardere profesionala:

Activitatea ,,Continua propozitia”.

Scop: prioritizarea timpului.

Desfasurarea activitatii: Participantii sunt rugati sa completeze propozitiile:
Pentru mine TIMPUL @Ste.....c.ceuiiiiiiiniiniiiiciciertertesieeeeeese e
Pierd TIMPUL CU ...oouiiiiiiiiiiiiee ettt
NU QM MP PENLITL ..ottt ettt e st e et e st e e seeeseesnbeesneeeseesnseens
Organizarea PerSONAIA...........c.eeiieeiuieriierieerie e et e seeeeeeesteeetee s e e steeeeeeeseessseensaeens

Dupa, fiecare participant va citi ce a scris. Se va initia o discutie.

Activitatea ,,Beneficiile managementului timpului”.

Scop: constientizarea gestiondrii corecte si eficiente a timpului.

Desfasurarea activitatii: Participantii vor scrie 10 — 12 beneficii pentru
managementul timpului si pentru fiecare beneficiu vor prezenta argumente in
favoarea acestuia.

BONESICTU .ottt ettt et s e et et e e e a e e aae e aaeeaaeeans
AFGUIMERTE. . ...ttt ettt ettt et ettt e bt e et esabeenbeesabeees
BONESICTU ..ottt ettt et
AFGUIIEIILC. . ...t et ettt ettt e ettt e et e e ent e e e s eeeanteeeenseeeeaneeeneeeeans
)2 T e 1 PSRRI
AFGUINERLE. . ...ttt et e e ee e et e e e steeensteessbeeesseesanseeennsaeesnseeesnsseenn
BONESICTU ..ottt et et e e e e ae e e aae e
AFGUINERTO. ...ttt ettt ettt et e et e et e e e bee e saeee s

La finalul activitatii se initiaza o discutie.

Activitatea ,,Calendarul / Jurnalul activitatilor”.

Scop: evidentierea si constientizarea modului de petrecere a timpului pe
parcursul unei zile / saptamani.
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Desfasurarea activitatii: Participantii vor fi rugati sa noteze toate activitatile
in care sunt implicati pe parcursul unei zile / saptdmani. Dupa ce participantii vor citi
ce au scris se va initia o discutie care va avea ca repere urmatoarele intrebari.

Cat timp acorzi activitatilor esentiale si celor neesentiale?

De cate ori simti ca ,,rdmai fara timp”?

Care sunt intervalele de timp 1n care simti ca esti activ si ai energie pentru toate?
Cand simti cd nu ai energie pentru nimic?

Care este raportul intre activitatea de munca si pauze?

Activitatea ,,Scara succeselor”.

Scop: dezvoltarea abilitatilor de planificare a scopurilor propuse, pentru a face
reald realizarea cu succes.

Materiale: foi A4, pixuri.

Desfasurarea activitatii: Participantii sunt rugati sa noteze pe foaie un scop pe
care vor sa-1 atinga anul acesta. Apoi, ei deseana o scara cu 6 trepte. La scara de jos ei
noteaza care ar fi starea lor, daca scopul nu va fi atins si doua trei caracteristici a acestei
stari, la scara de sus — starea cand scopul va fi atins si la fel vreo 2 — 3 caracteristici.
Apoi participantii sunt rugati sa se gandeasca la ceetapa in atingerea scopului ei se
afla acum si sa insemne pescara. La fel trebuie de notat 2 — 3 caracteristici a acestei
stari. Urmatoarea sarcind: participantii trebuie sa scrie ce concret trebuie sa faca ca
sa se ridice cu un nivel in atingerea scopului. Ultima Intrebare: candconcret el va face
ceva pentru realizarea scopului sdu?

Pe finalul activitatii se va pune 1n discutie: La ce concluzii ati ajuns dupa
realizarea acestei activitati? In ce situatii concrete puteti utiliza aceastd metoda? De
ce este bine de avut un plan, macar si imaginar de obtinere a scopului?

Activitatea ,,Farmacia psihologica”.

Scop: evidentierea strategiilor eficiente de coping.

Desfasurarea activitatii: tehnica se desfasoara in grupuri mici. Participantilor
li se reaminteste ca cu totii acasa avem ,.truse de urgenta” pe care le utilizim pentru
necesitati medicale. ,,De ce n-am avea si truse de stres pentru necesititi de sandtate
mintala?”. Participantii sunt impartiti Tn cateva grupuri si sunt invitati sa-si alcatuiasca
propria trusa de prim ajutor in caz de stres. Apoi fiecare grup va povesti celorlalti
continutul trusei sale. La finalul tehnicii se discutd cum se simt participantii [3].

Activitatea ,,Ce pot face eu pentru mine”.

Scop: identificarea activitdtilor, comportamentelor ce pot diminua nivelul de
stres.

Materiale: fise de lucru, pixuri.

Desfasurarea activitatii: participantii primesc cate o fisd pe care ei trebui sa
noteze.

— Ce fac eu ca sd diminuez nivelul de stres?
— De ce activitdtile consemnate ma ajuta sa rezist tensiunii fizice si psihice
cauzate de stres?

Discutiile la final vor avea ca reper urmatoarele: Cum v-ati simtit cand ati
raspuns la Intrebari? Atunci cand scriati va gandeati la o situatie concreta sau la o
emotie concret? [1, 11].

Activitatea ,,Lumanarea”.

Scop: destindere si relaxare in situatii stresante.
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Desfasurarea activitatii: Asezati-va comod la masa. Imaginati-va ca aveti in
fatd o lumanare mare. Faceti o inspiratie profunda si incercati cu o singura expiratie
sa stingeti lumanarea. Apoi imaginati-va 5 lumanari mici. Faceti o inspiratie profunda
si stingeti aceste mici lumanari cu mici portiuni de expiratie. Repetati ciclul de cateva
ori [9].

Activitatea ,,Submarinul”.

Scop: destinderea incordarii psihomusculare.

Desfasurarea activitatii. Pozitia inifiald — in picioare. Faceti o inspiratie
profunda, retinetirespiratia, strangand nasul cu degetele. Va asezati, ca si cum v-ati
scufunda in apa. Numarati pana la 5 si ridicati-va — deschideti nasul si expirati.
Repetati ciclul de cateva ori [9].

Activitatea ,,Farul”.

Scopul: constientizarea resurselor interioare, ridicarea increderii in sine.

Desfasurarea activitatii: Participan{ii primesc urmatoarele instructiuni:
»lmaginati-va ca sunteti ,,faruri” si va aflati pe o insuld cu stanci. ,,Farurile” au pereti
foarte puternici si rezistenti. in orice timp, zi §i noapte, ,,farurile” trimit o lumina
intensa, ce serveste drept indice de orientare pentru corabii”. Este important ca copiii
sa simta 1n interior aceasta sursa de lumina [9].

Activitatea ,,Scrieti ... ”.

Scopul: exprimarea emotiilor si destinderea emotionala.

Desfiasurarea activitatii: Scrieti zilnic intr-un jurnal toate lucrurile care va
fac fericiti si pe cele care va streseaza. Scrisul va poate ajuta sa va puneti in ordine
obsesiile si grijile care insotesc stresul. Scrieti o scrisoarea unei persoane sau
unei organizatii care va streseaza si exprimati-va toate sentimentele. Dupa ce ati
scris-o, rupeti-o si aruncati-o. / Dacd sunteti furios pe cineva, pe partener, prieten,
sef sau oricine altcineva, pot scrie o scrisoare acelei persoane. Nu uitati sa rupeti
scrisoarea [9].

Activitatea ,,Lamaia”.

Scopul: controlul starii de tensiune si relaxare a muschilor.

Desfasurarea activitatii: Asezati-va comod. Mainile le puneti pe genunchi cu
palmele deschise in sus. Umerii si capul lasat in jos, ochii inchisi. Imaginati-va ca
aveti Tn mana dreapta o lamaie, din care incercati sa stoarceti tot sucul. Dupa ce ati
stors tot, relaxati mana. Memorizati starea de realxare. Apoi efectuati aceleasi actiuni
cu ména stanga. In final, realizati exercitiul cu ambele maini. Concentrativa pe starea
de relaxare [1, 5, 7, 11].

Activitatea ,, Trasaturi de personalitate”.

Scopul: identificareatrasaturilor de personalitate care favorizeaza predispunerea
sau protectia la arderea profesionala.

Materiale: foi A4, pixuri.

Desfasurarea activitatii: Participantii pe foi vor scrie o lista de trasaturi de
personalitate care dupd ei predispun si protejeaza la arderea profesionala. Dupa
finisarea listei, participantii vor prezenta grupului trasaturile consemnate. Se vor
reflecta cele scris: Care trasaturi a fost mai usor sa le notati (cele care predispun
la arderea profesionald sau protejeazd)? Sunt participantii care una si aceeasi
trasatura au punctat-o si la predispunere si la protectie? Explicati decizia Dvs.?
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Cum pot fi modificate trasaturile de personalitate care favorizeaza sindromul arderii
profesionale?

Conform celor expuse vom puncta cateva concluzii importante: o componenta
fundamentala asistemuluide invatamantliceal contemporan este asistenta psihologica.
Managementul asistentei psihologice trebuie reorganizat in concordantd cu noile
provocari si schimbari din societate. Asistenta psihologicad presupune cateva directii
principale: psihodiagnosticul si evaluarea psihologica si activitatea de remediere
si dezvoltare. Pe domeniul psihodiagnostic si evaluare psihologica psihologul va
intreprinde un demers psihologic detaliat al adolescentilor si cadrelor didactice
prin variate inventare, teste si chestionare. Organizarea activitatii psihologului pe
domeniul de remediere si dezvoltare se va fundamenta pe proiectarea, implementarea
si validarea unor programe de interventii psihologice orientate la armonizarea si
optimizarea sferei afective, psihocomportamentale si a personalitatii adolescentilor.
Cand facem referire la asistenta psihologica eficienta, evident ca nu putem sa nu
mentionam despre psiholog. Ar fi binevenit ca psihologul sa se incadreze in multiplele
activitati de dezvoltare profesionala si personald (cursuri de formare, conferinte
stiintifice, seminare practice, programe dezvoltative).
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2. ASPECTE PSIHOPEDAGOGICE ALE ACTIVITATII
PSIHOLOGULUI PRIVIND DEVIERILE COMPORTAMENTALE
LAELEVI

Moto: ,,Lucrurile sunt grele pana li se descopera taina.”
(P. Calderon)

2.1. Abordari conceptuale privind comportamentul antisocial la elevi.

Comportamentul antisocial in randul adolescentilor si tinerilor este o realitate
cu care, din pacate, se confrunta astdzi in fiecare zi profesorii, psihologii si parintii.
Complexul de probleme de educare a elevilor cu comportament antisocial, studierea
caracteristicilor si dinamicii acestora, determinarea modalitatilor si mijloacelor
de psihoprofilaxie/preventie, depistare si corectare n timp util a manifestarilor de
devianta, delincventa, agresivitate si alte manifestari negative ale comportamentului
au devenit mai relevante ca niciodata.

In literatura psihologicd, comportamentul antisocial/deviant este inteles ca o
abatere de la normele si valorile sociale si morale acceptate intr-o societate data, ca
o incalcare a procesului de asimilare si reproducere a normelor sociale si a valorilor
culturale, precum si autodezvoltarea, autorealizarea in societatea careia ii apartine.

In DSM-III (engl. Diagnostic and Statistical Manual of mental disorders, 1980,
2013) este specificat faptul ca persoanele cu personalitate antisociala prezinta o socanta
varietate de trasaturi normale. Astfel au fost recunoscute 4 trasaturi importante:
insuccesul in realizarea legaturilor bazate pe afectiune; actiuni impulsive; lipsa
sentimentului de vinovatie, incapacitatea de a invata din experientele negative.

Dictionarul sociologic; defineste comportamentul antisocial /deviant ,,0
forma de dezorganizare a comportamentului unui individ Intr-un grup sau categorie
de persoane (devianti si delincventi) in societate, dezvaluind o discrepanta intre
asteptarile stabilite, morale si cerintele legale ale societatii”[137].

Alti autori in reflectiile sale asupra problemei comportamentului deviant, disting
devianta primara si secundara: Deviatia primard este inteleasd ca un comportament
nenormativ propriu-zis care are diverse motive (,revolta” individului, dorinta de
auto-realizare, care din anumite motive nu se realizeaza in cadrul comportamentului
»hormativ” etc.). Devianta secundara este inteleasd ca o confirmare (voluntara sau
involuntard) a etichetei cu care societatea a marcat comportamentul care avusese loc
anterior [86].

In opinia E.V. Zmanovskaya: comportamentul deviant este un comportament stabil
al unui individ care se abate de la cele mai importante norme sociale, provocand daune
reale societatii sau individului Insusi si este Insotit si de inadaptarea sa sociala [75].

In opinia lui Berger K. comportamentele antisociale sunt actiuni care diuneaza
sau nu tin cont de bunastarea celorlalti [112].

Acest tip de comportament a fost definit ca orice tip de comportament care
incalcd drepturile fundamentale ale unei alte persoane si orice comportament
considerat a fi perturbator pentru ceilalti in societate [113].

Tulburarea de comportament, (comportamentul deviant, antisocial) apare
in rolul unui concept socio-psihologic care denotd o abatere de la normele social-
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istorice a relatiilor interpersonale acceptate intr-o societate concreta, actiuni, fapte si

declaratii facute in cadrul sanatatii mintale, adica aceasta tulburare de comportament

antisocial nu se datoreaza tulburarilor neuro-psihiatrice.

Sociologul american Sociologul american A. Cohen numeste comportamentul
deviant ca un comportament ce ,.este Tmpotriva asteptarilor institutionalizate”,
iar englezul D. Walsh, adept al sociologiei fenomenologice, sustine ca ,,devianta
sociala este ITn mare masura un statut atribuit”, adica doar o desemnare subiectiva,
,etichetd”, nu un fenomen obiectiv. In opinia sa, abaterea nu este o calitate
internd inerentd unei anumite actiuni, ci rezultatul evaluarii sociale si al aplicarii
sanctiunilor. Evident, astfel de caracteristici ale comportamentului deviant nu-si
dezvaluie pe deplin natura si proprietatile antinormative obiective.

C.M. [1a6anos si III.A. Anemackun considera categoria adolescentilor drept
,»copii greu de educat”, adica adolescenti care incalca sistematic disciplina si regulile
de comportament. P.P. Blonsky si S. L. Shabanov introduc conceptul de ,,adolescent
dificil” - acesta este un adolescent care nu se descurca bine In niciun subiect, iar
A.E. Lichko si G.E. Sukharev impart comportamentul deviant n patologic si non-
patologic.

Printre diversele teorii si concepte ale comportamentului deviant, un loc
important il ocupd studiile de orientare psihanalitica, al caror fondator este
Z. Freud. In lucrarile adeptilor sai (A. Adler, E. Fromm, K. Horney, W. Shutu etc.),
geneza crimei, in special, a fost luatd in considerare impreund cu alte forme de
comportament deviant, cum ar fi nevroza, psihastenia, tulburari sexuale, diverse forme
de adaptare sociala. Potrivit reprezentantilor conceptelor psihanalitice, persoanele
cu comportament deviant se caracterizeazd prin anxietate crescutd, agresivitate,
rigiditate si un complex de inferioritate. O atentie deosebitda este acordata naturii
agresivitatii, care ar fi cauza principald a crimelor violente [98].

Studierii problemei agresivitatii, anxietatii, studierii naturii si manifestarii
acestor proprietati sunt consacrate lucrarile lui A. Bandura, A. Bass, L. Berkovets,
S. Rosenzweig; Aceste probleme s-au reflectat si In lucrdrile savantilor -
S.N. Enikopova, T.N. Kurbatov, precum si intr-un studiu realizat de catre psihologul
polonez E. Kwiatkovskaya - Tokhovich.

Conceptele de dezorganizare sociala (T. Shibutani si altii) explica
comportamentul deviant prin schimbari sociale, in urma carora standardele anterioare
isi pierd sensul, motiv pentru care viata societdtii este reorganizatd atunci cand
oamenii incearcd sa adere la vechile norme si valori, in timp ce altii se concentreaza
pe noile valori si norme emergente. In conformitate cu aceasta, se disting trei etape
ale comportamentului deviant [106].

1. Comportament conform /confortabil — adaptare la cerintele standardului (grupul
de referintd), care diferd de normele si opiniile acceptate in societate. Acest tip
de comportament deviant se caracterizeaza prin faptul ca adaptarea la normele
grupului de referintd este combinata cu o constientizare a normelor si valorilor
societatii in ansamblu.

2. Comportamentul impulsiv apare sub influenta unei excitatii puternice, contrar
standardelor inerente de comportament si este insotit de o pierdere temporara a
autocontrolului.
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3. Comportament fortat, ,,compulsiv”’. Este considerat ca o formad speciald de
constrangere asociatd cu inadaptarea indivizilor, atunci cand o persoana raspunde
la anumite evenimente si fapte cu reactii stabile, si pe care nu este capabila sa le
schimbe (chiar realizand lipsa de sens si pericolul comportamentului sau). Acest
comportament apare sub influenta insultelor puternice sau a drogurilor ca reactie
defensiva , de aparare. Comportamentul deviant, este definit de 1.S. Konn ca
acesta ,,este un sistem de actiuni care se abat de la norma generala acceptata sau
implicita de drept, cultura sau moralitate” [81].

C.A. bennueBa noteaza cd comportamentul deviant este rezultatul dezvoltarii
sociale nefavorabile, tulburdrilor de socializare care apar la diferite etape de varsta
[104].

Ati savanti considera ca aparitia tulburarilor de comportament la adolescenti
depinde de mai multi factori si trebuie studiate pe trei dimensiuni: socio-psihologica
clinico-psihopatologica si personalitate — dinamicd. De obicei sunt evidentiate
trei tipuri de cauze: sociale, personale, biologice. Mai putin este studiata influenta
ereditdtii asupra aparitiei comportamentului antisocial. Totodata se considerda ca
particularitatile personale ale adolescentilor care se formeaza sub influenta mediului
inconjurator au un rol important in formarea comportamentului lor. Nu existd nici
o trasatura specifica care prezice abaterea comportamentald, ci un complex de
trasaturi care pot duce, dar nu neapdrat, la abaterea comportamentald. De obicei,
acest complex de trasaturi include calitati precum anxietatea, conformismul, stima
de sine scazuta si altele.

Adolescenta in sine este o conditie prealabild pentru aparitia unui comportament
deviant. Procesul de dezvoltare fizicd si psihicd determind modificari ale atitudinii
emotionale si valorice fata de sine si aparitia nemultumirii fata de sine si de ceilalti.
Adolescentii, care demonstreaza incredere in sine, insensibilitate si comportament
liber, experimenteazd adesea timiditate si sensibilitate crescutd. Natura
comportamentului deviant al adolescentului depinde de modul in care este antrenat
sau Invatat in general sa raspunda dificultatilor care apar: prin actiuni creative sau
distructive, modul in care societatea, macro si microsocietatea, stimuleaza actiunile
social-inovatoare, creative ale individului sau, dimpotriva, nu - i stimuleaza. Este
necesar de remarcat rolul din ce in ce mai mare al mass-media ca unul dintre factorii
sociali care promoveaza formele agresive de comportament.

Unii cercetdtori considera cd cresterea bruscd a comportamentului antisocial al
minorelor de sex feminin, inregistrata in ultimii ani, indica o scadere a gradului de
acceptare arolul social al femeii, disponibilitatea fetelor adolescente de a se comporta
conform tipului masculin. Pe langd formele specifice feminine ale tulburarii de
comportament, fetele accepta stereotipurile masculine ale comportamentului deviant
si adesea actiunile lor au un caracter masculin [108].

Trebuie remarcat faptul ca tulburarile de comportament de tipul uni
comportament amoral, neestetic nu are practic diferente de gen [85].

Remarcam faptul cd in randul elevilor adolescenti exista o frecventa ridicata
a manifestarilor tulburarilor de comportament. Cu toate acestea, din cauza lipsei
unei distinctii clare Intre conceptele legate de tulburarile de comportament, prezenta
confuziei terminologice, puncte de vedere diferite a savantilor din diferite domenii
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cu privire la formele si manifestarea comportamentului antisocial fac dificila
sistematizarea si efectuarea unor cercetari cu drepturi depline si veridice.

2.2. Caracteristici ale elevului adolescent

Varsta scolard superioara are propriile caracteristici specifice, exprimate in
principalii determinanti ai dezvoltdrii. Varsta scolard superioard, in conformitate cu
diverse abordari ale periodizarii de varsta, se refera la varsta de la 14-15 ani la 17-18 ani.

JI.C. BriToTcKkwii a remarcat ca aceastd varsta este caracterizata de prezenta unei
crize, care este asociatd cu formarea individului ca subiect al propriei sale dezvoltari.
Procesul principal in aceasta etapa de varsta este dezvoltarea constiintei de sine [70].

A.H. JleontbeB considera ca prima dezvoltare a constiintei de sine are loc la
3 ani, odata cu aparitia conceptiei EU, care este asociat cu trecerea unei stari de
criza. A doua etapa in dezvoltarea constiintei de sine este adolescenta si este asociatd
cu dezvoltarea reflectiei. In aceastd perioada, are loc o dezvoltare dubla - cum ma
inteleg si ma accept si cum ma accepta ceilalti. A te distinge de lumea exterioara este
calea catre dezvoltarea constiintei de sine [74].

De asemenea aceasta varsta se caracterizeaza prin includerea in activitati
profesionale si educationale, ceea ce determina directia activitatii spre invatarea
bazelor activitatii profesionale.

Pentru aceasta varsta D.B. Elkonin identifica urmatoarele: formarea unei
viziuni asupra lumii, formarea intereselor si inclinatiilor profesionale, formarea
constiintei de sine [96].

Formarea conceptiei Eu la varsta adolescentd este caracterizatd prin
inconsecventa, instabilitate. Anume formarea unei stime de sine stabile va sta la baza
formarii autoregldrii personale. La varsta de 15-17 ani, ideile despre sine acopera
toate aspectele propriei personalitati, in toatd versatilitatea si unicitatea lor, judecatile
despre sine se imbunatatesc, pot fi supuse autocriticii, autoaprecierea devine mai
exacta. [97].

Potrivit unor autori - S.R. Allahverdyan, R. Berne, L.I. Bozhovici, I.S. Lipkina,
Yu.N. Maksimova, M.A. Reznichenko - in adolescentd, stima de sine trece in planul
intern, autoevaluarea are loc nu in contextul compararii cu obiectele externe, ci in
conformitate cu imaginile formate intern. Acesta este un semn specific al dezvoltarii
autoreglarii personale, baza dezvoltarii acesteia. Totodata este un moment important
in formarea constiintei de sine, deoarece indica finalizarea tranzitiei de la reglarea
externd a comportamentului (cerinte specifice ale situatiei) la autoreglare (cerintele
imaginii de sine).

Mai muli autori, L.I. Bozhovici, V.A. Ivannikov, V.K. Kalin, T.N. Shulga
au identificat urmatoarele componente in trasaturile dezvoltarii sferei emotional-
volitionale a elevilor de liceu:
formarea fundamentelor morale ale vointei,
dezvoltarea motivelor inerente activitatilor educationale,
asigurarea pregatirii pentru depasirea dificultatilor,
dezvoltarea modalitatilor constructive. a comportamentului in situatii
dificile,

e antrenarea efortului volitiv.
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Totodatd adolescenta se caracterizeaza prin schimbari extrem de rapide
in dezvoltarea atdt mentald, cat si fizicd. Devine mai activd activitatea glandelor
sudoripare si sebacee, apare acnee si cosuri. Cresterea rapida si schimbarea formei
corpului pot provoca o asimetrie temporara vizibila [103]. In aceasti perioada,
adolescentilor le este caracteristic o anumitd stangacie asociatd cu obisnuirea cu
noul lor corp.

Adolescenta se caracterizeazd printr-o schimbare a conceptului de sine,
iar evaluarea atractivitatii sale externe are o influentd decisiva. Cu toate acestea,
adolescentilor le este caracteristic sa fie prea stricti in ceea ce priveste aspectul
lor, daca schimbdrile nu corespund asteptarilor, atunci ei dezvoltd un sentiment de
dezamagire si inferioritate.

Alte caracteristici care nu sunt legate de aspectul fizic, care sunt considerate a
fi extrem de neplacute pentru altii, pot fi, de asemenea, motive de Ingrijorare: frica
de miros urat din gura, mirosul de transpiratie, etc. - toate acestea pot provoca o
atitudine negativa fatd de un adolescent. Astfel tachindrile, atacurile sau insultele de
la semeni contribuie la dezvoltarea stimei de sine scazute. Cercetarile demonstreaza
ca existd o legatura puternica intre stima de sine scazuta si depresie, intre stima de
sine scazuta si comportamentul suicidal. Adolescentii cu stima de sine scdzutd sunt
timizi si reactioneazd brusc, uneori inadecvat, la critici. Ei se simt anxiosi si timizi
ca sunt de ras si se simt vulnerabili. Situatia adolescentilor este complicata de faptul
ca 1n aceastd perioada a dezvoltarii lor sunt instabili emotional, pot fi influentati atat
de mediu, cat si de persoanele din jur.

Atractivitatea fizica afecteaza stima de sine, popularitatea in randul colegilor,
dezvoltarea personalitatii, relatiile adolescentului, comportamentul si statutul social
al lui. Grupul de adolescenti vulnerabili trebuie sa faca fatd experientelor sociale
negative si stresului psihosocial.

Un factor important pentru adaptarea adolescentilor este si reactia parintilor
si a altor respondenti semnificativi la schimbarile in aspectul fizic al adolescentului.
Uneori, parintii 1si permit sd faca declaratii critice cu privire la aspectul copilului lor,
ceea ce este inacceptabil. Se stie ca perceptia fetelor asupra aspectului lor este foarte
influentata de relatia lor cu mama lor, precum si de atitudinea mamei fata de propriul
aspect.

Adolescentii cu dezvoltare mai lentd aratd ca niste fetite si baieti mai mici.
Din acest considerent colegii si uneori adultii ii trateazd adesea ca pe copii, ceea
ce 1i supdra foarte mult. Ei intampind dificultati In a comunica cu alti copii, atat de
sexul opus, cat si de ei, experimenteaza sentimente de singuratate si invidie fatd de
prietenii lor si se simt ca niste proscrisi. Acesti adolescentii se afld intr-o pozitie
sociala mai dezavantajoasd decat semenii lor: nu sunt invitati la petreceri, nu sunt
acceptati In cluburi sportive din cauza staturii mici. Adolescentii atractivi din punct
de vedere fizic sunt tratati mai bine, dezvoltd o mai buna stimd de sine, sunt mai
populari si mai bine adaptati social.

Sentimentul de maturitate le provoacd un nivel supraestimat de pretentii,
emotiile devin instabile, se observa schimbari bruste ale dispozitiei, se manifesta
incdpatanare. Adolescentii isi cautd locul lor in viata, dreptul la autonomie.
Sensibilitatea si indoiala de sine sunt combinate In mod surprinzator cu increderea
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in sine si categoricitate excesiva. Dorinta de contacte largi coexista cu dorinta de a fi
singur, aroganta cu timiditatea, romantismul cu pragmatismul si cinismul, nevoia de
tandrete cu sadismul [102].

Autorii evidentiazd urmatoarele tulburari de comportament:

tulburare de conduita hiperkineticd. Se caracterizeaza prin persistenta
insuficientd in activitdti care necesita efort mental, prin tendinta de a trece de
la o activitate la alta fara a finaliza niciuna dintre ele, manifestand o activitate
slab reglata sau excesiva;

tulburare de conduitd in familie. Ea include comportamentul asocial sau
agresiv ce se manifesta doar in familie in relatiile cu parintii si rudele;
tulburarea de conduitd nesocializatd. Se caracterizeaza printr-o combinatie
de comportament antisocial sau agresiv persistent cu incalcarea normelor
sociale si cu Incalcdri semnificative ale relatiilor cu alti copii;

tulburare de conduita socializatd. Ea se deosebeste prin faptul ca
comportamentul asocial si agresiv stabil apare la adolescentii sociabili.
Relatiile cu adultii care reprezintd puterea sunt proaste.

N.JI. TlepBoBa ne ofera urmatorul set de manifestari de desocializare la

indicatori semnificativi din punct de vedere diagnostic ai comportamentului asocial
al minorilor:

lipsa planurilor de viata orientate pozitiv si intentiilor profesionale;
inconstienta si lipsd de disciplina in raport cu activitatile educationale;

lipsa de varietate si profunzime a intereselor utile;

atitudine inadecvata fata de influentele pedagogice;

incapacitatea de a evalua critic, in conformitate cu normele morale si ale
legii, actiunile celorlalti;

lipsa planurilor de viata orientate pozitiv si intentii profesionale;
inconstienta si lipsa de disciplina in raport cu activitdtile educationale;

lipsa de autocritica, abilitati de introspectie; susceptibilitate la influentd
proastd, lipsa de independenta, cedare in fata dificultatilor;

atitudine neatenta, insensibila fata de ceilalti, incapacitatea de a empatiza;
lipsa culturii externe a comportamentului (in haine, vorbire, maniere);
prezenta obiceiurilor proaste si a dependentelor (alcool, droguri, nicotina,
limbaj obscen/necenzurat, etc.) [90].

Comportamentul deviant al adolescentilor nu corespunde legitatilor

comportamentului deviant ,,adult”. Astfel, incalcarea de catre infractorii a normelor
de comportament acceptate se explica prin prezenta unui anumit sistem de valori la
ei, care se opun normelor de comportament aprobate oficial. Din acest considerent,
analiza profesionald, a criminalitatii, in primul rand se bazeaza pe teoria subculturilor
asociale. Dar aceastd abordare atunci cand este aplicatd minorilor nu este intotdeauna
legala. Des se intampla, de exemplu, ca un adolescent, fard a nega insusi faptul crimei
sale, nu-si recunoaste vina sau incalca interdictia legald, pe care in principiu nu o
respinge.

Astazi, pe fondul general al cresterii diferitelor forme de comportament

deviant, exista o tendinta de ,,intinerire” a criminalitatii.
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Vom prezenta unele dintre formele de deviatie, deoarece unele au propriile lor
specificitati.

1. Obiceiuri proaste/urdte. Fumatul, consumul de alcool si consumul de
droguri - adolescentii le utilizeaza din cauza dorintei de a imita (se considera) adulti.

2. Fuga de acasa si vagabondajul. La adolescenti, plecarea de acasd, uneori
vagabondaj de mai multe zile, are loc in principal in perioada de la 7 la 16 ani (de
obicei 7-13 ani). Incepand de la varsta de 14-15 ani, plecarea de acasa si vagabondajul
apar mai rar, iar apoi se opresc treptat.

Mediu familial nesanatos este unul dintre cei mai importanti factori din cauza
caruia elevii mai mari pleaca de acasa. De regula, cand isi explica plecarea, ei vorbesc
despre conflicte cu parintii lor, despre dorinta de independenta, pretentie si ostilitate
din partea adultilor si despre conflictele si cearta intre parinti.

Existd un punct de vedere conform cdruia plecarea de acasa cauzatd de conflict
este o Tncercare a unui adolescent de a se exprima intr-o familie care ii limiteaza
libertatea si dezvoltarea personala.

Presiune din partea profesorilor, dificultéti si esecuri si la scoald contribuie la
plecarea de acasa. Copiii carora le este greu sa invete sunt l1asati sa repete anul, care
nu sunt agreati de profesori, tind s abandoneze scoala si sd scape de toate necazurile
asociate cu aceasta.

Exista trei categorii de adolescenti care pleaca de acasa.

Primul tip include adolescentii care fug de tensiunile din familie cauzate de
diverse circumstante critice (financiare, plecarea unuia dintre parinti sau aparitia unui
tatd vitreg si a mamei vitrege in familie); un alt tip — cei ce fug de controlul parental
excesiv si cerinte stricte; al treilea tip sunt cei care fug de violenta fizica sau sexuala.

Fantezii patologice si hobby. Ele sunt strans legate de evolutia imaginatiei la
aceastd varstd. La varsta claselor primare, acestea sunt in principal fantezii figurative
despre calatoriile in alte tari, Intalnirea cu diverse animale etc. Continutul lor este
inspirat din basme auzite, continutul cartilor citite. De multe ori, fanteziile sunt de
natura sadica, mazochista sau erotica.

Jocuri de noroc. Acest hobby este tipic pentru acei adolescenti care nu se pot
afirma in alte activititi, care au un comportament antisocial. Intr-un anumit sens,
insdsi pasiunea pentru jocurile de noroc poate servi ca un semn al problemelor
personale si, prin urmare, nu trebuie ignorata de profesori si parinti.

Astfel, vedem cd comportamentul antisocial este:

- o abatere de la norma de comportament si dezvoltare;

- actiuni si comportamente care nu corespund normelor stabilite oficial sau
efectiv stabilite intr-o societate data;

- fenomene sociale exprimate in forme de activitate umana in masa si durabile
care nu corespund criteriilor de comportament stabilite in societate.

Esenta comportamentului antisocial al unui adolescent consta in intelegerea
eronatd/incorectd a locului si scopului sau in societate. In plus, ea consta in anumite
defecte ale constiintei morale si juridice, atitudinilor sociale si obiceiurilor formate,
precum si 1n afectarea functiei cerebrale. Aceastd esentd se exprima in atitudinea
inadecvata a copilului fata de scoald, profesori, parinti, interese negative, petrecerea
timpului liber neorganizat, tendinta de a dezorganiza munca in comun, de a manifesta
grosolanie, insolenta si comite acte cinice.
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In ciuda faptului ci comportamentul antisocial se manifesta in diferite forme,
toate sunt in stransa legatura una cu altele/interconectate, de exemplu, betia, consumul
de droguri, comportamentul agresiv si comportamentul ilegal formeaza un singur
bloc.

Introducerea unui adolescent intr-un tip de comportament antisocial creste
probabilitatea implicarii sale in altul. Aceeasi opinie au mai multi autori care au
studiat si studiaza problema comportamentului antisocial al copiilor [89, 91, 84, 80].

Tulburarile de comportament ale adolescentilor se pot manifesta in diferite
forme: fuga de acasa si vagabondajul; jocuri de noroc;

« fantezii patologice si hobby-uri;
* obiceiuri urate/nocive/proaste.

Comportamentul deviant fiind un comportament ce se repetd cu regularitate
ce nu corespunde normelor sociale si influenteaza negativ asupra persoanei insasi si
celor din jur. Tipuri de comportament deviant sunt:

* Comportament riscant

» Comportament suicidal (inclusiv auto-vatamator).
» Comportament agresiv

» Comportament delincvent

» Comportament adektiv (dependent).

Aufostinregistratiurmatorii parametriaidezvoltérii personalitatiiadolescentilor
cu comportament deviant: 1. atitudinea fata de viitor este nedeterminatd; 2. viitorul
apare ca o reflectare directa a dorintelor primitive ale prezentului; 3. valorile umane
sunt adesea respinse; 4. lipsa de interes pentru invatare.

Adolescentii delicventi sunt ignorati de catre semenii lor, fiind lipsiti de
comunicare cu ei. Majoritatea locuiesc in familii cu un climat psihologic nefavorabil.
Se caracterizeaza prin accentudri pronuntate de caracter, dintre care cele mai
frecvente fiind epileptoide, instabile, hipertimice. Marea majoritate a adolescentilor
cu comportament deviant sunt baieti, dintre care 50% au tendintd la alcoolism.
Relatiile sociale acestor adolescenti au un nivel ridicat de conflict.

Marea majoritate a cercetatorilor remarca la adolescentii cu comportament
deviant lipsa disciplinei, nedezvoltare a capacitatilor cognitive: memorie, atentie,
gandire abstracta, ceea ce duce adesea la gandire nelogica, datoritd stilului de viata
inactiv, deoarece ei nu vor sd lucreze si sa studieze, aspectul practic fiind destul de
pronuntat. Comun pentru toti adolescentii devianti este:

- predominarea emotiilor negative asupra celor pozitive;
- predominarea sferei emotionale asupra rationalului;
- atitudinea negativa fata de studii.

Majoritatea oamenilor de stiintd subliniaza ca o trasatura caracteristica a
adolescentilor ,.dificili” este egoismul, motivele principale ale comportamentului
sunt propriile lor motive, de cele mai multe ori nevoile materiale si primitive,
dorintele si mofturile de moment.

La adolescentul cu comportament deviant nu este dezvoltat simtul datoriei, nu
este onest si iresponsabil, are un ideal moral negativ. Are loc o inlocuire a conceptelor
morale. Ei sunt predispusi la influenta persoanelor adulte cu comportament deviant
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imitandu-i [108]. Evaluarea si prognosticul tulburdrilor de comportament sunt un
element cheie al unei strategii de prevenire comportament deviant si prevenirea
reaparitiei acestuia in randul tinerilor. Este necesara o evaluare a comportamentului
de risc pentru selectarea masurilor de raspuns adecvate la deviant sau comportament
delicvent: sanctiuni sau masuri de reabilitare.

2.3. Profilaxie si preventie a comportamentului antisocial a elevilor

Activitatea de psihoprofilaxie prevede realizarea unor activitati psihologice
in scopul mentinerii, intdririi, imbundtatirii starii de bine si a sdnatitii mintale ale
persoanei; prevenirea la ei a tulburdrilor nevrotice, a fobiilor; preintampinarea
influentelor stresante, a epuizarii emotionale; rezolvarea problemelor la diferite niveluri
ale organizarii mentale a persoanei: comportamental, personal, existential [64].

Organizatia Mondialad a Sanatatii (OMS) evidentiaza trei nivele de preventie/
psihoprofilaxie: primara, secundara si tertiara:

e Primard — este Indreptata spre eliminarea diferitor factori negativi care sunt
provocati de diferite cauze, precum si formarea rezistentei individului la
influenta acestor factori.

In ceea ce priveste comportamentul antisocial, prevenirea primara poate fi
definita ca prevenirea in masa si universala a actiunilor care se abat de la normele
sociale. Preventia primara se concentreaza in principal pe copildrie si adolescenta.
Laacestnivel, psihologul in activitatea sa de preventie include pe toti elevii din scoala.
Multi autori indica ca scolile sunt sistemele optime de prevenire a sanatdtii mintale
si considera psihologii scolari ca fiind principalii specialisti care implementeaza
preventia primara.

e Preventia secundara — sarcina de bazd in acest caz este depistarea precoce
si corectarea factorilor individuali si sociali nefavorabili care sunt ar putea
provoca un comportament deviant. Psihologul lucreaza in primul rand cu
elevii din grupul de risc - copii si adolescenti care traiesc in conditii sociale
nefavorabile sau ,agresive”. Preventia secundard presupune depistarea
precoce a dificultdtilor de invétare si comportamentale la elevi. Sarcina sa
principalad este de a depasi aceste dificultati inainte ca copiii sa devind de
necontrolat social sau emotional. In cazul dat, psihologul nu mai lucreazi cu
toti copiii, ci dar cu acei care au nevoie. In acest sens, prevenirea secundar
poate fi numita si preventie selectiva. Acesta isi propune sa identifice grupurile
cu risc ridicat si sa determine cum sa lucreze cu acestea. O astfel de activitate
acopera sectiuni mai mici ale populatiei decat prevenirea primara. Acest tip
de preventie secundard include si consultarea parintilor si a profesorilor,
invatandu-i strategii de depasire a diferitelor dificultati etc.

e Preventia tertiara rezolva probleme speciale, de exemplu, prevenirea
recidivelor, precum si consecintele ddunatoare ale comportamentului deviant
deja format, pentru individ si societate. in esentd, aceasta este o interventie
de modificare sau o influenta activa asupra unui cerc si mai restrans de
persoane cu abateri comportamentale stabile sau foarte probabile. Atentia
psihologului este concentrata asupra elevilor cu probleme educationale
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sau comportamentale pronuntate, sarcina sa principald fiind corectarea sau
depasirea dificultatilor si problemelor psihologice grave. Psihologul lucreaza
cu elevii individual (aproximativ 1 din 10). La acest nivel, activitatea
preventiva propriu-zisa se desfasoara in paralel cu cea de interventie.

Mai multi savanti au identificat diferite forme/tipuri, niveluri si domenii de
prevenire, caracterizate prin scopuri specifice, obiective, metode, etc. contingent
de impact [75].

Au fost evidentiate unele directii ale activitatii de preventie:

1. Bazate pe activitatea psihologului cu grupurile de risc.

2. Bazate pe crearea unei retele de ,,scoli sandtoase”, includerea orelor de
preventie in programele tuturor scolilor.

3. Bazatd pe activitatea psihologului cu familia.

4. Preventia prin mass-media.

5. Preventia vizata grupului de risc in grupuri neorganizate - in teritorii, strazi, cu
copii neglijati, fara adapost.

6. Formarea sistematica a specialistilor in domeniul preventiei.

7. Activitate preventiva motivationald in masa.

Componente importante in prevenirea timpurie a comportamentului antisocial sunt:

e lichidarea lacunelor in cunostintele adolescentilor despre comportamentul
antisocial;
lupta impotriva abandonarii lectiilor;
organizarea timpului liber al elevilor ce include participarea acestora la
activitati sportive, cercuri literare, teatrale etc.;

e promovarea modului sanatos de viata prin discutarea cu psihologul, medicul,
pedagogul a diferitor probleme propuse de elevi; intalniri cu persoane
interesante; discutarea unor fragmente din film sau a unei emisiuni etc. In
discutiile cu adolescentii pe langa temele traditionale despre substantele
nootrope, alcoolism trebuie de atras atentia si la asa teme ca avantajul vietii
fara tigara, alcool, substante nootrope;

e milostenie, bunatate si sdnatate; natura i sandtatea; dragostea si sanatatea;
moda si sdnatatea; jocurile computerizate si sdnatatea etc.;

e cducatia juridica [13].

Activitatea de psihoprofilaxie in cazul elevilor cu comportament antisocial
presupune o sistema de masuri psihologice scopul carora este de a preintdmpina
problemele comportamentale ale acestora. Se considera ca in cazul elevilor cu
probleme comportamentale psihoprofilaxia este mai efectiva cand se influenteaza
asupra conditiilor si cauzelor, in stadiile incipiente, care provoacd un astfel de
comportament.

In lucrarile sale M. Stormont, W.M. Reinke, K.C. Herman, indici ca
psihoprofilaxia este:

1) profilaxie universala adresata tuturor categoriilor de populatie (scoala,
societate, natiune etc.) fard a lua n considerare factorii de risc;

2) profilaxia selectiva axatd pe anumite grupuri de populatie, luand in
considerare factorii de risc in dezvoltarea tulburarilor (de exemplu, predarea
abilitatilor de coping copiilor ai caror parinti au avut tulburari de anxietate);
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3) profilaxia indicativa care vizeaza activitatea cu persoane care au simptome

non-clinice ale anumitor tulburari (de exemplu, predarea abilitatilor
comportamentale de coping pentru copiii cu simptome de anxietate care nu
au inca un tablou clinic) [115].

Conform opiniei acestor autori psihoprofilaxia ar trebui sa se concentreze asupra

bunastarii si sustinerii unui comportament pozitiv, nu asupra bolii sau tulburarilor.

Existd mai multe conceptii cu privire la activitatea de psihoprofilaxie a

comportamentului antisocial, care au fost impartite in trei directii in functie de
obiectivele sale de baza [75]:
1) eliminarea factorilor de risc — in acest cazpsihologul are sarcina de a depista

cat mai timpuriu factorii nefavorabili ce contribuie la aparitia problemelor
comportamentale.

2) dezvoltarea resurselor personale - in prezentin practica psihologica tot mai

mult se atrage atentie asupra dezvoltarii resurselor personale. de exemplu:
toleranta la stres sau competenta sociald. Aici, o popularitate deosebitd are
ideea formadrii unui comportament de coping ce include strategii eficiente
pentru a face fata stresului [100, 111].

3) crearea unui mediu de sprijin. Este orientataspre crearea unui mediu social

favorabil ce sustine copilul si familia acestuia [75].
In opinia a mai multor savanti, aceasta directie este cea mai promitatoare, dar

in acelasi timp cea mai dificila pentru implementare in practica.

Principalele directii ale psihoprofilaxiei a comportamentului antisocial la

elevi sunt:

organizarea si desfdsurarea consilierii individuale si de grup pe probleme de
educatie, precum si alegerea formelor si metodelor de influenta;
implementarea educatiei psihologice a parintilor, prin organizarea adunarilor
de parinti, trainingurilor, seminarelor, meselor rotunde etc.;

schimbarea viziunii pedagogilor si a parintilor privind comportamentul
antisocial al copilului, solutiondnd conflictele care afecteaza negativ
dezvoltarea sociala a elevilor;

consilierea parintilor si a profesorilor pe probleme de gen, varstd si
caracteristicile psihologice individuale ale adolescentilor si tinerilor;
implementarea activitatilor ce ar contribui la o schimbare pozitiva in relatiile
de familie (consiliere, interviuri);

discutarea si elaborarea Tn comun a regulilor pentru crearea unei interactiuni
sigure a tuturor participantilor la mediul educational;

crearea unui climat psihologic favorabil in institutia de Invatdmant prin
optimizarea formelor de comunicare a personalului didactic, imbunatatirea
formelor de comunicare intre profesori si elevi, profesori-parinti, parinti-
copii, elevi-elevi;

petrecerea unui consiliu psihologo-pedagogic care vizeaza studierea
caracteristicilor personale ale elevilor si a formelor de asistentd psihologica
si pedagogica;
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sporirea competentei psihologo-pedagogice si sociale a participantilor la
procesul educational privind siguranta psihologica prin intermediul diverselor
instruiri, seminarii, discutii de grup etc. [14].

Sarcinile psihoprofilaxiei comportamentului antisocial la elevi sunt:
1) formarea unei atitudini valorice fatd de regulile si normele sociale;
2) formarea valorilor unui stil de viata sanatos;
3) dezvoltarea sensurilor pozitive ale vietii si a capacitatii de a avea un scop;

4)

cresterea competentei i succesului social al individului in domeniile
importante ale vietii;

5) includerea individului intr-un grup social de sprijin care are scopuri sociale

6)

7)

pozitive;

dezvoltarea abilitatilor de autoreglare productiva, in primul rand prin
cresterea constientizarii propriului comportament, planificarea si evaluarea
consecintelor acestuia, a strategiilor productive pentru a face fata stresului;
corectarea relatiilor interpersonale perturbate si formarea competentei
interpersonale.

Cu privire la sarcinile psihoprofilaxiei comportamentului antisocial la copii

By6nosa JI.U. (2006), indica urmatoarele sarcini:

1.

identificarea elevilor predispusi spre devianta sau care manifesta caracteristici
ale comportamentului antisocial;

control permanent si multilateral (la locul de trai, in scoald, societate) a
comportamentului si a stilului de viata al elevului, efectuat de diriginte,
educator social si psiholog;

determinarea modalitatilor si dezvoltarea unui set de masuri psihologice si
pedagogice pentru crearea unui mediu favorabil care ar impiedica sau exclude
posibilitatea savarsirii unor infractiuni [67].

Sarcinile psihoprofilaxiei:

Formarea raspunderii pentru respectarea in scoald a conditiilor psihologice
necesare dezvoltarii psihice si personale depline a elevului la fiecare etapa de
varsta.

Identificarea particularitatilor psihofiziologice ale copilului care pot contribui
la aparitia unor dificultdti sau abateri in dezvoltarea lui intelectualda sau
personala.

Prevenirea eventualelor abateri si complicatii provocate de trecerea elevilor
la nivelul urmator de varsta.

In calitate de subiecti ai psihoprofilaxiei comportamentului antisocial/ deviant
putem numi:: unii elevi cu probleme comportamentale sau grupuri de elevi
(clase, grupe de varsta), membri ai corpului didactic, parinti sau persoane
care i inlocuiesc [92].

Principiile ce stau la baza psihoprifilaxiei comportamentului antisocial

sunt [75]:
1) caracterul complex a activitatii de psihoprofilaxie (influenta asupra unui
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2)

3)

5)

6)

7)

IL.

I1I.

orientare spre grupul tintd (ludnd in considerare varsta, genul si specificul
socio-psihologic al grupului tinta);

caracterul de masa (prioritatea formelor de munca in grup);

pozitivitate (minimizarea riscului de rezultate negative, concentrandu-se pe
factorii de rezistentd si resursele personalitatii);

interesul si responsabilitatea personald a participantilor la activitatea de
psihoprofilaxie;

aspiratie pentru viitor (evaluarea consecintelor comportamentului deviant,
actualizarea valorilor si obiectivelor pozitive, planificarea viitorului fara
comportament agresiv);

competenta profesionald (nevoia de pregatire a specialistilor).

In continuare vom descrie formele activititii de psihoprofilaxie:
Organizarea mediului social. Se bazeazd pe ideea ca mediul social are o
influentd asupra formarii comportamentului antisocial al elevului. Din acest
considerent influentdnd asupra factorilor sociali, comportamentul nedorit al
individului poate fi prevenit. in calitate de obiect de interventie poate fi familia
elevului cu probleme comportamentale, un grup social, elevii din scoala,
clasa de elevi sau 0 anumitd persoand. in cadrul acestui model, prevenirea
comportamentului antisocial la adolescenti include, in primul rand, formarea
unei atitudini pozitive fata de societate si fata de un stil de viata sanatos. De o
importantd deosebita este politica mijloacelor de informare a presei.
Informarea - Sub forma de prelegeri, distributie de literatura de specialitate,
conversatii sau filme video-TV. Esenta acestei abordarii consta in incercarea de a
influenta procesele cognitive ale individului pentru a creste capacitatea acestuia
de a lua decizii constructive. Pentru aceasta, sunt prezentate date statistice,
de exemplu, cu privire la efectele nocive ale drogurilor asupra sanatdtii si
personalitatii, este descrisa soarta dramaticd, degradarea acestor persoane.
Insusirea competentelor sociale importante. Se implementeaza sub forma
de training.
De exemplu:
Training pentru formarea rezistentei la influente sociale negative, al carui
scop este de a schimba atitudinea fatd de comportamentul antisocial, de
a dezvolta abilitati in recunoasterea strategiilor publicitare, de a dezvolta
capacitatea de a spune ,,nu” in caz de presiune.
Training pentru dezvoltarea inteligentei emotionale. Abordarea se bazeaza
pe ideea ca comportamentul antisocial este asociat cu tulburdri emotionale
(abilitatea de a recunoaste emotiile si de a le exprima in moduri acceptabile
din punct de vedere social). In cursul interactiunii de grup se realizeaza
dezvoltarea abilitatilor de inteligentd emotionald, se formeaza abilitati de
luare a deciziilor, se lucreazad pentru cresterea stimei de sine, se stimuleaza
procesele de autodeterminare si dezvoltare a valorilor pozitive.
Training pentru formarea abilitatilor de viata. Abilitatile de viata suntintelese
ca abilitati sociale importante ale unui individ: abilitatea de a comunica, de
a mentine prietenii si de a rezolva In mod constructiv conflictele etc [14].
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IV. Organizarea activitatilor alternative comportamentului deviant. Aceasta
activitatea are ca scop substituirea comportamentului deviant al elevului cu
un comportament adecvat. Ea este implementata in aproape toate programele
de asistenta psihologica mai ales in cazurile de comportament deviant deja
format. Exemple de activitati alternative: sportul, creativitatea (desenul,
constructia etc.), muzica, dezvoltarea cunostintelor (calatoriile), comunicarea,
dragostea, alte activitati (religioase si spirituale, caritabile, etc.).

V. Formarea unui stil de viata sanatos. Are ca scop formarea responsabilitatii
pentru sanatatea personald, armonie cu lumea inconjurdtoare si cu sine.
Capacitatea unei persoane de a atinge o stare optima si de a rezista cu succes
factorilor negativi ale mediului este considerata deosebit de valoroasa.

VI. Activarea resurselor personale. Participarea activa a sportului de cétre
adolescenti, autoexprimarea creativa a acestora, participarea la grupuri de
comunicare §i cresterea personald - toate acestea activeaza resursele lor
personale, care asigura activitatea individului, sdndtatea acestuia si rezistenta
la influentele externe negative.

VII. Minimalizarea urmarilor negative a comportamentului deviant. Aceasta
forma este utilizata in cazurile de comportament deviant deja format. Are ca
scop prevenirea recidivelor sau a consecintelor negative ale acestora [76].

Reiesind din caracteristicile elevilor adolescenti cu comportament antisocial
consideram cd este important sa dezvoltam la ei inteligenta emotionala, deprinderi si
abilitati de autoreglare a starilor sale psihice, formarea Eu-lui personal, dezvoltarea
capacitatii de a lua decizii si de a-si asuma responsabilitatea pentru activitatea sa, de
a actiona in situatii de incertitudine etc. O atentie deosebita trebuie acordata formarii
atitudini pozitive fatd de un stil de viatd sandtos, importantei mentinerii sanatatii
fizice si mentale.

e Studiul dnei L. Nacai privind psihoprofilaxia comportamentului agresiv la
adolescenti a scos in evidenta metodele si tehnicile de interventie psihologica
specifice abordarii cognitiv-comportamentale [38].

Abordarea cognitiv-comportamentala (ACC) este orientata spre schimbarea
modului de gandire si a comportamentului, cu scopul de a forma la individ
capacitatea de a solutiona independent problemele. Aceasta abordare se bazeaza pe
doud conceptii fundamentale despre om: a. omul este o fiinta care gandeste si este
activa; b. omul este o fiinta care reflecta si este capabila sa se schimbe pe sine si sa-si
schimbe viata.

Esenta metodelor ACC constd 1in integrarea strategiilor cognitive,
comportamentale si emotionale, in vederea schimbarii personalitatii. Termenul
»cognitiv”’ este utilizat pentru ca tulburarile emotionale si comportamentale deseori
depind de greselile de ordin cognitiv (convingerile false, atitudinile, informatia
denaturatd cu privire la personalitate si mediu, prognozarea si evaluarea incorecta
a viitoarelor evenimente). Omul poate interpreta gresit stresurile cotidiene, se
poate judeca pe sine prea aspru, poate face concluzii gresite sau poate avea o
imagine negativa despre sine. Baza activitatilor in cadrul ACC este stimularea
eforturilor individului si a specialistului, aplicarea procedeelor logice si a tehnicilor
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comportamentale in solutionarea problemelor. Aceastd abordare presupune ca
problemele unui individ rezulta din denaturarile realitatii, bazate pe conceptii gresite,
care s-au format, la randul lor, in rezultatul unor deprinderi incorecte in procesul de
dezvoltare a personalitatii.

Abordarea cognitiv-comportamentala este orientata spre:

e climinarea greselilor de logica, adica corectarea cauzalitatilor necorespun-
zatoare realitatii;

e acumularea cunostintelor veridice cu privire la mediul Tnconjurator si la
relatiile dintre
oameni, a abilitatilor ce tin de luarea deciziilor si stabilirea scopurilor;
largirea spectrului de idei privind eventualele modele de comportament si
alegerea celor mai potrivite actiuni;

e restabilirea legaturii dintre cunostinte, ganduri, sentimente, fapte si luarea
deciziilor cu privire la scopurile stabilite [38].

Abordarea cognitiv-comportamentale are ca sarcind reducerea gandurilor
si comportamentelor negative si dezadaptative si construirea unor modele de
comportament si de reactie emotionald si cognitiva care sa permitd adaptarea eficienta
a individului la realitatea cotidiana. In acest sens, psihoprofilaxia comportamentului
antisocial/deviant/agresiv urmareste reducerea starilor de manie, furie, a gandurilor
negative prin Intdrirea si formarea deprinderii unor comportamente pozitive.

La alegerea formelor de activitate cu elevii de liceu trebuie acordata prioritate
unor forme precum: discutie tematica, discutarea aforismelor, dezbateri, discutii etc.

Propunem unele metode, tehnici de psihoprofilaxie.

e Discutia tematicd - este o formd de desfasurare a unei lectii pe o anumita
tema folosind discutia si comunicarea dirijata.

Scopuldiscutiei tematice: formarea atitudinii corecte (adecvata) a elevilor fata
de tema discutatd, completarea cunostintelor sale, actualizarea informatiei existente,
includerea tuturor participantilor in discutie.

In discutia tematica pot participa doar 6-8 elevi din clasa, inclusiv acei elevi
pentru care intrebarile discutate sunt actuale sau se confrunta cu aceste probleme si
se afld 1n situatii de risc.

In calitate de moderator poate fi psihologul sau un elev bine pregatit din timp.

Tehnologia discutiilor tematice include urmatoarele etape:

1. Citirea informatiei la tema pusa in discutie. Moderatorul pregateste din timp
cartele cu informatii interesante la tema datd. Participantii citesc aceste
informatii. Astfel asiguram includerea in activitate a tuturor participantilor.

2. Prezentarea subiectului - o scurtd prezentare a subiectului, o introducere in
problema discutata. Se realizeaza de catre moderator.

3. Intrebari pentru discutie - partea principali. Moderatorul pune intrebarea
unui elev concret nu intregului grup. Daca raspunsul este satisfacator, atunci
urmitoarea intrebare este adresati altui participant, etc. In cazul cand elevul
are dificultati in a rdspunde, moderatorul apeleaza la alti elevi pentru ajutor.
De asemenea se permite adresarea aceeasi intrebari la mai multi elevi.
Important este sd includeti toti elevii in discutie. In acest fel toti participantii
la discutie devin activi.

4. Rezumatul — elaborarea concluziilor.
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in timpul discutiei tematice participantii trebuie sa respecte urmatoarele reguli de
lucru:

e comunicarea are loc in cadrul unei teme date;

* ori de cate ori este posibil, toti cei prezenti participd la comunicare;

* puteti refuza sa raspundeti la intrebare fara sa explicati motivul;

* cand un participant vorbeste, altii nu se cearta;

* sunt exprimate orice opinii;

* nimeni nu critica li nu se insulta.
Exemplu de teme de discutie: ,,Mituri despre droguri” , > Ce este alcoolul”, ,,Cum
trebui s ne comportam”, etc.

e Discutarea aforismelor
Aforism este un gand complet, exprimat corect, original, concis si succint.
Metoda de lucru cu aforismele:

1. Serealizeaza o selectie de declaratii (cel putin 10) ale unor personalitati publice
si politice celebre din tara si strainatate, scriitori, oameni de stiinta, artisti despre
orice forma de abatere (alcoolism, fumat, minciuni, inselaciune etc.).

2. Elevilor li se propune sa aleaga trei afirmatii care le plac cel mai mult si sa
explice alegerea lor.

3. Se propune selectarea enunturilor cu care elevii nu sunt de acord si comentarea
lor.

4. Sepropune sd se gandeasca de ce afirmatia datd a creat cel mai mare dezacord.

5. Se propuna ei insusi aforisme interesante la subiectul discutat.

Exemple de aforisme:

,»A bea vin este la fel de periculos ca si a lua otrava.” Jr. Seneca.

,»A fi beat Inseamna a visa, a ceda oricdrei ispite.” B. Sou.

,»INici 0 nenorocire si crima nu distruge atat de multi oameni si bogatie nationala
ca betia”. F.Bacon

,»lTutunul dduneaza corpului, distruge mintea, natiuni intregi.” O. de Balzac.

»~Fumatul iti permite sa crezi ca faci ceva cand nu faci nimic.” Mark Twain.

,»A renunta la fumat este mai usor astazi, decat maine.” Folklor.

e Discutii /dezbateri
Dezbaterea se bazeaza pe libera exprimare, schimb de opinii asupra teza
tematica propusa.
Pentru petrecerea dezbaterilor este necesar:
* tipdrirea materialelor necesare, familiarizarea participantilor cu regulile de
organizare si desfasurare a dezbaterilor;
» definirea subiectului dezbaterii. Se pregatesc multe subiecte de dezbateri,
care contin unele idei, reflectate in tema pusa in discutie.
 distributia rolurilor si a sarcinilor;
» se face instructaj individual privind procedura de dezbatere.

Ordinea (procedurii) dezbaterii. Dezbaterile se organizeaza si se conduc de
presedinte. El nu este eligibil sa participe in discutie in sine, deoarece este o persoana
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necointerisatd. Presedintele este asistat de un secretar care informeaza vorbitorii
despre timpul alocat discursului si elaboreazd documentatia dezbaterilor.

Inainte de dezbatere participantii sunt plasati in urmatoarea ordine:

* indreapta presedintelui - sustinatorii tezei (4 persoane);

» 1n stanga presedintelui - adversarii tezei (4 persoane);

* la capatul salii din mijloc - participantii care nu au un anumit punct de vedere
(asa-zisii indecisi).

Fiecare vorbitor ar trebui sa-si inceapa discursul cu catre moderatorul
dezbaterii: ,,Domnule presedinte...”. Vorbitorii 1 se adreseaza unul altuia folosind
forma ,,domnul (doamna)”.

Dezbaterea alterneaza intre aparatori si adversarii tezei. Primul care vorbeste
este cel care sustine teza. El este urmat de vorbitorul principal din opozitie, care
formuleaza si apara punctul sa de vedere.

Rolurile sunt apoi distribuite dupd cum urmeaza:

» vorbitorii nr.1 ale ambelor parti dau pe rand argumente 1n favoarea tezei lor
(antiteza);

» vorbitorii nr.2 infirma argumentele adversarilor;

+ vorbitorii nr.3 rezuma ceea ce s-a spus de ambele parti in timpul dezbaterii.

e Vorbitorul nr.4 apard antiteza.

Subiecte de dezbatere:
» ,Graffitti: Arta sau distrugere”;
« . Furt: boala sau ofensa?”;
» ,Tatuaje: argumente pro si contra”;
* ,,A fuma sau a nu fuma”;
* ,Moda: pentru sanatate sau in detrimentul sanatatii”;

Dupa dezbatere, rezultatele sunt rezumate (reflectie):
Este subiectul dezbaterii relevant?
Toti participantii s-au pregatit pentru dezbateri?
cuvantarea cui ti-au plicut, de ce?
De ce participanti au luat o pozitie neutra?
Au existat abateri de la tema principala? De ce?
Apreciati cultura generala a participantilor. cum sa manifestat ea?
Ce ati sugera pentru a imbunatati desfasurarea dezbaterii?
Evalueaza-ti participarea la dezbatere (abilitatea de a asculta, vorbi, retine
sau ardta emotii, empatiza).

10. A fost atins obiectivul principal al dezbaterii?

A Sl S

2.4. Evaluarea si diagnosticarea psihologica a elevilor cu comportament
antisocial.
Evaluarea psihologica este un proces ce implica un scop bine precizat, o serie
de instrumente de utilizare (inclusiv testul) dar si o serie de variabile specifice situatiei.
Scopul evaluarii psihologice identificarea trasaturilor si nivelului dezvoltarii
actuale a copilului, ce reflectd particularitatile componentelor de baza ale activitatii
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mintale, in scopul determinarii modalitatilor de dezvoltare si a interventiei, adecvate
copilului.

,, Existd doud obiective ale evaludrii. Primul este acela de a furniza un profil
psihologic plecand de la evaluarea urmatoarelor dimensiuni: nivel cognitiv (QI),
semne si simptome ale principalelor tulburari psihice (depresie, anxietate, ADHD —
deficit de atentie/hiperactivitate, tendinte obsesiv-compulsive, probleme de conduita,
comportamente disruptive etc.), patternuri emergente de personalitate, competente
sociale si academice, strategii de coping. 4/ doilea este acela de a furniza asistenta
de specialitate pentru a intelege cat mai bine modul de functionare a copilului/
adolescentului in plan psihologic si comportamental”, explica psihologul [121].

La efectuarea unei examinari de diagnostic, este necesar sd se ia in considerare
scopul, obiectul, subiectul cercetarii, precum si posibilele restrictii: privind resursele
(timp, materiale de diagnosticare, competentd profesionald etc.); precizie; limitari
fundamentale (de exemplu, unele variabile sunt suplimentare si nu pot fi masurate
simultan cu precizie) [65].

Una dintre principalele conditii ale evaluarii este optimizarea procesului de
examinare in sine, reducerea timpului de implementare a acestuia, reducerea la
minimum a consumului de energie atat al copilului, cat si al cercetatorului [99].

Psihodiagnostica include urmatoarele:

- Identificarea problemelor psihologice care exista in practica pedagogica.
Totodata, este necesara o evaluare prealabild a situatiei, atat la nivel de bun
simt, cat si cu ajutorul analizei de specialitate (de exemplu, prin intervievarea
angajatilor, cadrelor didactice). Aceasta ar trebui sa fie urmata de prelucrarea
statistica a rezultatelor unui sondaj de experti si de o analiza conceptuala.

- Stabilirea obiectivelor corespunzatoare problemelor identificate.

- Generarea sarcinilor de diagnostic, care sd permita detalierea si
operationalizarea obiectivelor diagnosticului.

- Identificarea problemelor psihologice care existd in practica pedagogica.
Totodatd, este necesard o evaluare prealabila a situatiei, atat la nivel de bun
simt, cét si cu ajutorul analizei de specialitate (de exemplu, prin intervievarea
angajatilor cadrelor didactice). Aceasta ar trebui s fie urmata de prelucrarea
statistica a rezultatelor unui sondaj de experti si de o analiza conceptuala.

- Alegerea instrumentelor de diagnosticare, in functie de scopuri, obiective,
obiect, subiect de cercetare, constrangeri de timp, resurse.

- Construirea unui scenariu detaliat pentru o examinare de diagnostic, inclusiv
realizarea procedurilor de colectare a informatiilor, procesarea rezultatelor,
emiterea de recomandari etc.

- Efectuarea de sondaje.

- Prelucrarea statistic a informatiilor primite. In functie de natura metodelor
utilizate, acesta poate fi cel mai simplu calcul de medii, variatii de date
sau complex de proceduri de analizd factoriald, cluster, latent-structurala
si scalare multidimensionald. Aceste metode de prelucrare statistica permit
reducerea numadrului de variabile analizate, prezentarea informatiilor Intr-o
forma vizuald si dezvaluirea tendintelor ascunse a fenomenul diagnosticat.
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- Interpretarea rezultatelor obtinute in categorii accesibile unui nespecialist sau
psiholog.

- Emiterea de recomandari privind posibila interventie, corectare sau
dezvoltare.

Etapele procedurii de evaluare/psihodiagnostic sunt:

1. Planificarea evaluarii se realizeaza conform sarcinilor (selectie profesionala,
consiliere, examinare etc.), definirea subiectului de psihodiagnostic (trasaturi de
personalitate, stari emotionale si functionale, sfera motivationala si semantica etc.),
complexitatea problemei prezentate, selectarea metodelor adecvate, complexitatea
acestora, fiabilitatea, pregatirea materialului de stimulare, responsabilitatea pentru
consecintele concluziilor. In etapa de planificare, ei intocmeste planul evaluarii, se
determina componenta si numarul de subiecti, numarul necesar de tehnici/metode de
evaluare , se elaboreaza un plan de procesare a rezultatelor si se pregatesc conditiile
necesare pentru efectuarea evaluarii.

2. Asigurarea conditiilor de realizare a evaludrii. Spatiul unde are loc evaluarea
sa fie dotat si bine echipat cu cele necesare pentru evaluare (mese, scaune, iluminare
satisfacatoare, metode/tehnici de evaluare, etc). Este important de a preintdmpina
influenta altor persoane si a diferitor sunete/zgomote. Psihologul in prealabil aranjeaza
tot materialul de testare in ordinea corecta, in cazul utilizarii diferitor aparate de
diagnosticare, se iau in considerare conditiilor de testare cu standardizarea situatiei.

3. Stabilirea contactului cu subiectul. Relatia prietenoasa si de incredere cu
subiectul (clientul) este cheia unui examen de calitate. Subiectul trebuie informat
despre scopul evaluarii, despre posibilitatile de utilizare a rezultatelor. Nimic nu
poate fi folosit pentru a dauna individului. Psihologul trebuie sa instruiasca subiectul
cu atentie cu privire la fiecare test. Este important ca subiectul sa fie motivat, n acest
caz v-om obtine rezultate precise, fiabile.

4. Personalitatea evaluatorului. Aspectul, caracterul, comportamentul si
vorbirea, starea de spirit, precum si nivelul de cunostinte profesionale, posedarea
metodicii de evaluare, influenteaza, desigur, succesul examindrii. in procesul
evaluarii psihologul trebuie sa fie neutru sa-si mentina calmul, sa fie atent, sa posede
claritate 1n ceia ce face.

5. Instructajul trebuie sa fie scurt, clard, concisa, lipsitd de ambiguitate.

6. Procesul verbal al evaluarii. Acesta este o forma de nregistrare a rezultatelor,
a succesiunii §i a volumului de inregistrare. Forma protocolului este gandita in
prealabil. Daca este necesar, se pregatesc chestionare, chei sau sabloane cu slaituri.
In procesul verbal se introduc observirile evaluatorului si datele obtinute in procesul
cercetarii.

7. Prelucrarea datelor. Acesta este un proces important in procesul unei
evaluari psihologice. El include analiza si interpretarea datelor si compararea
acestora cu alte rezultate. Informatia obtinuta in procesul evaluarii poate fi procesata
cu ajutorul metodelor statistice. Arta procesarii este de a obtine cat mai mult posibil
din rezultatele cercetarii.

8. Elaborarea concluziilor. Concluzii de incredere, pentru a stabili relatia dintre
procesele masurate si factorii care le influenteaza [109].
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Diagnosticarea psihologica a deviantei comportamentale presupune o abordare
sistemica interdisciplinara, care ar permite integrarea diferitor metode de diagnosticare
din psihologia diferentiald, sociald, pedagogica, medicala. Pilonul integrativ in cadrul
acestel diagnosticdri interdisciplinare este determinarea factorilor psihobiologici,
psihologo-pedagogici si socio-psihologici nefavorabili, care deformeaza procesul de
socializare, procesul de Insusire a experientei sociale de catre individ si de integrare
in sistemul relatiilor sociale.

Fiind o parte componenta a cercetarii clinico-psihologice si sociale, la baza
diagnosticarii  psihologice a tulburarilor comportamentale ale copiilor stau o
serie de principii, legitati, teorii formulate de savanti in domeniul psihologiei si
psihodiagnosticii (V.I. Lubovschi, T.V. Rozanova, S.I. Rubinstein, C.D.Zabramnaia,
N. Bucun, I. Racu, L. Savca s.a.).

Cercetarea psihodiagnostica si psihologica a problemelor comportamentale
ale elevilor adolescenti are un anumit scop in urma caruia sunt realizate anumite
sarcini. Scopul principal a cercetarii psihodiagnostice a adolescentului cu probleme
de comportament — depistarea structurii tulburdrii activitatii psihice pentru a gasi
caile optimale de corectie. Sarcinile concrete sunt determinate de varsta copilului
prezenta sau lipsa tulburarilor de vaz sau auz, aparatului locomotor, situatii sociale,
etapei de diagnosticare (screening, diagnostica diferentiala, studierea psihologica a
copiilor, aprecierea eficacitatii masurilor corectionale).

Este necesar de a evidentia nu numai posibilitatile actuale ale copilului, dar
si posibilitatile lui in ,,zona dezvoltarii proxime” [68]. In acest scop psihologul i
propune diferite insarcinari, acordandu-i copilului ajutor in procesul indeplinirii
sarcinilor. Sarcinile propuse trebuie sa fie accesibile. Iar in procesul de analiza a
rezultatelor se va lua in considerare grupul de varsta la care se refera sarcinile
propuse copilului.

De asemenea un rol important in procesul de diagnosticare a problemelor
de comportament la adolescenti , in opinia lui, A. Anacrasmu, caracterul situatiei de
evaluare psihologicd/ diagnostic. Daca adolescentul sa adresat singur la psiholog,
comportamentul lui diferd de comportamentul cand este impus sa se prezinte pentru
a fi evaluat. In primul caz ei colaboreazi cu psihologul pentru a ajuta la cercetare.
Totodatd este important crearea unui confort psihologic 1n procesul evaluarii.
Stabilirea unei relatii benefice cu adolescentul, va contribui la formarea la el a
motivatiei, interesului, dorintei de indeplini sarcinile propuse. In toate cazurile, este
important de a explica care este scopul evaluarii psihologice, de a-i convinge ca este
in interesul lor sd obtina indicatori la test care sa reflecte corect capacitatile lor [66].

In opinia N. Bucun, V. Rusnac, A. Cucer in procesul cercetirii psihologice a
copilului este necesar de a respecta anumite conditii:

e Aparatul metodic trebuie sa fie adecvat scopului si ipotezei cercetarii. Ex:
pentru indeplinirea cercetarii screening instrumentul de diagnosticare trebuie
sd permita examinatorului in cadrul unei cercetari sd faca concluzii referitor
la dezvoltarea psihica a copilului.

e Este important de a determina care functii psihice urmeaza a fi studiate. De
aceasta depinde alegerea metodicii si interpretarea rezultatelor.

e Sarcinile alese trebuie sd se bazeze pe principiul integritatii, deoarece
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caracteristica psihologica detailatd a copilului o putem obtine numai in
rezultatul folosirii mai multor metode ce se completeaza una pe alta.

e La alegerea sarcinii este necesar de a prevedea gradul de dificultate de
indeplinire. Aceasta dd posibilitate de a aprecia nivelul dezvoltarii la moment

e Sarcinile sunt alese luand in consideratie varsta copilului: accesibilitate,
interes.

e Continutul sarcinii nu trebuie sd creeze la copil reactii negative, ci din
contra ele trebuie sd contribuie la formarea contactului cu el. Aceasta ne da
posibilitate de a efectua cercetarea si a primi rezultate reale.

e Este important de lua in consideratie influenta sferei afective a copilului
asupra rezultatelor activitatii lui, pentru a exclude neobiectivitatea in tratarea
rezultatelor.

e Sarcinile trebuie sa poarte un caracter intuitiv — empiric. Selectarea stiintifica
a metodicilor va contribui la marirea validitatii rezultatelor.

e Numarul metodicilor folosite trebuie ales in asa fel, ca cercetarea copilului
sa nu provoace supra oboseala psihica. Este necesar de a doza sarcina asupra
copilului luand 1n consideratie particularitatile lui individuale [8].

e Atitudinea in dinamica fatd de studierea copilului cu tulburdri de dezvoltare
presupune urmadrirea schimbarilor, care au loc in procesul de dezvoltare,
evidenta particularitatilor de varsta a copilului. Aceasta joacd un rol important
la organizare a cercetarii, alegerii instrumentarului de diagnosticare si
analizei rezultatelor cercetarii. E necesar de a lua 1n consideratie starea reala
a copilului/ adolescentului a particularitatilor de varsta, depistarea, evidenta

IR

Brirorcwmit despre zonele de dezvoltare.

Analiza literaturii de specialitate a scos in evidenta ca exista destul de multe
exemple importante privind conditiile de diagnostic, dar principala concluzie din
astfel de exemple este ca sd fie Indeplinite trei cerinte de baza:

1. de a urma procedurile standardizare chiar si in detalii minore;
2. de ainregistra orice conditii ne standarde ale experimentului;
3. la interpretarea rezultatelor se tine cont de conditiile de testare [66].

In activitatea de evaluare psihologicd a elevului psihologul ar trebui s se
bazeze pe noi tehnologii de examinare.

Scala de evaluare a tulburarilor clinice din adolescentd —forma scurta
(APS_sf, Reynolds, 2000), adaptata si distribuitd de Cognitrom, este un instrument
de evaluare a psihopatologiei si a problemelor psihosociale cu care se confruntad
adolescentii cu varste cuprinse intre 12 si 19 ani [61].

»Acesta este un instrument de evaluare a psihopatologiei si a problemelor
psihosociale cu care se confruntd adolescentii cu varste cuprinse intre 12 si 19 ani.
Cei 119 itemi ai testului evalueaza in mod direct simptomele specifice tulburarilor
clinice cuprinse in DSM-IV, precum si ale altor probleme de comportament care
interfereaza cu o buna adaptare psihosociald si competenta personala.

APS-SF cuprinde 12 subscale clinice si 2 subscale de validitate.
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Sase subscale clinice se centreazd pe simptomatologia din DSM- IV asociate
cu urmatoarele tulburari:

* tulburarea de conduita (CND),

* tulburarea opozitionismului provocator (TOP),

* tulburarea depresiva majora (DEP),

* anxietatea generalizatd (AQG),

* stresul posttraumatic (SPT),

* dependenta de substante (SUB).

Celelalte sase subscale clinice evalueaza aspecte relevante legate de aspectele
psihosociale ale adolescentilor. Aceste subscale includ:

* tulburarea de alimentatie (TA),

* suicidul (SUI),

* probleme scolare (PS),

* predispozitia spre violenta/furie (PVF),

* conceptia despre sine (CS),

* probleme interpersonale (PI).

Cele 2 subscale de validitate privind atitudinea defensiva (DEF) si consecventa
raspunsurilor (CR) examineaza aspecte legate de validitatea raspunsurilor.

Scala de evaluare a refuzului scolar (SRAS, Kearney si Silverman, 1993)
este un instrument foarte accesibil bazat pe o analiza functionala a comportamentului
de refuz scolar. Kearney si Silverman observa faptul ca refuzul scolar este un mod
obisnuit determinat de mai multi factori. Astfel scala identifica si evalueaza patru
factori principali - evitarea stimulilor care produc afectivitate negativa (paradigma
intaririi negative), fuga de situatiile de evaluare (paradigma intaririi negative),
comportamentul orientat catre atragerea atentiei (Intdrirea pozitiva si/sau obtinerea
intaririi pozitive directe. Fiecare intrebare este cotata pe o scala in 7 puncte. SRAS
are o versiune dedicatd parintilor si una care se adreseaza copilului.

Dupa incheierea administrarii scalei, se calculeazd mediile pentru fiecare
dintre cei 4 factori. Media cea mai mare este consideratd principala variabilad
independenta [17].

In DSM-5 se arati ca ,tulburarile de opozitie si comportament sfidator fac
parte dintr-un tipar de interactiuni interumane disfunctionale. Mai mult, indivizii
cu aceasta tulburare de obicei nu se vad pe ei insisi ca fiind furiosi, conflictuali sau
sfidatori. In schimb, ei isi justificd adesea comportamentul ca fiind un raspuns la
solicitari sau circumstante inadecvate.

De aceea poate fi dificil de stabilit contributia relativa a individului cu aceasta
tulburare la problemele survenite in cadrul interactiunii cu ceilalti. De exemplu
unii copii cu tulburare de opozitie si comportament sfiddtor pot avea un istoric de
ostilitate parentald si este adesea imposibil de determinat daca comportamentul
copilului i-a determinat pe parinti sa se comporte mai violent fatd de copil, daca
ostilitatea parintilor a dus la comportamentul problematic al copilului sau daca exista
o combinatie a celor doua situatii.” [32].

46



e Chestionar tipologic individual (CTI) versiunea pentru adulti (utilizata de
la varsta de 15 ani) Autor Sobchik L. N. [100].

Scurta descriere. Metodologia consta din 91 de intrebari.

Sistemul de notare este prezentat pe o scald de notare. Se prezinta sub forma
unui formular si foi de inregistrare.

Scop: evaluarea proprietdtilor individuale-personale predominante (tendinte
principale).

Recomandari metodologice: In timpul examinarii, minorului i se oferd material
de stimulare cu Intrebari de testare, precum si un formular pentru fixarea rezultatelor.

Instructiuni: Dupa ce ati citit fiecare afirmatie, bifati ,,B” daca sunteti de acord
si ,,N” daca nu sunteti de acord.

Exista doud optiuni pentru testare:

1. optiune - minorul citeste in mod independent intrebarile si completeaza
formularul pentru fixarea rezultatelor.

2. optiune - specialistul citeste 1Intrebarile si Inregistreaza raspunsurile
subiectului.

A doua optiune poate fi folositd daca minorul are unele dificultati in citirea
intrebarilor testului (de exemplu, in procesul de lucru cu minorii vagabonzi).

In procesul analizei rezultatelor, raspunsurile subiectului sunt calculate in
conformitate cu baremul de notare. Metodologia include urmatoarele scale precum:
falsitate, agravare, extraversie, spontaneitate, agresivitate, rigiditate, introversiune,
sensibilitate, anxietate, labilitate.

Interpretarea rezultatelor face posibild evaluarea a 4 niveluri: lipsa de exprimare
a unei tendinte (intelegerea de sine scazuta sau lipsa de sinceritate in timpul exami-
ndrii), norma, trasaturi accentuate, nivel dezadaptativ. Sunt evaluate si tendintele ex-
cesive compensate de proprietati polare. De asemenea, tehnica va permite sa evaluati
aspectele socio-psihologice (pozitia de lider, Neconformitate, Conflict, Individua-
lism, Dependentd, Conformitate, Compromis, Comunicativitate). Rezultatele testu-
lui sunt comparate cu datele obtinute in procesul observarii tinerilor in procesul de
examinare, conversatie, analiza materialelor dosarului personal si alte rezultate ale
cercetirii psihologice experimentale. In baza rezultatelor se elaboreazi recomandari
pentru interventiile necesare.

Aprecierea rezultatelor. Tehnica datad ne ofera o aprecieri cantitativa a trasatu-
rilor individuale tipologice de personalitate: extraversie - introversie, anxietate-agre-
sivitate, spontaneitate-sensibilitate, rigiditate-emotivitate. Existd, de asemenea, scale
suplimentare de apreciere a minciuni si agravare. Evaluarea indicatorilor metodolo-
giei se realizeaza pe 8 scale si pe baza a 4 niveluri: limitele normei, trasaturi accen-
tuate, dezadaptare, hiperemotie, neintelegerea de sine.

Limite: chestionarul nu se aplica in caz de tulburari intelectuale.

e Metodologia,,Diagnosticarea predispozitiei spre comportament deviant”
Autorul Orel A.N. [75]
Scurta adnotare. Tehnica contine 98 afirmatii. Sistemul de notare este prezentat
pe o scald de notare in baluri. Sistemul de apreciere este prezentat pe o scard de
puncte.
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Scop: diagnosticarea predispozitiei spre comportament deviant.

Recomandari metodologice:

In timpul examinirii, subiectului i se pune la dispozitie material stimul cu
intrebari de testare, precum si un formular pentru fixarea rezultatelor.

Chestionarul are doua optiuni: masculind si feminina.

Metoda data reprezinta un chestionar de testare standardizat conceput pentru a
masura gradul de predispozitie a minorilor spre un comportament deviant.

Metodologia presupune luarea in considerare si corectarea atitudinii fatd de
raspunsurile dezirabile social ale subiectilor.

Scalele chestionarului sunt impartite in: de continut si serviciu. Scalele de
continut au ca scop studierea psihologica in complex a formelor de comportament
deviant, adica atitudinile sociale si personale din spatele acestor manifestari
comportamentale.

Scala de serviciu are scopul de a masura predispozitia subiectului de a oferi
informatii social pozitiva despre el insusi, pentru a evalua fiabilitatea rezultatelor
chestionarului in ansamblu, precum si corectarea rezultatelor pe scale semnificative,
in functie de severitatea atitudinii subiectului fata de raspunsurile dezirabile din
punct de vedere social.

Instructiuni. In fatd aveti o serie de afirmatii. Ele reflectd unele aspecte ale
vietii tale, caracterului tau, obiceiurile. Cititi prima afirmatie si decideti daca aceasta
afirmatie este adevarata pentru dvs.

e Daca este adevarat, atunci pe foaia de raspuns, langd numarul corespunzator
enuntului, In caseta de sub denumirea ,,da”, puneti o cruce sau o bifa.
Daca este incorect, puneti o cruce sau o bifa in caseta de sub denumirea ,,nu”.
e Daca iti este greu sa raspunzi, atunci incearca sa alegi raspunsul care este si
mai potrivit cu opinia ta.

Apoi raspundeti la toti itemii din chestionar in acelasi mod. Daca faci o greseala,
taie raspunsul gresit inlocuindu-1 cu cel pe care il consideri necesar. Aminteste-ti ca iti
exprimi propria parere despre tine in momentul prezent. Aici nu pot exista radspunsuri
,»rau” sau ,,.bune”, ,,corect” sau ,,gresit”. Nu te gandi foarte mult la raspunsuri, prima
ta reactie la continutul afirmatiilor este importanta. Nu notati in textul chestionarului.

Exista doud optiuni pentru testare:

Optiunea 1 - minorul citeste in mod independent intrebérile si completeaza
formularul pentru fixarea rezultatelor.

Optiunea 2 - un psiholog specialist citeste intrebarile si inregistreaza
raspunsurile subiectului.

A doua optiune poate fi folositd dacd minorul are unele dificultati in citirea
intrebarilor de test (de exemplu, in procesul de lucru cu minorii vagabonzi sau
analfabeti).

Fiecarui raspuns conform cheii i se atribuie 1 punct. in plus, pentru fiecare
scala, se calculeaza scorul total, care este comparat cu normele de testare. Daca
rezultatele individuale ale subiectului se abat de la scorul total mediu pe scara cu
mai mult de 1S, caracteristica psihologica masurata poate fi considerata pronuntata.
Daca scorul total individual al cercetatorului este mai mic decat medie cu 1S,
apoi proprietatea misurati este evaluati ca fiind slab exprimata. In plus, daca este
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cunoscuta apartenenta persoanei cercetate la populatia ,,delincventd”, atunci pentru
el este recomandabil sa se compare rezultatele individuale cu normele de testare care
sunt calculate pentru subiectii ,,delincventi”.

Indicatori estimati. Tehnica permite evaluarea predispozitiei subiectului de
a depasi normele si regulile existente in societate, spre un comportament adictiv
, comportament auto-vatamator, agresiv si violent, delicvent, precum si pentru a
evalua nivelul vointei al reactiilor emotionale.

e Tehnica ,,Autoidentificarii accentuarii de caracter”
Autorul E.G. Eidemiller[110]

Scurta adnotare. Aceasta tehnica va permite sa determinati tipul de accentuari
ale caracterului personalitatii.

Pentru studiu sunt necesare 13 carduri cu descrierea tipurilor de caractere.

Interpretarea rezultatelor se face in conformitate cu tipurile de caracter care au
ocupat primele doud locuri. Sunt necesare rezultate de autentificare comparativa cu
datele observarii si interviului.

Scop: tehnica este destinata diagnosticului autoidentificarii persoanei cu unul
sau mai multe tipuri de accentuari de caracter.

In versiunea originala, materialul de stimulare consti din 13 carduri care
descriu tipuri caracterologice. Subiectului 1 se cere sa citeasca continutul a tuturor
caracteristicilor propuse si sa aleagd una sau mai multe carduri care, in opinia sa,
ii descrie mai bine caracterul sau. Daca el alege mai multe carduri, i se cere sa le
aranjeze in ordinea importantei.

Interpretarea rezultatelor metodologiei se face in conformitate cu tipurile de
caracter care au ocupat primele doua locuri.

Portretele verbale ale tipurilor caracterologice sunt notate cu litere:

A - melancolic;

B - hipertimic;

B - cicloid;

G - labil emotional;

D - neurastenica;

E - sensibil;

F - psihastenica;

3 - schizoid;

I - paranoic;

K - epileptoid;

L - isteric;

M - instabil;

H - conform.

Indicatori estimati. Sunt evaluate tipuri de accentuari precum melancolice, hi-
pertimice, cicloide, labile emotional, neurastenice, sensibile, psihastenice, schizoide,
paranoide, epileptoide, isterice, instabile, conformale.

e Metodologia ,,Hand-test”[73]
Scurta adnotare. Modificarea T.N. Kurbatova. Testul de mana Wagner este
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conceput pentru a diagnostica agresivitatea. Tehnica metodologica care sta la baza
testului mainii este aceea ca subiectului i se cere sa reinterpreteze continutul actiunii,
prezentat ca o imagine ,,inghetatd” a mainii, care este neutrd din punct de vedere
social si nu poartd nicio Incarcaturd semanticd. Se presupune ca includerea unui
element in contextul unui tip mai larg de activitate si in insasi alegerea acestui tip
de activitate are loc in functie de mecanismul de proiectie si este in mare masura
determinata de starea actuala a subiectului si, in special, prin motivele sale active.

Scop: diagnosticul unei tendinte la agresivitate.

Orientari pentru procedura si analiza rezultatelor.

Materialul de stimulare consta din 10 carduri: 9 cu o imagine cu pensula fixa si
una goald; foaie de rezultat, urmariti pentru a masura inceputul timpului de reactie.

Instructiune: subiectul Intr-o anumita secventa intr-o pozitie fixa este prezentat
cu cartonase cu imagini ale unei pensule. Cardurile pot fi rotite si tinute in orice
pozitie atunci cand rdspund. Experimentatorul noteaza timpul de reactie la cardurile
prezentate ale setului de stimuli.

Instructiuni pentru subiect: ,,Spune-mi, ce crezi ca face mana?”” daca subiectului
ii este greu sd raspunda, Intrebarea este reformulata: ,,imaginati-va persoana care
detine aceasta mana. Ce poate face?. Numiti toate optiunile, pe care vi le puteti
imagina.” A zecea carte (gol) este prezentata cu instructiunea: ,,Mai Intai imaginati-
vd 0 mand, apoi descrieti actiunile pe care le poate efectua.” Raspunsurile sunt
inregistrate in foaia de rezultate, precum si timpul necesar pentru a te gandi inainte
de a incepe sa raspunzi.

Prelucrarea rezultatelor. Primul pas este de a clasifica raspunsurile. Numarul de
declaratii din fiecare categorie este apoi numarat. Dupa ce bucatarul este numarat se
calculeaza numarul de raspunsuri aferente fiecarei categorii, procentul de raspunsuri
din fiecare categorie in raport cu numarul total de raspunsuri. Interpretare rezultatele
sunt furnizate in urmatoarele categorii:

Agresiune

Directivitate

Afectiune (emotionalitate)
Comunicare

Dependenta

Frica

Exhibitionism (demonstratie)
Mutilare

Descriere

10. Tensiune

11. Raspunsuri active impersonale
12. Raspunsuri impersonale pasive
13. Halucinatii

14. Refuzul de a raspunde

e Al

In procesul de interpretare a rezultatelor, puteti determina si prin formulele
adecvate:

1 . Tendinta la un comportament deschis agresiv.

2. Gradul de inadaptare personald
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3. Tendinta de a evita realitatea

4. Prezenta psihopatologiei

Indicatori estimati. Ne permite sa presupunem o prognoza probabilistica a
manifestarii reactiilor agresive. Evaluate: prezenta si caracteristicile dominante
si atitudini agresive, prezenta atitudinilor de cooperare si dependentd sociala,
identificarea unei pozitii personale active sau pasive, nivelul general al mentalitatii.
activitate, analiza sferei emotionale si relatiile interpersonale ale copilului, pe
categorii: Activitate; Pasivitate; Anxietate; Agresivitate; Directivitatea;

Comunicare; Demonstrativitate; Dependentd; Deficienta fizica (handicap).

Metoda 1. Autoevaluarea starilor mentale (dupa Auzenx )

Scop: determinarea autoevaluarii starilor psihice.

Desfasurarea activitatii: Subiectului 1 se ofera o descriere a diferitor stari
psihice/mentale. Daca starea aceasta 1i corespunde se pune 2 puncte, daca aceasta
stare apare adesea i1 se acordd 1 punct, daca nu 1 se potriveste deloc, se acorda 0
puncte .

Prelucrarea rezultatelor.

Calculati punctele totale pentru fiecare grup de intrebari:

1. 1...10 intrebare — anxietate;

2. 11...20 intrebare — frustrare;

3. 21...29 intrebare — agresivitate;

4. 31...40 intrebare — rigiditate.

Notarea si interpretarea scorurilor:

1. Anxietate: 0...7 — nu anxios.

§8...14 puncte — anxietatea este un nivel mediu, acceptabil.

15...20 de puncte sunt foarte anxios.

2. Frustrare: 0...7 puncte — nu ai o stimd de sine mare, esti rezistent la esec, nu
te temi de dificultati;

8... 14 puncte — nivel mediu, apare frustrarea,

16...20 de puncte - ai o stima de sine scazuta, eviti dificultatile, te temi de
esecuri §i esti frustrat.

3. Agresivitate: (...7 puncte — esti calm, stapan pe tine insufi;

8...14 puncte — nivel mediu de agresivitate;

15...20 de puncte - esti agresiv, nu stapanesti de sine, ai dificultati de a
comunica §i de a lucra cu oamenii.

4. Rigiditate: 0...7 puncte — fara rigiditate, comutare usoara, 8...14 puncte —
nivel mediu,

15...20 de puncte - rigiditate foarte pronuntatd, comportament neschimbat,
convingeri, opinii, chiar daca diverge, nu corespund situatiei reale, vietii. [82].

Metoda Agresivitatea (modificarea testului lui Pozenyseiic )

Scopul: determinarea gradului de dezvoltare a trasaturii de personalitate
(agresivitate). Agresivitatea este o trasaturd a personalitdtii ce se manifestd
prin atitudinea agresivd a persoanei fatd de oameni, animale, naturd, cultura
materiald,tendinta spre distrugerea lor.
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Desfasurarea activitatii
Subiectii primesc 24 desene diferite unde sunt desenati persoane in diferite
situatii stresante. Ceea ce este comun tuturor desenelor folosite in test este cd o
persoana din desen manifesta fatd de alta persoand actiuni care pot fi intelese diferit
de catre aceasta a doua persoana: ca fiind agresive, in mod deliberat provocatoare
sau ofensatoare, sau accidentale, comise neintentionat, din ignoranta, fard o dorinta
constientd de a rani sau umili o altd persoana.
Evaluarea rezultatelor si concluziile despre nivelul de dezvoltare
Raspunsul subiectului la fiecare imagine este analizat separat. Ca rezultat
al unei astfel de analize, ar trebui sa fie clasificat in una dintre urmatoarele doua
categorii:
1. Reactii agresive.
2. Reactii non-agresive.

Aprecierea rezultatelor:

Raspunsul subiectului pentru fiecare tablou se analizeazi aparte. In urma unei
astfel de analiza raspunsul poate fi atribuit la urmatoarele categorii:

1. Reactii agresive.
2. Reactii neagresive.

In concluzie, se calculeaza raportul dintre reactiile agresive si neagresive
dupa numarul lor. Daca numarul reactiilor agresive domina in comparatie cu cele
neagresive (agresiv 14 sau mai mult, si neagresiv 10 sau mai putin), atunci putem
zice ca acest subiect manifestd agresivitate. Daca, dimpotriva, existd mult mai
multe reactii non-agresive decat cele agresive, atunci se trage concluzia ca subiectul
este neagresiv. In caz de reactii agresive si neagresive variind de la 9 la 13, nu se
poate spune nimic cert despre agresivitatea unui subiect dat, adicd. nu exista nici o
modalitate de a spune cu incredere ca este o persoana agresiva sau, dimpotriva, o
persoand neagresiva [93].

2.5. Interventia psihologici in cazul problemelor comportamentale a elevilor

Unii autori vorbind despre interventia psihologica in cazul comportamentului
antisocial/ deviant folosesc ca sinonime notiunile ,,tratare” si ,,corectie” a acestui tip
de comportament. Ei au in vedere actiunile de orientare spre restructurarea persona-
litatii deformate a acestor copii. Prin interventii psihologice desemneaza masurile
cu caracter curativ, indreptate asupra individului sau a circumstantelor sociale, indi-
viduale pentru a combate conduita deviantd, a circumstantelor care o provoaca si o
agraveaza.

Care sunt directiile de actiune ale interventiei individuale? * Dezvoltarea sti-
mei de sine. * Dezvoltarea empatiei. * Dezvoltarea abilitatilor de interactiune poziti-
va cu ceilalti (initierea si mentinerea unei relatii de prietenie, cooperarea, gestionarea
invidiei si geloziei, obtinerea unui statut in grup prin performante sau comporta-
mente dezirabile). *Exersarea unor abilitati de integrare in grup, folosind strategi-
ile prosociale (rezolvarea de probleme, comunicarea, compromisul, negocierea). ¢
Restructurarea modului de a privi lumea sociala prin accesul la experiente care sa il
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invete ca relatiile nu sunt doar sursa de suferintd, ci si de confort, ca poti sa lasi garda
jos si ceilalti sa nu profite de aceasta ca sa te atace. Directiile de interventie propuse
se sprijina pe studiile care au evidentiat factorii de risc personali ce il predispun pe
copil sd manifeste frecvent comportamente de bullying: I. au un stil de a percepe
agresivitatea ca mod potrivit de a interactiona cu ceilalti; II. poseda un nivel scazut de
empatie; I11. se simt puternici si increzatori, cand folosesc agresivitatea instrumental,
se asteapta sa obtind rezultate pozitive din acest mod de comportare (ex., aprobarea
colegilor) si utilizeazd nenumarate mecanisme de neimplicare morala pentru a-si
justifica comportamentul; I'V. percep bullying-ul ca pe un comportament functional
care aduce anumite beneficii.

¢ ,,Ghid de utilizare a prietenilor” - Se recomanda sa se realizeze in cadrul
unui program de dezvoltare a abilitatilor emotionale si sociale la elevii de 14-18 ani.

Scop: Operationalizarea conceptului de prietenie.

Desfasurare: Tinerii sunt rugati sa scrie, in echipe de 3-5 persoane, sfaturile pe
care 1 le-ar da unui extraterestru adolescent/ unei extraterestre adolescente, care sunt
incepatori in initierea si mentinerea relatiilor de prietenie pe Pamant. Ideile echipelor se
centralizeaza si se realizeaza un ghid de utilizare a prietenilor. Puncte de discutie: 1. Ce
inseamna sa fii prieten/ prietend cu cineva? Cum ne alegem prietenii? 2. Cum initiem o
relatie de prietenie? 3. Cum mentinem o relatie de prietenie? 4. Putem avea prieteni de
sex opus? Cum ne comportam intr-o astfel de relatie? 5. Ce asteptdm de la un prieten?
Dar de la o prietena? 6. Cum ne poate ajuta un prieten intr-o situatie — problema?

¢ ,,Scrisoare de incurajare” - Se recomanda sa se realizeze in cadrul unui
program de dezvoltare a abilitatilor de coping, estimarea riscului; se recomanda
pentru elevi de 14-18 ani.

Scop: Sa analizeze functia pe care o indeplineste comportamentul de consum
de substante nocive. Sa identifice comportamentele sandtoase/abilitdtile care au
aceeasi functie si care pot inlocui comportamentul de risc.

Desfasurare: Elevii scriu o scrisoare de incurajare catre un prieten imaginar
care are un

comportament de risc (fiecare elev alege unul din comportamentele stilului de
viatd). In aceasta

scrisoare, trebuie sd-l1 convingd pe prietenul imaginar sa renunte la
comportamentul nesanatos. Este important ca in scrisoare sd apara o descriere a
comportamentului de risc, idei despre acest

comportament, alternative sanatoase la acest comportament, motive pentru
care prietenul imaginar ar trebui sd ia o decizie pentru a-si schimba comportamentul.
Elevii pot scrie si despre cum sd iei decizii responsabile, cum sa o iti creezi increderea
in tine, de ce e important sa fii sanatos.

Puncte de discutie:

1. Care sunt comportamentele de risc mai frecvente la barbati/ femei?

2. Ce observam in privinta increderii in sine la femei/ barbati ? Exista diferente?

3. Dar in privinta altor abilitati necesare in viata ?

e Tehnica ,,Asumarea riscului”- Se recomanda sa se realizeze in cadrul unui
program de dezvoltare a abilitatilor de estimare a riscului; se recomanda pentru elevii
de 14-18 ani.
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Scop: Sa identifice riscuri pe care si le asuma si consecintele riscurilor asumate.

Materiale necesare: Coli de hartie; markere.

Desfasurarea activitatii: Participantii stau in cerc pe scaune. Facilitatorul
enunta afirmatii de genul celor de mai jos prin care cere sa-si schimbe locul cei care
si-au asumat riscul:

. Sa conduca masina.

. Sa mearga la scoala cu temele nefacute.

. Sa manance foarte mult sau alimente nesanatoase.
Sa comunice cu persoane necunoscute.

. Sa spunad un secret unui prieten/ coleg/ adult.

Sa fumeze.

. Sa circule seara tarziu prin locuri necirculate.

Participantii pot expune si ei enunturi legate de riscuri Intalnite in experienta
lor de viatd. Pe grupuri mici, participantii gasesc consecinte posibile (si pozitive si
negative) ale riscurilor enuntate.

Puncte de discutie: Se discuta despre risc, ce Inseamna asumarea riscurilor,
identificarea situatiilor de risc, pasi de depasire a riscurilor. Sunt diferite riscurile
pentru fete si bdieti? Care este diferenta dintre persoanele care sunt in situatii de risc
care dezvolta probleme si care nu dezvolta probleme?

NN AW~

¢ Tehnica ,,Riscul” - Se recomanda sa se realizeze in cadrul unui program de
dezvoltare a abilitatilor de estimare a riscului, dezvoltare a abilitatilor de siguranta
personald; Se recomanda pentru elevi de 10-14 ani.

Scop: Identificarea riscurilor posibile si a resurselor de care dispun pentru a le
minimiza.

Materiale necesare: coli de hartie, markere, cartonase (pentru fiecare
participant) cu mesajele: ““ Esti in sigurantd.”, “ Fii atent, ai grija.”, “ Periculos”

Desfasurarea activitatii: Participantii deseneazd o “harta” a zilei trecute,
desenand ce activitati au facut, prin ce locuri au trecut, cu ce persoane au intrat n
contact. Fiecare isi prezinta harta si ceilalti ridicd unul din cartonase — cu mesajul
pe care-l considera potrivit in situatia respectiva. Se pot completa hartile cu alte
activitati, locuri etc. mai riscante pentru a vedea cum reactioneaza participantii.

Puncte de discutie:
1. Ce este riscul pentru voi?
2. De ce oamenii 1si asuma riscuri?
3. Cum reusesc oamenii sd supravietuiasca desi se confrunta cu riscuri cotidiene?
4. In cazul expunerii la riscuri cine este responsabil sau cine poate contribui la
pastrarea sigurantei si a integritatii?
e Tehnica ,,Reclama personala”
Scop: Optimizarea cunoasterii de sine si / sau a acelorlalti si dezvoltarea
creativitatii
Obiective:
Ol. Sa creeze o reclama a propriei persoane;
02. Sa evalueze critic pozitiv reclamele celorlalti participanti.
Materiale: foi de flipchart, markere, culori, sau orice alte materiale
Timp: Sh—1h

54



e ,Autoportretul”

Descrierea activitatii: fiecare participant va trebui sa-si creeze in 15 minute o
reclama a propriei

persoane $i sa o prezinte grupului cat mai creativ. Activitatea se poate desfasura
si sub forma de concurs.

Scop: Optimizarea cunoasterii de sine si / sau a celorlalti si dezvoltarea
creativitatii

Obiective:

O1. Sa — si construiasca autoportretul;

02. Sa evalueze critic pozitiv portretele celorlalti participanti.

Materiale: foi de flipchart, markere, culori.

Timp: Sh—-1h

Descrierea activitatii: fiecare participant trebuie sa-si deseneze propria figura
pe marginea careia se va discuta ulterior rdspunzandu-se la intrebari de genul — Ochii
sunt deschisi sau privirea este

intoarsa? De ce?; Zambetul/tristetea au motive si in realitate? Daca priviti acest
autoportret va recunoasteti?; Autoportretul va reprezinta? etc.)

Varianta: Se poate realiza ,,Autoportretul in grup” - fiecare isi face autoportretul
s la final moderatorul prezinta pe rand aceste autoportrete, membrii grupului trebuind
sa raspunda la intrebarile de mai sus. Participantilor li se poate cere sa identifice
persoane careia 1i apartine autoportretul.

La scoalad se realizeaza corectarea comportamentului deviant al adolescentilor,
ceea ce presupune organizarea unui sistem de masuri la diferite niveluri de organizare
sociald (nationala, juridica, economicd, medicald si sociala, pedagogica, socio-
psihologica), care ar trebui implementate in etape.

In conditiile scolii este important sa fie create conditiile necesare pentru a mari
eficacitatea interventiei psihologice individuale in caz de comportament antisocial
al adolescentului. In acest scop este importanta crearea unui sistem de interactiune a
specialistilor care se ocupa de rezolvarea acestei probleme.

Interventia individuald include un complex de masuri scopul carora este
de a depista adolescentii predispusi spre un comportament deviant si acordarea
asistentei psihologice in scopul de a crea conditii pentru integrarea sociald a
acestora, diminuarea sau corectarea problemelor comportamentale a acestora. Pentru
eficacitatea interventiei este important de a lucra in complex, de uni fortele mai multor
specialisti in procesul de corectare a comportamentului antisocial la adolescenti

Eficacitatea interventiei psihologice in cazul adolescentilor cu comportament
deviant este determinatd de urmatorii factori:

e orientarea adolescentului si familiei acestora spre acceptarea interventiei
psihologului;
luarea in considerare a particularitatilor caracteristice a adolescentului;
posibilitatea de restructurare a comportamentului dezadaptativ si de dobandire
a abilitatilor de comunicare adaptativa,

e interactiunea intre specialistii implicati In procesul de corectare a
comportamentului deviant al adolescentilor (psiholog, medic, profesori);

e implementarea unor abordari individuale;
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Cel mai important principiu al activitatii unui psiholog este sa tind cont de
caracteristicile individuale ale adolescentului, de nivelul de dezvoltare al proceselor
psihice, de adecvarea autoaprecierii, a empatiei, a autonomiei personale pentru a
corecta aceste calitati.

Psihologul in procesul de interventie utilizeaza urmatoarele metode:

* convorbire individuala;
e interviul;

» consiliere psihologica;

* psihoterapie individuala;
* psihoterapie de grup.

Cea mai eficientd metoda de lucru individual cu copiii agresivi este metoda
consilierii psihologice.

In prezent, existdi multe tehnici metodologice de psihoterapie pe care le
utilizeaza 1n activitatea sa si psihologul scolar: terapia prin artd, biblioterapie,
meloterapia, terapie prin dans, ludoterapia, logoterapie, psihodrama etc.

Va prezentam cateva metode de influenta psihoterapeutica utilizate de
psihologul scolar in activitatea sa cu adolescentii cu comportament deviant.

¢ Logoterapia — este o conversatie cu un adolescent care vizeaza verbalizarea
starilor emotionale, descrierea verbald a experientelor emotionale. Verbalizarea
experientelor evoca o atitudine pozitiva fata de persoana care vorbeste cu adolescentul,
o dorintd de a empatiza si recunoasterea valorii personalitatii celeilalte persoane.
Aceastd metoda presupune aparitia unei coincidente a argumentarii verbale si a starii
interioare a unui adolescent, ducand la autorealizare atunci cand adolescentul se
concentreaza pe experientele personale, gandurile, sentimentele, dorintele.

* Meloterapia— inlatura starile de neliniste si nervozitate, relaxeaza, ajutd la
recdpatarea optimismului si energiei, reda increderea, ajutd la vindecarea emotionala,
incurajand dezvoltarea unei imagini de sine pozitive, este stimulata creativitatea,
sunt tratate tulburarile mentale, agresivitatile ascunse. Daca muzica este insotitd de
gandurile sau miscarile pacientului, poate Tmbunatati discursul si memoria acestuia.
Muzica este un instrument foarte bun pentru a invata concepte, idei si de a retine
informatii,imbunatateste calitatea somnului.

Muzica si efectul sdu asupra creierului uman si a organismului in general au
inceput sa fie studiate din ce Tn ce mai mult de catre savanti. Mai multi savanti
au ajuns la concluzia ca mecanismul influentei acesteia asupra oamenilor sunt
mult prea putin intelese. Studiile realizate pana in prezent au demonstrat ca exista
o diferenta semnificativa in ceea ce priveste rezultatele la testele academice intre
elevii si studentii care sunt antrenati in muzicd si cei care nu sunt, in sensul ca
primii obtin rezultate mult mai bune decat ceilalti. Un alt studiu a aratat faptul ca
muzica pe care o ascultdm are rolul de a activa spontan acele zone ale creierului
legate de reprezentarea spatiului. https://www.romedic.ro/meloterapia-terapia-prin-
muzica-0C729

Unii psihologi utilizeazd operele muzicale si instrumentele muzicale in
activitatea sa. Pentru adolescentii care manifesta anxietate, neliniste, temeri, tensiune,
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se efectueaza o simpld ascultare a muzicii, care este insotita de o sarcind. Cand este
audiata o muzica calma, adolescentul este instruit sa se gandeasca la obiectele care ii
provoaca senzatii neplacute sau i se cere sa clasifice situatiile neplacute de la minim
la cel mai grav.

e Imagoterapia este tratamentul sufletului cu senzatii pozitive vizuale, auditive
sau tactile cu elemente de teatralitate. Acum, acest tip de corectie comportamentala
este folosit nu numai de catre psihoterapeuti, ci si de catre psihologi. Tradus din
latina, ,,imago” Tnsemna imagine. Originea termenului explicd esenta a ceea ce se
intampla atunci cand se foloseste imagoterapie in psihocorectie: clientului i se cere
sa reproducd o imagine formata dintr-un anumit set de ganduri, cuvinte si actiuni.

Autorul metodei este I.LE. Wolpert (1972).

In procesul de imagoterapie se folosesc tehnici de complexitate crescanda:
povestirea unei opere literare, povestirea si dramatizarea unui basm popular,
teatralizarea unei povesti, participarea persoanei la reproducerea fragmentelor de
opere dramatice, participarea la spectacole [79].Acest tip de terapie este folosit si
in psihoterapia copilului si adolescentului. Imagoterapia este deosebit de importanta
pentru copii: metoda formeaza la ei diverse stereotipuri de reactionare la anumite
situatii de viata.

Scopul imagoterapiei este de a forma la persoana o imagine pozitiva despre
sine in procesul de exersare a experientelor negative. Formarea unei imagini pozitive
despre sine 1n constiinta persoanei i permite, In timp, sa se obishuiasca cu aceastad
imagine si sd devind cu adevarat persoana care isi doreste sa devina.

Metodele imagoterapiei sunt:

a. Metoda teatralizarii. Aceasta este o metoda de lucru in grup. Fiecare
participant 1si alege un rol, iar apoi, obisnuindu-se cu rolul, incearca sa-1 aplice
in diferite situatii dificile de viata. Vindecarea consecintelor psihotraumei are loc
prin jucarea dramei, comediei si participarea la spectacole de dans. in procesul
imagoterapiei, participantii 1si pot schimba rolurile (acesta le dezvolta capacitatea de
a vedea o situatie din diferite puncte de vedere).

b. Metoda terapiei cu papusi. Copilul se identifica cu jucaria (papusa). Regula
principald atunci cand utilizati aceasta metoda - personajul jucariei trebuie sa fie
pozitiv. Atunci cand copilul se va determina cu imaginea papusii, psihologul ii va
propune personajului lui sa joace diverse situatii in care copilul are posibilitatea de a
trai experiente negative si de a se debara de ele.

¢. Metoda terapiei povestilor. In cadrul acestei terapii copilul se identifica
cu personajul din poveste. Pentru a-si forma o imagine holistica a personajului la
copil, psihologul ii pune intrebari despre caracterul si calitdtile personale ale eroului
ales. Psihologul selecteaza povesti care sunt in concordanta cu situatia de viata a
copilului. Efectul terapeutic al metodei de terapie cu basm se bazeaza pe faptul ca
un basm are intotdeauna un final fericit. Inceputul povestii este spus de prezentator,
iar dupa punctul culminant al intrigii, copilul Tnsusi vine cu sfarsitul povestii. Acesta
este modul in care dezvolta flexibilitatea gandirii, inventivitatea si increderea in
sine. Spre deosebire de povestile obignuite, cele cu mesaj terapeutic sunt special
concepute ca sd contind o idee mascata, exprimatad indirect si menita sa sugereze
o schimbare de atitudine sau de comportament. Aceastd idee este prezentatd intr-
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un context neobisnuit, neasteptat, care il ia prin surprindere pe copil, furandu-1 din
realitate in lumea povestii, in care absolut totul este cu putintd cu ajutorul fanteziei.
Asa cum Praslea a invatat din toate incercarile prin care a trecut si s-a maturizat,
asa si elevii vor descoperi noi metode de a face fata frustrarilor, nemultumirilor, vor
invata cum este de dorit sa se comporte in societate, va creste increderea in propria
persoand, 1si vor dezvolta anumite abilitati si vor invata cum sa 1si exprime emotiile,
sentimentele. In general, toate povestlle si basmele contin o paleta larga de situatii
de viatd prin care trec personajele si deci o persoana poate trece prin ele. Povestile
terapeutice se axeaza foarte mult pe empatie si pe a-1 ajuta pe erou sa-si descopere
propriile resurse, fie prin interventia unui personaj magic, precum o zana sau un
spiridus care 1l ghideaza, fie invatand singur din propriile experiente. Paradoxal, si
adolescentul poate fi cuprins intr-un program terapeutic bazat pe poveste. Suportand
alte rigori metodologice, povestea terapeutica este aplicatd cu bune rezultate si
ceruta de multe ori chiar de catre subiect in cadrul terapiei deoarece o considera mai
aproape de sufletul sau, regasindu-se constient sau inconstient in actiunea nararii.
Psihologul sau terapeutul poate crea povesti terapeutice pentru fiecare caz in parte,
urmand urmatorii pasi:

1. se gaseste un personaj - se poate alege un personaj pe care copilul il place,
spre exemplu un super erou, sau un animal, sau tocmai un personaj care sa
puna in evidenta aspectul pe care vrem sa-1 abordam in poveste, spre exemplu
un personaj foarte paros care nu voia deloc sa se tunda, etc;

2. Se identificd o problema cu care se confruntd personajul - care desigur are in
vedere situatia pe care copilul o iIntdmpina in viata reala;

3. Se identifica ajutoarele personajului - pot fi din registrul real, spre exemplu

alte animale, sau prieteni, sau personaje din registrul fantastic;

Se identifica obstacolele - probele pe care le va depasi personajul;

Se gaseste o solutie pentru personaj - o zana buna care vine sa-l ajute sa ia
decizia corectd, sau un mod in care personajul descopera singur cum poate
depasi obstacolele;

6. Finalul - incheierea povestii [127].

Povestea terapeutica devine astfel un instrument pretios care va scoate la
iveald emotii si sentimente ce riscd sa ramana ascunse in inconstient: angoase, frici,
dorinte, obsesii, culpabilitati, invidii, intrebari la care nu le-am gasit dar nici cautat,
raspunsuri. in cele mai multe cazuri, povestile sau basmele sunt cele mai eficiente
mijloace de comunicare cu copiii si adolescentii care refuza sa discute direct despre
problemele care 1i macina.

Etape ale imagoterapiei. La prima etapa subiectul este in rol de ascultdtor sau
povestitor. Sarcina psihologului este de a intelege mai bine persoana. Scopul acestei
etape este de ai oferi persoanei posibilitatea sa intre in rol. In acest scop se organizeaza
mini spectacole cu participarea diferitor personaje. La final psihologul atribuie teme
pentru acasd membrilor grupului, a caror finalizare necesita intrarea zilnica in rol.
Treptat, imaginea aleasa devine familiara persoanei, tiparele sale comportamentale
se adapteaza la noua imagine. Aceasta etapa dureaza de la 3 luni la jumate de an.

Etapa a doua. Scopul acestei etape de a crea conditiile necesare pentru a
schimba atitudinea persoanei fatd de situatia traumatizantd. Obisnuindu-se cu
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roluri noi, subiectii participa la dramatizarea unei situatii traumatice prin dialoguri
si actiuni active. Ca metoda suplimentara de psihocorectie In aceastd etapa, sunt
folosite elemente de dans si terapie prin miscare.

Deoarece la prima etapa a fost formata si consolidatd cu succes imaginea
de sine pozitivd a participantilor, reactiile la o situatie traumatica in timpul unei
dramatizari Tn aceasta etapa vor fi complet diferite. Asa se formeaza rezistenta la
stres si noi modele de comportament in cazurile stresante. O astfel de experientd
oferd posibilitate subiectilor sd-si corecteze comportamentul sau, sa si dezvolte
anumite trasaturi de personalitate, sd-si formeze Eu-1 sdu personal, stima de sine, sa-
si dezvolte capacitatea de a gestiona starea emotionala si reactiile comportamentale,
sa dezvolte vointa, imbunatateasca abilitatile de comunicare, inteligenta emotionala,
formeze rezistenta la stres, reduce anxietatea, fobiile, depresia si nevrozele, s
utilizeze eficient mecanismele de aparare psihologica, sa vorbeasca deschis despre
nevoile sale, etc. Dupa un curs de imagoterapie, elevilor le este mai usor sd obtind un
statut socio-psihologic ridicat in randul semenilor lor [124].

Psihoghimnastica. Psihogimnastica este o metodd prin care participantii
se exprima si comunicd fard ajutorul cuvintelor. Acesta este un mijloc eficient de
optimizare a sferei perceptive din punct de vedere social a individului, deoarece
permite sa atraga atentia la ,,limbajul corpului” si caracteristicile spatio-temporale
ale comunicarii.

Termenul ,,psihogimnasticd” in sens restrans este inteles ca jocuri, schite, ce se
bazeaza pe utilizarea expresiei motorii ca principal mijloc de comunicare intr-un grup.
Acest tip de psihogimnastica are ca scop rezolvarea problemelor de psihocorectie de
grup: stabilirea contactului, ameliorarea tensiunii, elaborarea feedback-ului etc.

In sens larg, psihogimnastica este un curs de sedinte speciale care vizeazi
dezvoltarea si corectarea diferitelor aspecte ale psihicului uman, atat in sfera
cognitiva, cat si emotional-personala.

Psihogimnastica ca metoda non-verbala de lucru in grup presupune exprimarea
experientelor, a starilor emotionale, a problemelor cu ajutorul miscarilor, expresiilor
faciale, pantomimelor; permite subiectilor sa se exprime si sa comunice fara a folosi
cuvinte. Aceasta este 0 metodad de psihocorectie reconstructiva, al cdrei scop este de
a intelege si schimba personalitatea persoanei. Sarcinile psihogimnasticii sunt:

» reducerea tensiunii dintre membrii grupului;

 inlaturarea temerilor si interdictiilor;

* dezvoltarea atentiei;

» dezvoltarea sensibilitatii fatd de propria activitate motrica si de activitatea
altor persoane;

» reducerea distantei emotionale dintre membrii grupului;

» dezvoltarea capacitatii de a-si exprima sentimentele, starile emotionale,
problemele fara cuvinte si de a Intelege comportamentul nonverbal al altor
persoane [143].

Psihogimnastica include trei etape, caracterizate prin sarcini independente si
tehnici metodologice proprii: 1. Pregatitoare. 2. Pantomimic. 3. Finala.

De regula, partea pregdtitoare incepe cu exercitii care vizeaza dezvoltarea
atentiei. Aceste exercitii includ:
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Gimnastici cu intdrziere. Intregul grup repeti un exercitiu obisnuit de
gimnasticd dupa unul dintre participantii sdi, ramanand in urma liderului cu
o miscare. Ritmul exercitiului creste treptat;

«  Transmiterea ritmului in cerc. In urma unuia dintre participanti, toti membrii
grupului repeta alternativ in cerc, batand din palme, ritmul dat;

*  Transmiterea miscarii in cerc. Unul dintre membrii grupului incepe o actiune cu
un obiect imaginar in asa fel incat aceasta actiune sa poata fi continuatd. Vecinul
continud aceasta actiune, astfel obiectul imaginar ocoleste intregul cerc;

* Oglinda. Membrii grupului se impart n perechi si repetd pe rand miscarile
partenerului lor.

Un alt tip de exercitii vizeaza ameliorarea tensiunii si constau din miscari
simple, de exemplu, ,,Merg pe apa”, ,,Merg pe nisip fierbinte”, ,,Ma grabesc sa merg
la munca”, ,,Eu Ma intorc de la serviciu”, ,,Ma duc la medic”, ,,Merg la o lectie de
grup” etc.Combinatia mimicii, gesturilor si miscarilor creeaza o oportunitate mai
completa de a exprima si transmite sentimente si intentiile sale fara cuvinte.

In cadrul acestei metodici se folosesc si exercitii pentru micsorarea distantei
emotionale dintre subiecti, pentru dezvoltarea cooperdrii si asistentei reciproce. Se
folosesc exercitii care implica contact direct, reducerea distantei spatiale - separarea
de un partener pe un pod Tngust; stai pe un scaun ocupat de o alta persoana; linisteste
0 persoana jignitd; transmite sentimentele intr-un cerc. La ultimul exercitiu, intregul
grup std in cerc si inchide ochii.Unul dintre participantii ii transmite un sentiment
vecinului sau prin atingere. Si el, la randul sau, trebuie sd transmita acest sentiment
mai departe, vecinului sdu, pastrandu-i continutul, dar exprimandu-l folosind
propriile mijloace. In felul acesta unul si acelasi sentiment este transmis cu ajutorul
diferitor miscari, atingeri in cerc. Un astfel de exercitiu contribuie la dezvoltarea
sentimentului de securitate, incredere, acceptare emotionald a celor din jur. Pentru
intelegerea comportamentului nonverbal al celorlalti si dezvoltarea capacitatii de a-si
exprima sentimentele si gandurile folosind comportamentul nonverbal se folosesc
urmatoarele exercitii: imitarea unei stari sau a unui sentiment (bucurie, iritare,
supdrare, simpatie etc.); imitarea unei persoane (ce sunt, ce mi-as dori sa fiu, cum le
par celorlalti); sa inteleaga ce sentiment sau gand a vrut sd exprime cealaltd persoana
prin comportament nonverbal; a atrage atentia grupului etc.

Introducerii etapei pregatitoare se aloca mai mult timp, deoarece tensiunea,
anxietatea, rigiditatea persoanei, teama de contactele informale intr-o situatie
neobisnuita se intensifica si sunt necesare exercitii ce contribuie la ameliorarea
acestor fenomene.

Pentru etapa de pantomima pot fi utilizate urmatoarele teme:

1. Depasirea dificultatilor. Acestea sunt teme care reflectd problemele si
conflictele umane universale care pot fi prezentate sub forma simbolica
(,,depasirea dificultatilor”, ,rascruce de drumuri”, ,boald”, ,sanatate”,
»fericire”, ,,anxietate” etc. .). Fiecare subiect descrie pe rand modul in care
depaseste dificultatile vietii. Din punct de vedere simbolic, dificultatea poate
personifica orice obiect, de exemplu, o banca sau un scaun reprezinta un
obstacol care trebuie depasit.
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2. Fructul interzis. Toti subiectii povestesc pe rand cum ei se comportd Intr-o
situatie In care dorinta lor difera de normele externe sau interne. Rolul
fructului interzis poate fi jucat si de orice obiect.

3. Familia mea. Subiectul selecteaza cativa membri ai grupului, i aranjeaza
in spatiu astfel incat distanta fizica sa corespunda aproximativ gradului de
apropiere emotionald cu membrii familiei sale sau cu cei din jur.

4. Sculptorul. Unul dintre membrii grupului actioneaza ca sculptor, adica le
ofera membrilor grupului poze care, in opinia sa, reflectd caracteristicile si
conflictele acestora.

5. Grupul meu. Tema este legatd de exprimarea sentimentelor fatd de membrii

grupului, de mediul apropiat si de membrii familiei. Membrii grupului sunt

aranjati In spatiu, iar distanta fizicd dintre membrii grupului ar trebui s

reflecte gradul de apropiere emotionala.

Situatii obisnuite de viata (cereri, pretentii, acuzatii, certuri, Intarzieri etc.).
7. ,,Eu”. Subiectele reflectd problemele sale sau ale altor persoane (,,Ce sunt”;

,»Ce mi-as dori sa fiu”) [143].

Etapa finald a psihogimnasticii trebuie sa contribuie la ameliorarea tensiunii
care ar putea aparea in legaturd cu semnificatia pantomimei, emotiilor puternice
care au apdarut, la cresterea coeziunii de grup si la cresterea Increderii. Aici sunt
folosite exercitii din etapa pregatitoare, In principal cele care ajutd persoana sa
experimenteze sentimentul de comunitate. Alegerea metodei de psihoterapie depinde
de caracteristicile individuale ale adolescentului.

Concluzii: Comportamentul antisocial/deviant in randul adolescentilor este
una dintre cele mai acute probleme sociale ale timpului nostru. Ingrijoreazi nu
numai alienarea in crestere, anxietatea crescuta si nedezvoltarea spirituald a copiilor,
ci si cruzimea si agresivitatea lor. Comportamentul deviant al adolescentilor devine
o sursd de suferinta psihicd nu numai pentru parinti, ci si pentru adolescentii insisi,
care devin adesea victime ale semenilor lor.

Astazi, nu exista un punct de vedere unic asupra definitiei comportamentului
deviant/antisocial si cat de patologic este acesta. Existd diferite abordari pentru
definirea comportamentului deviant: sociologice, psihologice si biologice. Abordarea
psihologica considera devianta ca o abatere de la comportamentul care este natural
pentru un anumit individ. Unii oameni de stiintd, Insd, considera ca in unele cazuri
comportamentul deviant, poate sd nu fie de naturd antisociala. Abordarea socio-
psihologica explica motivele care influenteaza aparitia comportamentului deviant:
comportamentul deviant este rezultatul unei interactiuni complexe a proceselor care
au loc in societate si in constiinta umand. Adeptii abordarii biologice sunt de parere
ca tulburarile comportamentale in unele cazuri pot aparea din cauza problemelor de
sanatate a persoanei.

Totodata savantii considera ca comportamentul deviant include diverse
actiuni ale adolescentilor de naturd agresiva, antisociald, dependenta (alcoolism,
abuz de substante si dependenta de droguri). Diverse infractiuni si reactii tipice ale
adolescentilor precum reactia de opozitie, fuga de acasa, gruparea cu colegii nu sunt,
de obicei, de natura patologica si ar trebui sa dispara odatad cu inaintarea in varsta.

o
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Sarcina psihologului scolar este de a stabili relatii de incredere cu adolescentii,
de a contribui la dezvoltarea lor, precum si de a crea conditii favorabile pentru auto-
dezvoltarea si formarea constiintei de sine. In procesul acordarii asistentei psihologice
individuale adolescentului cu comportament antisocial/deviant este important de
respectat urmatorul algoritm:

a)a identifica problemele legate de varsta si individuale ale acestuia;
b)a clasifica problemele identificate dupa:
» apartenenta la sarcini natural-culturale, socio-culturale sau socio-
psihologice;
* sursele de aparitie a acestora (familia adolescentului, mediul social apropiat,
grupurile de semeni (inclusiv clasa) si scoala ca organizatie educationald);
« gradul de constientizare a problemelor de catre adolescent si atitudinea sa
emotionala fatd de probleme;
e clasificarea problemelor adolescentului in functie de gradul lor de semnificatie
din punctul de vedere al socializarii acestuia;
e a stabili obiectivele pentru asistenta individuala planificatd la scoala in
conformitate cu problemele prioritare ale elevului;
e a determina tactica de baza in acordarea asistentei psihologice individuale
elevului;
a selecta si implementa metodele si formele adecvate de asistentd individuald;
a stabili feedback-ului in procesul de acordare a asistentei individuale.

Astfel metodele si tehnicile propuse vor contribui la eficientizarea activitatii

psihologului scolar.
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3. PREVENTIA, EVALUAREA SI INTERVENTIA PSIHOLO(SICA
PRIVIND VALORIFICAREA POTENTIALULUI COMUNICARII
LAELEVI

3.1.Dezvoltarea competentelor de comunicare la elevi

Comunicarea std la baza umanizarii, a construirii psihologice, intelectuale si
culturale a oamenilor. Ea asigura transmiterea de informatii de la o generatie la alta,
fiind cel mai eficient mod de influentare educativa [33, p.85].

In societatea contemporana, educatia lingvistica si formarea, in aceastd baza, a
competentei de comunicare (in limba materna/limba a doua/limbi straine) reprezinta
o necesitate pentru fiecare individ, indiferent de pregatirea sa profesionala sau de
conditia sociala. Abilitatea cetatenilor de a vorbi, a comunica §i a se intelege Intre
ei este considerata astazi nu doar un mijloc de interactiune umana, ci mai ales de
integrare in plan comunitar, social, national, european si international, prin care se
asigura Intelegerea, toleranta si respectul reciproc, se garanteaza dreptul persoanei la
mobilitate etc [24, p.46].

Unele din cele mai recente principii ale comunicarii au fost formulate de
reprezentantii Scolii de la Palo Alto, care au tinut s le confere o aura de rigurozitate,
numindu-le axiome ale comunicarii [7]:

e Comunicarea este inevitabila;

e comunicarea se dezvoltd in planul continutului si in cel al relatiei;

e comunicarea este un proces continuu si nu poate fi abordat in termeni de
cauza-efect sau stimul-reactie;
comunicarea are la baza vehiculare a unei informatii de tip digital si analogic;
comunicarea este un proces ireversibil;
comunicarea presupune raporturi de putere intre participanti;
comunicarea implicd necesitatea acomodarii $i ajustarii comportamentelor.

Comunicarea, fiind una dintre principalele activitati ale oamenilor, imbunata-
teste abilitatile de comunicare, abilitdtile unei persoane. Comunicarea copilului cu
adultii si semenii este principala si o conditie decisiva pentru formarea tuturor abili-
tatilor si calitatilor mentale la copil: gandire, vorbire, stima de sine, sfera emotionala,
imaginatie [139].

Comunicarea este o conditie necesard pentru existenta unei persoane si, in ace-
lasi timp, unul dintre factorii principali si cea mai importantd sursd a dezvoltarii
sale mentale Tn ontogeneza. De la nastere, copilul intra intr-o varietate de relatii cu
ceilalti. Relatiile cu alte persoane se nasc si se dezvoltd cel mai intens in copildrie.
Experienta acestor prime relatii este fundamentul dezvoltarii ulterioare a personali-
tatii copilului si determina Tn mare masurd caracteristicile constiintei de sine a unei
persoane, atitudinea sa fatd de lume, comportamentul sau si bunastarea in randul
oamenilor.

Pentru oameni, relatiile create prin comunicare conteazd uneori mult mai
mult decat continutul informational transmis, astfel ca rolul ei este acela de a crea
comuniunea $i comunitatea.
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Comunicarea este privitd ca o componenta definitorie, structurala, a existentei
umane si a culturii. In acest sens, comunicarea este actul cultural primar, ce presupune
un schimb interactiv de mesaje intre oameni, grupuri, societati, culturi, care face
posibild continuitatea si coeziunea vietii sociale, fiind un tip de actiune sociala. in
lumea contemporanad, circulatia informatiei este decisiva si a devenit o necesitate
vitald pentru societate, comunicarea prezentand principalul instrument de integrare
in societate si de modelare a culturii personalitatii [12, p.9].

Comunicarea nu face obiectul doar cercetarii psihologice, prin urmare, sarcina
identificarii aspectului specific psihologic al acestei categorii apare ca necesitate. In
acelasi timp, problema legaturii dintre comunicare si activitate este fundamentala;
unul dintre principiile metodologice ale dezvaluirii acestei relatii este ideea unitatii
comunicarii si activitatii. Astfel, comunicarea este inteleasa ca realitatea relatiilor
umane, ceea ce presupune orice forma de activitate comuna a oamenilor.

Pentru a avea o comunicare eficienta trebuie sa existe o deschidere reciproca
intre profesor si elev, deci un suport motivational, participarea la un nucleu de valori
comune, pe care grupul social il propune celor doi termeni aflati in relatie [30, p.139].

Ca baza pentru modernizarea si eficientizarea invatamantului lingvistic,
comunicativ in Republica Moldova au fost aduse cu sine, urmaitoarele inovatii
curriculare [24, p.49]:

* integrarea In curriculumul national a unor noi concepte educationale: educatie
lingvistica, abordare actionala, acte de vorbire, competenta de comunicare;

* organizarea intr-o arie curriculard a predarii-invatarii limbilor studiate in
scoald — aria Limba §i comunicare, prioritizand dezvoltarea aspectului
comunicativ;

» abordarea predarii-invatarii unei limbi (materne sau non materne) ca
instrument de comunicare in variantele ei orala si scrisa;

» centrarea activitatilor de predare-invatare asupra formarii acestor capacitati
in vederea dezvoltarii a doua competente de baza: competenta de comunicare
si competenta culturala.

In acest sens, noul curriculum scolar elaborat la disciplina Limba si literatura
romdna pentru clasele a [X-a sia X-a—a XlI-a (editia 2019) este racordat la orientarile
moderne in materie de educatie lingvisticd, in mod special, la Recomandarea
Consiliului Europei privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul
vietii (2006), care defineste comunicarea Tn limba materna ca abilitatea de a exprima
si de a interpreta concepte, ganduri, sentimente, fapte si opinii, atat in forma scrisa,
cat si orala (ascultare, vorbire, citire si scriere), si de a interactiona lingvistic adecvat
si creativ, in diverse contexte sociale si culturale[24, p.66].

Competenta de comunicare este definita de multi autori ca fiind o capacitate
globala, car

Notiunea de competenta de comunicare a evoluat foarte mult, ingloband astazi
domenii de cunoastere din ce in ce mai vaste. Consiliul Europei considera ca exista
sase componente n aptitudinea de comunicare [33, p.85]:

— competenta lingvistica;
— competenta sociolingvistica;
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— competenta discursiva;

— competenta socioculturald;
— competenta strategica;

— competenta sociala.

Prin componenta verbala se exprimd un anumit continut categorial, prin
componentele para- si nonverbale se exprima atitudini [30, p.139]. Au fost
identificate doua categorii mari de mijloace de comunicare: verbale i nonverbale.
Sursele stiintifice, didactice si metodice utilizeaza si termenii comunicare verbala,
comunicare nonverbala.

Comunicarea verbala — informatia este codificata si transmisa prin cuvant.
Aceastd forma a comunicarii este specific umana si are doua forme: orala si scrisa,
iar in functie de acestea, utilizeaza canalul auditiv si cel vizual.

Comunicarea paraverbala presupune elementele prozodice si vocale care
insotesc cuvantul si vorbirea in general. Astfel, acest tip de comunicare vizeaza
particularitdtile de pronuntie (oferd date despre mediul de provenienta: urban, rural,
gradul de instructie, etc.), caracteristicile vocii (alintat, hotarat, energic, epuizat etc.),
intensitatea rostirii, ritmul si debitul vorbirii, intonatia etc.; canalul utilizat este cel
auditiv. In cadrul cercetirii comunicarii paraverbale existi studii interesante. Spre
exemplu, C. Cucos urmareste valoare comunicativa a ticerii. Orice cadru didactic
stie, din proprie experientd, ca exista tdceri-nedumeriri, taceri-indiferente, taceri-
aprobari, taceri-stimulative, taceri-pedeapsa etc.

Comunicarea nonverbald — informatia este codificatd si transmisa printr-o
diversitate de semne legate de posturd, miscare, gesturi, mimicd, Infatisarea
partenerilor. Forma cea mai importantd a comunicarii nonverbale, este comunicarea
augmentativa. Ea se regaseste 1n orice forma de comunicare, substituind sau extinzand
aria vorbirii. Fiecare om foloseste tehnicile si mijloacele de comunicare augmentativa,
doar ca nu intotdeauna constientizeaza acest lucru. Cu mult Tnainte de a avea acces
la limbajul oral, copiii cu dezvoltare normald interactioneaza cu adultul din preajma
prin intermediul tehnicilor augmentative nonverbale elementare, precum zambetele,
privirile, vocalizarile etc. O astfel de comunicare oferda dovada unei intentii de
interactiune timpurie, avand un efect comunicativ pronuntat [119, p.26].

Comunicarea augmentativa constituie un multisistem de componente
integrate — verbale, gestuale, pictografice, care ofera suport si sporesc nivelul de
comunicare, Invatare, participare, gradul de independenta si calitatea vietii, in
general, a persoanelor care il folosesc. Cu cat deficienta de intelect este mai severa,
cu atat copilul are nevoie de mai multe mijloace si tehnici augmentative, destinate
fortificarii actului comunicativ oral-rezidual. Cand exprimarea verbald lipseste in
totalitate si vorbitorul apeleaza la simboluri gestuale sau pictografice, avem a face cu
o comunicare alternativa, ca singura modalitate de interactiune prin coduri.

Conform lui C. Paunescu, unul dintre criteriile de baza de stabilire a gradului
de formare a competentei comunicative este reflectia. Aceasta este necesara elevului
pentru aprecierea propriei pozitii raportate la pozitia §i interesele partenerului de
comunicare. De asemenea, este necesar ca elevul sa-si formeze capacitatea de a
stabili relatia cu interlocutorul, de a analiza mesajele acestuia, de a reactiona adecvat
la ele, utilizand abilitat mijloacele de comunicare verbala, cat si cele nonverbale [42].
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Potrivit lui M. Célin, competenta comunicativa implica initierea si declansarea
actului comunicarii prin combinarea diverselor aspecte ale cailor de transmitere si
decodificare a mesajului informatiilor — calea verbala si nonverbala, particularitatile
lor specifice de expresivitate si stdpanirea de catre subiecti a anumitor atribute
fiziologice si psihice spre a se face intelesi [10, p. 50].

Numai in procesul comunicarii, indiferent de prezenta uneia sau altei tulburari
de dezvoltare, are loc formarea personalitatii, formarea caracteristicilor sale cele mai
importante, sfera morald, viziunea asupra lumii (A.A. Bodalev, L.S. Vigotski, R.L.
Krichevski, A.V. Petrovski). In procesul dezvoltarii sale, o persoani devine subiectul
activitatii comunicative. Aceastd transformare este inteleasa de E.V.Rudenski ca
proces de crestere, procesul de formare a trasaturilor de personalitate, procesul de
familiarizare cu alti oameni si izolarea de altii, socializarea si autoafirmarea sa [11].

Principalele scopuri ale procesului de comunicare sunt: mesajul sa fie receptat,
mesajul sa fie inteles, mesajul sa fie acceptat, mesajul sa provoace o reactie. Cand nici
unul dintre aceste obiective nu este atins, lnseamna ca procesul de comunicare nu s-a
realizat. Acest lucru se poate intdmpla din cauza mai multor factori care apar in proces
(intelesul cuvintelor, contextul, sau situatia, barierele in calea comunicarii) [7].

Comunicarea reprezinta un sistem deschis, influentat de extrem de foarte multi
factori. Multe dintre dificultatile care apar in activitatea de comunicare reprezinta
rezultatul direct al erorilor. Aceste deteriorari ale comunicarii anticipeaza confuzia,
neintelegerea sau, si mai grav, esec in procesul de formare a personalitatii [12, p.25].

Barierele in calea comunicarii reprezintd perturbatiile ce pot interveni in
procesul de comunicare si care pot fi de natura interna (factori fiziologici, perceptivi,
semantici, interpersonali sau intrapersonali) sau de natura externa (care apar in mediul
fizic in care are loc comunicarea: poluare fonica puternica, intreruperi succesive
ale procesului de comunicare); barierele in calea comunicarii sunt determinate de
diferenta de perceptie, concluziile grabite, stereotipiile, lipsa de cunoastere, lipsa de
interes, dificultdtile de exprimare, emotiile si personalitatea [11, p.54].

Barierele de comunicare nu sunt de neevitat, existand cateva aspecte ce trebuie
luate in considerare pentru inlaturarea lor [12, p.26]:

- planificarea comunicarii,

- determinarea precisa a scopului fiecarei comunicari;

- alegerea momentului potrivit pentru efectuarea comunicarii;
- clarificarea ideilor Tnaintea comunicarii;

- folosirea unui limbaj adecvat.

Consecintele manifestarii barierelor in comunicare sunt [7]:
aparitia conflictului;
diminuarea stimei de sine a interlocutorului;
aparitia resentimentelor, a dificultatilor de relationare;
adoptarea atitudinilor defensive, retractile/agresive;
inhibarea capacitatilor rezolutive ale individului, scaderea implicarii in
activitate.
Competentele de comunicare ale adolescentilor se formeaza in special prin
activitatea didacticd si extra didacticd, de predare-invatare a cunostintelor, de formare
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a priceperilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului scolar etc. De aceea,
se pune accentul pe necesitatea invatarii interactive si a conlucrarii in procesul
instructiv-educativ, rolul profesorului, dar si a psihologului, fiind cel de observator
si indrumator, el dirijand si stimuland capabilitatile cognitive ale celor instruiti.
Formarea acestora este necesara pentru obtinerea performantelor de comunicare,
de relationare, de incadrare in societate, precum si in scopul dezvoltarii inteligentei
emotionale prin facilitarea gasirii mijloacelor de exprimare si de etichetare corecta
a emotiilor.

Relatiile si comunicarea cu adultii au o deosebitd importantd la varsta
adolescentei. Ea tine de problema relatiilor dintre generatii, de aceea implicad multe
nuante de caracter social, psihosocial si individual. Relatiile dintre generatii au fost
complicate 1n toate timpurile datorita faptului ca fiecare generatie este purtitoarea
unor valori spirituale, culturale, morale, unor norme si modele de conduita. Odata
asimilate, ele se stabilizeaza si de aceea se schimba mai incet decat conditiile de viata,
capdtd o nuanta de rigiditate. Generatiile tinere pot sd manifeste protest fata de aceasta
rigiditate, elaboreaza noi valori, deseori neintelese si neacceptate de generatiile
predecesoare. Diferenta valorilor se afld la baza conflictelor dintre generatii, care
intr-o masurd mai mare sau mai micd se manifestd In toate relatiile interpersonale
ale adolescentilor cu adultii. Aceasta se refera, in primul rand, la relatiile cu parintii.

Relatiile cu parintii capata o dimensiune calitativ noud, determinatd de noile
insusiri de personalitate si de noile sfere de activitate ale adolescentilor. Relatiile
cu ceilalti adulti, inclusiv cu invatatorii, se constituie, in linii mari, pe aceleasi baze
psihologice. Deosebirile sunt determinate de faptul ca dependenta de acesti adulti este
mai mica decat dependenta de parinti, precum si de caracterul diferit al legaturilor
emotionale.

Pentru a avea o comunicare eficienta trebuie sa existe o deschidere reciproca
intre profesor si elev, deci un suport motivational, participarea la un nucleu de valori
comune, pe care grupul social 1l propune celor doi termeni aflati in relatie.

Relatiile si comunicarea cu semenii ocupd un loc important in viata
adolescentilor. In primul rind, ele sunt izvor de informatie, in special de cunostinte,
care nu sunt capdtate de la adultii, in al doilea rand, ele constituie un teren de
autorealizare, ofera posibilitatea confirmarii apartenentei de grup [50, p.245].

3.2.  Tehnici si metode de evaluare psihologica a competentelor
de comunicare la elevi
Continutul si maniera in care se comunica se afla sub influenta contextului
comunicarii. Evaluarea lui implica analiza mai multor dimensiuni contextuale:
fizica, temporala, culturala, sociala si psihologica [11, p.50].
Pentru evaluarea psihologica a competentelor de comunicare la elevii din
treapta liceald, pot fi luate in considerare componentele comunicarii:

* componenta emotionala, care presupune receptivitate emotionald, empatie,
sensibilitate fata de alta persoand, compasiune si retrdire a unor sentimente
impreuna cu persoana de alaturi, atentie fatd de actiunile partenerilor;

* componenta cognitiva, care este conditionata de capacitatea individului de
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a studia personalitatea celui din alteritate, de a anticipa comportamentul
acestuia, de a solutiona eficient diverse probleme care apar intre oameni;

» componenta comportamentald, care reflecta capacitatea copilului de a
colabora, in egald masurd, cu adultii si cu semenii, aspiratia spre o activitate
in comun, spiritul de initiativa, caracterul adecvat al comunicarii, calitatile de
organizator etc.la fel si: comunicarea verbala, comunicarea paraverbala i
comunicarea nonverbald.

Prezentdm un set de instrumente de evaluare psihologica a competentelor de
comunicare la elevii din treapta liceala:

Diagnosticarea dezvoltarii comunicdrii cu semenii
(Opnosa H.A., Xonmozopoea B.M.)

Scopul: identificarea nivelului abilitatilor de comunicare a adolescentilor cu
semenii.

Tehnica de diagnosticare:

Diagnosticul comunicarii presupune inregistrarea interesului adolescentului
intr-o relatie, sensibilitatea la influente, initiativa lui in comunicare, actiunile
prosociale, empatia si comunicarea. Pentru a determina nivelul de dezvoltare a
comunicdrii cu colegii, se utilizeaza urmatoarele scale de evaluare a parametrilor de
comunicare cu colegii:

Interesul pentru colegi:

0 puncte - adolescentul nu se uita la coleg, nu-l observa;

1 punct - adolescentul se uitd uneori la coleg, atentia nu este stabila, rapid trece
la un alt obiect nu prezinta interes in activitatile cu semenii;,

2 puncte — adolescentul acorda atentie colegului, curios urmareste actiunile lui
dar de departe, nu indrazneste sa se apropie pentru a reduce distanta (pozitie pasiva);

3 puncte — adolescentul imediat observa colegul, se apropie de el, incepe sa-1
urmdreascd cu atentie, il atinge, insusindu-si actiunile cu vocalizari verbale, nu-si
pierde interesul fata de coleg pentru o lunga perioada de timp, nu este distras.

Initiativa:

0 puncte - adolescentul nu se adreseaza la un coleg, nu cauta sa-i atraga atentia;

1 punct -adolescentul nu primul reactioneaza, Incepe sd ia initiativa abia dupa
ce colegul a fost activ sau cu participarea adultului, cel mai des asteapta initiativa
colegului (ocazional, uitdindu-se 1n ochii lui, neindraznind sa se adreseze);

2 puncte — adolescentul ia initiativa, dar nu intotdeauna, actioneaza in mod
nesigur, initiativele de apel la un coleg nu sunt persistente, priveste in ochii colegului,
zambeste;

3 puncte — adolescentul ia Th mod constant initiativa de a comunica, de multe
ori priveste 1n ochi colegului, ii adreseazd zambet, 151 demonstreaza capacitatile sale,
incercand sa implice colegul in actiunile de cooperare, arata o persistenta pronuntata
in comunicare.

Sensibilitate:

0 puncte - adolescentul nu raspunde initiativei unui coleg;

1 punct — adolescentul reactioneazd la actiunile semenilor, numai rareori
raspunde, nu prezintd nici o dorintd de conlucrare, nu se ajusteaza actiunile colegului;
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2 puncte — adolescentul raspunde la initiativa colegului, cauta sa interactioneze,
raspunde la actiunile lui, uneori tinde sd se adapteze la actiunea colegului;

3 puncte — adolescentul raspunde de bunavoie la toate actiunile si initiativele
colegului, in mod activ le preia, coordoneaza actiunile cu cele ale colegului,
imitandu-1.

Actiunile prosociale:

0 puncte - adolescentul nu merge la coleg, nu doreste sa actioneze impreuna cu
el, nu raspunde la cererile si propunerile lui, nu vrea sa-1 ajute, 1-a jucdrii, e obraznic,
supdrat, nu vrea sa se Imparta;

1 punct - copilul de sine statator nu aratd initiativd, dar uneori raspunde la
sugestiile adultului de a face ceva impreuna cu semenii (pentru a construi o casa, sa
faca schimb de jucarii), dar propunerea de a da jucaria colegului evoca protest;

2 puncte — adolescentul este de acord sa se joace cu semenii, uneori, el
i-a initiativa, dar nu in toate cazurile, uneori se imparte cu jucdriile, raspunde la
propunerea de a face ceva impreund, nu impiedica colegului;

3 puncte - adolescentul are dorinta de a lucra impreuna, el ofera jucarii
colegului, tine cont de dorintele lui, ofera ajutor in orice, tinde sa evite conflictele.

Mijloace de comunicare:

Expresiv mimica

0 puncte—adolescentul nu se uitd la coleg, nu-gi exprima prin mimica
sentimentele sale, este indiferent fata de toate adresdrile colegului;

1 punct - adolescentul, uneori, se uita in ochii colegului, ocazional, isi exprima
starea emotionald (zambet, furie), expresiile faciale sunt preponderent linistite, nu se
molipseste cu emotiile colegului, in cazul cand utilizeaza gesturi, nu este pentru a-si
exprima emotiile sale, ci ca raspuns la solicitdrile colegului;

2 puncte - adolescentul des se uita la coleg, actiunile adresate colegului sunt
colorate emotional, se comporta foarte relaxat, molipseste colegul prin actiunile sale
(adolescentii impreuna sar, tipa), expresiile mimicii sunt pline de viatd, exprima
foarte emotional cat emotii negative atat si cele pozitive, atrage in mod constant
atentia semenilor.

Vorbirea activa

0 puncte - adolescentul nu spune cuvinte, nu ,,bolboroseste®, nu produce sunete
expresive (fie din proprie initiativa sau ca raspuns la cererile colegilor, adultilor);

1 punct - bolborosit;

2 puncte — vorbire autonoma;

3 puncte - sunt cuvinte separate;

4 puncte - sunt fraze.

Rezultatele evaludrii sunt inregistrate in procesul-verbal. Pentru a evalua
gradul de dezvoltare a comunicarii cu semenii, se utilizeaza trei niveluri: scazut (1
punct), mediu (2 puncte) si nalt (3 puncte).

Nivelul scazut de comunicare e caracterizat de o expresie slaba a tuturor
parametrilor. Nivelul de dezvoltare a comunicarii e estimat mediu daca majoritatea
indicilor tuturor parametrilor au valori medii, dacad severitatea diferitilor indicatori
variaza semnificativ. Adolescentul are un nivel inalt de comunicare, daca lamajoritatea
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parametrilor din fiecare proba a primit cele mai mari scoruri. Scorurile medii sunt
admise la parametrii: actiuni prosociale si vorbire activa.

Metoda Rene Jilea

Scopul: studierea relatiilor personale reciproce dintre adolescent si persoanele
din preajma.

Material stimulativ: 11 imagini cu subiect (Anexa 2), fisa de inregistrare,
(Anexa 1).

Descrierea metodei. Metoda permite depistarea zonelor conflictuale din
sistemul relatiilor interpersonale ale adolescentului, oferind posibilitatea de a
influenta aceste relatii, precum si procesul dezvoltarii personalitatii adolescentului.
Metoda este proiectiva, vizual verbala si constd din 20 de sarcini. Sarcinile sunt
prezentate sub forma de imagini cu text scurt, care explicd situatia prezentata, si
intrebarea destinata adolescentului, de asemenea si sub forma de sarcini verbale [43].

Copilul investigat, cercetand imaginile, raspunde la intrebari, indicand in
imagine locul ales pentru sine, povesteste, cum s-ar fi comportat el intr-o situatie
sau alta, sau face alegerea sa din variantele de comportament propuse. Instructiunea
este datd adolescentului in corespundere cu sarcinile propuse. Examinarea poate
fi nsotitd de conversatie, in decursul careia sunt precizate raspunsurile, stabilite
detaliile alegerilor pe care urmeaza sa le efectueze adolescentul, sunt concretizate
situatiile din viata lui.

Interpretarea rezultatelor. Intregul material obtinut poate fi repartizat in doua
grupuri de variabile, fiecarui grup corespunzand-i un anumit numar de sarcini.
Raportand raspunsul obtinut la variabila corespunzatoare, experimentatorul
inscrie numarul sarcinii indeplinite in patratul scarii respective. Raspunsurile
adolescentului sunt fixate in fisa de inregistrare, dupa ce este prezentat profilul
sistemului de relatii interpersonale si unele caracteristici comportamentale si de
personalitate, legate de acestea, ale fiecarui copil. Pentru obtinerea rezultatului
comun pentru grup, se calculeazd suma alegerilor facute de catre toti adolescentii
conform fiecarui parametru.

Desfasurarea cercetdrii. In varianta adaptata la fiecare imagine prezentata se
ofera o intrebare corespunzitoare, urmandu-se strict descrierile relatate. In plus, dupa
selectarea realizata de catre copil, el este intrebat, cine sunt ceilalti oameni desenati,
dar ne indicati in imagini. Este inregistratd ordinea, in care copilul numeste si-i arata.
Iar in cazul imaginilor pe care copilul indica locul sau langa personajele ne indicate
copilul este Intrebat cine sunt acesti oameni.

Sarcinile care insotesc imaginile:

1. Tatd masa, la care stau diferite persoane: mama, tata, in dreapta — fratele cu
sora, in stingd — un necunoscut, iar mai aproape de noi — un baiat. Indica sau
marcheaza cu o cruciulitd, unde sezi tu.

Nota. Varianta de raspuns, in cadrul careia copilul alege locul intre parinti,
permite notarea prezentei variabilei.

Nr. 1. Alte variante de raspuns nu se inregistreaza in fisa de inregistrare la
variabila Nr. 1.
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9.

10.

I1.

La masa, in stanga, sade mama, In dreapta — tata. Arata sau marcheaza cu o
cruciulitd unde te vei aseza tu.

Cum crezi, oamenilor le place sa primeasca cadouri? S-a decis sa-i se ofere
un cadou unei persoane. Cui ai vrea sa i se ofere acest cadou? Sau 1iti este
indiferent?

Tu ai posibilitate sa pleci intr-o calatorie interesantd, insd acolo, incotro
pleci, sunt doar doua locuri libere: unul — pentru tine, iar altul — pentru alta
persoana. Pe cine ai lua cu tine?

Tie si inca altor cateva persoane li s-au oferit cadouri. Cineva a primit un
cadou mai bun decat cadourile celorlalti. Cum crezi, cine? Sau, poate, iti este
indiferent?

Pleci cu prietenii la plimbare. Arata unde te afli tu.

Cu cine preferi sa te joci? Cu copiii de varsta ta? Cu copiii mai mici? Cu
copiii mai mari? (Copilul va alege o singura variantd de raspuns.)

Acesta este terenul de joaca. Povesteste, ce se intampla aici. Indica, unde te
afli tu.

latd colegii tai. Ei se ceartd dintr-un motiv necunoscut. Povesteste, ce se
intampla. Arata, unde te afli tu.

Acestia sunt colegii tai. Ei se ceartd pentru ca nu au Tmpartit un joc. Arata,
unde te afli tu.

Un coleg te-a imbrancit. Tu ai cazut. Ce vel face?

Varianta 1 (variabila Nr. 6: conflictualitatea, agresivitatea). 1l vei lovi? Vei
striga la el? Te vei certa cu el?

Varianta 2 (variabila Nr. 7: reactia la frustrare). Vei plange? Te vei plange
pedagogului?

Varianta 3. Nu vei face nimic? (nu se va nota in fisa de inregistrare.)

12.

Copiii stau in jurul mesei. Pedagogul explica ceva. Arata, unde te afli tu.

Nota. La raspunsul adolescentului, in care el se vede in apropierea pedagogului,

se fac

notdri concomitent pentru doud variabile: atitudinea fatd de pedagog si

curiozitatea.

13.
14.

Esti la plimbare cu colegii. Pedagogul va explica ceva. Arata, unde te afli tu.
In timpul plimbarii v-ati asezat pe iarba. Unde te vei afla tu?

Nota. Doua variante de notare:
1. Atitudinea fata de pedagog. Dacd adolescentul a ales locul langa acesta, se

noteaza variabila Nr. 2.

2. Tendinta spre izolare (variabila Nr. 8). Se noteaza daca copilul alege un loc

separat de ceilalti copii.

In cazul altor variante de raspuns nu se fac inregistrari in fisa.

15.

16.

Copiii privesc un spectacol interesant. Toti se comporta diferit. Arata, unde te
afli tu. (Se apreciaza variabila Nr. 3 — curiozitatea.)
Pedagogul indica ceva pe tabel. Arata, unde te afli tu.

Nota. Se apreciazd doud variabile: Nr. 2 — atitudinea fata de pedagog; Nr. 3 —
curiozitatea.
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17. Unul dintre copii rade de tine. Ce vei face?
Nota. Trei variante de raspuns:
Varianta 1 (variabila Nr. 6 — conflictualitatea, agresivitatea). 1i vei spune
cuvinte urate? Vei incerca sa-1 lovesti?
Varianta 2 (variabila Nr. 7 — reactia la frustrare). Vei plange?
Varianta 3. Vei strange din umeri? Sau vei incepe sa razi si tu de el? (Nu se
inregistreaza.)

18. Cineva dintre copii il ia inseriere pe prietenul tau. Ce vei face? Trei variante
de raspuns (vezi insarcinarea precedenta).

19. Cine va dintre colegi ti-a luat carioca fard permisiunea ta. Cum vei proceda?
Nota. Trei variante de raspuns:
Varianta (variabila Nr. 7 — reactia la frustrare). Vei plange? Vei spune
pedagogului? Vei striga?
Varianta 2 (variabila Nr. 6 — conflictualitatea, agresivitatea). Vei incerca sa i-o
iei inapoi? 1l vei bate?
Varianta 3. Reactie adecvata la cele intamplate. (Nu se inregistreaza.)

20. Sunt jocuri, In care trebuie sa concurezi (loto, sah etc.). Imagineaza-ti ca ai
jucat cu cineva intr-un astfel de joc si de doua ori la rand ai pierdut. Cred ca
nu-ti sunt pe plac cele intdmplate. Ce vei face in asa caz?

Nota. Exista doua variante de raspuns:
Varianta 1 (variabila Nr. 7 — reactia la frustrare). Vei plange? Te vei enerva?
Varianta 2. Sau poate ca nu vei spune nimic §i vei continua jocul? (nu se
inregistreaza.)
Autorul evidentiaza 12 parametri:
atitudinea fata de mama
atitudinea fata de tata
atitudinea fatd de mama si tata
atitudinea fata de frati si surori
atitudinea fata de bunica si bunel
atitudinea fatd de prieteni
atitudinea fata de Tnvatator
curiozitate
tendinta spre dominare
10 comunicare (sociabilitate)
11. izolare (precautie)
12. comportament, atitudine adecvata

00N U AW

Chestionarul cercetarea interrelatiilor adolescentuluicu parintii
Se oferd adolescentilor un chestionaral cercetdrii interrelatiilor adolescentului
cu parintii, la care copilul raspunde prin da, partial sau nu.
Apoi se apreciazd rezultatele chestionarului conform unei scale de
evaluare(Anexa 3):
1. Aprecierea mamei de catre fiu, 2.Aprecierea tatalui de catre fiu,
Scala interesului pozitiv
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Scala directivei,
Scala ostilitatii;
Scala autonomiei;
Scala inconsecventei;

Chestionarul de apreciere a particularitatilor comportamentului
dupa G. Aizenk

Scopul: — studierea calitatilor personale, a calitatilor caracterului, a sferei
emotional-volitive si respectiv comportamentului.

Instructiunea: ,,Cititi atent aprecierile (opiniile) privind particularitatile
comportamentului personal. Daca comportamentul personal corespunde aprecierii,
atunci raspundeti Da, dacd nu corespunde Nu. Trebuie sa alegeti unul din aceste
raspunsuri [95].

Strategie de realizare. Intrebirile se citesc in tempoul lent. Daci este necesar,
intrebarea se repeta sau se explica (Anexa 4, 5).

Analiza rezultatelor:

Este necesar de calculat suma punctelor obtinute la trei indici (A, B, C). Daca
raspunsul corespunde cu cheia indicelui, se acorda 1 punct.

Indicele A (sinceritate)

Se acorda 1 punct fiecarui raspuns Da, la intrebarile nr.8, 16, 24, 28, 44.

Se acorda 1 punct fiecarui raspuns Nu, la intrebarile nr.4, 12, 20, 32, 40, 48.

Se calculeaza suma punctelor la indicele (A=).

Raspunsurile sunt considerate neveridice, daca A=6 si mai multe puncte.

Indicele B

Se acordad 1 punct fiecarui raspuns Da, la urmatoarele intrebari: nr.1, 3, 9, 11,
14,17, 19, 22, 25, 27, 30, 35, 38, 41, 43, 46, 49, 53, 57.

Se acorda 1 punct la fiecare raspuns Nu, la urmatoarele intrebari: nr. 6, 33, 51,
55, 59.

Se calculeaza suma totala la indicele B.

Indicele C

Se acorda fiecarui raspuns Da la urmatoarele intrebarinr. 2, 5, 7, 10, 13, 15, 18,
21,23, 26, 29, 31, 34,37, 39, 42, 47, 50, 52, 54, 56, 58, 60.”

Se calculeaza suma totala la indicele C.

Tehnica lui T.V. Senko

Scopul: evaluarea comportamentului personal al adultilor n diverse activitati
impreuna cu semenii si de a identifica cauzele care influenteazd comportamentul
acestora atunci cand interactioneaza cu colegii.

Metodologia se bazeaza pe urmatoarele caracteristici de pereche ale relatiei
unei persoane cu o persoand: dominanta - supunere, pozitivitate - negativitate. Fiecare
formd de interactiune se caracterizeazd prin propriile sale concepte: dominatie
pozitiva - a ajuta, a lauda, a ghida, a instrui; dominare negativa - atac, forta, certare,
ordine; supunere pozitiva - sd se supund, sa fie de acord, sa aiba incredere, sa fie
inspirat; supunere negativa - ceda, ascultd, indura, experimenteaza.

Caracteristica ,,dominantd — supunere” apare In doud versiuni: dominatie
puternicd — supunere puternica; dominatie slaba — supunere slaba. Diverse combinatii
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ale acestor caracteristici formeaza relatii care se manifesta in comportament eficient
si verbal.

Pe baza clasificarii propuse a fost elaborat un protocol de observatie, conform
caruia profesorul evalueaza gradul de exprimare al fiecarei forme de atitudine fata de
ceilalti in diverse tipuri de activitate la materie.

Pentru evaluare se foloseste o scara de valori: niciodata, rar, uneori, des,
intotdeauna. Daca aceastda forma de comportament nu se manifesta deloc, scorul
este ,,0” (niciodatd). Aparitiile rare sunt evaluate cu ,,1” (rare). Daca formularul
apare de mai multe ori, scorul este ,,2”” (uneori). Daca apare relativ des, se foloseste
un scor de ,,3” (des). lar daca forma de comportament este dominanta, scorul este
4" (intotdeauna). Pe puncte se evalueazd manifestarea formelor de comportament
selectate in comunicarea cu copiii (Anexa 6, 7, 8).

Tehnica Mandalele diagnostice

Informatii despre metoda: Cuvantul ,,Mandala” in traducere inseamna
,cerc”, format din diverse elemente: patrate, triunghiuri, ovale, omuleti, flori etc.
Imaginile cu mandale se folosesc in scopul diagnostic cat si corectional. In functie
de problema se utilizeaza diverse mandale. Metoda Mandalele diagnostice a fost
alcatuita de Alexandru Tairi si Eric Osipuc si intr-un timp scurt a devenit popular in
psihologia aplicata [43].

Carl Jung a fost unul dintre primii invatati europeni care a studiat detaliat
impactul mandalelor asupra personalitdtii copiilor. Se considera cd fiecare dintre ele
oglindeste starea psihica a autorului, care ar corespunde unui stadiu de dezvoltare
psihicd si ar pune in evidentd eventuala problematicd (sau complexele) care ar
corespunde fiecarui stadiu de dezvoltare a subiectului. Peste hotare aceastd tehnica
este folositd foarte frecvent in lucrul psihologic si psihoterapeutic atit cu copiii,
preadolescentii cat si cu maturii. Lucrul cu mandalele cere de la psihologul practician
o nalta calificare, cunostinte profunde si o eruditie vasta.

Scopul: studierea relatiilor interpersonale

Varsta: incepand cu varsta scolara mica

Tehnica de utilizare a mandalelor diagnostice:

Pe parcursul unei sedinte se va lucra cu o singurd mandala. Materialele de
colorat a adolescentului le va alege singur (se propun creioane colorate, carioca,
creioane pastel, acuareld).

Psihologul inregistreazd starea emotionalda a adolescentului trditd in timpul
activitatii, cat si toate raspunsurile, comentariile expuse oral.

Doua variante ale mandalelor diagnostice:

Mandala ,,Poiana inflorita”

Scopul: actualizarea emotiilor adolescentului, cercetarea climatului psihologic
din familie, a relatiilor interpersonale predominante in familia adolescentului.

Materialele necesare: muzica relaxanta, creioane colorate, carioci, creioane
pastel, acuarela.

Instructiunea se va realiza pe pasi:

Adolescentului i1 se propune mandala ,,Priveste atent la acest cerc magic.
Aceasta este poiana in care locuieste familia florilor. Gaseste principala floare din cer,
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care nu se seamana cu altele. Coloreaz-o. Acum géseste floarea ,,mama”. Coloreaz-o.
Gaseste floarea ,,tata”, ,,sora”, ,,frate” (se vor enumera membrii familiei copilului) si
coloreaza-le. Povesteste ce fel de flori sunt. Cine mai locuieste in aceasta poienita?
Unde se afld ei? Coloreaza-i.

De ce au nevoie de aceste flori pentru a fi fericite? Ce le incurca sa fie fericite
acestor flori din poiand? Coloreaza te rog conturul (rama) cercului. De ce ai ales
culoarea respectiva? Cum te simti acum?”.

Interpretarea desenului: Se va analiza in ansamblu: culorile folosite pentru
fiecare membru din desen, corelarea dintre culori; aranjarea membrelor in cerc
(distanta dintre ei, amplasarea florii principale, membrii care se afla alaturi, existenta
unor flori din afara familiei intre unii membri etc.); culoarea conturului ramei; starea
emotionala a copilului traita in timpul activitatii; toate rdspunsurile, comentariile
copilului.

Mandala grupului.

Scopul: actualizarea emotiilor copilului. Cercetarea dezvoltarii sociale a
adolescentului: nivelul adaptarii in colectivul de elevi, relatiile interpersonale cu
colegii, prietenii etc.

Materialele necesare: muzica relaxantd, creioane colorate, carioci, creioane
pastel, acuarela.

Instructiunea se varealiza pe pasi: ,,Priveste atent acest cerc. Coloreaza mijlocul
cercului. Ce ai obtinut? In cerc se afla atat fete cit si baieti. Unde esti tu? Coloreaza-
te. Coloreaza dispozitia ta (fata). Cine se afla alaturi? Unde se afld prietenii tai?
Coloreaza-i. Povesteste-mi despre ei. Langd omulet se afla casute. Alege o casutd in
care locuiesti tu. Coloreaz-o. Povesteste despre aceasta casuta. Ce este bun si ce este
rau in aceasta casuta? Alege casutele in care locuiesc prietenii tai. Coloreaza-le. Cum
sunt ele? Povesteste despre ele”.

3.3. Strategii de interventie psihologica privind valorificarea potentialului
de comunicare la elevi
Conform Reperelor metodologice privind activitatea psihologului in institutiile
de invatamant general aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.
02 din 02.01 2018, una din directiile de activitate a psihologului este activitatea
de preventie/profilaxie, ce presupune facilitarea comunicarii eficiente in vederea
antrendrii abilitatilor sociale ale copiilor in procesul de invatare si relationare. In
conformitate cu aceastd directie psihologul scolar [125]:
- acorda asistentd psihologicd copiilor, parintilor/reprezentantilor legali,
cadrelor didactice, cadrelor de conducere, contribuind la dezvoltarea integra
a personalitatii copilului;
- contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in institutie, pentru
realizarea activitdtilor de suport pentru copil, familie, cadre didactice etc; in
vederea valorificarii potentialului comunicarii

Principala finalitate a educatiei preuniversitare este pregatirea elevului pentru
activitatea ulterioard si dezvoltarea competentelor acestuia. Astfel, elevul urmeaza
sd ajunga o persoand capabild de a se descurca n viatd cu ajutorul comunicarii orale,
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eficientd in situatii diferite, o persoand apta sa-si achizitioneze in mod independent
cunostintele si competentele solicitate — o personalitate cu un ansamblu de cunostinte,
atitudini i competente de comunicare formate pe parcursul scolaritatii, actualizate pe
parcursul intregii vieti. Perioada pe care o traversam impune activitati educationale
ce au drept scop pregatirea elevului pentru viatd, pentru rezolvarea creativa a
problemelor — a celor care exista si a celor care abia urmeaza sa se contureze. Pentru
ca elevul modern sa corespunda timpurilor moderne, trebuie sa fie instruit sa observe
lumea din jurul sau, sa o descopere, sa puna intrebari, sa se integreze armonios in
societate, sa ia decizii importante, sa construiasca relatii etc. [9].

Modelul comunicativ-functional de studiere a limbilor reprezintd viziunea
europeana asupra modului in care trebuie sa se faca astazi studiul limbilor materne si
non materne in scoald, acesta impunandu-se, in primul rand, ca un factor de coerenta
si de compatibilizare in ceea ce priveste coordonarea eficientizarii procesului de
formare-dezvoltare a competentelor de comunicare (in limba materna si in limba
straind) [24, p. 47].

In acest sens, dezvoltarea competentei de comunicare este conditia sine qua
non a transformarii elevului Intr-un cetatean activ. Or, competenta de comunicare
orald este una dintre prerogativele succesului. Un elev bun este si un elev motivat,
un interlocutor interesant si eficient, cel care stie sa argumenteze, sa-si exprime
neclaritatile, sd-si traseze un itinerar de crestere. Procesul de formare a competentei
de comunicare orald poate deveni eficient, daca tehnicile si mijloacele didactice
utilizate de profesor sunt centrate pe elev si il implica in activitati stimulatoare,
oferind posibilitatea dezvoltarii abilitatilor de interpretare a diferitelor mesaje orale,
urmarind ,,conectarea’ gandirii critice, valorificarea potentialului creativ etc.[9].

Acest proces presupune formarea si consolidare a urmatoarelor deprinderi [41]:

- de ascultare activa;

- de dialogare;

- de insusire si folosire a formulelor de politete; de dezvoltarea capacitatii
empatice;

- de comunicare asertiva;

- de respectare a normelor de comunicare orald si scrisa;

- de cunoastere a limbajului nonverbal si paraverbal.

Competentele de comunicare ale adolescentilor se formeaza in special prin
activitatea didacticd si extra didactica, de predare-invatare a cunostintelor, de
formare a priceperilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului scolar etc.
De aceea, se pune accentual pe necesitatea invatarii interactive §i a conlucrarii in
procesul instructiv-educativ, rolul profesorului fiind cel de observator si indrumator,
el dirjjand si stimuland capabilitdtile cognitive ale celor instruiti. Formarea acestora
este necesara pentru obtinerea performantelor de comunicare, de relationare, de
incadrare in societate, precum si in scopul dezvoltérii inteligentei emotionale prin
facilitarea gasirii mijloacelor de exprimare si de etichetare corectd a emotiilor [9].

Utilizarea strategiilor interactive cat mai variate ii pune pe elevii din treapta
liceald in situatia de a colabora, de a-si forma o viziune asupra modului de
argumentare a ideilor, ii incurajeaza sa-si expuna punctul de vedere, sa ia atitudine.
Acestea creeazd un cadru confortabil de comunicare.
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Pregatirea socio-psihologica este un impact psihologic bazat pe metode active
de lucru in grup. Aceasta este o forma de comunicare special organizatd, in care
sunt rezolvate problemele de dezvoltare a personalitatii, formarea abilitdtilor de
comunicare, acordarea de asistenta psihologica si sprijin, permitand eliminarea
stereotipurilor si rezolvarea problemelor personale ale participantilor.

Perceptia de sine a unui individ se realizeaza in cinci domenii principale:

1) perceptia propriului ,,eu” prin corelarea cu ceilalti, atunci cand o persoana
foloseste altul ca model, convenabil pentru observatie si perspectiva din
exterior. Aceasta ofera o oportunitate excelentd de a te identifica si compara
cu alti membri ai grupului;

2) perceptia de sine prin perceptia celorlalti, utilizarea informatiilor transmise
de altii pe baza feedback-ului. Acest lucru va permite sa afli parerile altora
despre dvs. prin cuvintele, sentimentele si reactiile lor comportamentale;

3) perceptia despre sine prin rezultatele activitatii, adica evaluarea a ceea ce a
facut o persoand. Aceasta metoda de autoevaluare Intareste opinia cu privire
la capacitatile cuiva;

4) perceptia despre sine prin observarea propriilor stari, care oferad o intelegere
a lumii interioare;

5) perceptia de sine prin evaluarea aspectului exterior. Participantii invata sa se
accepte si sa-si dezvolte competentele pe aceasta baza.

Obiectivele generale ale pregatirii socio-psihologice care contribuie la
dezvoltarea personala: a) cresterea competentei socio-psihologice a participantilor,
dezvoltarea capacitdtii acestora de a interactiona activ cu ceilalti; b) formarea unei
pozitii sociale active a adolescentilor si dezvoltarea capacitatii lor de a face schimbari
semnificative in viata lor si a celor din jurul lor; c) cresterea nivelului general de
cultura psihologica.

Scopurile generale ale instruirii sunt implementate in sarcini specifice: insusirea
anumitor cunostinte socio-psihologice; dezvoltarea capacitdtii de a se intelege
adecvat si pe deplin pe sine si pe ceilalti; diagnosticarea si corectarea calitatilor
personale, eliminarea barierelor de comunicare; Insusirea tehnicilor individualizate
de interactiune interpersonala.

Principalele principii ale cursurilor de formare sunt:

1) comunicarea interpersonala egala, cu drepturi depline, bazata pe Incredere si
respect reciproc intre participanti;

2) feedback constant, adica primirea continud de cétre participanti a informatiilor
de la alti membri ai grupului care analizeaza rezultatele actiunilor sale;

3) autoevaluarea, care promoveazd autodezvaluirea participantilor, constien-
tizarea si formularea problemelor personale;

4) optimizareadezvoltarii—constatareauneianumite stari psihologice individuale
a participantilor si a grupului, crearea conditiilor pentru dezvoltarea acestora;

5) armonizarea sferelor intelectuale si emotionale - o combinatie de intensitate
emotionala si reflectare constantd a experientelor;

6) participarea voluntara la cursurile de formare, prioritizand interesul personal
al adolescentului;
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7) alcatuirea permanentd a grupului, promovarea dinamicii de grup si
autodezvaluirea adolescentilor;
8) asigurarea confidentialitatii cursurilor;
9) asigurarea spatiului liber care creeaza posibilitatea de miscare libera si lucru
in microgrupuri.
Trainingul abilitdtilor de comunicare:
1 etapa. Familiarizarea cu principiile si regulile de lucru in grup.
1. Prezentarea.
2. Regula grupului.
3. Fapta mea nobila.
4. Lista reclamatiilor personale.
5. Diagnosticarea sociabilitatii.
6. Tema pentru acasa ,,Stilul meu de comunicare”.
7. Analiza rezultatelor - ,,sa fiu sincer”.
2 etapa. Autoanaliza calitatilor importante pentru comunicarea interpersonala.
1. Salutul.
2. Analiza temei pentru acasa ,,Stilul meu de comunicare”.
3. Lista calitatilor importante pentru comunicare.
4. Ghicirea gandurilor si sentimentelor.
5. Tau decizia de a schimba...
6. Analiza rezultatelor.
3 etapa. Dezvoltarea abilitatilor de autoanaliza si depasirea barierelor psihologice.
1. Salutare ,,non-verbala” neconventionala.
2. Tema ,,Cel mai bun prieten al meu”.
3. Fatete ale asemandrilor noastre.
4. Jocul cu baloanele.
5. Evaluarea grupului pe baza abilitatilor de comunicare.
6. Am incredere in tine.
7. Analiza rezultatelor.
4 etapa. Metode de autoanaliza si autocorectie.
1. Cuvinte magice.
2. Analiza jurnalelor ,,Tipul meu de comunicare”.
3. Contactele cu oamenii noi.
4. Experimenteaza ,,.Dilema prizonierului”.
5. Analiza evenimentelor din grup.
6. Analiza rezultatelor.
S etapa. Consolidarea abilitatilor de comunicare, pregatirea pentru viitor.
1. Apreciere ,,imi place foarte mult cand tu...”
2. Analiza jurnalelor ,,Comunicarea mea”.
3. Reevaluarea sociabilitatii.
4. Valiza psihologica: ,,Ce ar trebui sa impachetezi pentru calatorie?”
5. Autoanaliza ,,Imi place cel mai mult cand partenerul meu de comunicare...”.
6. Rezumatul trainingului.
Psihologul lucreazd cu adolescentul individual sau cu grupul care doreste
sa-si rezolve problemele. Intr-un cerc restrans, ,,in arena”, se desfasoara o actiune
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psihoterapeutica, iar grupul de adolescenti creeaza efectul prezentei, empatizeaza cu
L.actorii”, se identifica cu ei, sporind efectul psihoterapeutic. In al doilea caz, psihologul
actioneaza ca regizor care pregateste un grup de psihodrama (5 — 6 persoane), capabile
sa ,revitalizeze” orice problema pe scend, sa prezinte o situatie, sa demonstreze starea
si experientele unei persoane si sa-si arate esenta si semnificatia reald. Dramatizarea se
desfasoara pe baza de pantomima si impune cerinte mari ,,actorilor”.

Vizualizarea situatiilor problematice cu introducerea unui nou nivel rational
emotional promoveaza constientizarea si raspunsul la probleme, desensibilizeaza
adolescentii cu comportament afectiv.

in general, munca cu adolescentii, sau mai exact, succesul acestora, este un
indicator al competentei profesionale a unui psiholog scolar.

Trainingul pentru corectarea relatiilor interumane
Antrenament pentru comportament increzator (antrenament pentru asertivitate)

Scopul este de a dobandi abilitdti de comportament increzator, abilititi pentru
exprimarea sentimentelor, acceptarea sentimentelor altora, manifestari ale dorintelor.

Obiective de formare:
— exersarea abilitatilor de comportament increzator si de autoreglare;
— analiza punctelor forte si a punctelor slabe ale personalitatii participantului, care
vizeaza dezvoltarea unui sentiment de stabilitate interna si incredere in sine;
— stapanirea psihotehnicilor pentru eficientizarea cererii, refuzului, disputei
asertive.

Sedinta 1

Prima sedintd incepe cu introducerea si discutarea conditiilor si regulilor de
desfasurare a instruirii.

Instructiuni generale: Este important sa inveti sa-ti evaluezi in mod adecvat
propriul comportament si sa fii atent la calitatile precum increderea in sine. Se poate
argumenta ca comportamentul nesigur dduneaza unei persoane, dezvoltd o persoana
nesigurd care isi retine sentimentele din cauza anxietatii, vinovatiei si abilitatilor
sociale insuficiente. Este necesar sa distingem comportamentul increzator de
comportamentul nesigur si agresiv. O persoanad agresiva incalcd drepturile altora prin
dominatie. Agresivitatea nu se bazeaza pe stima de sine maturd si este o incercare
de a-si satisface nevoile in detrimentul altei persoane. Comportamentul increzator
creste posibilitatea de a alege si de a controla propria viata.

O persoana Increzatoare stie ca are anumite drepturi, stie sd-si defineasca si sa-
si exprime cu exactitate dorintele, nevoile si sentimentele, astfel incat sa nu-i afecteze
pe ceilalti. Stie sa construiasca relatii cu alti oameni, ,,in conditii egale”, indiferent
de functia pe care o ocupa. Astfel, o persoand increzatoare in sine este convinsa de
dreptul de a-si realiza nevoile ,,Eu-lui” sau si cunoaste metodele si formele unei astfel
de realizare, respecta pozitiile si statutul altor persoane. Comportamentul increzator
poate fi Tmpartit in 2 categorii principale: de continut si formal (Tabelul 3.1).
Sesiunile de training trebuie sd serveasca drept baza pentru dezvoltarea abilitétilor
comportamentale increzatoare.
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Tabelul 3.1 Semne de comportament increzator

Caracteristici de continut

Discurs emotional, deschidere n
exprimarea sentimentelor.

2. Exprimarea directa si sincera a propriei

opinii, fard a tine cont de ceilalti.

3. Folosirea pronumelui eu, fara incercari

de a se ascunde in spatele formularilor
vagi.

4. Acceptarea laudelor si refuzului,

fara autodepreciere si subestimare a
punctelor forte si calitatilor cuiva.

5. Improvizarea ca expresie spontand a

sentimentelor si nevoilor.

Caracteristici fg¥malf
Expresii faciale

Gesticularea
Contact vizual

Pozitia corpului
Intonatie

Folosirea ,,Eu-lui”
Volumul vocii

grupului pentru a depasi aceste dificultati.
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Formarea consta intr-o sedinta de 4-5 ore.

Principiile comunicarii in grup:

Discutie bazata pe principiul ,,aici $i acum”;

Egalitatea si cooperarea;

Tot ceea ce se intampla Tn grup nu trebuie sa fie proprietatea tuturor celor din

jur;

Toatd lumea trebuie sa fie activa si sa nu stea la spatele partenerului;
Declaratiile trebuie sa fie concise, clare si doar pentru esenta problemei.
Criticati doar actiunile partenerului dvs., nu personalitatea lui;

Toata lumea poate, dacd considera de cuviinta, sa spuna ,,stop” in timpul unei

discutii despre o problema;

Respectarea programului de lucru in grup, precum si a regulamentului de

exercitiu (doar grupul poate face modificari).

Exercitiul 1: Prezentare video

Scopul este de a deveni constient de caracteristicile propriilor miscari expresive
(45 min).
Fiecare membru al grupului timp de 1 minut se prezintd grupului. El trebuie
sa formuleze clar scopul sedintei pentru el insusi, dificultatile sale si sd ceara ajutor

Analiza video

* Aspectul persoanei prezentate.
* Capacitatea de a se prezenta.

« Increderea in sine.

* Ce a fost eficient si ineficient in prezentare.
* Discursul a fost dialog sau monolog.

Exercitiul 2. Atentia universala

Scopul este de a dezvolta capacitatea de a imbina mijloacele verbale si
nonverbale de comunicare, de a dezvolta abilitdtile de concentrare a atentiei celorlalti
prin diverse mijloace de comunicare.
Toti participantii la joc sunt rugati sa efectueze una si aceeasi sarcind simpla.
Prin orice mijloace, fara a recurge la actiuni fizice, trebuie sa atraga atentia celorlalti.



Sarcina este complicatd de faptul ca toti participantii o executa simultan. Se discuta
rezultatele: cine a reusit sd atraga atentia celorlalti si prin ce mijloace. Pentru exercitiu

sunt alocate 15 minute.

Exercitiul 3. Stapanirea eficientei mijloacelor de comunicare non-verbala

(inregistrare video)

Scopul este extinderea gamei de mijloace de comunicare nonverbala a
participantilor la formare (45 min) (Tabelul 3.2).

Tabelul 3.2 Materialul stimul

Spune tuturor despre hainele tale preferate,
descrie-le culoarea, stilul. Spune cat de des 1l porti
si cu ce ocazii.

Spune daca iti place sd participi la training, ce
sentimente traiesti, ce anume iti place sau ce nu-
ti place?

Povesteste despre ultimul film pe care 1-ai vazut,
despre ce a fost vorba, ti-a placut?

Povesteste despre materia ta preferatda de
psihologie, cursurile la care iti place sa participi
(sau ai participat), ce anume iti place.

Descrie ce eveniment fericit ti s-a intdmplat recent
si cine l-a experimentat Iimpreuna cu tine

Povesteste despre cartea ta preferata, dezvaluie
continutul ei, descrie personajele principale.

Spune cum 1ti petreci timpul liber, ce faci, unde
mergi, cu cine comunici.

Spune daca iti place sé faci treburile casnice. Ce
iti place si ce nu-ti place sa faci prin casa?

Spune ce eveniment neplacut ti s-a intdmplat

Spune ce fel de mancare sau ce produse preferi?

si a fost amintit multd vreme, cine a trait acel
eveniment alaturi de tine.

Carduri de sarcini
Analiza video
* Sunt discutate canalele de comunicare non-verbala utilizate.
» Este analizatd eficienta utilizarii anumitor mijloace de comunicare nonverbala
in situatii specifice.
Exercitiul 4. Contact unidirectional

Scopul este de a stapani abilitatile de contacta si de a identifica semnele de
contact (20 min).

Material de stimulare: carduri de sarcini.

Situatia 1. Ati fost invitat la o conversatie de catre un profesor. Nu stii ce se va
discuta, dar in afara biroului lui vezi un alt student cu care, poate, poti lamuri situatia.

Situatia 2. Ai venit sa sustii din nou examenul. Contactati un elev dintr-un alt
grup (din moment ce nu este nimeni din grupul dvs.) si aflati ce intrebari le adreseaza
cel mai adesea profesorul.

Situatia 3. Cumperi un ziar de la un chiosc si initiezi o conversatie cu vanzatorul
despre apartamentele de inchiriat in apropiere.

Situatia 4. Doresti si cumperi o chifli la bufet. Incepeti o conversatie cu
vanzatorul despre produsele proaspete si de inalta calitate, astfel incat acesta sa va
poata indruma cétre un produs proaspat.

Situatia 5. Ati ajuns in alt oras. Cand cumpdrati reviste, intrebati vanzatorul
despre centrele culturale care va recomanda sa vizitati.

Situatia 6. Luati pranzul in sald de mese. Discutati cu vecinul de masa cele mai
recente stiri care se intdmpla in lume.
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Situatia 7. Ai venit si lucrezi la biblioteca. Intrebati persoana care sti langa
tine cum sa ajunga la cel mai apropiat magazin de paine.
Situatia 8. Stai intr-un coafor. Vorbeste cu persoana care sta langa tine despre
unde te poti distra seara.
Situatia 9. Stati la o statie de autobuz si asteptati autobuzul. Vorbeste cu
persoana care sta langa tine despre cum sa ajungi in orasul vecin.
Situatia 10. Ai venit sd cumperi stofa pentru un costum. Discutati cu agentul de
vanzari despre cele mai noi lucruri din lumea modei, aflati ce poartd oamenii moderni.
Fiecarui membru al grupului i se ofera o situatie. Participantul alege un partener
si joaca situatia. Partenerul nu cunoaste situatia si trebuie sa fie actualizat si sa duca
la bun sfarsit sarcina situatiei. In timpul discutiei, participantilor din fiecare pereche
li se adreseaza urmatoarele intrebari:
* Cum ai inteles ce vrea partenerul tau de la tine?
* V-ati simtit tensionat?
* Atireusit sa luati legatura?
Discutarea situatiilor de contact contribuie la dezvoltarea comunicarii sigure
si eficiente.
Conversatie Contactul psihologic
Orice comunicare Incepe cu stabilirea contactului si se finalizeaza cu ruperea
acestuia. Succesul intregii conversatii depinde de inceputul conversatiei, iar relatia
dintre parteneri depinde de final.
Ce inseamna stabilirea contactului?
» Distrage atentia de la activitdtile anterioare si atrageti atentia asupra
interlocutorului.
* Evaluati disponibilitatea partenerului de a lua contact, stabiliti dacd este
dispus sa vorbeasca cu dvs.
+ Stabiliti contactul vizual.
* Adresati-va partenerului si prezentati-va.
* Asigurati-va ca mesajul dvs. este auzit si inteles.
* Alegeti distanta de comunicare dorita.

Semne de contact:
* contact vizual;
* vorbire coordonata;
* actiuni coordonate.
Ruperea contactului
Ruperea contactului ar trebui sa inceapa cu mult inainte ca persoana sa se
intoarca si sd plece. Se pregateste in prealabil:
* Cresterea ritmului de vorbire.
e . Reducerea” subiectului.
* Rezumarea.
* Dupa comportamentul tau (uita-te la ceas, strAnge hartiile de pe masa).
* Reveniti la activitatile intrerupte.
e Activitate noud (,,imi pare rau, mai am nevoie de...”).
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Un indicator al eficacitatii stabilirii sau ruperii contactului este absenta tensiunii
in timpul conversatiei si dupd incheierea acesteia.

Joc de rol Telefonul (cu inregistrare video)

Scopul este de a consolida abilitatile de stabilire a contactului cu consecinte
favorabile (45 min).

Dintre membrii grupului se selecteazd 1 secretard si 1 vizitator (puteti alege
incd 1 pereche: secretarda si vizitator, daca existd timp si oportunitate). Sarcina
vizitatorului este de a cere permisiunea de a efectua un apel telefonic si de a nu inceta
sa vorbeasca. Sarcina secretarei este de a opri convorbirea telefonica pentru a efectua
apeluri de afaceri ale companiei.

Cand se analizeaza, se acorda atentie:

» (e fel de stare a experimentat secretara sau vizitatorul?
» Care este strategia secretarului?

Au fost momente cand vizitatorul a vrut sa inchida?

La sfarsitul sedintei, participantii discutd despre ziua trecutd si completeaza
un chestionar. Apoi - o scurta discutie despre raspunsurile, impresiile si experienta
dobandita.

Chestionar de evaluare a sedintei de grup:
Cat de implicat te simti Tn aceasta intalnire?
Cat de des ati dorit sa participati astazi la activitatile grupului?
Cat de activ te-ai simtit astazi?
Cata incredere ai avut astazi Tn membrii grupului?
Cata incredere ai avut astazi in terapeut?
In ce masura v-a incurajat intdlnirea de astizi si va rezolvati problemele,
situatia din viata reala si sa gasiti solutii posibile? ¢
Cum v-a influentat intalnirea de astazi sentimentele?
Cat de mult ti-a pasat de ceilalti participanti astazi?
Ati dorit sd va impartasiti gandurile si sentimentele astazi?
10 Cat de clare au fost obiectivele tale pentru intalnirea de astazi?
11. Ati dori sa va intalniti din nou cu grupul dupa intalnirea de astazi?
12. Cat de productiva a fost intalnirea de astazi?

AN S e
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Daca exista timp, atunci toatd lumea deseneaza un desen proiectiv ,,Cum mi-
am petrecut ziua si ce obstacole am ntalnit In timpul activitatii”.

Sedinta 2

Exercitiul Comunicare fara cuvinte (15 min)

Scopul este de a permite participantilor grupului sa castige o noua experienta
de comunicare, sd acorde atentie sentimentelor care apar ca urmare a atingerii,

contactului fizic cu un partener, pentru a oferi posibilitatea de a simti mai multa
incredere 1n persoanele care participa in grupul de formare.

Descrierea exercitiului. Exercitiul se efectueaza in tacere. Conducatorul le
cere participantilor sa stea in doud cercuri concentrice unul fatd de celalalt. Cercurile
din exterior si interior incep sa se miste In directii opuse si se opresc la comanda
conducdtorului. Participantii fata in fata formeaza o pereche. Conducatorul le cere sa
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inchidd ochii si sa se salute cu mainile, s deschida ochii si s mearga mai departe.
incao data, la comanda, se formeaza perechi si li se ofera sarcina: ,,Puneti-vd mainile
unul pe umerii celuilalt si uitati-va un minut in ochii partenerului, zambiti, lasati-va
mainile in jos si mergeti mai departe”. Urmatoarele instructiuni pentru perechile
rezultate ar putea fi urmatoarele: lupta cu mainile, machiaza cu mainile, exprima
sprijinul cu mainile, spune la revedere, sprijina-ti spatele unul de celalalt si stai jos,
incercand sa nu cadeti etc.

Dupa exercitiu, participantii isi impartasesc emotiile care le-au manifestat.

Conversatie Reguli pentru exprimarea sentimentelor

Inainte de a incepe al doilea exercitiu, si ne indreptim atentia citre regulile
de exprimare a sentimentelor si regulile de percepere si intelegere a sentimentelor
celorlalti.

Regulile pentru exprimarea sentimentelor:

1. Accepta-ti sentimentele asa cum sunt.

2. Exprima-ti sentimentele in mod direct si deschis.

3. Exprima-ti sentimentele folosind pronumele ,,eu”.

4. Numiti motivul care v-a provocat sentimentele - situatii sau tipare de
comportament.

5. Evitati generalizarile atunci cand exprimati sentimentele.

6. Exprima-ti sentimentele fara judecata sau blama.

Regulile pentru perceperea si intelegerea sentimentelor celorlalti:

1. Ajutd-ti partenerul sd-si exprime sentimentele ascultandu-l atent.

2. Repeta in cuvintele tale ceea ce ti-a spus partenerul tdu: facand asta 1i arati ca
il intelegi.

3. Elimina orice ambiguitate si Intreaba-ti partenerul din nou.

4. Ajutd-ti partenerul sd-si clarifice propriile sentimente numindu-le.

5. Spune-i partenerului tdu cum te afecteazd cuvintele lui, de ex. exprima-ti

propriile sentimente.
Exercitiul Cum sa inveti sa acorzi si sa accepti semne de atentie (10-15 min)

Scopul este de a permite membrilor grupului sa experimenteze un nou mod de
a accepta atentia celorlalti.

Pentru multi oameni, acordarea atentiei unei alte persoane nu este atat de usor.
Pentru altii, acceptarea atentiei este si mai dificild. Acest lucru este valabil mai ales
pentru persoanele care se simt subapreciate.

Descrierea exercitiului. Membrii grupului formeaza doua cercuri: interior si
exterior, unul fatd in fatd. Cei care se infrunta formeaza o pereche. Primul membru al
perechii aratd un semn de atentie fatd de partenerul care sta vizavi. Raspunde: ,,Da,
bineinteles, dar, in plus, si eu...” (denumeste ceea ce pretuieste si crede cd meritd
semne de atentie pentru asta). Semnele de atentie marcheaza actiunile, abilitatile,
aspectul si multe altele. Apoi partenerii isi schimba rolurile, dupa care fac un pas spre
stanga si astfel se formeaza noi perechi. Totul se repeta pana se face un cerc complet.

Dupa finalizarea exercitiului, membrii grupului il discutd conform urmatoarei
scheme:
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» Cum te-ai simtit cand ai aratat atentie celorlalti?

 Cum te-ai simtit cand ti s-a acordat atentie?

* Ti-a fost usor sa raspunzi la atentia acordata intr-un anumit mod? De ce?

In cele din urma, participantii sunt informati despre regulile de exprimare

pozitiva a sentimentelor.
Regulile pentru exprimarea pozitiva a sentimentelor:
Nu-ti pierzi autoritatea daca iti exprimi sentimentele.
Sentimentele pozitive nu te obliga la nimic.
3. Incercati sa exprimati sentimente pozitive si prin gesturi, expresii faciale,

zambete, strangeri de mana etc.
4. Separati sentimentele pozitive si cele negative.
Daca experimentati simultan sentimente pozitive si negative, atunci Incercati
sale formulati separat si sd nu le amestecati intr-un cocktail obscur (de exemplu,
lauda cu o expresie faciala amenintatoare). Trebuie spus cad sentimentele pe
care le exprimam sunt adesea nu numai pozitive, ci si negative.

N —

b

Exercitiu Conversatii dificile (cu inregistrare video) (30 min)
Scopul este de a dobandi abilitdti in conducerea negocierilor ,,dificile” si
abilitatea de a exprima corect sentimentele negative.

Descrierea exercitiului. Imagineaza-ti urmatoarea situatie.

Partenerul ,,A” s-a straduit cu greu sa-i aducad bucurie celuilalt (a gatit felul
preferat, a cumpdrat bilete la teatru, a pregatit cina pentru doi etc.). Partenerul ,,B”
a avut o multime de probleme la locul de munci in acea zi. In plus, ,,B” nu a putut
incdpea In transport si a sosit putin mai tarziu decat se astepta. ,,B” nu a sunat ,,A”
pentru cd nu era niciun telefon in apropiere si, prin urmare, nu stie nimic despre
planurile partenerului sau. ,,A” este ofensat si furios. ,,B” este iritat, foarte obosit
dupa o zi grea si calatoria spre casa.

Incercati s va intelegeti partenerul si sa jucati situatia. Exprimati-va sentimentele
si incercati sa gasiti o solutie satisfacatoare a conflictului. Incepe din momentul in care
,,B” se apropie de usa. Jocul ar trebui sd dureze intre trei si cinci minute.

Situatia este analizata luand In considerare mai multe puncte:

* Cum si-au exprimat participantii sentimentele?
* Cum au folosit miscarile expresive pentru a-si intdri sentimentele?

La sfarsitul exercitiului, participantii discutd regulile pentru exprimarea si
perceperea furiei.

Reguli pentru exprimarea si perceperea furiei:

1. Furia nu trebuie ascunsa, trebuie sa gaseasca o expresie congruentd, nu sunt
necesare atacuri agresive.

2. O anumita cantitate de incorectitudine este reciproc tolerata.

3. Evitati sa va cereti scuze excesive pentru sentimente.

4. Succesiunea: mai Intdi exprimarea exactda a sentimentelor, apoi justificarea,
mai Intai informatiile cele mai importante, apoi informatiile suplimentare.

5. Pretentii asupra unui comportament specific, evenimente, erori de intelegere
si nu asupra personalitatii partenerului in general.
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Evitati generalizarea (in general, niciodata, etc.).

Lasa trecutul si viitorul deoparte.

8. O descriere exactd a propriei perceptii asupra situatiei, circumstantelor,
cuvintelor care au provocat furie.

9. In acelasi timp, recunosc dreptul interlocutorului de a-si impune propriile
perceptii, de asemenea, este de dorit sa se corecteze perceptia eronata a sursei
si sa se elimine neintelegerile.

10. Calculul posibilelor erori de perceptie.

11. Desfasurarea unei discutii asupra problemei, in care, poate, in loc de furie, se

vor propune dorinte, solicitari, pretentii, noi solutii ale conflictului in viitor.

~

Perceptia corecta a furiei:
1. Parafrazarea celor ce spune partenerul (asigurdnd o mai buna intelegere
reciproca).
2. Nu este permis sd diminuezi semnificatia sentimentelor sau a personalitatii
partenerului.
Acceptati si Intelegeti furia pe baza informatiilor pe care le auziti.
4. Informatia poate fi intotdeauna pusd la indoiala daca contrazice propria
informatie sau perceptie.
5. Puteti reprograma conversatia, puteti trece la exprimarea propriei furii daca
stilul partenerului este foarte enervant.
6. Cel mai important lucru este sa arati ca iti accepti partenerul, dar ca tu Insuti
ai dreptul la propriul punct de vedere, care poate diferit de parerile lui.
Scopul general nu este de a castiga argumentul, ci de a se angaja intr-o
conversatie constructiva.

W

Conversatie Comportament increzator, nesigur §i agresiv
Orice situatie problematica ne cere sa ne comportam cu incredere, inclusiv
exprimarea increzatoare a sentimentelor. Adesea in loc de comportament increzator
folosim modele de comportament nesigur si agresiv (Tabelul 3.3).
Psihologul prezintd un exemplu de situatii care reflecta aceste tipuri de
comportament.
Exercitiul Comportament increzator, nesigur §i agresiv
Scopuleste deaformareactiiadecvate In diversesituatii; ,,analizatranzactionald”
a raspunsurilor si formarea extensiilor de ,,rol”.
Fiecarui membru al grupului i se cere s demonstreze tipuri de raspunsuri
nesigure, increzatoare si agresive intr-o situatie data. Pot fi sugerate urmatoarele situatii:
* Un prieten vorbeste cu tine si doresti sd pleci.
* Prietenul tau a aranjat sa Intalnesti un strain fara sd te avertizeze.
* Oamenii care stau in spatele tau intr-un cinema te deranjeaza vorbind tare.
e Vecinul tau iti distrage atentia de la o prezentare interesantd, adresand
intrebari stupide.
» Profesorul spune ca coafura ta nu se potriveste cu aspectul unui elev.
* Un prieten iti cere sa-i imprumuti lucruri, iar tu il consideri o persoana
neglijentd, nu pe deplin responsabila.
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Tabelul 3.3 Caracteristici ale comportamentului increzitor, nesigur si

agresiv

Comportament agresiv

Comportament
increzitor

Comportament nesigur

Contact vizual

Priveste direct in ochii
interlocutorului

Contact vizual constant
cu partenerul, privind
momentul prezentarii
cererilor, privirea in
alta parte cand ascultam
obiectiile

Lipsa contactului vizual:
uite-te la picioarele tale,
la tavan, la hartii, dar nu
in ochii interlocutorului

tau

Derularea prin

Minim. Ei ,,calcd” pe

Optimal. Respecta

Se straduieste sa creasca:

comunicare partener si 1i invadeaza standardele de distanta se ,,retrag” de partener,
teritoriul de comunicare oficiala incep sd vorbeasca de la o
acceptate 1n acest mediu | distanta foarte mare
Gesticularea | Furtunos. Fluturandu-si Corespunde sensului celor | Incordat. Tremur si
bratele, facand zgomot si | spuse miscari haotice. Ei
miscari haotice , lovirea sorteaza frenetic hartiile,
usilor si lovirea obiectelor nu stiu unde sd pund mana
straine
Ton, volum, | Tipete, intonatii Vorbesc suficient de Vorbesc linistit, confuz,
voce amenintatoare. tare pentru a fi auziti incearca sa scurteze
Interlocutor de cealalta persoana. pauzele In conversatie,
. Intonatie sigura. frazele sunt Intocmite in
Ei nu asculta deloc, numa | [pterlocutorul este mod nerezonabil
lasa sa finisez gandul. ascultat cu atentie
Vorbesc in fraze scurte si
agitate.
Sentimente Furie, furie
Continutul Reprosuri, amenintari, Calm, incredere, Frica, anxietatea,
discursului ordine, insulte informare despre vinovatia, scuzele,

drepturile, dorintele,
intentiile, actiunile tale

explicatiile

Pronume: eu

In fraze care contin
amenintari si ordine

Indica faptul cad eu Insumi
sunt 1n spatele acestei
cerinte

Se foloseste forma
infinitiv a verbului,
discurs la persoana a treia

Continutul Amenintari, ordine Scurt si clar Este imposibil sa intelegi

cerintei ce vrea exact o persoand -
nu vorbesc despre asta

Motivatie Nu li se acorda Scurt si clar Motivul este inutil de lung

si confuz, plin de scuze si
explicatii inutile

Se foloseste o singura situatie pentru fiecare participant.

Puteti reprezenta aceste situatii in perechi. Grupul trebuie sd discute raspunsul
fiecarui participant.

Exercitiul ,, Situatia curenta” (cu inregistrare video)

Acum, sa-si aminteascd fiecare o situatie din propria experientd cand a
intampinat dificultati in comunicare, asociate fie cu incapacitatea de a-si exprima
sentimentele, fie cu lipsa de abilitdti de comportament increzator etc.
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Dupa ce participantii au vorbit, situatia cea mai interesanta este selectatd si
jucata de catre participanti (40 min).

Discutia ia In considerare modul in care participantii la situatie au folosit
regulile invatate, ce mijloace de comunicare nonverbald au folosit si cat de eficiente
au fost. La sfarsitul sedintei, sunt discutate rezultatele.

Sedinta 3

Exercitiile din aceasta sedinta va ajutd sa intelegeti mai bine componenta
emotionald a neincrederii de sine si sd determinati nivelul fricilor sociale, adesea
strans legate de problemele din relatii. De asemenea, sedinta are ca scop dezvoltarea
abilitatilor de solicitare asertiva si argumentare asertiva.

Exercitiul Mi-e frica

Sarcina ta va fi sa-ti descoperi ,,zonele de frica” si sa gédsesti acele lucruri de
care ti-e frica, desi multi oameni nu se tem de ele. Va rugam sa incercati sd construiti
expresii in relatie cu dvs. conform urmatorului sablon: ,,Mi-e fricd de ceva, desi
altora nu le este fricd de asta”. Sarcina fiecdruia este sd gaseasca cel putin 3 frici In
el nsisi.

Discutie ,,Exista lucruri de care ar trebui sa va fie frica, cum ar fi firele electrice
expuse, animalele sdlbatice pradatoare, masinile cu viteza mare.

Dar exista si frici mai putin rationale, de exemplu, frica de criticd, frica de
succes, teama de a pune o intrebare unui profesor. Putem gasi absolut rational sau
absolut irational printre aceste temeri?

Daca grupul tace mult timp si nu existd niciun participant care ar incepe sa
vorbeascd, antrenorul incepe cu el insusi, raportand deschis de ce ii este frica personal.
Formatorul intdreste in mod activ afirmatiile fiecarui participant, non-verbal sau cu fraze:

»Da, intr-adevar, poate fi infricosator, merita sd ne temem”, etc. De obiceli,
articularea propriilor temeri nu provoaca participantii cu dificultati deosebite. Daca
sunt pauze prea lungi, puteti invita participantii s numeasca cine va vorbi urmatorul
sau sa 1i aruncati o minge de jucdrie pe care scrie ,,teama mea”.

Exercitiul Nu mi-e frica

Sarcina ta va fi sd-ti descoperi ,,zonele de curaj” si sd gasesti actiuni pe care
nu ti-e fricd sa le faci, desi multi oameni se tem sa facd acest lucru. Va rugam sa
incercati sa construiti expresii in relatie cu dvs. conform urmatorului sablon: ,,Nu
mi-e frica de ceva, desi multi oameni se tem si (sau) nu pot face asta.”

Sarcina fiecaruia este sd spund 3 fraze similare. Poate cd unii dintre voi ati
observat ca 1i este frica de ceea ce alti membri ai grupului nu le este frica. Va rog sa
le spuneti despre asta.

Daca grupul tace mult timp, psihologul poate spune fraze de siguranta:

,»Nu mi-e frica de critici, desi multi oameni se tem de ele”.

»Nu mi-e frica sa vorbesc in public, desi multi oameni se tem sau nu pot”.

Dupa finalizarea acestor doud exercitii, veti gasi adesea perechi de participanti,
dintre care unul nu se teme de ceea ce celilalt se teme foarte mult. In acest caz, puteti
folosi exercitiul ,,Cum ati invatat sa nu va fie frica de asta?” Exercitiul ,,Cum ai
invatat sd nu-ti fie frica de asta?” Psihologul face perechi de participanti in care unul
se teme de ceva (sau aproximativ asta) de care celdlalt nu se teme. Sarcina noastra
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va fi s aflam cum un alt membru al grupului a Invatat sa nu-i fie frica de ceea ce-i
fricd. Pentru a face acest lucru, va trebui sa formam perechi si vom face acest lucru
dupa cum urmeaza.

Mai intai, gdseste pe cineva care, in exercitiile anterioare, a spus ca ii este frica
de ceva de care tu insuti nu ti-e fricd. Cei pentru care nu exista potrivire, doar vorbesc
intre ei pentru a gasi astfel de lucruri. Acum, te rog, incearca sa afli de la partenerul
tau ce l-a ajutat sau il ajuta sa nu-i fie frica. Discutie. Ce modalititi de Incurajare
am Invatat din conversatiile noastre? Rezultatul ar trebui s fie un sir de modalitati
de a face fata fricii. Adesea astfel de conversatii se finalizeaza cu declaratla unuia
dintre partlclpantl care nu i-a fost niciodata frica. In acest caz, 1 se da sarcina de
a-si convinge partenerul (de preferintda cu exemple) ca nu trebuie sa-i fie frica de
un anumit obiect sau actiune. De regula, in rezultatul acestui exercitiu participantul
»curajos” trebuie sa poata formula clar si succint acele fraze care 1-au ajutat sa faca
fatd unei situatii groaznice.

Antrenament pentru depasirea conﬂtctelor

Conflictele fac parte din viata de zi cu zi. In fiecare zi, mass-media relateaza
diverse conflicte. Multi oameni se trezesc atrasi Intr-un conﬂlct sau altul aproape in
fiecare zi.

Conflictul in sfera sociald ca disputd intre parti, ca contradictie in interesele
si scopurile lor, este firesc si deci inevitabil. Mai mult, potrivit celebrului expert in
domeniul negocierilor R. Fisher, cu cat lumea devine mai diversa, cu atdt mai multe
situatii de contradictii in interese trebuie sa se confrunte.

Un alt cercetator american M. Deutsch a subliniat ca conflictul ajuta la
prevenirea stagnarii societatil, duce la dezvoltarea acesteia si stimuleaza cautarea de
solutii la probleme. in plus conflictul este de intensitate scazuta, dezvoltat mljloace
pasnice, pot preveni mai mult conflict serios. S-a observat ca in acele grupuri sociale
in care micile conflicte sunt destul de frecvente, rareori se ajunge la violenta.

Consecintele manifestarii barierelor Tn comunicare sunt [7]:

— aparitia conflictului;

— diminuarea stimei de sine a interlocutorului;

— aparitia resentimentelor, a dificultatilor de relationare;

— adoptarea atitudinilor defensive, retractile/agresive;

— inhibarea capacitdtilor rezolutive ale individului, scaderea implicarii in
activitate.

Traditional conflictul este perceput ca o stare de tensiune, agresivitate, violenta
si disconfort. Termenul de ,,conflict” provine din termenul latin ,,conflictus”, cu
sensul de [12, p.154]:

minterferare violenta”, dezacord si tensiuni intre membrii unui grup;

* oatmosfera tenswnata si neintelegeri in privinta unuia sau mai multor aspecte
ale activitatii in organizatie;

* luptd simbolica intre valori, statusuri, putere, resurse in care scopurile
oponentilor sunt de a neutraliza, leza sau elimina pe adversar;

* o situatie In care oameni interdependenti prezinta diferente (manifeste sau
latente) in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor si intereselor individuale si
interfereaza in procesul de atingere a scopurilor.

=9
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In procesul educational, atat in cadrul familiei cét si in scoald existd situatii
care pot degenera 1n conflicte pe care atat copiii, tinerii si adultii le resimt si care
le influenteaza comportamentul prezent si viitor in societate. In mediul educational
conflictul implicd o ciocnire de interese, sentimente, nevoi, idei, valori, atitudini
opuse, greu de conciliat intre profesori si educabilii lor, precum si opozitia dintre
statusul si rolul fiecaruia dintre factorii educationali. Toate tipurile de conflicte, pot
fi intalnite in mediul educational, insa nu in forma pura, ci transformate si convertite
de specificul contextului si mai ales de sursele care le genereaza.

Strategiile de gestionare a conflictelor pot sa presupuna [12, p.159]:

— sublinierea si Tncurajarea cooperarii in defavoarea competitiei;

— modificari in structura formala (separarea persoanelor implicate in conflict);

— crearea unui sistem clar de recompensare si promovare care sa descurajeze
strategiile incorecte de castig al influentei;

— sistem de comunicare formald si informarea angajatilor care sa previna
zvonurile.

Din cele de mai sus rezulta ca conflictele au nu numai functiile negative asociate
cu pericolul cresterii lor, trecerea la forme violente de rezolutie si cele pozitive.
Pentru a parafraza o zicala celebra, ci a spune ca conflictele si acordul sunt doua fete
ale aceleiasi monede, prin urmare ,,0 societate fara conflict este o societate moarta”.

Intrebarea este cum sa rezolvi conflictele. Disponibil trei tipuri de atitudini sau
abordari ale rezolvarii conflictelor:

— una dintre parti (sau toate partile) incearca sa castige (actiune unilaterald);

— participantul la conflict ignord existenta acestuia si nu actioneaza (actiuni
unilaterale);

— cu sau fara ajutorul unei terte parti, participantii discutd problema care a
cauzat conflictul pentru a ajunge la o solutie reciproc acceptabila (actiune
comuna).

Pe parcursul rezolvarii conflictului, participantii va trebui sa treaca printr-o
serie de faze de la actiuni violente pand la rezolvarea contradictiilor prin discutii.
Aceste faze sunt dupa cum urmeaza:

- incetarea actiunilor violente;

- stabilirea dialogului;

- cautarea de solutii la probleme prin negocieri.

Si urmatoarele sunt cel mai adesea mentionate de diversi autori ca metode
adecvate pentru prevenirea si rezolvarea conflictelor:

- diagnosticarea precoce a conflictului si identificarea cauzelor acestuia pentru
a preveni cresterea in continuare a acestuia;

- ,descdrcarea” de emotii negative prin activititi care nu provoaca prejudicii
vizibile a adversarului;

- schimbarea naturii perceptiei participantilor la conflict;

- metoda concesiilor reciproce succesive;

- negocieri intre partile in conflict;

- apel la mediator;

- contactarea unui intermediar.

90



O serie de autori subliniaza dificultatea rezolvarii integrale a conflictului. Ei
noteaza ca, daca se prezinta conflictul rezolvat, poate contine elementele conflictelor
viitoare.

Una dintre formele comune de prevenire si rezolvare a conflictelor este
formarea in rezolvarea conflictelor.

Scopul instruirii este de a oferi participantilor la formare oportunitatea de a
castiga experienta in rezolvarea constructiva a situatiilor de conflict.

Obiective de formare:

- instruire in metode de gasire a solutiilor la situatii conflictuale;
- dezvoltarea abilitdtilor de evaluare a situatiilor conflictuale;
- inlaturarea conflictului din sfera personala si emotionala;
- consolidarea unei echipe specifice (daca toti participantii reprezintd echipa),
dezvoltarea abilitatilor de interactiune in echipa.
Trainingul este conceput pentru 4 lectii de 3 ore (durata totald - 12 ore).

Sedinta 4.

Cunoasterea, acceptarea regulilor de formare, crearea unei atmosfere de lucru.

Puteti folosi orice tehnici si exercitii pentru a va cunoaste si a crea o atmosfera
de lucru, traditionala.

Exercitiul ,, Interviul ”

Scopul este de a dezvolta abilitatea de a asculta un partener si de a imbunatati
abilitdtile de comunicare, reducand distanta de comunicare dintre participantii la
training.

Participantii se impart n perechi si vorbesc cu partenerul lor timp de 10 minute,
incercand sa invete cat mai multe despre ei. Apoi fiecare pregateste o scurtd prezentare
pentru interlocutorul sdu. Sarcina principald este sa-si sublinieze individualitatea si
diferenta fata de ceilalti. Dupa care participantii se prezintd pe rand.

Exercitiul Viteza cosmica

Scopul este de a dezvolta abilitatile de a lua o decizie de grup cu privire la
strategia si tactica de indeplinire a unei sarcini date, de a promova consolidarea de
grup si de aprofunda procesele de autorealizare.

Instructiuni: ,,Treceti mingea in cerc in orice ordine, cu exceptia vecinului din
dreapta si al vecinului din stanga, dar astfel incat mingea sa ajunga la fiecare membru
al echipei”.

Complicatie:

- faceti la fel, dar pentru un timp;
- ,,poti sa o faci mai repede?”;
- executati in orice alt mod pentru o perioada.

Conducatorul invitd toti membrii echipei sa stea intr-un cerc dupa finalizarea
exercitiului si sa-si exprime starea la momentul inceperii lucrarilor si a sfarsitului
acesteia.

La ce sa acordati atentie:

- dezvoltarea unei strategii de echipa;

- Intelegerea ideii exercitiului;
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- intelegerea celorlalti participanti;

- alua decizii;

- modificdri de comportament;

- schimbarea la nivel emotional si a gradului de participare activa a tuturor.

Intrebarile prezentatorului ar trebui sa fie neutre si sa lase libertate de alegere,
analiza si creativitate:
- Cum te-ai simtit?
- Ce s-a schimbat 1n acest moment?
- De ce ai ales aceasta decizie?

Joc de rol ,, Atenuarea conflictelor”

Scopul este de a dezvolta abilitati in rezolvarea conflictelor. Prezentatorul
vorbeste despre importanta unor astfel de abilitati precum abilitatea de a rezolva
rapid si eficient conflictele; anuntd cd acum meritd sd incercam sa descoperim
experimental metodele de baza de rezolvare a conflictelor.

Participantii sunt impartiti in trei echipe. Timp de 5 minute, fiecare echipa vine
cu un scenariu In care doi participanti reprezinta parti aflate in conflict (de exemplu,
sotii care se ceartd), iar al treilea joaca rolul de mediator.

Conducatorul propune urmatoarele intrebari pentru discutie:

* Ce tehnici de rezolvare a conflictelor au fost demonstrate?

* Ce lucruri interesante crezi ca au folosit participantii in timpul jocului?

* Cum ar trebui sd se comporte acei participanti care nu au reusit sd rezolve
conflictul?

Exercitiul ,, Salutari”

Scopul este de a dezvolta un stil de comunicare de incredere in procesul de
stabilire a contactelor, creand atitudine emotionala pozitiva fata de comunicare.

Participantii stau in cerc si se salutd pe rand, subliniind mereu personalitatea
partenerului lor, de exemplu: ,,Ma bucur sa te vad si vreau sa spun ca arati grozav”
sau,,Buna, esti la fel de energic si vesel mereu”. Va puteti aminti trasatura individuala
pe care persoana Insusi a identificat-o cand s-a intalnit prima data. Un participant se
poate adresa tuturor simultan sau unei anumite persoane. In timpul acestei incalziri
psihologice, grupul ar trebui sa se adapteze la un stil de comunicare de in credere
si sd-si demonstreze atitudinea bund unul fata de celalalt. Prezentatorul ar trebui sa
acorde atentie modului de stabilire a contactelor.

La finalul exercitiului, prezentatorul analizeazd greselile tipice facute de
participanti si demonstreaza cele mai productive moduri de salutare.

Exercitiul ,,Semnal”

Scopul este de a incdlzi si de a imbunatati atmosfera in grup.

Participantii stau intr-un cerc destul de aproape si se tin de maini. Cineva care
isi strange usor mana emite un semnal sub forma unei secvente de strangeri rapide
sau mai lungi. Semnalul este transmis 1n cerc pana cand revine autorului. Se poate
transmite mai multe semnale simultan, intr-un asa in directii diferite de miscare.

Exercitiul ,, Justificare”
Scopul eliminarea stereotipurilor de perceptie si actiuni, dezvoltarea unei
intelegeri a partenerului.
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Participantii isi justifica posturile si actiunile ciudate. Sunt prezentate pe rand
si justificate pe rand. Prezentatorul se adreseaza participantilor: ,,Justificati petele,
saritul pe un picior, scarpinatul in spatele urechii, fata stramba, scoaterea limbii,
pozitia stramba, intrebari si raspunsuri ciudate”. Justificarea trebuie sa fie ,,adevarul
pur”. In final, toatd lumea isi justifica in unanimitate participarea la grup.

Joc de rol

Scopul este consolidarea experientei acumulate.

Fiecare participant vorbeste pe rand despre un conflict in care a fost odata
martor sau participant. Aceasta poveste ar trebui sa serveasca drept scenariu pentru
continuarea jocului de rol, la care trebuie sa participe cei prezenti. Naratorul nu poate
fi doar scenaristul si regizorul jocului de rol, poate face mai multe interpretari etc.
Participantilor li se ofera libertate maxima. Trebuie sa existe o singura conditie din
partea conducatorului: fiecare conflict trebuie sa se incheie fericit, intr-un compromis.

Exercitiul ,, Pozitie”

Scopul este de a reflecta pozitiile evaluative reciproce ale participantilor la
sesiunile de formare.

Participantii formeaza 2 cercuri: interne si externe. Cercul exterior se misca,
cel interior ramane pe loc. Participantii din cercul exterior isi exprimd impresiile
despre partenerul lor in cercul interior, incepand cu expresia ,,Te vad”, ,,Vreau sa-ti
spun”, ,.Imi place la tine”. Dupa 2 m, cercul exterior se schimbi cu o persoani etc.

Exercitiul ,, Ultima intalnire”

Scopul este de a Tmbunatati cultura comunicarii si de a stimula activitatea
participantilor.

Cursurile s-au finalizat si va despartiti. Dar ati reusit sa va spuneti totul? Poate
ati uitat sd Tmpartasiti experientele voastre grupului? Sau exista o persoand a carei
parere despre tine ai dori sa afli? Sau doriti sa multumiti? Faceti aici si acum.

In timpul sedintelor trainingului de comunicare, elevii din treapta liceala isi
schimba atitudinile interioare, isi extind cunostintele si experimenteazd atitudine
pozitiva fata de ei insisi si fatd de cei din jur. Ei devin mai competenti in procesul de
comunicare, exersand in mod activ diferite stiluri de comunicare, invata noi abilitati
de comunicare, de autoanaliza si autocorectie.

Competentele de comunicare ale elevilor din treapta liceald se formeaza in
special prin activitatea didacticd si extra didactica, de predare-invatare a cunostintelor,
de formare a priceperilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului scolar
etc. De aceea, se pune accentul pe necesitatea invatarii interactive si a conlucrarii
in procesul instructiv-educativ, rolul profesorului, dar si a psihologului, fiind cel
de observator si indrumator, el dirijjand si stimuland capabilitatile cognitive ale
celor instruiti. Formarea acestora este necesara pentru obtinerea performantelor de
comunicare, de relationare, de incadrare in societate, precum si in scopul dezvoltarii
inteligentei emotionale prin facilitarea gasirii mijloacelor de exprimare si de
etichetare corecta a emotiilor.
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4. RECOMANDARI METODOLOGICE PRIVIND DIGITALIZAREA
SERVICIULUI PSTHOLOGIC SCOLAR

4.1. Fenomenul digitalizarii: aspecte teoretice.

Problema digitalizarii serviciului psihologic scolar este foarte actuala la
ziua de azi. Acest lucru se datoreazd mai multor factori: izbucnirea pandemiei
COVID-19, efectul motivational si atractivitatea utilizarii tehnologiei informatiei,
reglementarea necorespunzatoare a volumului de munca pentru un psiholog scolar
cat si dezvoltarea/digitalizarea societatii. Utilizarea tehnologiilor informationale in
activitatea unui psiholog scolar se extinde pe toate domeniile ale acestui serviciu si
totodatd se reflectd in politica educationald. Pe langd principalele documente care
reglementeaza activitatea serviciului psihologic scolar, existd unele documente
speciale - aprobarea Metodologiei de formare continud in conditiile de carantina
in institutiile de Invatamant la nivel primar, gimnazial si liceal, (Ordin MEC de la
19.03.2020) cat si in institutiile de educatie timpurie (Ordin MEC de la 26.03.2020).

As dori sa mentionez ca in prezent existd multe lucrari dedicate problemelor
digitalizarii sistemului educational: analiza bazei competentelor digitale H.B. I'epoBa
[69, p.3], JLH. Jlanosa [83, p.13], dezvoltarea competentelor digitale in randul
profesorilor O.I1. OcumoBa [88, p.121],caracteristici ale utilizarii instrumentelor
informationale in procesul educational M.B. PoGeprt [94, p.69], utilizarea mai
raspanditd a tehnologiei informatiei pentru copiii cu dizabilitati JI.B. JJopodeepa
[72, p.27], O.B. ®unarosa, E.1. Bsnpmuna [105, p.36]. Cu toate acestea, trebuie
remarcat faptul ca se acorda o atentie insuficienta dezvoltarii competentelor digitale
a serviciului psihologic scolar: S. Vaida, C. Bota [60, p. 60], M. Batog [3, p.599] -
caracteristicile consilierii psihologice la distanta si avantajele acesteia, metodologia
de utilizare a instrumentelor digitale in munca unui psiholog scolar la nivelul claselor
primare si gimnaziale V. Maximciuc [114, p.124]. Existd putine lucrari dedicate
utilizarii tehnologiilor digitale in munca unui psiholog scolar la nivel de liceu.

a instrumentelor digitale cat si instrumentelor informationale in activitatea unui
psiholog scolar la nivel de liceu.

La nivel de liceu cel mai mult se pune accentul pe activitatile psihologului
scolar cu tenta de psihoprofilaxie. O importantd deosebitd in rezolvarea diferitelor
probleme la adolescenti este munca cu profesorii si parintii. Prin urmare, putem
folosi: informatii de pe site-uri ce tin de ramura psihologiei destinate parintilor;
ajutor psihologic on-line; materiale video, prezentari media prin zoom, google meet,
platforme Microsoft Teams.

O alta directie este evaluarea dezvoltarii si diagnosticarii, iar diagnosticarea
computerizatd in acest caz are multe aspecte pozitive: simplifica inregistrarea cat
si procesarea raspunsurilor respondentului, reducand in acelasi timp probabilitatea
erorilor; creste eficienta in furnizarea rezultatelor, viteza de conversie a datelor
primare de pe teste in valori standard si disponibilitatea optiunilor de interpretare.
Este de mentionat faptul ca diagnosticarea cu ajutorul computerului are propriile sale
specificitati - pe de o parte, aceasta este interactiunea unui psiholog cu software-ul,
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pe de alta parte, testarea unei persoane cu un computer si material de testare [137,
p-18].
Pentru descarcarea sau efectuarea testelor psihologice e nevoie sa accesati
urmatoarele link-uri:
http://www.psychometrica.ru
http://psytest.info/taxonomy/term/16/all
http://vch.narod.ru/myprog.htm [131, p.2]
De asemenea exista site-uri pe Internet care va vor ajuta sda creati o versiune de
computerizata a testului:
http://www.uchportal.ru/load/3-1-0-1 - Comunitatea profesorilor- de specialitate
«Portalul profesorului». Certificat de inregistrare CMHU: OJ1 Ne®dC 77-64393 emis
de Roskomnadzor 31.12.20135.
http://soft.softodrom.ru/ap/Konstruktor-testov-p4024
http://freesoft.ru/?id=7999[131, c.1]

Puteti descarca manualul de testare aici: http://pl-42.narod.ru/[131, p.3].

Consilierea psihologica poate fi implementata atat in consiliere individuala, cat
si in consiliere de grup. Deosebit de relevantd este utilizarea consilierii psihologice
in situatii de criza, construitd pe principiul ,,intrebare — raspuns”. Pentru a face
acest lucru, este nevoie accesarea paginii psihologului de pe site-ul institutiei de
invatamant sau organizarea videoconferintelor pe programele de comunicare in retea
Zoom, Microsoft Teams, Viber, WhatsApp.

Dezvoltarea personald presupune utilizarea unor programe, platforme siaplicatii
speciale cu caracter didactic cat si de dezvoltare personald, acestea cuprinzand: -
jocuri educationale care simuleaza diverse situatii de comunicare unde trebuie jucate
de un psiholog cu un elev. Acestea pot fi accesate pe urmatoarele linkuri:

http://www.solnet.ee/games/gl.html;

http://lukoshko.net;

http://www.teremoc.ru[131, p.6];

- simulatoare psihologice, care vizeaza dezvoltarea unei proprietati, calitati si
deprinderi specifice;

- multi-studiouri pentru modelarea situatiilor de interactiune, utilizarea
platformelor pentru realizarea de desene animate care simuleaza o situatie
specifica si oferd simultan material bogat de diagnostic;

- programe de calculator psihologice pentru auto-training (pentru ameliorarea

.....

Utilizarea tehnologiei informationale ofera noi oportunitati in dezvoltarea
muncii metodologice. Aceasta include utilizarea site-urilor specializate; biblioteci
virtuale, reviste psihologice electronice, abonamente la liste de corespondentd
electronice, Invatamant la distanta, supervizarea reciprocd a proiectelor de catre alti
colegi din domeniu, participare la conferinte, concursuri desfasurate pe internet.

Va prezentam resurse si instrumente electronice utile in activitatea unui
psiholog scolar la nivel de liceu [137, p.38].

- Biblioteci electronice in domeniul psihologiei:
BOOKAP Este o biblioteca ce contine literatura specifica domeniului. Lucrari
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stiintifice de psihologie (psihologie generala si speciald, psihanaliza, hipnoza etc.)
http://www.bookap.info/

PSYLIB = Autocunoastere si dezvoltare personali. Biblioteca psihologica a
Fundatiei din Kiev pentru Asistenta in Dezvoltarea Mintala. Literatura stiintificd si
manuale despre autocunoastere, dezvoltare personald, probleme sociale, psihologie
generala, igiena mintala etc....http://psylib.kiev.ua/

Publicatii pe site-ul FLOGISTON. Pe acest sitie se publicd cea mai diversa
baza de date - de la articole de autor la texte canonice - literatura de psihologie.
Existd rezumate ale orelor de curs citite la diferite departamente de psihologie
(,,Arhiva materialelor educationale”). Exista articole populare despre psihologie
(,,Ganduri despre”), exista ,, Texte psihologice, folclor si umor”. Aceastd sectiune se
actualizeaza constant http://flogiston.ru/articles

Biblioteca pe portalul I'Y.ru. Asistentd psihologica, psihanaliza si psihoterapie.
Consultare online pe internet. Lucrari, articole si note cu tematici psihanalitice. Stiri
despre evenimente care au loc 1n viata psihanalitica, publicatii noi. Link-uri utile,
forum...http://www.e-psy.ru/html/archive/

Psihologia copilului Articole, carti, materiale didactice si cercetari in ramurile
psihologiei dezvoltarii a copilului.www.childpsy.ru/lib/

Catalogul publicatiilor de pe Internet despre psihologie pe site-ul Moscow
Psychological Journal Articole, carti, monografii si publicatii pe Internet despre
psihologie, psihiatrie, pedagogie si psihoterapie. Informatii pentru psihologi,
profesori, psihiatrihttp://magazine.mospsy.ru/links/index.shtml\

Logiston. Biblioteca electronica de psihologie. Aceastd sectiune prezintd
literatura (texte ale clasicilor, carti de psihologie etc.), care este problematic de
imprumutat de la biblioteca, dar care (in ciuda acestui fapt) este recomandata in
metodologie ca obligatorie. Puteti vizualiza atdt documentul total online, cat si
descarca fisierul ca arhiva pentru imprimare. Arhivele Zip contin documente Word,
dar daca fisierul este prea mare sau contine multe ilustratii, atunci este prezentat in
format HTML, cu desene salvate.http://flogiston.ru/library

- Ziare §i reviste electronice:

PSEHOLOGIES. Revista lunara. Continutul ultimului numar al publicatiei
despre relatiile interumane, frumusete si sdnatate, viata spirituala si sociala. Lista de
interviuri si videoconferinte cu oameni celebri, experti, sportivi etc. Arhiva de numere
(cuprins si articole selectate). Informatii despre abonament la sitie. Forum. Teste.
Motor de cautare pe site. Linkuri utile catre pagini din retelele de socializare. http://
www.wday.ru/psychologies/

Revista ,intrebiri de psihologie” Articole ale psihologilor rusi si striini,
sistematizate dupa an de aparitie si titluri. http://www.voppsy.ru/

Revista de Psihologie Practica si Psihanaliza. Publicatii despre consiliere
psihologica, psihoterapie si psihanaliza. Articole de psihologie sociala, infantila,
educationald, psihoterapie, psihocorectie etc. Recenzii si traduceri straine. Abonament
electronic la articole, metodologii. Calendarul evenimentelor. http://psyjournal.ru/

Revista ,,Stiinta si educatie psihologica” Revista include si publicd articole
stiintifice orientate spre practicd despre psihologie pedagogica, de dezvoltare,
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psihologie speciala, juridica, psihologie sociala, psihologia sanatatii etc. Revista este
inclusa in registrul publicatiilor stiintifice electronice Informregister si in limba rusa.
Science Citation Index din Federatia Rusa.http://www.psyedu.ru/

Revista , Jurnalul Psihologic” Site-ul contine articole editate de psihologi
profesionisti despre metode psihologice, teste, precum si despre psihoterapie,
autoperfectionare si multe altele. Include link-uri catre retelele sociale. Posibilitatea
de abonare la newsletter. Sunt furnizate informatiile de contact. in cadrul site-ului se
realizarea cautarea de date cu ajutorul cuvantului cheie. Exista o sectiune cu articole
noi si populare.

http://www.psychol.ras.ru/08.shtml

Revista «Psihologul Scolar». http://psy.1september.ru/

Ziar psihologic online.http://www.psy.su/

Centre psihologice:

Centrul psihologic Adalin (http://adalin.mospsy.ru/)
Centrul PSI-FACTOR pentru psihologie practica (http://psyfactor.org/)

e Evaluarea si diagnosticarea dezvoltarii::
Enciclopedia Psihodiagnosticului (http://www.psylab.info/)
«S1 EU psihologie: descrieri ale testelor psihologice, testari online» (http://azps.ru/)
«Laborator psihologic» (http://vch.narod.ru/)
e Lucrari metodologice:
Festival de Idei Pedagogice ,,Lectie deschisd” (http://festival.l1september.ru/)
»Reteaua de profesorilor creativi” (http://www.it-n.ru/)
»Colectie unificatd de resurse educationale digitalizate” (http://school
collection.edu.ru/)
,» Consiliu profesoral” (http://pedsovet.org/help/)

e Prevenirea violentei:
«Eu sunt parinte» (http://www.ya-roditel.ru/)
«Centrul 1n situatii de criza ,,Ekaterina»» (http://www.kc-ekaterina.ru/)

¢ Prevenirea consumului de substante:
+ ,,Copii dificili”: sectiunea ,,Nu drogurilor!” (http://otrok.ru/)
«NarCom.ru» (http://www.narcom.ru/)
» Resursa informativa si jurnalistica ,,Nu drogurilor!” (http://www.narkotiki.ru)

¢ Orientare In cariera:

e Educatie Totul pentru solicitanti: Carti de referintd ale institutiilor de
invatamant (http://www.edunews.ru/supdiv/sprav.htm)
profigrama.ru — programe de formare a specialistilor (http://www.profigrama.ru/)
Banca de profesiograme interactive (http://prof.labor.ru/)
Studiu metodologic de orientare profesionald a Galinei Vladimirovna
Rezapkina (http://metodkabi.net.ru/index.php?id=glavn#ur)

e Sistem de informatii si referinte pentru alegerea unei profesii ,,Ajutor pentru
scolari SHKOLNIK.ru (http://www.shkolniky.ru/professions)
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e Materiale pentru terapia cu povesti:
e  Copiii retelei...”: subsectiunea ,,Basme terapeutice” (http://www.detiseti.ru/
modules/myarticles/topic/16/) «Terapia cu povesti pentru toti» (http://www.
lumara.ru/) «Cosul cu povesti » (http://www.lukoshko.net/)

e Materiale pentru oreLe de dezvoltare si normalizare a sferei cognitive:

Revista de basme pentru copii ,,Citeste-0”: subsectiunea ,,Problema Ia
despartire” (http://www.cofe.ru/read-ka/list.asp?heading=96)

Internet - site ,,Jocuri educative si tutoriale vesele” (http://www.kindergenii.ru/
index.htm)

Internet - site-ul ,,Copiii retelei...” (http://www.detiseti.ru/)

Internet — site ,,Centrul Psihologic Adalin,, (http://adalin.mospsy.ru/»)

Internet pentru copii - portalul ,,Soare” (http://www.solnet.ee/index.html)

«Prozagadki.ru» (http://www.prozagadki.ru/)

Cu ajutorul mijloacelor de la distanta, este adesea posibil sd obtineti un raspuns
mult mai rapid, sa rezolvati o problema si sa transmiteti informatii reprezentantilor
grupurilor tinta [131, p.4].

http://psyche.biznet.ru/ -Forumuri de psihologie, consultatii gratuite ale
psihologilor online.

http://nsportal.ru —Refeaua sociala a educatorilor.

http://www.psygorodok.ru/forum/ - Pe forumul ,, Orasul Psihologic” puteti
obtine sfaturi de la psihologi, puteti gasi exercitii psihologice, jocuri psihologice,
o biblioteca cu literatura variata si un program cu diverse evenimente psihologice.

Pentru a sustine si optimiza organizarea muncii unui psiholog, pot fi utilizate
instrumente care permit planificarea activitatilor, tinandu-se cont de rezultatele
acesteia, organizarea unui spatiu de informatii personale, dupa cum a mentionat [88,
p.114]. Aceste resurse sunt:

* jurnalul electronic al psihologului a unei institutii de Tnvatamant;
* organaizere electronice;
» mijloace de organizare §i sistematizare a diverselor resurse electronice.

in Republica Moldova isi regisesc aplicabilitatea organaizerele electronice.
Mai departe exemplificam astfel de instrumente de lucru Insotite de descriere.

4.2.0rganaizere electronice.

Organaizerul, planificator, calendarul de afaceri, agenda de lucru - acestea sunt
doar cateva dintre denumirile programelor de calculator care ajutd la optimizarea
timpului de lucru si scutesc angajatul de birou de a fi nevoit sd noteze informatii
importante pe bucati de hartie, care sunt adesea pierdute sau lasate pe masa de lucru.

O persoana care doreste sa isi eficientizeze munca folosind un calculator astazi
poate alege un program din zeci de programe de organizare. Doar pentru inceput,
meritd sa decideti pentru ce sarcini specifice si cat de des va fi utilizat acest soft.
Din multimea de softuri prezente la ziua de azi, intr-adevar, nu este atat de usor de a
identifica cea mai buna optiune. Dar cum se spune cine cauta gaseste!

Ce este un organaizer electronic? Acest instrument soft care faciliteazd munca
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la birou, este un program de aplicatie pentru calculator conceput pentru a colecta si
stoca datele utilizatorului cu posibilitatea de a cauta prin informatiile introduse in
acesta. Acest soft ajuta la organizarea orelor de lucru si la urmarirea evenimentelor
necesare utilizatorului si, de asemenea, permite setarea sarcinilor cat si controlul
executdrii acestora. Expertii in managementul timpului sfatuiesc adesea utilizarea
unui astfel de soft pentru persoanele care au probleme cu organizarea timpului
personal si de lucru, adica celor care nu au prea mult timp liber la dispozitie si adesea
nu reusesc in realizarea sarcinilor.

De regula, programele organaizere nu necesita cerinte sofisticatre pentru
instalarea lor la calculator. Pentru a lucra cu aceste aplicatii, un calculator obisnuit
de birou care nu are putere mare si cantititi mari de memorie este destul de potrivit.
Cu toate acestea, nu toate programele organaizere pot functiona pe orice sistem de
operare. Prin urmare, doar cateva aplicatii au versiuni multi-platforma care pot fi
utilizate, de exemplu, pe Mac IOS sau Linux. De reguld, activitatea unui program
tipic de organizare a computerului personal este asociatd cu o serie de functii. lata
pe cele principale:

1) calendarul;

2) manager de contacte (adresa utilizatorului si agenda telefonicd);

3) notebook;

4) evidenta evenimentelor legate de o anumita data si ora (de exemplu, sarbatori
sau intalniri);

5) planificator de sarcini pentru a controla executia lor independenta sau
colectiv;

6) ceasuri cu alarma si servicii pentru reamintirea evenimentelor setate de
utilizator;

7) posibilitatea de a lucra cu adresele electronice.

Cel mai evident exemplu de program organaizer este Microsoft Outlook,
o aplicatie care este prezentd pe toate calculatoarele care au sistemul de operare
Windows, cu conditia sd aiba instalat pachetul software Microsoft Office. Multi
asociazd pe nedrept acest software exclusiv cu serviciul de corespondenta, desi
capacitatile acestui program depasesc cu mult granitele schimbului de scrisori.

Microsoft Outlook este o resursa puternica pentru gestionarea sarcinilor de
lucru. Pe langd posta electronica, exista un calendar, un notebook, o agenda de
contacte, un manager de activitdti si alte servicii utile care va vor ajuta sa planificati
munca si sarcinile de acasa.

Organaizerele electronice pot fi impartite in mai multe grupuri - programe
platite, cu acces partial gratuit si gratuite. In acest caz, trebuie remarcat imediat ci
organizerele gratuite pot include versiuni reduse de programe platite, iar software-ul
partial gratuit , de regula, este o versiune a unui program platit cu o anumita limita
de timp pentru utilizarea sa gratuita, deci dupa trecerea timpului limita va fi nevoie
pentru acces achizitionarea unui astfel de organaizer.

Sa incepem cu software-ul gratuit sau freeware. Astfel de organaizere pot
fi descarcate gratuit de pe Internet. Principalul lor avantaj este absenta taxelor de
utilizare. Acest tip de software este un program de regula cu un set mic de functii.

99



Desi, uneori, unele mostre de software gratuit poate fi un produs destul de serios, cu
multe caracteristici. Existd o multime de organaizere electronice gratuite pe internet.

Sa ne oprim asupra unora dintre ele.

TaskPrompt - acesta este un organizator mic si functional gratuit, care va
va ajuta sa va amintiti lucruri importante (vezi Fig.4.1). Va permite sa clasificati
sarcinile adaugate si s le distribuiti In functie de nivelurile de importantd: urgent
pentru executie in minute, ore, zile, sdptamani, luni si anual programate.
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Figura 4.1. Prezentarea TaskPrompt

Programul oferd, de asemenea, posibilitatea de a imprima calendare gata
realizate.

EssentialPIM Free - este un manager de date personale (jurnal) gratuit care
functioneaza in modul de planificare cu acces convenabil la structura arborescenta
a informatiilor salvate. Programul are o interfatd usor de utilizat, va permite sa
sortati sarcinile dupd timp si importanta. In plus, acest program se integreazi cu
MS Outlook/Outlook Express, are un notebook si genereaza rapoarte in formate
HTML. Essential PIM este capabil sa gestioneze un numar nelimitat de dosare si
note. Cu acesta, puteti insera imagini, tabele si orice text formatat In sarcinile create.
Programul are, de asemenea, o cautare incorporata, capacitatea de a imprima note
selectate si functioneaza cu matrice de contacte.

EverNote - o aplicatie gratuitd pentru stocare usoara si acces rapid la orice
inregistrari, pagini web salvate, mesaje de e-mail si de telefon, agenda de adrese,
parole, schite, documente etc.

Pichugin Organaizer - prezinta un manager simplu de notificdri pentru
reamintirea sarcinilor (vezi Fig.4.2). Exista trei parti in acest program - acestea sunt
notificari de reamintirea realizarii unor sarcini, note adaugate rapid (autocolante)
care se lipesc de desktopul sistemului si un manager de contacte, care este o agenda
telefonicd cu o serie de caracteristici suplimentare. Interfata organizatorului este
destul de usor de personalizat pentru confortul utilizatorului. Programul poate furniza
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la inceputul zilei de lucru o lista a tuturor cazurilor curente sau numai a cazurilor care
sunt programate pentru o anumit zi. In plus, setirile organizatorului va permit sa va
amintiti ora curentd in timp ce lucrati la calculator aratdnd un cadran care apare pe
desktop.
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Figura 4.2 Prezentarea Pichugin Organaizer

Mozilla Sunbird -este un organaizer de la creatorii popularului browser Mozilla
este un planificator de calendar multiplatform dezvoltat pe baza codului Mozilla.
Programul este echipat cu multe caracteristici utile, inclusiv programarea diferitelor
evenimente, vizualizarea subiectelor curente, notificari de timp etc. Mozilla Sunbird
va permite sd editati si sa vizualizati datele introduse pentru o anumita zi (in timp ce
timpul este programat pe ore), saptdmani sau luni. Este posibil sa lucrati impreuna cu
acest utilitar prin protocolul http. Unul dintre lucrurile bune despre Mozilla Sunbird
este capacitatea de a se integra in browserele Mozilla si Firefox, precum si utilizatorii
de e-mail Thunderbird.

In ceea ce priveste organaizere cu plata, acestea oferd utilizatorilor mai multe
functionalitdti. Va prezint unele din ele.

LeaderTask - este un organizator de afaceri pentru programarea sarcinilor,
intalnirilor, gestionarea proiectelor si a angajatilor (vezi Fig.4.3). Include un jurnal,
un planificator de sarcini, o multime de fisiere, un detindtor de parole, un manager de
informatii personale, un calendar, o agenda de adrese, sincronizare PDA (versiunea
PDA). In plus, acest organaizer va permite sa distribuiti sarcini in cadrul biroului, sa
filtrati sarcini, s utilizati sabloane pregatite si sa copiati datele de rezerva.
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Figura 4.3. Prezentarea LeaderTask

Organizatorul electronic Exiland Assistant, conform dezvoltatorilor sii, nu
este doar un planificator de sarcini sau un jurnal. Pe langd functiile unui organaizer
clasic, are capacitatea de a stoca contacte ale oamenilor si Intreprinderilor, note
(articole, documente, parole, retete etc.), link-uri de internet, evenimente, sarbatori,
aniversari. Acest jurnal electronic contine un planificator de sarcini la indemana cu
un ,,notificator”. Fiecare persoana de contact poate fi insotitd de informatii precum:
nume complet, adresa, telefon (casa, serviciu, mobil), fotografie, ICQ, e-mail, adresa
site-ului web, data nasterii, hobby-uri, detalii pasaport, evenimente etc. Fiecarei
companii 1 se poate atribui un nume, adresa, telefon, e-mail, site web, program de
lucru, sucursale, persoane de contact si pozitiile acestora, detalii bancare, un link
catre o listd de preturi etc.

WinOrganizer 3.3 - un manager de informatii personale cu o structura
arborescenta de stocare a datelor, care include un planificator, un carnet de note si o
agenda de adrese combinate intr-una singura (vezi Fig. 4.4). Carnetul de note este
un editor de text bun, cu suport pentru fisiere RFT, functii de cautare si Inlocuire,
formatare paragrafe si inserare de imagini in text, iar agenda de adrese accepta sabloane
si campuri personalizate pentru fiecare contact, cat si recunoasterea automata de
numere de telefon si capacitatea de a forma aceste numere. In plus, acest produs are,
de asemenea, o optiune precum addugarea unei varietati de baze de date la program
(le puteti accesa de pe site-ul dezvoltatorului) - pornind de la un dictionar de cuvinte
incrucisate si horoscoape, terminadnd de exemplu, cu documentatia rusa Delphi.
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Figura 4.4.VIV’rezentarea WinOrganizer 3.3

C-Organizer -un organizator electronic care combina notificarile de moment,
un planificator, un carnet de note si o agenda de adrese. C-Organizer poate rula
aplicatii, are o agendd de adrese convenabild si un serviciu pentru crearea de note
mici si notificare sonord. Mai mult, notitele pot fi plasate direct pe desktop sub forma
unei bucati de hartie lipitd. De asemenea, C-Organizer poate opri, reporni sau pune
computerul in modul de repaus la o ora specificata.

PIMOne - un analog complet al unui organaizer de format hartie. Are tot ce ai
nevoie pentru acest tip de program: un ceas, un calendar, un planificator saptdmanal,
un program zilnic, o agendad de adrese si contacte si multe altele, inclusiv lucrul cu
parole.

Active Desktop Calendar - calendar interactiv multifunctional. Acest program
afiseazd un calendar pe desktop-ul calculatorului, precum notele si sarcinile
programate pentru ziua curentd (vezi Fig.4.5). In plus, programul arati notificari
pentru evenimentele programate si include si un screensaver. In plus, programul
accepta Google Calendar si Microsoft Outlook.

Figura 4.5. Prezentarea Active Desktop Calendar
103



Un tip separat de organaizer este un organaizer online. Ele difera de programul
organaizerului obisnuit prin faptul ca nu sunt instalate pe computerul local, la locul
de munca. Organaizerele online sunt instalate pe un server de pe Internet si ofera
acces la serviciile si obiectele lor de pe orice calculator conectat la Internet. Si acesta
este principalul avantaj al organaizerului online.

Un organaizer online, de reguld, are aceleasi functii ca si programele obisnuite
de organaizere pe calcualtor:

- calendar;

- agenda de adrese;

- Dblocnotes;

- evenimente legate de o anumitd datd si ord (de exemplu, sarbatori sau
intalniri);

- planificator de sarcini;

- notificari ale evenimentelor definite de utilizator catre o adresa de e-mail sau
un telefon mobil.

Dezavantajul organaizerului online este necesitatea de a te conecta la Internet
pentru a lucra cu el. Principalul lor plus este direct opus minusului: utilizatorul isi
va putea planifica treburile, aflandu-se in orice loc unde exista Internet. Unele dintre
aceste organaizere sunt:

InternetSputnik -acesta este un organaizer online care ofera marcaje, un
notebook, posibilitatea de a introduce date de adresa si de a stoca parole. Aceasta
resursd oferd setul de bazi de functii necesare organaizerului. In plus, Internet
Sputnik va permite sa marcati paginile web dorite. Pentru a utiliza toate aceste
servicii, trebuie sa va inregistrati pe site.

Backpack - aplicatie software si manager online de informatii personale. Are
doua caracteristici principale: pagini create de utilizator cu text, imagini, fisiere si
alte obiecte, precum si un calendar in format iCalendar. Principalele caracteristici ale
paginilor utilizatorului includ planuri personale (liste de activitati), galerii foto, note
si fisiere de aplicatie, precum si organizarea accesului la pagini. Caracteristicile cheie
ale calendarului includ suport iCalendar, notificari prin e-mail si SMS, codificarea
culorilor calendarului si partajarea calendarului.

Este de remarcat faptul ca programele de organaizere pot fi, de asemenea,
impartite in dependenta de functiile lor principale. De exemplu, exista programe a
caror sarcina principala este sa vareaminteasca lucruri importante. Altele sunt orientate
in lucrul cu contactele utilizatorilor. Exista software a carui sarcina principala este
intretinerea unei agende de note. Unele programe sunt concepute pentru a tine cont
de finantele personale, iar functiile unui caiet si ale unui planificator functioneaza in
ele ca altele suplimentare.

Adresa resursei de unde puteti descérca diverse organaizere: http://programz.
org.ua/programs_cat organaizers.html
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4.3. Instrumente pentru organizarea si desfasurarea anchetelor.

Interogarea in psihologie este folositd pentru a obtine informatii psihologice.
Contactul psihologului cu respondentul in timpul chestionarului, spre deosebire de
interviu, este redus la minimum. Interogarea va permite sa urmati cel mai strict planul
de cercetare planificat, deoarece procedura intrebare-raspuns este strict reglementata.
Folosind metoda chestionarului, puteti obtineti un nivel ridicat de cercetare in masa
la cel mai mic cost.

O caracteristicd a acestei metode poate fi numitd anonimatul acesteia
(identitatea respondentului nu este inregistratd, sunt inregistrate doar raspunsurile
acestuia).Interogarea se efectueaza in principal in cazurile in care este necesar sa
se afle parerile oamenilor asupra unor probleme si sd se acopere un numar mare de
persoane intr-un timp scurt.

Interogarea ajutd la identificarea caracteristicilor psihologice individuale ale
unei persoane: inclinatii, interese, gusturi, atitudini fatd de faptele si fenomenele
vietii, alti oameni si sine Insuti. Avantajul acestei metode este cd face posibild
obtinerea materialului in masa relativ usor si rapid.

De mare importantd sunt chestionarele care evalueazd climatul in echipa,
precum si succesul muncii educationale a profesorului (Chestionarul ,,Clima in
echipd” (pentru profesori si elevi); ,,Evaluarea succesului muncii educationale a
profesorului” si multe altele).

In zilele noastre, este foarte convenabil sa efectuati diverse sondaje pe Internet -
este mult mai rapid si mai productiv decat sondajele standard.

Internetul este convenabil prin faptul cd aduce intervievatul si intervievatorul
mai aproape, 11 pune la acelasi nivel. De asemenea, cu ajutorul mijloacelor tehnice
moderne, prelucrarea chestionarelor este mult mai rapida decat inainte, deoarece
acum, in functie de tehnologia aleasa, dureaza de la cateva minute pana la cateva ore,
iar mai devreme era necesara procesarea chestionarelor timp de cateva zile. Acum au
aparut un numar mare de site-uri care va permit sa creati si s procesati rapid si eficient
chestionare de retea. Instrumentul metodologic pentru obtinerea informatiilor primare
dintr-o ancheta prin chestionar este, desigur, un chestionar. Este un set de intrebari,
fiecare dintre ele fiind logic legatd de sarcina principald a studiului. Construirea
chestionarului prezinta o procedura complexa si responsabila. Chestionarul ar trebui
sa ofere raspunsuri adevarate si relevante subiectului de cercetare. Chestionarul este
construit pe baza ideilor teoretice despre esenta subiectului de cercetare, respectiv,
pentru aceasta, se selecteaza scale de evaluare, se selecteaza tipuri de intrebari, se
determina numarul si ordinea intrebarilor. De asemenea, in fiecare studiu specific,
este selectatd procedura cea mai adecvata pentru implementarea anchetei, tinand
cont de toate conditiile. Chestionarea prevede atat situatia cercetarii, cat si mijloacele
de prelucrare si analiza a datelor obtinute.

Exista servicii gratuite pentru organizarea de sondaje pe diverse site-uri:

e VirtualExS.ru - un serviciu in limba rusd pentru crearea si efectuarea de
sondaje profesionale si teste psihologice;

e MoyOpros.ru - un instrument online pentru crearea de sondaje de
complexitate diferita, este posibil sa se creeze sondaje fara inregistrare;

e SurveyMonkey.com - (https://ru.surveymonkey.com/mp/take-atour/?ut
source=header) - serviciu de sondaje;
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4.4. Tehnologii informationale aplicate in psihologie.

Serviciul Webanketa - ajutd la crearea si efectuarea de sondaje private
si publice, chestionare si vot. Lucrand pe aceastd platforma, este de dorit sa va
inregistrati. De asemenea si utilizatorii neinregistrati pot crea sondaje. Dar este
important de retinut! Daca profilul este creat fara inregistrare, atunci acesta poate fi
pur si simplu pierdut, nu va fi atasat niciunuia din utilizatori.

Principalele avantaje:
e interfatd simpla cu capacitatea de a controla fiecare cuvant din chestionarul
dvs.;
obtinerea simplificata a rezultatelor votului;
suport pentru sondaje multilingve;
suport pentru chestionare private (protectie prin parola si link unic) si publice;
posibilitatea de a descarca datele rezultate (lista completd a respondentilor,
fiecare respondent sau statistici generale) pentru o analiza mai detaliata intr-
un program convenabil pentru dvs.

Serviciul Vorbeo- va permite sd creati un sondaj pentru un blog sau site
web-sitie in cateva minute. Pentru a face acest lucru, trebuie sa accesati linkul, sa
introduceti Intrebarea dvs. in campul de text, apoi sa specificati optiunile de raspuns,
sa scrieti cuvantul care va fi afisat pe butonul de vot, apoi sa selectati culoarea si
latimea sondajului si copiati codul propus. Codul rezultat poate fi lipit pe un site web
sau blog. Serviciul nu necesita inregistrare.

Serviciul Onpocu!iPoll.ru- un serviciu online care permite utilizatorilor
sa creeze chestionare si sondaje gratuit si sa le posteze pe site-ul lor web, blog,
newsletter prin e-mail, conturi de retele sociale. Serviciul va permite sa creati sondaje
cu drepturi depline, cu un numar nelimitat de intrebdri si optiuni de raspuns.

Serviciul Urtak.com- va permite sa creati sondaje si chestionare online foarte
rapid si usor. Pentru a crea un sondaj, trebuie doar sa introduceti adresa de e-mail.
Dupa inregistrare, va puteti edita profilul si parola. Sondajele create sunt afisate intr-
un tabel, numarul celor care au participat la sondaj este afisat automat aici. Serviciul
nu va permite sa participati la sondaj de mai multe ori. O solutie foarte convenabila
este cd va permite sa atasati o imagine atat la intrebare, cat si la rdspunsuri.

Serviciul 99 polls - conceput pentru a creare de sondaje. Pentru a crea un
sondaje, utilizatorul trebuie sa fie inregistrat pe aceasta platforma. Dupa inregistrare,
puteti edita profilul utilizatorului, schimba parola si selecta schema de culori pentru
sondaj. Toate sondajele create de utilizatori sunt afisate intr-un tabel in care puteti
vedea numarul de respondenti care au participat la sondaj. Aceasta platforma nu va
permite sa raspundeti din nou la Intrebarile propuse. La crearea unui sondaj puteti
atasa imagine, atat la intrebare cat si la raspunsuri.

Serviciul Google Form - este un serviciu care va permite sa creati un numar
nelimitat de sondaje, chestionare, teste si sd invitati gratuit un numar nelimitat de
respondenti. Utilizatorii au nevoie de un cont Google pentru a crea sondaje. Va
permite sd creati un formular cu diferite elemente sau tipuri de intrebari (exista
opt tipuri in total). Orice intrebare poate fi facutd ca sa se raspunda cu un raspuns
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obligatoriu. Puteti schimba cu usurintd ordinea intrebarilor pe masurd ce creati
formularul. Pentru fiecare forma creata, puteti alege un design individual. Un link
catre formular este generat automat dupa ce este creat. Pentru fiecare sondaj, un tabel
cu rezultate este generat automat in format Excel in Google Docs. Toate raspunsurile
primite sunt afisate imediat in el. Tabelul poate fi exportat in diverse formate: pdf, xIs,
txt, dar rezultatele nu pot fi filtrate in tabelul de raspunsuri. Utilizatorul care a creat
sondajul sau chestionarul are oricand acces la un rezumat al sondajului cu diagrame
pentru fiecare Intrebare. Chestionarul din acest serviciu se numeste FORM. Puteti
crea un formular dintr-o listd de documente sau din orice tabel.

Lucrul cu platforma Google Drive

Pentru a lucra cu platforma de retea Google, trebuie sd accesati aplicatia
Google Docs, pentru aceasta:
Introduceti https://www.google.md
In pagina care apare, selectati pictograma Servicii si Drive.

1. Introduceti contul si parola.

In fata dumneavoastri va aparea stocarea pe disc unde sunt stocate toate
documentele. .Daca nu ati lucrat inca cu Draivul, atunci lista documentelor stocate
va fi cel mai probabil goala.

Concluzie: acum puteti incepe sa lucrati cu platforma Google Drive

Creati un document de tip formular.

Pentru a crea un document de tip formular, trebuie sa:
1. In meniul vertical Stocare, faceti clic creare.
2. Din lista, selectati tipul de document Formular (ca in imagine);
3. Vaaparea o caseta de dialog pentru crearea unui formular nou
4. 1In fereastra care apare, faceti clic pe textul ,,Formular nou” si introduceti
numele formularului —,,Chestionar de cercetare de marketing”.
5. Astfel, ati creat un formular
Completatl chestionarul (Formular Google) cu intrebari.

Pentru a crea prima Intrebare:
— selectati numele propus pentru intrebare ,,intrebare fard antet”
— lar in schimb, 1n acest camp, introduceti ,,Va rog sd-mi spuneti cat de des
calatoriti”.
— In campul Tip intrebare, selectati Unul din lista.
— In campul Optiunea 1, introduceti - O dati sau mai multe pe an.
— In campul Optiunea 2, introduceti - O data pe an.
— In campul Optiunea 3, introduceti - O dati la doi ani.
— In campul Optiunea 4, introduceti - O dati la 2 - 5 ani.
— In campul Optiunea 5, introduceti - Greu de spus.
Faceti clic pe butonul Efectuat.

Asadar, este creata prima intrebare.
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Adaugati a doua intrebare la formular.
Pentru a face acest lucru:
— Faceti clic pe butonul Adaugati element (stanga jos).
— In fereastra care apare, in campul Intrebare, introduceti ,,Ce tururi preferati?”
— In campul Tip intrebare, selectati Multiple din lista
— In campul Optiunea 1, introduceti - Tururi in Rusia.
— In campul Optiunea 2, introduceti - Tururi in tarile din striinatate.
— In campul Optiunea 3 , introduceti - Tururi in tarile indepartate din striinatate
— In caseta Optiunea 4, tastati - Tot la fel.
— In caseta Optiunea 5, tastati - Greu de spus
— Faceti clic pe butonul Terminare

Astfel, se creeaza a doua intrebare:

Adaugati individual urmatoarele intrebari:

Intrebarea 3 - ,,In ce perioada a anului ciltoresti cel mai des”
Tip de intrebare - Mai multe din lista
Optiunea 1 - larna Optiunea 2 - Primavara.
Optiunea 3 - Vara Optiunea 4 - Toamna
Optiunea 5 - In orice moment - in egald masura
Optiunea 6 - Dificil de raspuns
Intrebarea 4 - Care mod de transport este cel mai convenabil pentru dvs. atunci cand
comandati un tur.
Tip intrebare - Mai multe dintr-o lista
Optiunea 1 - Tur cu trenul.
Optiunea 2 - Tur cu masina.
Optiunea 3 - Zborul aerian.
Optiunea 4 - Croaziere maritime si fluviale.
Optiunea 5 -Prefer sa folosesc o masina privata.
Optiunea 6 - Greu de raspuns
Intrebarea 5 - Ce fel de tur comandati cel mai des dupa metoda de organizare.
Tip de intrebare - Listd derulanta
Optiunea 1 - Persoana fizica (de familie).
Optiunea 2 - Grup (corporatie)
Optiunea 3 - Unul si celalalt in mod egal.
Optiunea 4 - Dificil de raspuns.
Adaugati intrebarea 6 la formular.
Nota: Pentru a afisa articolul Altele, atunci cand creati o optiune de intrebare, faceti
clic pe Adaugare optiunea Altul
Intrebare 7 - Vi rugam si ne spuneti cat de importante sunt aceste caracteristici
pentru dvs. atunci cand comandati un tur.
In campul Tip intrebare, selectati - Grila.
In campul Titlul randului 1, introduceti - Conditii de viata.
In campul Titlul randului 2, introduceti - Tipul mesei. in cAmpul Titlul randului
3, introduceti - Serviciu All Inclusive.
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In randul Campul titlul 4, introduceti - Disponibilitatea personalului vorbitor
de limba rusa.

In campul Titlu din randul 5, introduceti - Servicii de transport.

In campul Titlu din randul 6, introduceti - Disponibilitatea conditiilor de locuit
cu copii.

In campul Titlul randului 7, introduceti - Disponibilitate excursii.

in Antetul randului cidmpul 8, introduceti - Disponibilitatea serviciilor
suplimentare in hotel (programe de divertisment, sala de sport, piscini). In cAmpul
Titlul coloana 1, introduceti Foarte important.

In campul Titlul coloanei 2, introduceti Destul de important.

In campul Titlul coloana 3 , intrd Oarecum important, altele nu.

In campul Titlul coloanei 4, introduceti - Nu conteaza.

in campul Titlul coloanei 1, introduceti - Deloc important. Ca urmare a
adaugdrii de randuri in grila.

Intrebarea 8 - Evaluati pe o scard cat de convenabile sunt serviciile, cum ar fi
turul ,,Oferte fierbinti” si tururile ,,de weekend” pentru dvs.

In campul Tip intrebare, selectati - Scala. Setati valoarea scalei de la 1 1a 10. In
campul 1, introduceti - Nu este convenabil;

In campul 10, introduceti - Foarte convenabil Faceti clic pe butonul Terminare
pentru a obtine rezultatul.

Adaugati intrebarea 9 in formular si setati valoarea astfel incat sa fie afisata pe
formular, asa cum se arata in figura de mai jos:

etapa de completare a formularului este finalizata.

In consecinta, a fost creat un chestionar, format din 9 intrebari de diferite tipuri.

Lucrul cu chestionarul finalizat (Formular Google).

Vizualizarea formularului Google pe Internet pentru a vedea cum va arata
chestionarul creat (Formular Google) pe reteaua de internet, aveti nevoie de:

In panoul de sus, faceti clic pe elementul Deschidere formular.

Se va deschide o fila noua intr-o noud fereastra de browser cu formularul.

Treceti singur sondajul

Treceti sondajul conform formularului creat: raspundeti la intrebarile
chestionarului.

Vizualizati rezultatele sondajului Toate raspunsurile participantilor la sondaj
vor fi plasate automat intr-un tabel care este disponibil din Google Docs. Numarul
curent de raspunsuri este fixat pe bara de meniu.

Pentru a vedea raspunsurile tuturor participantilor la sondaj, procedati in felul
urmator:
— accesati bara de meniu si selectati Vizualizare raspunsuri.

O fereastra cu o solicitare va aparea in fata ta.

Dupa ce faceti clic pe butonul Creare, veti vedea un tabel Google cu rezultatele
raspunsurilor.

Pentru a vizualiza rezumatul raspunsurilor, selectati elementul Raspunsuri din
Meniu si selectati elementul Rezumat raspunsuri din lista derulanta.

Pagina Rezumatul raspunsurilor va aparea sub forma unui grafic, unde puteti
analiza cu usurinta si usor raspunsurile participantilor la sondaj.
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Configurati accesul la Formulare Google pentru sondaj

Pentru ca chestionarul (Formular Google) sa fie distribuit peste tot, este necesar sa
deschideti accesul pentru acesta sub forma unui link. Pentru aceasta:
1. Reveniti la documentul Google Form.
2. In coltul din dreapta sus, faceti clic pe butonul Trimitere.
In fereastra care apare, puteti:
— sa intrati in cadmpul Trimiteti formularul prin email. celor care doriti sa fie
anchetati;
— Incorporati formularul pe un site web sau blog facand clic pe butonul
Incorporati, apoi toti cei care au acest link vor putea rispunde la intrebarile
chestionarului;

Configurati accesul l1a Formulare Google pentru completarea sondajului

Copiati linkul primit:
In folderul General Exchange, creati un fisier numit ,,Nume-chestionar.docx”.
Lipiti linkul copiat in profilul dvs. in acest fisier.

4.5.Crearea unui site.

Un site modern, de reguld, contine elemente interactive. Acesta nu mai este un
set de imagini statice si bucati de text, astfel incét vizitatorii sai isi pot lasa dorintele,
intrebarile, pot comenta ceva si apoi sd revind si sd vada ce cred altii despre aceasta.
Site-ul trebuie sa fie dinamic - pentru a-i face modificari, faceti clic pe mouse-ul
de cateva ori si nu apelati o echipa de programatori pentru ajutor. Ar trebui sa aiba
un design discret care sd nu interfereze munca cu continutul. Site-ul se bazeaza
pe continutul site-ului, motor si design. Alte elemente importante sunt serverul si
software-ul special care alcatuiesc gazduirea. Continutul este determinat de tematica
site-ului si poate fi diferit: de la texte si fotografii pand la un catalog de bunuri si
jocuri. Gazduirea este un loc in care se afla fizic fisierele, datorita caruia functioneaza
site-ul. Hosterul are un anumit spatiu in care sunt stocate fisierele site-ului, cum ar fi
fisierele de pe computerul de acasa.

Un motor (in contextul unui site) este un program special scris folosit pentru a
gestiona continutul site-ului (astfel incat sa nu fie nevoie sa intri in codul programului
pentru a introduce o singura fotografie). Motorul se numeste ,,Content Management
System (Content)”, dar se obisnuieste sa se foloseasca termenul in limba engleza
Content management system (CMS).

Anterior, motorul era scris pentru fiecare site manual, acum se practica rar, doar
daci organizatorii de proiect si-au stabilit sarcini specifice. In alte cazuri, se folosesc
CMS-uri gata facute. Designul site-ului web nu se limiteaza la designul acestuia.
Implica atat uzabilitate, cat si o structura atenta a paginii. Nu neglijati designul. Deci,
se instaleaza un motor pe gizduire, se adauga date si se adaugd un design deasupra,
iar site-ul web uCoz se dovedeste a fi o versiune modernd a combinatiei optime a
tuturor componentelor enumerate. Pe de o parte, aceasta este gazduirea, deoarece
uCoz ofera spatiu pentru site si figierele acestuia. Si pe de alta parte - CMS, deoarece
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are deja un program special care va permite sa manipulati cu usurintd continutul site-
ului. Aceasta combinatie se numeste SaaS - ,,Software ca serviciu” - ,,software ca
serviciu”. Dupad inregistrarea n sistem, obtineti:

1. Numele site-ului de pe Internet, pe care il alegeti independent.

2.Loc pentru site.

3. Sistem de management al continutului.

4. Design-uri gata facute pentru site cu capacitatea de a le gestiona.

5. profil unNet.

inregistrare pe site:

Pentru a incepe inregistrarea, accesati site-ul www.ucoz.ru si faceti clic pe
butonul ,,Creati un site” :

Pe pagina urmatoare, completati formularul de inregistrare.

Pentru a va inregistra, introduceti adresa de e-mail si creati o parola (cel putin
6 caractere).Dupa ce faceti clic pe butonul ,,Continuati”, veti fi dus la pagina de
continuare a inregistrarii, unde trebuie sd va completati numele si prenumele, data
nasterii si alti parametri.

Pentru a confirma ca nu sunteti robot, trebuie sa introduceti captcha (un set de
caractere) in campul ,,Cod de securitate”. Apoi bifati caseta, confirmand ca ati citit
termenii de utilizare ai ulD-ului comunitatii (in prealabil, bineinteles, citindu-le) si
faceti clic pe butonul ,,Inregistrare”. Va aparea urmitoarea fereastra ,,Verifica adresa
de e-mail”.

Accesati casuta postald pe care ati specificat-o in timpul inregistrarii, deschideti
scrisoarea ,,ulD - Bine ati venit in comunitatea noastra!”

Faceti clic pe butonul ,,Continuare” pentru a finaliza Inregistrarea. Va aparea o
fereastra pentru a confirma numarul de telefon.

Faceti clic pe ,,O voi face mai tarziu”. Apare urmatoarea fereastra, in care trebuie
sa selectati o Intrebare secretd din motive de securitate, sa introduceti raspunsul la
aceasta (pe care numai dvs. il cunoasteti) si sa veniti cu o alta parola. Bifand caseta
,»Afiseaza parola”, poti vedea combinatia de caractere pe care o introduci.

Dupia aceea, faceti clic pe butonul ,,Incepeti crearea”. O noui fereastra va
aparea in fata ta, unde in sfarsit incepeti sa va creati site-ul.

Aici gasiti un nume pentru site-ul dvs.(Sistemul il verifica; Daca un astfel de
nume existd deja, va aparea mesajul ,,domeniu... ocupat” si trebuie sa vii cu altul).
Verificati din nou ca nu sunteti robot introducand codul de securitate furnizat. Bifati
caseta, confirmand acordul dvs. cu regulile de gazduire si faceti clic pe butonul
,Creati un site”. in timpul executdrii pasilor de mai sus, vor fi trimise incd doua
scrisori catre adresa de e-mail specificata in timpul inregistrarii:

— ,,Terminati configurarea contului ulD”
—,,uCoz — Site creat cu succes” Le puteti citi mai tarziu.

Nota: In scrisoarea cu subiectul ,,uCoz — Site creat cu succes”, vi se reaminteste
de ce ati creat doua parole la inregistrarea site-ului:
La pasul urmator, o noua fereastra va aparea in fata dvs..
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Pentru referinta: http://SITE_ NAME.uCoz.net este un domeniu de nivel 3,
care este oferit de serviciul ucoz gratuit si este SUBdomeniul sau .Daca doriti sa
inregistrati un domeniu de nivel 2, de exemplu, http://SITE_ NAME.net, fara un ucoz
la mijloc, deja trebuie sa platesti. Puteti cumpara un domeniu de nivel 2 pe acelasi
serviciu - www.uCoz.ru.

Deci, in aceasta fereastra, trebuie sa faceti setarile de baza, si anume, introduceti
numele site-ului, selectati designul si limba site-ului.

Scriem numele site-ului dupa cum urmeaza:

Scriem numele site-ului dupa cum urmeaza: Catalog alb de site-uri Selectati
limba ,,rusa” (oferita initi

Pentru a selecta un design de site, faceti clic pe linkul [Select design] Veti
vedea o fereastra cu un numar mare de sabloane de site din care sa alegeti.

Vom alege cel mai simplu design, care este numerotat 844.Pentru a face acest
lucru, trebuie mai intai sa selectati sectiunea ,,Vechi”, apoi sa gasiti Design. (este pe
foaia 5 (vezi dreapta sus). Dupa efectuarea acestor pasi, va aparea o fereastra.

Faceti clic pe butonul ,,Continuare”. La pasul urmator, vi se va oferi o alegere
de module pentru site. Lasati o bifa pentru moment numai pe elementul ,,Editor de
pagini”. Vom conecta restul modulelor de care avem nevoie mai tarziu. intr-o lectie
vom vorbi despre fiecare dintre module.

Faceti clic pe butonul ,,Continuare”. Vi se ofera sa mergeti la panoul de control.
O vom face mai tarziu, dar deocamdata vom inchide fereastra facand clic pe cruce
din coltul din dreapta sus.

Felicitari, ai creat un site pe ucoz.net in doar 5 minute! Nu a fost atat de
greu, nu-i asa? Acum puteti vedea cum arata site-ul dvs. tastand in bara de adrese a
browserului dvs.: http://YOUR_SITE NAME.ucoz.net.(In loc de cuvintele YOUR
SITE NAME, introduceti numele site-ului cu care ati venit la Inregistrare).

Nota:

Pentru a adauga si modifica informatii de pe site, trebuie mai intai sa accesati
http://YOUR_SITE NAME.ucoz.net/admin si sa utilizati parola pe care am
specificat-o la Tnregistrarea site-ului (a doua parold) pentru a intra in panoul de
administrare a site-ului.

Dupé cum puteti vedea, designul site-ului este destul de simplu. Dar nu va
indispuneti. In lectiile ulterioare, veti invita cum sa faceti o magie adevarata dintr-
un site simplu pe ucoz (YUKOS), in cazul nostru, o ,,magie de caramida”, deoarece
vom folosi o tema de caramida in designul catalogului. Dar 1nainte de a schimba
designul site-ului, trebuie sa schimbam titlul din antetul ,,Site-ul meu” in ,,Catalog
alb de site-uri”, sa addugam cateva elemente de meniu si, de asemenea, sa invatam
cum sa creati pagini si sa editati texte.

Cum se schimba titlul antetului in ucoz.NET

Inainte de a incepe lectia, asigurati-va ci ati ales un design #844 .Pentru a face
acest lucru, in panoul de control al site-ului, trebuie sa faceti clic pe butonul ,,Setari”
din coltul din stanga sus, apoi sd accesati sectiunea ,,Setari generale”.(Va reamintesc
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ca panoul de administrare ucoz se afla la http:/YOUR SITE NAME.ucoz.net/
admin).Unde se afla elementul ,,Design site web”, veti vedea ce sablon este selectat.
Daca aveti un alt sablon, selectati-1 pe cel de care aveti nevoie facand clic pe linkul [
Selectati design | -> General -> Design #844.Apoi faceti clic pe butonul ,,Salvare”.
Accesati pagina principald a site-ului.

Va rugam sa retineti: in ciuda faptului ca am dat site-ului numele ,,Catalog
alb de site-uri” in antetul site-ului din coltul din stdnga sus, acesta nu s-a schimbat.
Cum se schimba titlul ,,Site-ul meu” in ,,Catalogul alb de site-uri”? Foarte simplu!
Pentru a face acest lucru, trebuie sd mergeti mai intdi la sectiunea: Design ->
Design management (sabloane) (in aceasta sectiune se efectueaza toate lucrarile de
modificare a designului site-ului)

Apoi, pentru a schimba titlul din antetul site-ului, mergeti la sectiunea ,,Partea de
sus a site-ului”.
Veti vedea codul HTML pentru partea de sus a site-ului.

Pentru a schimba titlul, in loc de titlul ,,Site-ul meu”, scrieti ,,Catalogul alb al
site-ului”. Pentru a salva modificarile, faceti clic pe butonul ,,Salvare”. Dupa aceea,
veti vedea cd au avut loc unele modificari in codul HTML, in special, acordati
atentie primului rand a codului:

¢div id="logoBlock"»<hl»<!| ¢logo>» Benbid KaTanor canTos<| /logo? </hlx</dive

Dupa cum puteti vedea, Intre etichete <div id=»logoBlock»><h1></h1></
div>este titlul de care avem nevoie.
Accesati pagina principald a site-ului si veti vedea ca titlul din antetul site-ului s-a
schimbat.

invitim si adiugim pagini si sa editam elemente de meniu
In acest tutorial, vom invita cum si credm pagini noi, cum si activim module
si cum sa editdm si sa stergem elementele de meniu.
Sarcina noastra este sa credm urmatoarele elemente de meniu si pagini:
— Pagina principala
— Catalogul site-ului
— Cum sa adaugati un site
— Sfaturi utile
— Reguli catalogului
— Servicii platite
— Articole utile
— Intrebari frecvente (intrebari/raspuns)
— Feedback

In primul rand, trebuie s eliminim elementul suplimentar de meniu ,,Informatii
despre site”, care a fost creat automat la crearea site-ului pe ucoz (yukoz). Pentru a
face acest lucru, in panoul de control al site-ului, accesati sectiunea: Design -> Menu
constructor/redactare.

Pentru a sterge elementul de meniu ,,Informatii site”, faceti clic pe crucea din
dreapta numelui, apoi faceti clic pe butonul ,,Salvare”.
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Acum stii cum sa stergi elementele de meniu! Sa mergem mai departe... Trebuie
sa cream o sectiune ,,Catalog de site-uri”, care va contine descrieri ale tuturor site-
urilor, impartite pe categorii. Pentru a face acest lucru, accesati fila ,,Inactiv’ din
meniul din stanga panoului de administrare. Si in fereastra care se deschide selectati
modulul ,,Catalog de site-uri”.

Apoi activati modulul selectand elementul ,,Catalog mic (18 categorii)”

Accesati site-ul si veti vedea ca elementul de meniu ,,Catalog de site-uri” a
aparut automat in coloana din stanga.

Accesati-1 si veti vedea 18 categorii din catalog. Dar pand acum, nimeni nu
poate adduga informatii despre site-ul sdu. Sa reparam acest lucru. Propun sa permita
tuturor vizitatorilor site-ului sa adauge site-ul 1n catalog fara inregistrare prealabila.
Pentru a face acest lucru, accesati sectiunea: Utilizatori -> Grupuri de utilizatori..

Veti vedea o listd de grupuri de utilizatori unde le puteti seta drepturile. Sarcina
noastra este sa oferim tuturor vizitatorilor posibilitatea de a adauga materiale pe site.
Pentru a face acest lucru, mai intai trebuie sa faceti clic pe cheia vizata de grupul de
utilizatori ,,Invitati”.

Apoi, trebuie sa deschideti lista ,,Catalog de site-uri” si sa bifati caseta de langa
elementul ,,Addugati materiale”™. .

Apoi faceti clic pe butonul ,,Salvare” Accesati pagina ,,Catalog de site-uri” si
veti vedea ca linkul [Adauga site] apare in coltul din dreapta sus al continutului site-
ului. Facand clic pe acest link, vizitatorul poate adauga informatii despre site-ul sau,
care vor fi publicate dupa verificarea moderatorului.

Sa incercam sa adaugam site-ul webcaum.ru la acest director pentru a intelege
intregul proces de inregistrare a unui site. Facand clic pe linkul [Addugati site], veti fi
directionat catre pagina pentru adaugarea materialului. Selectati categoria ,,Internet”.

Alte date pe care trebuie sa le specificati:

Numele site-ului *: Cum sa va creati site-ul

Link-ul site-ului *: http://webcaum.ru

Descrierea site-ului: Bine ati venit pe blogul constructorului site-ului! In acest
blog, veti afla despre diferite moduri de a crea si promova site-uri web, precum si
despre cum sa faceti bani pe Internet cu si fara un site web. Apoi, introduceti numele,
adresa de e-mail si introduceti un cod de verificare, apoi faceti clic pe ,, Adauga™ .

Veti vedea unl mesaj.

Acum, in panoul de administrare, trebuie sa confirmam plasarea informatiilor
pe site. Pentru a face acest lucru, accesati sectiunea: Site Catalog -> Content
Management.

Pe pagina de management al continutului, veti vedea titlul pe care l-am
specificat la Inregistrarea site-ului in director. Faceti clic pe cheia din dreapta titlului.
Acest buton va permite sa editati informatii despre site, precum si sa confirmati sau
sa respingeti plasarea site-ului in catalog.

Facand clic pe cheie, veti fi directionat cétre pagina de formular de autentificare
administrator. Trebuie sa faceti clic pe butonul ,,Autentificare cu ID - ul ”, apoi sa
introduceti casuta postala, pe care ati specificat-o la inregistrarea site-ului, si parola.
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Aceasta parola este deja diferitd de parola pe care o folosim atunci cand intram
in panoul de administrare a site-ului. Asadar, introduceti aceeasi parola cand ati
completat pagina ,,Inregistrare utilizator” (vezi prima lectie). Pentru ca informatiile
despre site sa fie afisate in catalog, trebuie sa debifati elementul ,,Materialul nu este
disponibil pentru vizualizare” si sa faceti clic pe ,,Salvati”. Accesati site-ul nostru
si urmati linkul ,,Catalog de site-uri” din meniul din stanga, apoi accesati sectiunea
Internet. Veti vedea ca descrierea site-ului este afisata in catalog. Astfel, catalogul
dumneavoastrd poate fi completat automat cu continut (informatii) de catre alti
utilizatori. Sarcina dvs. este doar sa verificati informatiile adaugate si sa confirmati
plasarea site-urilor. Apoi, cand directorul tau este autorizat, vei putea lua bani pentru
gazduirea site-urilor. S8 mergem mai departe... Elementul de meniu si sectiunea ,,Am
creat un catalog de site-uri.

Acum trebuie sd cream patru elemente de meniu:

— Cum sa adaugati un site
— Staturi utile

— Reguli de director

— Servicii cu plata.

Dar inainte de a putea adauga aceste elemente de meniu, trebuie sa cream
paginile la care vor duce. Acestea vor fi pagini simple in care sunt planificate
informatii generale despre catalog si serviciile acestuia. Pentru a adduga o pagina,
accesati panoul de administrare din sectiunea: Editor de pagini -> Gestionare
pagini site.

Mai intai, stergeti paginile suplimentare ,,Informatii site” (aceste informatii
vor fi pe pagina principald) si ,,Feedback™ (le vom crea mai tarziu). Faceti clic pe
cruce rosie pentru a sterge o pagina.

Pentru a adauga o pagina noua, faceti clic pe butonul ,,Adaugati pagina” din
coltul din dreapta sus.

Mai intai, sa adaugdm pagina ,,Cum se adaugd un site”

Specificati urmitorul titlu al paginii: Cum si adaugati un site in catalog. Iin
continutul paginii, scrieti: Aceasta pagind va contine instructiuni pentru adaugarea
unui site in catalog.

Vom lasa neschimbate optiunile si grupurile care au acces la pagina. As dori sa
va atrag atentia asupra faptului ca in setdrile optiunilor exista o bifa langa elementul
»Adaugati un link catre pagina din meniul principal al site-ului” in mod implicit.
Aceasta inseamnd ca un element va fi adaugat automat in meniul din stanga, care
va duce la crearea paginii. Faceti clic pe ,,Salvati”. In acelasi mod, creati paginile
»Sfaturi utile”, ,,Reguli ale catalogului”, ,,Servicii cu plata”.

Informatii de introdus pentru pagina ,,Sfaturi utile”.

Titlul paginii: Sfaturi utile pentru addugarea unui site in catalog. Continutul
paginii: aceastd pagina va oferi sfaturi utile pentru adaugarea unui site in catalog.

Date care trebuie specificate pentru pagina Reguli de catalog.
Titlul paginii: Reguli catalog. Continutul paginii: Aceasta pagind va prezenta
regulile catalogului.
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Date care trebuie introduse pentru pagina Servicii cu plata.

Titlul paginii: Servicii de catalog platite. Continutul paginii: aceastd pagina va
contine o descriere a serviciilor de catalog platite. Prin urmare, am adaugat pagini
noi. Asadar, am adaugat pagini noi. Acum sa mergem la pagina principala a site-
ului nostru si sa ne uitam la elementele de meniu create automat care duc la aceste
pagini. Vom vedea - datorita faptului ca numele unor pagini sunt prea lungi, acestea
sunt reduse in meniul din stanga. De exemplu, pe pagina ,,Cum se adauga un site
in catalog” conduce elementul de meniu ,,Cum se adauga un site in...”. Sa reparam
acest lucru si sa dam articolelor noastre din meniu un aspect mai frumos.

Stiti deja cum sa stergeti elementele din meniu, acum veti Tnvata cum sd le
editati. Accesati sectiunea: Design -> Constructor Meniu.

Pentru a edita un element de meniu, faceti clic pe creionul din dreapta numelui
acestuia. Scurtati numele elementelor de meniu, aducandu-le la urmatoarea forma:

— Cum sa adaugati un site
— Sfaturi utile

— Reguli de catalog

— Servicii cu plata.

Dupa corectarea tuturor numelor, faceti clic pe ,,Salvare”. Abia dupa aceasta
modificare va intra in vigoare toate modificarile.

In pasul urmator, trebuie si adiugam o pagina si un element de meniu ,,Articole
utile”. Pe aceasta pagina va fi o lista de articole din catalogul de site-uri. Pentru a face
acest lucru, trebuie sa conectati modulul ,,Catalog de articole”. Accesati sectiunea:
Inactiv -> Catalog de Articole ->.

Apoi faceti clic pe butonul ,,Activati modulul”.

Dupa activarea modulului, veti vedea ca in meniul din stanga a aparut elementul
,Catalog de articole”, care duce la pagina corespunzatoare. Trebuie sa schimbam
numele paginii si al elementului de meniu in ,,Articole utile”. S& schimbam mai Intéi
titlul paginii. Accesati sectiunea de administrare: Catalog articole -> Setdri modul.
in campul ,,Nume modul”, introduceti ,,Articole utile” si faceti clic pe ,,Salvare”.
Urmatori pasi stii deja cum sa schimbi numele unui element de meniu, asa ca o vei
face singur.

Nota la modulul ,,Catalog de Articole”: Editarea si addugarea articolelor
se realizeazd in sectiunea: Catalog Articole -> Managementul Materialelor. Acum
trebuie si adiugdm un element de meniu si o pagina ,,Intrebari frecvente (intrebare/
raspuns)”, unde vizitatorii catalogului isi pot pune intrebari si pot primi raspunsuri
la ele tot acolo. Pentru a face acest lucru, trebuie sd conectati modulul ,Intrebari
frecvente (->FAQ (intrebare/raspuns)”.Accesati sectiunea: Inactiv ->FAQ (intrebare/
raspuns) ->.

Apot faceti clic pe butonul ,,Activati modulul”.

Reinnoiti pagina principala a site-ului si veti vedea ca elementul ,,FAQ
(intrebare/raspuns)” a fost adaugat in meniul din stdnga. Dacd urmati acest link,
veti fi directionat catre o pagind In care oricine poate pune o intrebare facand clic pe
linkul [Adaugati intrebare din coltul din dreapta sus].

Noti la modulul ,,intrebiri frecvente (FAQ intrebare/raspuns)”: Editarea si
adaugarea de intrebari si raspunsuri se realizeaza in sectiunea: Intrebari frecvente
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(FAQ intrebare/raspuns)-> Gestionarea continutului. Trebuie doar sd adaugam
pagina ,,Feedback” si un meniu articol pentru el. Pentru a face acest lucru, trebuie sa
conectati modulul ,,Formulare de e-mail”. Accesati sectiunea: Inactiv -> Formulare
de e-mail.

Apoi faceti clic pe butonul ,,Activati modulul”.

Nota la modulul ,,Formulare de e-mail”: Editarea si modificarea setarilor
formularului de feedback se efectueazd in sectiunea: Formulare de e-mail ->
Gestionare formulare de e-mail. Asadar, In aceasta lectie ati invatat cum sd adaugati
pagini, sa editati elemente de meniu si conectati modulele.
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5. PROIECTAREA METODOLOGIILOR PENTRU PREVENTIA,
EVALUAREA SI INTERVENTIA PSTHOLOGICA PRIVIND
DEZVOLTAREA RESURSELOR PERSONALE LA ELEVI.

5.1. Dezvoltarea resurselor personale la elevi

Domeniul practic al psihologiei scolare prezinta complexitate Tnalta. Psihologii
scolari ofera o varietate de servicii profesionale pentru a sprijini dezvoltarea
personalitdtii elevilor, inclusiv dezvoltarea resurselor personale la elevii din
invatdmantul liceal in diferite domenii, printre care si orientarea profesionala.

Serviciul psihologic scolar in Republica Moldova are menirea de a asigura
dezvoltarea psihica a elevilor, a capacitatilor, abilitatilor si aptitudinilor lor si este
orientat spre optimizarea si normalizarea procesului instructiv-educativ. Pentru
realizarea acestei misiuni psihologul realizeaza un sir de activitati grupate in 3 directii:
preventie/profilaxie, evaluare si interventie psihologica cu elevii de la diferite trepte
scolare, deci si elevii de la treapta liceala.

Elevii de la treapta liceald sunt adolescentii, care nu e primit la egal in nici
una dintre aceste doud lumi, de aceea e foarte important de a a-i ajuta sa-si gaseasca
locul in aceastd lume si sa inteleaga care e scopul vietii umane prin intermediul
identificarii si dezvoltarii resurselor personale.

In cadrul orelor de preventie/profilaxie si a orelor de interventie psihologici
pot fi utilizate diferite metode, tehnici si procedee pentru dezvoltarea resurselor
personale.

5.2. Analiza SWOT - metodia de dezvoltare a resurselor personale

Analiza SWOT este o ,,metoda de evaluare a situatiei actuale” pentru a ajuta
persoana sd evalueze factorii interni si externi si sd elaboreze un plan de dezvoltare
personala sau profesionald [51, p. 218]. Metoda a fost elaborata de A. Humphrey in
anii 60 ai secolului XX pentru a asigura o analiza eficientd a activitatii companiei,
organizatiei etc. din mediul de afaceri. Fiind o metoda foarte eficientd de analiza,
s-a extins in diverse domenii, inclusiv in mediul educational si psihologie. Cele 4
litere SWOT reprezintd literele initiale ale cuvintelor in limba engleza: Strengths
- puncte tari, Weaknesses - puncte slabe, Opportunities - oportunitati, Threats -
amenintari. Daca ne referim la dezvoltarea personala si/sau profesionald punctele
tari si punctele slabe sunt factori interni care depind de persoana (calitati, aptitudini,
abilitati, competente etc.), iar oportunitatile si amenintdrile sunt factori externi care
nu depind de persoand (situatia de pe piata muncii, starea economiei, prezenta sau
absenta prietenilor etc.).

a) Tehnica ..PRO SI CONTRA”
Desenati tabelul SWOT pe o foaie A4.

Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati Amenintari
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- Va propun sa faceti analiza SWOT. Formulati un scop: Vreau sa fiu ...
(profesia preferata).

Se propune sa scoata orbeste 4 carduri (setul Dixit Quest) si sa le aranjeze in
partea stanga, dreapta unul sub altul in a celor 4 cadrane ale tabelului de pe fisa.

- Intoarceti primul card si scrieti in I cadran: Care sunt punctele voastre forte
pentru aceastd profesie? Punctele forte sunt trasaturi de personalitate, inclinatii,
abilitatile, cunostinte etc. care va vor ajuta sa va atingeti scopul.

- Intoarceti cardul al II-lea si scrieti in cadranul II: Care sunt punctele voastre
slabe pentru aceastd profesie? Punctele slabe sunt obiceiurile proaste, lipsa de
experientd, de cunostinte si de abilitdti care pot face dificila atingerea scopului.

- Intoarceti cardul al I1I-lea si scrieti in cadranul I1I: Care sunt conditiile externe
favorabile acestei profesii?

- Intoarceti cardul al IV-lea si scrieti in cadranul IV: Care sunt conditiile externe
nefavorabile acestei profesii?

- Analizati notitele din tabel. Cantariti argumentele pro si contra si raspundeti
la intrebarea: scopul meu este unul veritabil sau nu?

- Daca ati raspuns: DA este necesar sa luati o decizie.

b) Tehnica ..RESURSE PENTRU VISUL MEU”
- Deseneaza tabelul:

Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati Amenintari

- Casutele de sus — puncte tari si puncte slabe — se referd la factorii interni
(calitatile, aptitudinile, abilitdtile, pasiunile, trasaturile tale etc.), iar casutele de jos —
oportunitati si amenintari se refera la factorii externi.

- Uita-te la casutele de sus. Bazandu-te pe ex. de mai sus, trece 1n aceste casute
punctele tale tari si slabiciunile asa cum le vezi tu. Incepe cu aptitudinile si noteaza
punctele tale forte si cele slabe cu o culoare. Continua cu pasiunile si noteaza cu alta
culoare. Cu a 3-a culoare noteaza atitudinile tale.

- Acum uitd-te la casutele de jos si fa o listda de oportunitati in casuta din stanga.

- Acum uita-te la casuta din dreapta amenintari - pericole si dificultdti cu care
te confrunti la moment. Ce te impiedica sa faci ceea ce doresti realmente sa faci?

- Ce ar trebui sa faci pentru a le depasi?

- Ce consecinte ar avea depasirea lor? Uneori obstacolele sunt foarte importante.
Examineazd adevaratele consecinte. Ce s-ar intdimpla realmente daca te-ai decide sa-
ti urmezi visele?

- De ce resurse dispui chiar acum, care te-ar ajuta sa-ti urmezi visele?

- Daca ai depus toate eforturile pentru a face ceea ce crezi ca ar trebui sa faci
in viata ta, ce drumuri iti sunt accesibile chiar acum?

- Analizeaza fiecare element din lista.
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- Ai nevoie de mai mult timp ca sa te dezvolti? De mai mult antrenament?
- Ai nevoie de mai multe oportunitati ca sa te dezvolti?

- Ceilalti sunt de acord cu lista slabiciunilor, notata de tine?

- Ce ar fi spus ceilalti despre slabiciunile tale?

- De unde stii ca sunt slabiciuni?

- Cat de mult conteaza ele in realizarea visului tdu?

- Ce poti face pentru remedierea lor?

5.3. Identificarea resurselor personale prin intermediul metaforei
si a scrierii automate

Metafora, un text (real sau imaginar) mai mult sau mai putin complex care
se apropie ori se identifica cu ceea ce retorica numeste alegorie, fabuld si parabolad
[37, p.120], care ofera posibilitatea crearii unui model conceptual sau situational
mai simplu ca realitatea. Prin intermediul metaforei adolescentul in mod virtual isi
identificd resursele personale, le compara, gisind asemanari si deosebiri pentru a
le dezvolta si utiliza in diverse situatii, inclusiv in rezolvarea problemelor cu care
se confrunta [20, p.120]. Textul metaforei poate fi o poveste, o istorie reald sau una
inventata, o fabula sau o poezie, iar in combinatie cu alte instrumente (de exemplu,
cardurile metaforice asociative) poate ajuta adolescentul sd identifice resursele
necesare pentru solutionarea problemelor.

Tehnica .,.DRUMUL”(autor Golovei L.)
Scopul: identificarea resurselor personale pentru solutionarea problemelor.
Materiale: cartea ,,Drumul spre dragoste cu regrete si iertare” de R. Mocanu,
carduri metaforice asociative ,,Saga”, ,,Muza Renasterea”(sau orice alt set cu carduri
cu resurse)
Instructiuni:
- Verbalizeaza/noteaza o problema.
- Alege din cuprinsul cartii ,,Drumul spre dragoste cu regrete si iertare o poezie
care rezoneaza cu problema ta.
- Citeste poezia.
- Noteaza pe foaie cuvintele, frazele pe care le-ai retinut.
- Aceste cuvinte contin idei cu privire la modalitatile de solutionare a problemei
tale. Noteaza ideile.
- laorbeste 1 card (setul Saga). Ce resurse ai pentru a solutiona problema?
- Jaorbeste 1 card (setul Muza Renasterea). Ce trebuie sa faci pentru a solutiona
problema?

b) Metafora .POVESTEA MAGARULUI BATRAN”

Intr-o buna zi, magarul unui tiran cizu intr-o fantana. Nefericitul animal se puse
pe zbierat, ore Intregi, in timp ce taranul cauta sa vada ce e de facut. Pana la urma,
taranul hotdri ca magarul si-asa era batran, iar fantana, oricum secata, tot trebuia sa
fie acoperita odata si-odata. El a ajuns la concluzia ca nu mai merita osteneala de a-1
scoate pe magar din adancul fantanii.
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Asa cd taranul isi chema vecinii, ca sa-i dea o mana de ajutor. Fiecare dintre
el apuca cate o lopata si incepu sa arunce de zor pamant induntrul fantanii. Magarul
pricepu de indata ce i se pregatea si se puse si mai abitir pe zbierat. Dar, spre mirarea
tuturor, dupa cateva lopeti bune de pdmant, méagarul se potoli si tacu. Taranul privi
in adancul fantanii si ramase uluit de ce vazu.

Cufiecare lopata de pamant, magarul cel batran facea ceva neasteptat: se scutura
de pamant si pasea deasupra lui. In curdnd, toata lumea fu martord cu surprindere
cum magarul, ajuns pana la gura fantanii, sari si iesi frematand. ..

Viata va arunca poate si peste tine cu pamant si cu tot felul de greutati. ..

Insa, secretul pentru a iesi din fantana este si te scuturi de acest pamant si sa-1
folosesti pentru a urca un pas mai sus. Fiecare dintre greutatile noastre este o ocazie
pentru un pas inainte. Putem iesi din adancurile cele mai profunde daca nu ne dam
batuti. Foloseste pamantul pe care ti-1 arunca peste tine ca resursd personald pentru
a merge inainte.

Scrierea automatd este o varianta a scrierii libere care presupune scrierea
mesajelor prin dezactivarea constientd a mintii, ,,numai pentru tine insuti, fara
Jjudecata critica si autosupraveghere”’[51, p.42]si are scopul de a explora ,.,gandurile
si sentimentele intr-o modalitate spontand, neplanificata si necenzurata” [51, p.43].

a) Tehnica ..SCRIERE AUTOMATA”(autor Robinson K.) [51, p.43]

Scopul: identificarea resurselor personale prin explorarea gandurilor si
sentimentelor personale.

Materiale: pix, foaie

Instructiuni: Asezati-va comod acolo, unde va puteti relaxa. Ganditi-va un pic
la resursele de care aveti nevoie pentru a solutiona problema. Fara sa reflectati mai
departe, incepeti si notati indiferent ce va vine in minte. Incercati s pastrati un ritm
constant al scrierii timp de aproximativ 5 minute, fard s va opriti ca sa modificati
ori sd corectati. Sa nu va pese de ortografie, punctuatie sau format. Scopul este sa va
puneti in pagina gandurile si sentimentele cu cat mai mare libertate. Rezultatul este
doar al vostru si doar daca veti dori il puteti prezenta colegilor.

Cand ati terminat, cititi ceea ce ati scris. Puteti Incercui frazele sau cuvintele
care vi se par deosebit de semnificative si sa luati una sau mai multe drept plecare
pentru a stabili resursele personale.

Nota: limita de timp poate fi de 10-20 minute.

b) Tehnica ..PAGINI MATINALE”(autor Cameron J.) [apud: 51, p.44-45]

Scopul: eliminarea dezordinii din constiinta la inceputul zilei.

Materiale: pix, 1 caiet

Instructiuni: In fiecare dimineatd, imediat ce va treziti, inainte de a face
altceva, scrieti 3 pagini sau 20 minute de tot ce va trece prin minte. Nu le recititi.
Aceasta tehnica va ajuta sda va limpeziti mintea pe parcursul zilei si sa va puteti
concentra mai bine pe activitatile ce se vor desfasura pe parcursul zilei.

¢) Tehnica , POVESTIRI DIN TITLURI”

Se distribuie ziare, foarfece, lipici, foi A4.
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- Luati un ziar. Decupati timp de 3 minute cat mai multe titluri. Aranjati
titlurile pentru a crea o poveste. Aceastd povestire ar trebui sa fie cu sens. Cu cat sunt
mai multe titluri, cu atat este mai lunga povestea, cu atdt mai bine v-ati descurcat.
Decupand titlurile, le puteti compune in diferite combinatii. S-ar putea sd ajungeti la
povesti diferite. Puteti alege o imagine din ziar pentru povestirea creata si un titlu
pentru a da un nume povestirii create. Lipiti titlurile pe o foaie.

5.4. Jocul in activitatea de preventie si interventie psihologica

Jocul este o metoda de activitate in situatii conditionate, orientata spre crearea
si asimilarea experientei umane [20, p.120], care modeleaza relatiile sociale intr-o
forma intuitiv-actionald; modificd pozitia persoanei in directia decentrarii emotionale;
formeaza relatii de colaborare si cooperare cu semenii; permite analiza, interiorizarea
emotiilor si asimilarea metodelor de gestionare a lor; orienteaza persoana sa identifice
starile emotionale traite, constientizarea si verbalizarea lor [78, p.8], Imbina utilul cu
placutul, asigurd mobilizarea psihica cu eliminarea stdrii tensionale [58, p. 127].
Jocul poate fi utilizat atat pentru identificarea resurselor personale, cat si pentru
activizarea acestora.

a) Jocul .CEA MAI RAPIDA ECHIPA”

Scopul: identificarea resurselor interne si externe

Participantii se impart in doua echipe. Echipele se aranjeaza in 2 randuri, fata
in fatd. Fiecarui participant i se atribuie un numar de ordine.

Moderatorul numeste un numar, iar jucdtorii din ambele echipe, care poartd
acel numar, trebuie sa alerge in jurul randului din care fac parte si sa Intoarca pe
locul, de unde au pornit. Echipa, participantul careia a ajuns primul la loc, primeste
1 punct care se noteaza pe un poster. Apoi se strigd un alt numar si jocul continua.
Echipa castigitoare este cea care a acumulat cele mai multe puncte.

Discutie: Cum va simtiti? Ce a influentat rezultatul jocului? Ce resurse externe
au influentat castigul? Ce resurse interne au influentat castigul? Ce alte resurse interne
va ajuta sa aveti succes?

b) Jocul .. CADOURILE”

Scopul: explorarea resurselor personale

Materiale: o punga netransparentd, cate 2-3 fasii de hartie (bilete) pentru
fiecare participant

Se distribuie cate 2-3 fasii participantilor.

Participantii noteaza pe fiecare fasie cate o resursd personald . Apoi le fac
cilindri si le pun 1n punga.

Psihologul amesteca biletele Tn punga.

Un participant scoate un bilet, citeste resursa si o daruieste persoanei, care
poseda aceastd resursa. Cel care a primit cadoul, ia un bilet din punga si exercitiul
continud pana cand vor fi inmanate toate biletele.

La final fiecare participant numeste resursele, notate pe biletele primite.
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5.5 Cartografia si harta mentala - metode vizuale de identificare
a resurselor personale

Cartografia mentald, harta mentald este o metodd vizualda de expunere
sau sortare a informatiei [51, p. 39]. In literatura de specialitate mai este utilizata
denumirea de retele semantice. in mediul educational se foloseste pentru a defini
si clasifica diferite concept. Metoda stimuleaza gandirea inainte de studierea unui
subiect, iar la finalul activitatilor poate fi utilizatd pentru ,,a rezuma ceea ce s-a
studiat, ca modalitate de a construi asociatii noi sau de a reprezenta noi sensuri’
[58, p.122]. Realizarea metodei consta din cateva etape: scrierea cuvantului-nucleu
in mijlocul paginii, scrierea cuvintelor care Incep sd vind in minte legate de tema
respectivd, trasarea de linii intre cuvintele care se leagd in vreun fel [58, p.122].
Cuvintele scrise pot fi inlocuite cu imagini/desene. Robinson K. (2014) propune
extinderea limitelor utilizarii acestei metode. Cartografia mentald contine cuvinte
si/sau imagini, integrate in interiorul cercurilor, si unite intre ele cu ajutorul liniilor,
pentru a stabili conexiuni Intre idei si informatii, pornind de la o idee sau o tema
centrald. Pentru a crea o hartd mentala in centrul paginii se scrie ideea centrald, n
jurul careia se traseaza un cerc, apoi de la acest cerc pornesc linii pentru a reprezenta
idei inrudite, in jurul carora de asemenea se traseaza cercuri. De la fiecare cerc nou
format pot fi create alte ramuri-linii, pentru a fi completate cu directii noi de gandire.

Tehnica .. CARTOGRAFIEREA MENTALA A STARII DE BINE”

Gallup sustine cad starea de bine contine 5 domenii masurabile [apud: 51,
p-163]:

a) starea de bine in cariera: daca iti umpli timpul cu ceva sau iti place pur si
simplu ceea ce faci zi de zi;

b) starea de bine sociala: a avea relatii sociale solide si iubire in viata;

c) starea de bine financiara: conducerea efectiva a vietii tale economice;

d) starea de bine fizica: a avea o stare de sanatate buna si energia necesara ca
sa-ti indeplinesti sarcinile in fiecare zi;

e) starea de bine comunitara: sentimentul de implicare in zona in care locuiesti.

- Uita-te la cele 5 domenii de stare de bine. Ai mai adauga si altele?

- Pe o foaie traseaza un cerculet in mijloc cu numele tdu in centru.

- Traseaza 5 sau mai multe cercuri, bine aranjate in jurul cercului din centru:
cate 1 pentru fiecare din domeniile ale stdrii de bine si noteaza pe interior
numele domeniilor.

- la-le pe rand si gandeste-te la viata ta si la modul 1n care ai putea s-o evaluezi
in acesti termeni. Ce cuvinte sau imagini ai folosi ca sa exprimi experienta sau
sentimentele tale de acum in fiecare din domeniile starii de bine? Traseaza pentru
fiecare cuvant/imagine un cerc mai mare in jurul domeniului pe care il analizezi.

- Uneste acest cerc cu cercul care denumeste domeniul pe care 1l analizezi.

- Noteaza in aceste cercuri mai mari in partea de sus cuvantul/imaginea
identificatd, apoi in fiecare din aceste cercuri scrie cateva paragrafe de scriere
automata. Tot ce iti vine in minte cu referire la acest cuvant.
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- Ce resurse contine harta mentala elaborata?
- Cum aceste resurse te pot ajuta sa ai o stare de bine constantd in toate
domeniile vietii tale?

5.6 Tehnicile proiective in descoperirea resurselor personale

Desenul creativ permite scoaterea la suprafatd a motivatiilor inconstiente,
a fricilor, a problemelor de existenta carora, uneori, nici nu ne ddm seama, dar si
a resurselor personale [20, p.121] prin explorarea partii neverbale, creative si
nestructurate a desenului si a partii verbale, aperceptive si formal mai structurate
pentru discutarea si interpretarea verbald a obiectelor desenate si a asociatiilor
aparute [138]. El nu trebuie confundat cu o opera de arta. Orice desen poate fi
creativ, considerda O.Serova [143], deoarece persoana prin intermediul desenului 1si
exprima sufletul si unicitatea sa. Din aceste considerente adolescentilor li se propune
sa deseneze ceea ce simt, lasdnd mana sa aleaga culorile si liniile ce urmeaza a fi
lasate pe foaie. Discutiile care urmeaza In baza unui set de intrebdri, elaborate de
psiholog si completate pe parcurs, ajuta adolescentul sa interpreteze propriul desen
si sd descopere resursele pe care le poseda si de care are nevoie pentru solutionarea
problemelor specifice varstei.

a) Tehnica .MANDALA PUNCTELOR MELE FORTE” [133]

Varsta: peste 14 ani
Se distribuie foi A3, creioane colorate.
- Desenati un cerc mare pe toata foaia.
- In centru desenati un cerc mic cu dimensiunea de 9 cm.
- Impartiti cercul de la 3 la 7 sectoare, atatea céte doriti.
- Scrieti cuvantul ,,Eu” in cercul din centru.
Fiecare sector reprezinta un punct forte de-al Dvs.
Scoateti orbeste atatea carduri cate sectoare ati desenat (setul Dixit Quest) si
plasati cardurile pe sectoarele mandalei — 1 sector — 1 card.
- Intoarceti I card si raspundeti la intrebarea ,,Care este punctul meu forte?”.
- Scrieti caracteristica identificata in sectorul de pe care ati luat cardul.
- Colorati sectorul cu acele culori, simboluri pe care le asociati cu caracteristica
scrisa.
- In mod similar lucrati si cu celelalte carduri.

Discutie:

- Cum va simtiti, cand va uitati la mandala realizata?

- Care sector se remarca cel mai mult? Cum se manifesta calitatea din interiorul
acestui sector in viata voastra?

- Care sector este cel mai mic? Cum se manifesta calitatea din interiorul acestui
sector in viata voastra?

- Ce puncte forte au fost neasteptate pentru voi?

- Cum folositi aceste puncte forte in atingerea scopurilor personale?

- Cum veti folosi punctele forte descoperite azi?
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b)_Tehnica .DESENUL FRACTAL”

Asezati foaia orizontal.

Fixati stiloul in orice punct al foii.

Inchideti ochii si timp de 45 - 60 sec. desenati o linie continui, incercand s
umpleti cat mai mult suprafata foii. Linia trebuie sa fie clara si bine conturata.
Viteza de miscare a pixului este medie. Este necesar ca conturul figurii
obtinute sa umple aproximativ 2/3 din suprafata foii.

Desenati in liniste, incercand sa modificati directia liniilor, cu un numar mare
de intersectii pe orizontala, verticala si diagonala, realizand miscari circulare,
ovale, unghiulare si orice alte contururi, incercand sa diversificati miscarile
mainii si evitand repetarile frecvente. Nu Incercati sa desenati figuri/imagini
cunoscute.

Deschideti ochii. Daca ati descoperit ca sunt multe celule mari, inchideti
ochii si continuati sd desenati o linie continud ceva timp, Incercand sa nu
depasiti foaia. Uniti inceputul si sfarsitul liniei.

Fundalul alb al desenului trebuie sa fie perfect curat, fara pete, si inscriptii.
Colorati desenul cu diferite culori. Creionul sau pixul trebuie luat din cutie/
cos numai cu ochii inchisi.

Tineti minte, cand colorati: celulele invecinate nu pot fi colorate cu aceeasi
culoare. Dar este permisa colorarea celulelor vecine dacd sunt in contact
la punctul de intersectie. Colorati atent fiecare celula. Incercati sa colorati
celulele cele mai mici cu pixul.

Puteti colora cu o culoare o celuld sau cu mai multe celule in diferite locuri
ale desenului. Daca ati luat un creion cu care numai ce ati desenat sau nu
va place culoarea, trebuie sa colorati cel putin o celuld cu aceasta culoare si
numai apoi sa schimbati creionul.

Cu un creion coloram cel putin una si cel mult de 10 - 12 celule. Numarul
mediu de celule colorate cu un creion este de 4 - 7 celule, indiferent de
dimensiune.

¢) Tehnica .EU iN FORMA DE PEISAJ”
Etapa 1 Desenarea peisajului
Se distribuie foi A4 (cate 2 pentru fiecare participant), creioane colorate,

materiale naturale (frunze, conuri, seminte etc.), lipici.

Luati prima foaie. Desenati-va in forma de peisaj geografic: campie, munte,
deal, rau, podis, lunca padure, stepd, peisaj agricol, peisaj industrial, peisaj
urban, peisaj rural etc.

Participantii realizeaza sarcina.

Discutie:
Ce ati desenat?
De ce ati dorit sa va desenati anume asa?
Cum acest peisaj descrie personalitatea voastra? Cum este peisajul?
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- Ce emotii apar, cand priviti peisajul?

- Ce anume provoaca aceste emotii?

- Ce puncte forte are peisajul desenat de voi?

- Ce lipseste peisajului vostru?

- Desenati ceea ce lipseste, folosind creioanele sau materialele naturale de pe
masa.

- Care este predestinarea peisajului? Pentru ce a fost creat?

Etapa 2 Crearea animalului totem

- Asezati-va comod. Inchideti ochii. Peisajul, desenat de voi are nevoie de un
totem. Totemul este o emblema personala, care va protejeaza de pericol. Totemul
este in forma de animal. Imaginati-vd cum aratd animalul totem, pe care il puteti
folosi ca emblemi personali. In ce mediu locuieste? Cum se simte? Deschideti ochii,
luati foaia a doua si desenati animalul totem.

- In jurul animalului desenat, notati sau reprezentati in forma de simboluri,
culori, forme, asociatii care apar atunci, cand priviti imaginea animalului totem.

Etapa 3 Contacte cu resursele personale

- Priviti primele doud desene. Ele o sa va ajute sa va amintiti tot ce va aduce
satisfactie/placere, ceea ce va ajuta sd va simtiti foarte bine, sa va simtiti impacat cu
sine 1nsasi. Pot fi imagini reale sau abstracte, obiecte, plante etc. Amintiti-va ce va
place sa vedeti? Sa auziti? Sa mirositi? Sa pipaiti? Cu cine va place sa comunicati?
Despre ce va place sa ganditi? Notati si/sau desenati pe foaia a treia toate ideile si
imaginile aparute.

- Ceea ce ati notat/desenat sunt resursele voastre personale. Ce resurse contine
desenul vostru?

d) Tehnica ..4 ANOTIMPURI”

Scopul: descoperirea resurselor

Materiale: foi A4, guasa, pensule, pahare cu apa

Cerem elevilor sa deseneze un copac in fiecare din cele 4 anotimpuri.

intrebiri pentru fiecare desen in parte: Ce copac ati desenat? Ce anotimp
ati desenat? Cum este copacul? Care este starea lui interioara? Ce doreste? Ce
intentii are natura cu referire la acest copac in acest anotimp? Ce sarcind trebuie sa
indeplineasca? Rezoneaza copacul cu ceea ce se intampla in viata voastra? Starea
copacului ar putea sa reflecte cea mai mare nevoie a voastrd in acest moment? Traiti
acum in unison cu natura sau luptati cu ea si nu o acceptati? Ce resurse va ofera
natura Tn momentul prezent? Sunteti gata sa daruiti resurse sau aveti nevoie sa le
acumulati? Ce se va intampla cu copacul in continuare? Ce ar ajuta acum copacul sa
depaseasca aceasta etapa? Puneti cate 1 titlu pentru fiecare desen. Alegeti un slogan/
motto pentru toate desenele.

Colajul, care a fost definit de McCreight (1996) ca compozitie artistica de
materiale si obiecte lipite pe o suprafatd, uneori cu linii si culori ce le unesc [apud
130], poate fi utilizat cu scopul explorarii lumii externe si interne, concentrarea
fiind pe diferenta dintre sinele intern si cel prezentat celorlalti, felul in care noi ne
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percepem pe noi Insine si cum ne prezentam celorlalti [130], prezentarii experientei
din trecut si prezent si planificarii viitorului.

a) Tehnica .PANOURI PROIECTIVE”(autor Robinson K.) [51, p.41-42]

Scopul: identificarea aspiratiilor, sperantelor si viselor

Materiale: panouri de pluta, reviste, piuneze, foarfece

Instructiuni: Participantilor li se propune sa decupeze din reviste imagini si
fraze care au semnificatie pentru ei, sa le fixeze cu piuneze pe tabla asa cum li se
pare cel mai potrivit, apoi sd prezinte colajul. Periodic panoul poate fi revazut. Unele
imagini vor fi scoase, altele vor fi adaugate.

b) Tehnica .FA-TI PORTRETUL”(autor Robinson K., adaptare Golovei L.)
[51, p.59-60]

Scopul: identificarea atitudinii si sentimentelor fatd de propria viata.

Materiale: foi A3, reviste, lipici, foarfece

Instructiuni:

- Din reviste decupati imagini, titluri sau cuvinte care va atrag.

- Din imaginile decupate alegeti imaginile care reprezintd activitati pe care le
desfasurati, indiferent daca va plac sau nu. Important ca aceste activitati au
loc in prezent.

- Aranjati imaginile pe foaie astfel ca colajul sa descrie viata voastra prezenta.

- Personalizati fiecare imagine, scriind, desenand etc. pe imagini in asa fel ca
acestea s descrie starea voastra de spirit.

- Cat de bine exprima colajul sentimentele si experientele voastre?

- Care zone de portret va fac mai fericiti?

- Care zone de portret doriti sa le modificati?

- Ce resurse contine colajul?

- Cum aceste resurse va pot ajuta sa modificati ceea ce nu va place in viata
voastra de azi?

¢) Tehnica ., AUTOCUNOASTERE”

Scopul: identificarea resurselor personale si a dorintelor reprimate

Materiale: 2 foi A3, ziare si reviste, lipici, creioane colorate
- Alegeti imaginile care va plac si rupeti-le.
- Desenati pe ambele foi cate un cerc pe toata foaia.
- Decupati prin rupere acele imagini, pe care vreti sd le lipiti in interiorul
cercului, si realizati un colaj. Nu aruncati bucatile ramase.
- Pe foaia a II-a desenati din bucdtile ramase creati al doilea colaj.
- Prezentati I colaj. Ce ati lipit? De ce?
- Prezentati al II-lea colaj. Cum credeti, de ce sunt prezente aceste imagini?
- Cititi ce este scris? (daca sunt cuvinte)
- Cum credeti ce semnificatie au ele pentru dvs.?
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Interpretare:

Este mai important colajul al doilea.

Cu cat sunt mai haotice, ies din figura geometrica desenata, cu atat este mai
multa energie care pulseaza in inconstient. Ceea ce iese din contur, este ceea ce tinde
sa iasa la suprafata.

Pot fi analizate cuvintele, frazele, care sunt scrise.

Testul proiectiv ca orice test contine o sarcind identica pentru toti subiectii si o
tehnicd precisd de evaluare si interpretare a rezultatelor [20, p.121] si a fost utilizat in
cadrul fiecarei sedinte pentru a ajuta persoanele sa-si identifice resursele personale.

a) Tehnica . CONTINUA IMAGINEA”[141]

Scopul: Evaluarea caracteristicilor personalitatii
Materiale: Fisa cu 12 patrate, un creion
Instructiuni: Finalizati imaginile in fiecare patrat.

&) / - @
01 04 / o7 10

el [ 05 Il :‘:

0B "

03 06 08 12 o

Interpretarea testului:
Imaginea 1 Atitudinea persoanei fatd de sine
Desenul negativ (craniu, explozii) indica agresivitate.

Soarele este un semn al liderismului, dorinta, nevoia de a fi in centrul atentiei, inclinare
spre fantezie, sociabilitate, persoanei ii place sa fie in mijlocul evenimentelor.

Floarea este un semn al feminitatii. Pentru persoana care a desenat floarea,
aspectul exterior sau joacd un rol important. Floarea desenata de un barbat, indica
emotionalitate, sensibilitate, vulnerabilitate.

Mutrita este semn de sociabilitate. Dacd zambeste, persoana are simtului umorului.
Imaginea 2 Interactiunea persoanei cu casa si mediul inconjurator

Dacda imaginea este desenata doar in interiorul pdatratului, persoana este linistita, i
place mai mult sa stea acasa, limitat in comunicare.

Daca imaginea iese din conturul patratului, persoana este orientatd spre exterior,
largirea orizontului, nelinistit.

Casa indica ca persoana preferd sa stea mai mult acasa, iubeste confortul.
Imaginea 3 Orientarea spre scopuri

Daca sageata este indreptatid spre cerc, persoana este orientatd spre realizarea
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scopurilor. Daca sdgeata este din cerc, persoana nu este orientatd spre realizarea
scopurilor.

Daca nu exista sageti, persoana este incontrolabild si spontana.
Imaginea 4 Sociabilitate
Obiectele (cu cat mai multe, cu atat mai bine), indica sociabilitatea persoanei.

Cu cat sunt mai multe elemente in interior, cu atit este mai mare nevoia de
comunicare.

Lipsa betisoarelor indica ca persoana este deschisa.

Lipsa compozitiei indica izolare, limitare, melancolie, persoana este capricioasa.
Imaginea 5 Relatiile sexuale

Copacul indica faptul ca relatiile sexuale sunt asociate cu casatoria, familia.
Daca copacul are fructe, persoana isi doreste copii sau are ganduri despre copii.

Daca doud linii nu se intersecteazd sau au fost continuate, dar nu pénd la peretele
opus, persoana este timida, rusinoasa in relatiile sexuale.

Ciotul, stilpul vorbeste despre emancipare, persoand nu are sentimentul rusinii.
Imaginea 6 Atitudinea persoanei fatd de alti oameni

Daca desenul are legatura cu o persoand, persoana are abilitatea de a castiga
increderea strainilor.

Daca desenul nu are legatura cu o persoand, atunci persoana care deseneaza nu
poate stabili imediat contactul cu alte persoane.

Imaginea 7 incredere

Compozitia desenata deasupra liniei ondulate vorbeste despre incredere.
Compozitia desenatdi sub linia ondulatd vorbeste despre incertitudine/neincredere.
Ornamentul de linii ondulate vorbeste despre harnicie.

Imaginea 8 Patratul gol este necesar pentru ca persoana sa se comute. Adesea
persoana deseneaza ceea ce este relevant pentru ea in acest moment.

Imaginea 9 Disciplina

Ornamentul, formele geometrice corecte indica ca persoana este disciplinata,
punctuala.

Unghiurile ascutite indica ca persoana nu este disciplinatd, punctuala.
Imaginea 10 Dependenta persoanei de ceilalti

Daca semicercurile se suprapun, persoana este independenta.

Daca tiparul este continuat, persoana are nevoie de protectie, sfaturi.
Cana, fata, omul indica cd persoana este un bun gospodar.

Imaginea 11 Pasiune

Daca desenul este un element al jocului (de exemplu, ,,X-O) persoana este
pasionatd de jocuri de noroc.

Daca este desenat un pdtrat, atunci acesta vorbeste despre feminitate, simtul
gospodaresc.
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Imaginea 12 Tipologia personalitatii
Daca punctele sunt unite, atunci aceasta vorbeste despre caracterul practic al
persoanei.

Daca punctele nu sunt unite, persoana este romantica.
Daca este compozitie, persoana este visatoare, cu fantezie.
Cercul indica caracterul practic.

b) Tehnica . HARTA CORPULUI MEU”

Scopul: identificarea relatiei persoanei cu aspectul sau fizic; identificarea
resurselor de acceptare a propriului corp; cresterea stimei de sine.

Materiale: foaie de tapet, pensule, acuarele, creioane colorate, borcane pentru
apa, creion simplu, o camera foto.

Pentru a realiza aceastd tehnica, este nevoie de un partener care va trasa
conturul corpului dvs., pe foaia de tapet, plasata pe podea.

Apoi persoana creeaza o harta a corpului in conturul rezultat, folosind diverse
tipuri de relief. Harta poate contine oceane, rauri, lacuri, cascade, deserturi, paduri,
gradini, poiene, campii etc.

La finalizarea desenului persoana raspunde la intrebarile:

- Ce sentimente ti avut in timpul realizarii sarcinii?

- Cum te simti acum?

- Cum se simte imaginea creata?

- Despre ce resurse interne povesteste desenul creat?

- Ce parti ale desenului te bucura cel mai mult?

- Ce mesaj poarta desenul?

- Accepti propria imagine?

- Cat de sincer, 1n perceptia ta, este desenul?

- Te-a1 gandit la frumusetea exterioara a desenului in timpul realizarii sarcinii?
- Cum se coreleaza desenul creat cu viata ta?

- Ce poate povesti desenul despre relatia ta cu tine insuti?

Interpretare:
1. Cu cat mai multe tipuri de relief a utilizat persoand, cu atat mai bine isi
cunoaste si stapaneste propriul corp;
2. - picioarele: vointa, gandurile, propria verticalitate;
- Mainile: puterea actiunilor concrete, prioritatea actiunilor asupra cuvintelor;
3. - Muntii: perspectivele viitoare, care la moment sunt inaccesibile;
- Apa, marea, lacul, rdu linistit - resursa intuitiva, care este direct legata de
odihna;
- Cascada: resursa umana intuitiv-senzuala care functioneaza in timpul
demonstratiei publice a acestui element al corpului;
- Pajisti, poiene, campii, verdeata, flori: cele mai bogate locuri energetice
care sunt ,,motorul” corpului uman, acestea sunt resursele daruite persoanei
de natura;
- Deserturi: locuri nevalorificate, cu putind energie, teren neutilizat, insuficient
1ubit, partial acceptat;
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Ghetari: resurse potential indepartate; ele pot fi folosite de persoana in viitor
si pot reflecta incertitudinea sau indecizia sa. Lipsa emotiilor vorbeste despre
»inghetare”;

Paduri: cu cat padurea este mai deasa, cu atdt mai mult persoand incearca
sd ascunda nemultumirea fata de aceasta parte a propriul corp si incearca sa
ascunda sentimentele negative in sfera inconstientului.

c¢) Tehnica ,, ODAIA INTERESELOR”
Se repartizeaza foi A4 (cate 1 pentru fiecare participant), creioane colorate.
- Desenati o odaie si mobila, obiectele care ar trebui sd fie prezente in aceasta

odaie.

- Daca ati desenat o politd/dulap pentru carti, scrieti denumirea cartii preferate.
- Dacd ati desenat o masd de birou, notati ce este pe aceastd masa.

- Daca ati desenat televizor, scrieti ce vizionati cel mai des la televizor.

- Daca ati desenat un dispozitiv pentru audiat muzica, scrieti muzica preferata.
- Daca aveti plante in odaie, scrieti numele plantei preferate.

- Daca ai desenat pe perete un tablou, scrieti titlul tabloului.

- Dacd ati desenat in odaie masa la care mancati, scrieti bucatele preferate.

- Notati pe foaie cate ore petreceti in aceasta odaie.

- Ce va face sd petreceti timpul in odaia desenata?

Interpretarea desenelor:
Politid/dulap pentru cdrti indica pasiunea pentru lectura.
Masd de birou indica pasiunile profesionale.

Televizorul indica pasiunea pentru distractii.
Plantele indica dragostea pentru natura.

Dispozitiv pentru audierea muzicii/castile indica pasiunea pentru muzica.
Tabloul indica interesul pentru arta.

Masa de bucdtdrie indica preferintele culinare.

Dispozitive tehnice indica pasiunea pentru tehnica.

Oglinda indica interesul ridicat fatd de propria persoana.

Jucarii, zond pentru jocuri, jocuri la calculator indica pasiunea pentru jocuri

sau dorinta de a te reintoarce in copilarie.

Canapeaua indica necesitatea de a te odihni.
Covorul indica interesul pentru comunicare.
Culoarea peretilor indica:
verde - calmeaza si linisteste;
verde deschis - stabilizeaza dispozitia;
turcoazul - echilibreaza emotiile;
smaraldul - da incredere si sigurant;
portocaliu - ridica dispozitia, scoate apatia, Inveseleste;
galben - sustine, ajutd sa iesiti dintr-un impas emotional;
lemon - stimuleaza creativitatea;
rosu - stimuleazd dorinta de a merge inainte;
ocru - stimuleaza capacitatea de munca, intareste vointa;
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galben-portocaliu - aduce senzatia de caldurd corporald, confort si bucurie;
purpuriu - inspira si activizeaza procesele vitale;

fuxia- bucura, reduce stresul, restabileste dupa epuizare;

violet - aduce incredere, trezeste dorintele;

albastru - armonizeaza si ordoneaza;

indigo - trezeste visele si le aduna intr-o imagine;

albastru-deschis - ajuta sa reflectezi asupra ideilor, proiectelor, sarcinilor;
roz - faciliteaza perceptia realitatii, usureaza viata;

negru - organizeaza si structureaza procesele vitale;

alb - indeparteaza gandurile negative;

gri - te reincarca;

brun - curdta de insulte si dezamagiri.

5.7 Tehnici de vizualizare

Vizualizarea este tehnica prin care persoana este ghidata sa creeze anumite
imagini in minte cu scopul de a recrea si controla imaginile vizuale in spatiul interior,
subiectiv [143]. In activitatea cu elevii de la treapta liceald psihologul poate utiliza
vizualizari energetice pentru relaxarea mintii si corpului, identintificarea resurselor
personale si planificarea viitorului.

a) Tehnica ..CUM SA DECIZI SI SA FACI PRIMUL PAS”

Scopul: identificarea pasilor necesari pentru a genera o schimbare pozitiva

Fundamentul teoretic: Richard Beckhard, profesor adjunct la Institutul de
Tehnologie din Massachusetts, autorul Dezvoltarii organizationale, impreund cu
David Gleicher, Reuben T. Harris si Kathie Dannemiller au proiectat ,,formula
schimbarii”, care permite identificarea pasilor necesari pentru a genera o schimbare
pozitiva intr-o organizatie. Formula nu descopera toate aspectele concrete pe care
le presupune o schimbare. Cu ajutorul ei este clarificatd o prima idee cu privire la
mecanismele schimbarii. ,,Formula schimbarii ” este un instrument care permite
vizualizarea importantei si posibilitatilor de dezvoltare intr-o organizatie, reprezinta
schimbarea de gandire, unde angajamentul si participarea activad a angajatului
reprezintd un element crucial pentru succesul organizatiei.

Formula are forma:

IxVxP>R,
unde
—I este nemultumirea fata de situatie,
—V reprezinta viziunea asupra viitorului dorit,
—P indica primii pasi
—R este rezistenta la schimbare.

Reiesind din ,,Formula schimbarii” pentru a depasi rezistenta la schimbare si
a realiza obiectivele, fiecare organizatie trebuie sa identifice sursa nemultumirii, sa
formeze un plan si sa Inceapa schimbarea prin pasi mici.

Pe de alta parte, ,,Formula schimbarii” ne ajuta sa identificim componenta,
care blocheaza schimbarea:
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- Deficit I: ,, Totul este Ok, suntem multumiti de felul in care stau lucrurile in
prezent”.

- Deficit V: ,,Desi ceva nu este Ok in felul in care merg lucrurile astazi, nu
avem nici o idee cum sd le imbunatatim”.

- Deficit P: ,,Stim ce vrem, dar nu stim cum sa incepem”.

Identificarea componentei care blocheaza schimbarea, permite persoanelor sa
inteleagd ca situatia, dar si atitudinea fatd de ea pot fi schimbate, sau altfel spus
schimbarea este inevitabila.

La urmatoarea etapa se completeaza urmatorul tabel:

Nemultumiri fata de Viziunea asupra Primii pasi

situatie viitorului dorit

2.

Coloana 1: Faceti o listd cu tot ceea ce va nemultumeste in aceasta situatie.

Coloana 2: Descrieti rezultatul pe care doriti sd-1 obtineti. Este important sa
scrieti totul cat mai detaliat si sd creati o imagine vie a viitorului dorit. Utilizati
vizualizarea: imaginati-va o imagine ideald a viitorului pe aceastd problema si
ascultati-va: ce vedeti, auziti, simtiti?

Coloana 3: Notati primii pasi pe care 1i puteti face acum pentru a va indrepta
catre rezultatul dorit.

Acum aveti un plan initial de actiune care va inspira sa creati schimbare in
viata voastra. Procesul de rezistenta la schimbare a inceput!

Daca simtiti rezistenta la schimbare, atunci nu va dati batuti si nu va fortati
sa mergeti inainte. Nu trebuie sa incepeti cu schimbari drastice: ,,Luni incep o viata
noud”. Faceti deja schimbari atunci cand vizualizati un obiectiv si cdnd aveti intentia
de a-1 atinge. Incepeti cu primii pasi mici si simpli, iar realizarea lor o si va insufle
incredere si 0 sd va inspire sa Intreprindeti actiuni mai indraznete si mai hotarate.

b) Tehnica ., LOCUL UNDE MA SIMT BINE”

Toata lumea are locuri speciale, unde isi poate reface fortele (de exemplu, atunci
cand este obosit, trist sau singur). In clipele ce urmeazi vom incerca si vizualizim
un astfel de loc. Luati o pozitie comoda, asa ca muschii vostri sa se relaxeze. Simtiti
cum sunteti aici §i acum, in aceastd camera, pe scaunul, pe care stati agezat. Daca
vreti, puteti inchide ochii sau puteti fixa privirea intr-un punct din camera. Eu doresc
sd pornesc cu voi intr-o calatorie imaginara. O calatorie spre locul unde voi va simtiti
bine. Acesta este un loc, pe care il cunoasteti bine, care va apartine doar voua si pe
care il puteti gasi, oricand doriti. Este un loc unde va simtiti in siguranta si care va
da putere si uneori mangaiere.

Incercati si va indreptati atentia spre interiorul vostru, simtiti, cum aerul
inspirat intrd si iese din corpul vostru. Simtiti, cum corpul vostru se misca cand
respirati si poate doriti sd va simtiti mai departe mainile, picioarele, abdomenul,
pieptul, spatele, gatul, capul.
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Acum pornim intr-o célatorie, in care eu o sa va insotesc — calatorie spre locul
vostru interior sigur. Célatoria Tncepe pe drumul spre acest loc. Priviti, ce drum
se Intinde in fata voastra. Poate veti traversa o campie sau veti trece peste un pod
suspendat, sau veti merge pe o carare prin padure. Simtiti drumul sub picioarele
voastre. Drumul este moale sau tare? Este incélzit de soare sau poate nu?

Simtiti, cum va bucurati, deoarece, in sfarsit ati ajuns si va plimbati prin locul
unde va simtiti bine. Priviti in jur.

Ce vedeti? Examinati mai detaliat: ce culori, forme, modele vedeti?

Ce auziti? Ce fel de zgomote sau ce muzica auziti?

Ce simtiti? Raze calde de soare, vant cald de primavara sau poate altceva?

Ce simtiti? Ace de brad, miros de Craciun, adierea vantului etc.

Poate aveti vreun gust Tn gura: de ciocolatd, zmeura sau poate altceva?

Examinati totul atent. Explorati cu toate simfurile voastre.

Daca doriti, puteti gasi un loc special, unde ati putea sa va odihniti un pic. Un
loc de unde ati putea sa va incarcati cu putere, curaj si energie. Savurati locul acesta
frumos si odihniti-va acolo un pic. Cand ati adunat destule forte, luati-va ramas bun
fara graba de la acel loc. Priviti iar 1n jur si observati tot ce va bucura. Apoi porniti pe
drumul pe care ati venit §i veniti pas cu pas iardsi in camera de unde ati pornit. Daca
doriti puteti numara ultimii pasi de la 5 la 1. Deschideti ochii . Scuturati-va cu putere
si simtiti cum v-ati intors aici si acum.

Important este sa stiti ca puteti vizita locul dat, oricand doriti. Acest loc este o
resursa externd, unde puteti reveni ori de cate ori doriti.

¢) Tehnica ., TRANSMITEREA ENERGIEI”

Scopul: restabilirea resurselor energetice ale organismului

- Asezati-va confortabil pe scaun. Inchideti ochii. Imaginati-va ca in fata
voastra este o sursa de energie. Ea va incilzeste si va da energie. Incercati sa simtiti
cum actioneaza aceasta energia asupra partii din fata a corpului.

Inspirati aceasta energie. Imaginati-va ca in spatele vostru este o sursa similara
de energie. Simtiti cum aceasta energie aluneca in sus si in jos pe spatele vostru.

Acum asezati sursa de energie in dreapta voastra. Simtiti cum aceasta energie
actioneaza asupra partii drepte a corpului.

Acum asezati sursa de energie in stdnga voastrd. Simtiti cum aceastd energie
actioneaza asupra partii drepte a corpului.

Imaginati-va ca aceastd sursd de energie este acum deasupra voastra. Simtiti
cum va aceastd energie actioneaza asupra capului si umerilor vostri.

Acum sursa de energie este acum sub picioarele voastre. Simtiti cum talpile
voastre se umplu cu energie, cum aceasta energie urca in sus de-a lungul picioarelor
si se raspandeste in tot corpul.

Imaginati-va ca acumulat atat de multa energie, incat incepeti s-o trimiteti
familiei, prietenilor si cunostintelor voastre. Cand simtiti ca ati capatat multa energie
voi si cei din jurul vostru, numarati pana la 5 si deschideti ochii.
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5.8 Chestionarul - metoda de diagnosticare a resurselor personale

Chestionarul - un sistem de intrebari prin care se urmareste colectarea de
informatii cu privire la caracteristicile, comportamentele si mental-emotionalul
indivizilor, [52, 2006] de asemenea poate fi utilizat in evaluarea resurselor personale,
cu atat mai mult ca literatura de specialitate propune un sir de chestionare, ce pot fi
utilizate de psiholog in activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza pentru
evaluarea resurselor personale. [20, p.122]

a) INVENTARUL SDI (Anexa 9)

Scopul: identificarea motivatiilor individuale primare din spatele
comportamentelor manifestate si identificarea punctele forte personale in relatia
cu ceilalti in doua conditii: 1) cand totul merge bine si 2) cand se confruntd cu un
conflict.

Fundament teoretic: Strength Deployment Inventory (SDI) a fost inventat
in anii 1960 de Elias Porter, psiholog si discipol al lui Carl Rogers. SDI este un
chestionar de personalitate care ajutd persoana sa Inteleagd motivatiile individuale
primare din spatele comportamentelor manifestate si punctele forte pe care le
foloseste in relationarea cu ceilalti Tn doud situatii: atunci cand lucrurile merg bine
in relatiile cu ceilalti si atunci cand persoana este in situatie de conflict si opozitie.

SDI sugereaza ca fiecare persoana are un sistem de valori preferat, care
influenteaza modul in care se abordeaza pe sine si pe ceilalti in toate situatiile de
viata. Atunci cand persoana actioneaza in conformitate cu sistemul propriu de valori,
se simte bine.

Chestionarul reprezinta modalitatea In care persoana isi foloseste punctele forte
in relatiile cu ceilalti. La completarea chestionarului, fiecare individ este pozitionat
pe ,triunghiul SDI” pentru a arata la ce sistem de valori adera. Acesta masoara
motivatiile noastre primare din doud puncte de vedere, ceea ce conteazd atunci cand
lucrurile merg bine si apoi, ceea ce va motiveaza atunci cand va aflati in conflict.

Inventarul a fost elaborat in baza Teoriei constientizarii relatiilor — teorie care
analizeazd modul in care procedam la stabilirea si mentinerea relatiilor pentru a
avea un sentiment pozitiv despre noi insine si despre valoarea noastra ca persoana.
Teoria constientizarii relatiilor este o teorie motivationald care abordeaza motivele
ce stau la baza comportamentului atunci cand relationim cu ceilalti. In spatele
oricarui comportament este un motiv, iar identificarea acestui motiv ajutd persoana
si se inteleagd mai bine pe sine si pe ceilalti. In Teoria constientizarii relatiilor
comportamentul este descris in felul urmator:

- Comportamentul este un instrument folosite pentru a obtine un anumit
rezultat, pentru a confirma sentimentul de autoapreciere sau pentru a se feri
de lucruri pe care persoana nu le doreste.

- Comportamentul este determinat de motivatia de a obtine stima de sine.

- Sistemul individual de valori motivationale este consecvent pe tot parcursul
vietii si sta la baza tuturor comportamentelor umane.

- Motivele provin din dorinta de a avea un sentiment puternic de autoapreciere
sau de valoare de sine.
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- Punctele forte exagerate sau aplicate gresit, pot fi percepute ca puncte slabe.
- Intr-o situatie de conflict motivatia se schimba.

b) Chestionarul PARP(Pierderea si achizitionarea de resurse personale)
[140] (Anexa 10)

- Chestionarul PARP (Pierderea si achizitionarea de resurse personale) a
fost elaborat de N. Vodopyanova, M. Stein, pornind de la conceptul de resursa in
cazul stresului psihologic, descris de S.Hobfall. In contextul tehnicii resursele sunt
necesare (direct sau indirect) pentru a depasi stresurile reale sau percepute ale vietii
st sunt Intelese ca:

e bunuri materiale semnificative (venit material, casd, transport,
imbracaminte, fetisuri de obiecte) si constructe nemateriale (dorinte, scopuri,
sistem de credinte, idei, convingeri);

e externe (sprijin social, familie, prieteni, munca, statut social) si interne
(stima de sine, abilitdti profesionale, optimism, autocontrol, valori, sistemul
de credinte etc.);

¢ bunastarea mentala si fizica;

e caracteristici volitionale, emotionale si energetice.

Tehnica evalueaza interactiunea dinamica a pierderilor si achizitiilor de resurse
personale. Evaluatorul este in drept sa seteze intervalul de timp (de la jumatate pana
la 2 ani) din viata subiectului, reiesind din scopul testarii.

Chestionarul a fost tradus de Golovei L., aplicat pe un esantion de 285 persoane
si a fost validat in cadrul Seminarului metodologic ,,Asigurarea activitatii psihologice
in sistemul de Invatamant general” din octombrie 2022.

Activitatea psihologica in scoala este diversa si presupune acoperirea unui sir
de scopuri si obiective, care au la baza asigurarea confortului psihologic si adaptarea
cu succes la conditiile lumii in schimbare. Pentru a realiza acest deziderat psihologul
scolar va ajuta liceenii sa-si identifice si sa dezvolte resursele personale prin diferite
metode si proceduri de preventie, evaluare si interventie psihologica.
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ANEXE

Anexa 1.
Scala de evaluare a relatiilor interpersonale
(Metoda Rene Jilea)
N/r Parametrul Numarul itemilor Nr. total de
itemi
1-4;8-15;17-19;27;38;40 -42
1 Atitudinea fata de mama 20
2 Atitudinea fata de tata 1-5;8-15;17-19;37;40-42 20
3 Atitudinea fata de mama si 1-4; 6-8; 14;17; 19; 10
tata ca pereche familiala
4 Atitudinea fata de frati, 1;2;4;5;6;8-19;30;40;42 20
surori
5 Atitudinea fata de bunica, 1;4;7-13;17-19;30;40;41 15
bunel
6 Atitudinea fata de prieteni 1;4;8-19;25;30;33-35;40 20
7 | Atitudinea fata de invatitor 1:;4;5;9;11;13;17;19;26; 10
28-30;32; 40
8 Curiozitate 5;22-24;26;28-32 10
9 Comunicabilitate 16522;23:24 4
10 Tendinta spre dominare 20-22; 39 4
11 Izolare 9:10;14-16; 17; 19;22;24; 15
29;30;40-42
12 Comportament social 9;25;28;32-38 10

adecvat
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Anexa 2.

Seria imaginilor pentru cercetarea relatiilor interpersonale
(Metoda Rene Jilea)

Des.

Des. 2
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Anexa 3.

Interpretarea scalelor 1a metoda
Cercetarea interrelatiilor adolescentului cu parintii

1. Aprecierea mamei de citre fiu

Scala interesului pozitiv

Mai intai de toate, acceptarea psihologica a mamei, baietii adolescenti o vad in
atitudinea relativ critica fata de ei. Adolescentii frecvent simt necesitatea in suportul
si ajutorul mamei, in majoritatea cazurilor accepta parerea ei, sunt predispusi sa fie
de acord cu ea. Ei neaga astfel de forme de comportament cum ar fi autoritatea,
dubiile, tendinta citre situatia de lider. In acelasi timp, fiii nu asteapta de la mama un
conformism excesiv, pina la tendinta de ,,a merge in intdmpinare”. Totusi, simplul
comportament competent, modul prietenos de comunicare §i contactele emotionale
normale nu sunt suficiente pentru ca adolescentul sa poata confirma faptul ca mama
are un interes pozitiv fata de el. Ei tind spre hipertutelarea unei persoane puternice,
mature si independente.

Scala directivei

Directiva mamei fata de fiu, adolescentii o vad in atribuirea lor a sentimentului
de vinovatie fata de ei, in declaratiile si amintirile permanente ale ei privind faptul
ca ,,mama se sacrifica pentru fiu”, isi asuma integral responsabilitatea pentru tot ce
copilul ei a facut, face si va face in viitor. Mama parca confirma dependenta initiald
a statului ei si aprecierii de catre cei din jur de corespunderea fiului unui ,,etalon de
copil”, in acelasi timp exceptind posibilitatea altor variante de exprimare. Astfel,
mama pretinde prin orice mijloace sa excluda comportamentul incorect al fiului,
ca sd nu ,,traga rusinea”. Formele simple de manifestare a inimosiei, a simpatiei,
care provoaca relatii emotionale pozitive, coreleaza negativ cu forma directiva a
interrelatiei mamei cu fiul.

Scala ostilitatii

Ostilitatea mamei in relatiile cu fiul adolescent se caracterizeazd prin
agresivitate si severitate excesivd. Orientarea mamei exclusiv spre sine, vanitatea
ei, increderea excesiva, de reguld, exclud acceptarea copilului. El se educa mai intai
de toate ca un rival, pe care este nevoie de a-1 reprima, pentru a confirma importanta
sa. Astfel, frigiditatea emotionald fatd de preadolescent se mascheaza si adesea se
prezintd ca rezerva, modestie, respectarea ,,etichetei”’si chiar supunerea ei. Se poate
observa o suspiciune bine exprimatd, o inclinatie spre o criticd excesiva in adresa
fiului si a celor din jur, care are drept scop tendinta de a-i injosi in ochii celor din
jur. In acelasi timp, se demonstreaza permanent (prioritar la nivel verbal) activitate
pozitiva, responsabilitate pentru soarta fiului.

Scala autonomiei

Autonomia mamei in relatiile cu fiul este inteleasa de el ca o dictatura,
autoritate totalitara, chiar o oarecare manie in acest sens, care nu recunoaste nici
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un fel de variatii. Mama nu percepe copilul ca pe o personalitate cu sentimentele,
gandurile, ideile si impulsurile sale, ea ea reprezinta o putere ,,0oarba” si ambitii,
carora toti sunt obligati sa se supuna. Forma adaptiva de autoritate a mamei, bazata
pe incredere si stimd, precum si formele acceptabile de severitate si stridentd, nu sunt
caracteristice pentru autonomia mamelor fata de fiii adolescenti. De asemenea, dupa
parerea fiilor, nici atasarea emotionald, nici stilul prietenos de comunicare nu sunt
legate de neimplicarea mamei 1n treburile fiului.

Scala inconsecvetei

Inconsecventa liniei de educatie efectuate de catre mama este apreciata de
adolescenti drept o succesiune a astfel de tendinte psihologice ca dominarea puterii
si ambitiilor, supunere (in formele adaptive), delicatete si superaltruizm, suspiciune
neincrezatoare.

2. Aprecierea tatilui de cdtre fiu

Scala interesului pozitiv

Interesul pozitiv fata de fiu se considera ca o lipsa a fortei brutale, o tendinta
spre a putere neseparatd in comunicarea cu el. Adolescentii vorbesc despre interes
pozitiv in cazurile, cind tatii tind sd-i predispuna la respectarea autoritatii parintesti.
Acceptarea psihologica a fiului de catre tata este bazata mai intii de toate pe Incredere.
In astfel de relatii este caracteristic de gasit adevarul in disputd, avind in vedere
diverse argumente si dand prioritate logicii sensului rezonabil. Aici se neaga complet
orice fel de conformism.

Scala directivei

Tatal manifesta directiva in relatiile cu fiul sub forma tendintei spre starea de
lider, prin castigarea autoritatii, bazate pe succese reale si pe un stil dominant de
comunicare. Puterea lui asupra fiului se exprimd in general prin dirijare si corijare la
timp a comportamentului copilului, excluzind despotismul ambitios. In acelasi timp
el da de inteles copilului ca de dragul bunastarii lui, el jertfeste cu o parte din puterea
lui; cd aceasta nu este doar o tutelare, ci o tendintd de a solutiona totul pasnic, fard a
lua in lua in vedere nivelul iritatiei.

Scala ostilitatii

Tatii duri intotdeauna cad de acord cu o parere generald, se conformeaza
conventiilor, ravnesc sa satisfaca cerintele altora de a fi tata ,,bun” si sd mentina
relatii pozitive. Ei incearca sd-si educe fiul in conformitate cu normele din societatea
respectivd si cultura datd privind aceia cum ar trebui sa fie un copil ideal. Tatii
ravnesc sd dea fiilor studii mai vaste, sa le dezvolte diferite capacitati, ceea ce
adeseori conduce la o Incarcaturd peste puteri a organismului tinar. De asemenea se
manifestd o dependenta totald de parerea celor din jur, frica si incapacitatea de a li se
opune. In acelasi timp referitor la fiu tatil este dur si pedant. Adolescentul permanent
se afld intr-o stare de asteptare alarmantd a unei aprecieri joase a activitatii sale si a
pedepsei prin formula parinteasca de tipul: ,,Cum tu poti sa nu corespunzi la ceea ce
se asteapta de la tine, doar eu jertfesc cu tot ca sa fac din tine om”.
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Scala autonomiei

Autonomia tatalui fata de fiu se manifesta printr-o atitudine formala fata de
educatie, cu o impartialitate excesiva in procesul de comunicare. Interactiunea
se bazeaza pe pozitiile puterii si despotismului. Tatal il ,,observa” pe fiu doar in
cazurile, cind acesta a facut ceva rau, si chiar pentru solutionarea celor intamplate,
de regula, ,,nu are timp”. Tatal este preocupat mult cu sine, ca sa se mai includa in
problemele si viata fiului. Despre ele tatal afla doar din rugamintile fiului de a-1 ajuta
sau sfatui intr-o intrebare sau alta si atunci fara a se supra obosi cu explicatii. Pe el
nu-l intereseaza preocuparile fiului, cercul lui de cunoscuti, invatatura, el doar se
preface ca asta l-ar interesa. Deseori il iritd faptul ca fiul 1l deranjeaza. Dupa parerea
lui, fiul ,trebuie sa stie tot singur”.

Scala inconsecventei

Inconsecventa masurilor de educatie aplicate de catre tata fatd de fiii
adolescenti, ultimii o vad in imprevizibilitate, cum tatal va reactiona la o situatie sau
alta, eveniment — il va supune unei pedepse dure pentru niste incalcari neinsemnate
sau il va certa usor pentru ceva destul de insemnat, pur si simplu primind garantia
ultimului ca aceasta nu se va mai repeta.
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17.
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Anexa 4.

Chestionarul de apreciere a particularitiatilor comportamentului

dupa G. Aizenk
Iubesti ca in jurul tau sa fie zgomot si agitatie?
Deseori ai nevoie de prieteni, care te-ar ajuta si sustine?
Intotdeauna rapid gasesti raspunsul, cind esti intrebat, daca nu esti la lectii?
Esti citeodatd (uneori) supdracios, irascibil sau rauticios?
Deseori ti se schimba dispozitia?
Tu preferi sa fii singur, decit sa te intalnesti cu copiii?
Se intdmpla ca uneori sa nu poti adormi din cauza gandurilor?
Intotdeauna faci asa cum ti se spune?
Iubesti sa faci glume pe seama cuiva?
Tu vreodata te-ai simtit nefericit, fara nici un motiv?
Tu esti un om vesel?
Tu vreodata ai incdlcat regulile de comportare in scoala?
Multe lucruri te irita?
Iti place lucrul care necesita rapiditate?
Tu retraiesti pentru toate evenimentele strasnice, care cit pe ce sa se
intample, Tnsa totul s-a terminat cu bine?
Tie 1ti poti incredinta orice secret?
Poti sa inveselesti copiii tristi?
Se intimpla uneori, ca fara nici un motiv sa ti se bata tare inima?
De regula, tu faci primul pas, pentru ca sa te imprietenesti?
Tu vreodata ai mintit?
Tu te superi grozav, dacd oamenii gasesc neajunsuri in lucrul care I-ai facut?
Iubesti sa povestesti istorioare hazlii, sd glumesti cu prietenii?
Descori te simti obosit fara nici un motiv?
Intotdeauna la inceput iti pregitesti lectiile, apoi te joci?
De regula esti vesel si satisfacut?
Esti suparacios?
Tubesti sa te joci si sd comunici cu alti copii?
Intotdeauna tu indeplinesti rugamintea celor apropiati referitor la lucrul
prin casa?
Se intimpla ca sa ti se invarteasca puternic capul?
Iubesti sa pui pe cineva in situatii neplacute si glumeste pe seama lor?
Deseori simti ca te-ai plictisit de ceva?
Iubesti uneori sa te lauzi?
Deseori tu taci in compania altor oameni?
Uneori tu esti atit de emotionat, ca nu poti sa stai pe loc?
Repede te hotarasti la ceva?
Citeodata faci galagie in clasa, cand nu este in invatatoarea?



37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.

54.
55.
56.
57.
38.
59.
60.

Desecori tu visezi visuri strasnice?

Tu poti sa uiti totul si s te veselesti din tot sufletul cu prietenii?

Usor te poate supdra ceva?

S-a intamplat sa vorbesti urat despre cineva?

Se poate spune despre tine ca esti un om nepasator si lipsit de griji?
Daca se intimpla sa nimeresti intr-o situatie neplacuta, vei retrai mult
dupa aceea?

Tu iubesti jocuri vesele si zgomotoase?

Tu mananci totul ce {i se propune?

Tu cu greu refuzi, daca ai fost rugat sa faci ceva?

Tu iubesti sa mergi des in ospetie?

Se intimpla sa ai momente, cand nu vrei sa traiesti?

Ai fost vreodata grosolan cu parintii tai?

Pe tine te considera om vesel?

Deseori te distragi, cand pregatesti lectiile?

Tu iubesti mai mult sd stai intr-o parte sa te uiti, decit sa participi la
manifestatie?

Deseori cu greu adormi din cauza diferitor ginduri?

De regula tu esti increzut in aceea ca vei reusi sa faci lucrul care ti-a fost
incredintat?

Deseori te simti singuratic?

Tu te intimidezi sa vorbesti primul cu oameni necunoscuti?

Deseori tu te hotarasti la ceva, chiar daca este tirziu?

Cind unul din copii striga la tine, tu i1 rdspunzi la fel?

Uneori te simti vesel sau trist fard nici un motiv?

Tu consideri, ca este foarte greu sa primesti satisfactie in ospetie, la matinee?
Deseori retraiesti din cauza cd ai facut ceva fara sa te gandesti?
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Anexa 5.

Scala de evaluare a Chestionarului de apreciere a particularitatilor
comportamentului dupa G. Aizenk
1. B>16, C>16

Dvs sunteti foarte impulsiv, irascibil, usor excitat. Va retineti cu greu, sunteti uneori
excesiv de duri si directi. Oamenii de tipul Dvs. sunt suparaciosi si agresivi, nelinistiti
si foarte activi, capabili sa ia repede hotariri. Sunteti increzuti in sine si nepasatori.
In lucru si in alte activitati sunteti neinfrinat. La aparitia impedimentelor puteti
manifesta furie si tristete. Puteti sa va acomodati repede la conditii noi. Din cauza
reactiondarii excesiv de violente la evenimente, sistemul nervos al acestor oameni
repede se epuizeaza, din care motiv deseori conduce la caderea dispozitiei, oboseala
puternica si apatie fata de lucruri. Acestor oameni nu le ajunge rabdare, insistenta,
indeosebi in astfel de activitate care necesita o atentie permanenta si timp indelungat.
Va va fi greu sa lucrati cu astfel de oameni din cauza neechilibrarii, indeosebi in
calitate de conducatori. Mai bine de ales astfel de tipuri de activitate, care necesita
schimbarea deasa a circumstantelor si conditiilor, indrazneala si hotarare.

2. B>16, 8<C<16

Sunteti o persoand comunicabild, deschisa, activa si mobila. Oamenii de acest tip
sunt reactivi, curiosi si optimisti. Ei de obicei sunt intr-o dispozitie buna. Ei prefera
miscarea §i activitatea, insa nu le place sa planuiasca actiunile sale din timp, se
orienteaza dupa circumstante. Ei tind sa fie ,,ca toti”, ,,nu mai rai ca altii”, insa nu
iubesc sd se evidentieze. Prefera astfel de activitati, unde este necesar lucrul cu
oamenii, in colectiv, unde se schimba des circumstantele si conditiile. Ei se orienteaza
repede in situatii necunoscute si repede iau hotariri, usor intra in contact cu oamenii,
insa nu-si permit lipsa de tact fata de ei si glume grosolane. Dvs puteti avea succese
in diverse tipuri de activitate, in special unde este posibilitatea de a va prezenta in
fata oamenilor.

3.B>16, C<8

Sunteti o persoand comunicabild, veseld, vioaie, Increzator in sine. Va controlati
emotiile, puteti opri furia, va puteti concentra asupra lucrului necesar. Persoanele de
acest tip usor se acomodeaza la conditii si cerinte noi. Lucreaza bine daca au interes
fatd de lucru, dar odati cu pierderea interesului pot deveni pasivi. In comunicare
sunt plastici, insa preferd independenta in treburi, prefera lucrul, care necesita
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energie, tensiune, abilitate, stabilitate. Predispusi a fi lideri. Reusiti sa realizati cu
usurinta activitatea, care necesitd o planificare precisa, o evidenta a consecutivitatii
evenimentelor.

1.16>B>8, C<8

Sunteti o persoand mai putin comunicabild, foarte linistitd, cu o dispozitie stabila
si o stabilitate in relatiile cu oamenii, increzator in sine. Astfel de persoane foarte
repede se acomodeazi la circumstante noi. In societate prefera sa fie ascultatori, insa
nu tot timpul §i nu cu tot sunt de acord. Dovedesc punctul sdu de vedere. Sunt de
sinestatatori Tn ginduri si actiuni. Sunt practici. Puteti avea succese in diverse tipuri
de activitate, care va necesitd respectarea unei tensiuni indelungate i permanente
(insistenta, atentie), ritm precis in executarea misiunilor.

2. B<8, C<8

Sunteti o persoand echilibratd in sentimente si actiuni. Ramaneti linistit i calm in
situatii de viatd dificile. Sunteti inteligent, analitic §i insistent, dar lent. Greu va
acomodati la circumstante noi, dificil intrati in contact cu oamenii. La astfel de
oameni le trebuie timp pentru gandire, insd daca incep un lucru, se straduie sa-1
duca la bun sfarsit. Sunt mai predispusi la lucru, care nu necesita schimbari dese ale
atributiilor sau luari rapide de hotariri. Preferd munca intr-un tempou stabil, linistit,
din timp 1si planifica actiunile. Nu iubesc sa discute despre nimicuri i sa-si cheltuie in
zadar puterile. Printre astfel de persoane deseori intalnim savanti (fizicieni, chimisti,
matematicieni, etc.), rationalizatori.

3. B<8, 8<C<16

Sunteti o persoand putin comunicabila, retinutd, predispusd la analize, rusinoasa.
In actiuni va orientati de obicei la simturile si reprezentirile proprii. Aceste
persoane sunt indepartate de toti, cu exceptia rudelor. Ei prefera citirea cartilor sau
alte activitafi individuale. Nu au incredere in senzatii de ocazie, se atirnd serios in
primirea deciziilor, 1si controleaza emotiile, rar procedeaza agresiv, iubesc ordinea
in tot. Ei sunt pesimisti, apreciaza la un nivel nalt regulile si legile societatii. Prefera
sa-si planifice actiunile din timp, au o intuitie bine dezvoltata. Sunt indicate profesii,
in care este necesard insistenta, scrupulozitatea in executarea atributiilor, atentia
permanentd, precizia inaltd. Mai bine se lucreaza in circumstante linistite, obignuite.
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4. B<8, C<16

Sunteti timid, dubios si ingrijorat, greu intrati in contact cu lumea. Deseori sunteti
suparacios. Acest tip de persoane se simt increzute doar in circumstante cunoscute.
Deseori sunt pesimisti si distrati. Sunt oameni cu simfuri fine si de aceea prefera tipuri
de activitate estetice (muzica, literatura, arta plastica etc.). La ei este bine dezvoltata
intuitia, observatia, imaginatia creativa. In activitati de grup, au nevoie de stimulare,
de sprijinul prietenilor. Prefera sa fie executori, nu conducatori. Este recomandat sa
lucrati intr-o ambianta care nu necesita mare tensiune nervoasa, reactii rapide sau
schimbare frecventa a caracterului activitatii.

5. 8<B<16, C>16

Sunteti o persoand sensibila, impulsiva, neechilibrata in emotii si sentimente. Sunteti
in masurd comunicabil, insd in relatii cu oamenii nu sunteti calm, repede va suparati.
Actiunile Dvs. deseori depind de dispozitie. Aceste persoane sunt sau energice, sau
devin indiferente fata de toate. Aveti nevoie de o munca, care necesita multe emotii,
dar care nu este indelungata si nu este epuizata. Prefera sa fie executor, nu conducator.

6. 8<B<16, C<16

Sunteti o persoanda nu prea comunicabila, destul de linistitd, insd uneori foarte
emotiva. Destul de deschisa, nu prea predispus spre neliniste. Aceste persoane
bine tolereaza singuratatea si nu iubesc companiile galdgioase, mai putin active,
universale Tn comportament. Prefera o munca mai practica, unde se vad rezultatele ei
si este apreciata de altii. Puteti munci in diferite ramuri de activitate, dar cu conditia
unei bune motivari (daca este interes, constientizeaza importanta, necesitatea acestui
lucru, prezenta perspectivei de avansare).
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Anexa 6.

Proces-verbal pentru studiul comportamentului personal al elevului

Numele, numele elevului
Varsta

Data evaluarii

N. P. psiholog

N/r Forme de comportament (in relatia elevului cu|Punctaj
semenii)

1. Ii conduce

2. i instruieste

3. +D 1i ajuta

4, li lauda

5. Le face

6. Le comanda

7. -D 1i ataca

8. i cearta

9. Le cedeaza

10. De acord cu ei

11. +P Are incredere in ei

12. Inspirat de comunicarea cu ei

13. Se supune acestora

14. i asculta

15 -P 1i tolereaza

16. Este ingrijorat pentru ei
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Anexa 7.

Caracteristicile formelor de comportament personal ale elevului

Principalele
forme de
relatie

Forme de comportament personal

Pozitiv (+D; +P)

Negativ (-D; -P)

eficient verbal eficient verbal
Dominanta (D):
puternic conduce instruieste face comanda
slab ajuta lauda ataca cearta
Subordonare
P): este inferior | este de acord | se supune asculta
puternic
slab este de inspirat rezistent retraieste
incredere
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Anexa 8.

Prelucrarea rezultatelor Tehnica lui T.V. Senko

Prelucrarea rezultatelor. Principalul rezultat al analizei este stabilirea
formei dominante a atitudinii copilului fatd de oamenii din jurul sdu: dominatie
(pozitiva si negativa) si subordonare (pozitiva si negativa).

Dominanta pozitiva (+D). Copiii care se caracterizeaza prin aceastd forma de
comportament sunt populari printre semenii lor. Sunt activi, curiosi, autocritici, dand
in acelasi timp bundvointd, receptivitate. O varietate de cunostinte, disponibilitatea
abilitatilor si abilitdtilor de a efectua diverse tipuri de activitati ii atrag pe copii.
Oferind asistentd, acesti copii evalueaza in mod obiectiv succesele si esecurile altora,
stiu sa laude, sa incurajeze, sa sugereze o iesire dintr-o situatie dificila, fara a leza
demnitatea semenilor lor. Instructiunile lor sunt acceptate de copii fara resentimente.
Datorita calitatilor enumerate, acesti copii sunt cel mai adesea alesi pentru roluri
de conducere in joc, atunci cand indeplinesc sarcini de lucru si rezolva probleme
cognitive. Acesti copii sunt cei mai preferati si iubiti din echipa.

Dominanta negativa (-D). Copiii cu aceastd formd de comportament
intotdeauna si pretutindeni se straduiesc sa fie primii si cei mai importanti, adesea fara
un motiv suficient pentru aceasta. Aceasta dorintd da nastere mai multor motive: 1 - un
nivel prea ridicat de pretentii de succes, nesustinut de cunostinte si abilitati adecvate;
2 - costurile de crestere intr-o familie in care existd o atmosfera de permisivitate si
servilitate fatd de un mic despot; 3 - laude constante din partea adultilor despre chiar
si cele mai mici succese ale copilului, fara a tine cont de eforturile sale reale (lauda).

Acesti copii cer Tmplinirea dorintelor lor de la semenii lor prin ordin de
comanda, obligandu-i sd se supund vointei lor, adesea sa-i jigneascad nemeritat, sa
lupte. Copiii, de regula, evitd sd comunice cu ei, pentru cd uneori experimentez
atacurile si atitudinea lor neprietenoasa.

Subordonare pozitiva (+P). Un copil cu aceasta forma de comportament
aratd bunavointa fatd de ceilalti. Este sociabil, vine usor in contact, are incredere n
prietenii sdi, cauta sprijinul si recunoasterea acestora. Succesul semenilor si succesul
personal al acestora in indeplinirea sarcinilor practice, rezolvarea problemelor
cognitive inspird astfel de copii, incurajand interactiunea activa. De regula, ei
dezvolta relatii calde, bogate emotional cu copiii. Evita conflictele, sunt capabili
sa fie de acord cu parerea camarazilor lor si, cel mai important, cu toate calitdtile
lor pozitive, nu se straduiesc sa fie lideri, sd domine. Sunt buni performanti care se
supun colegilor si adultilor, respectandu-le lor si cerintelor echipei.

Subordonarenegativa (-P). Copiii cu aceastd forma de comportament
sunt inactivi, timizi, nesociabili, au adesea dificultati in procesul de interactiune
interpersonald cu semenii. Astfel de copii se supun mereu, fiindu-le fricad sa dea
dovada de curaj in actiuni si judecati. Simtind o indoiald constantd, prefera sa
cedeze 1n fata semenilor lor in orice. Stima de sine scazutd duce la aparitia unor
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calitati precum lacrimile, resentimentele. Acesti copii se confruntd cu persecutia,
sunt respinsi de majoritatea copiilor, ceea ce le provoaca un sentiment constant de
disconfort, constientizarea ,,inutilitatii” lor, alienare. Ca raspuns la aceasta atitudine
a semenilor lor, fie se retrag, evitand contactul cu camarazii lor, fie incearca sa se
apere, demonstrandu-si comportamentul negativ.

Pentru a determina forma dominanta a atitudinii copilului fata de oamenii din
jurul sau, se insumeaza aprecierile copilului de catre educator si se determinad suma
totala de aprecieri pentru fiecare dintre forme. Forma dominanta a atitudinii copilului
este cea care este estimatd cu cel mai mare scor.
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Anexa 9.

INVENTARUL SDI
Instructiuni:

Fiecare din afirmatiile din cele 2 seturi de itemi incepe cu o propozitie incompleta
urmata de 3 completari diferite. Distribuie 10 puncte intre aceste variante pentru a
ilustra frecventa cu care raspunsurile ti se potrivesc in relationarea cu ceilalti. Ai in
vedere urmatorul exemplu:

De obicei ma simt cel mai bine daca sunt...

cat mai prietenos/ mereu pregatit/a foarte atent/a la
oasa si deschis/a cu pentru oportunitatile situatia Tn care ma
putinta. care pot aparea. implic

Foloseste toate cele 10 puncte. Nu folosi niciodatd mai mult de 10 puncte sau mai
putin de 10 puncte. Dupa cum poti vedea si in exemplul de mai sus, poti folosi
0 puncte acolo unde se aplica.

in momentul in care ai completat toate cele 20 de afirmatii, aduna cifrele din fiecare
coloana de casete si noteaza totalul in casetele din partea de jos a fiecdrei din cele
2 serii de itemi. Pentru a verifica calculul, suma celor 3 casete de la sfarsitul seriei
de itemi trebuie sa fie egala cu 100, asa cum poti vedea in exemplul de mai jos:

Total Coloana 1 Total Coloana 2 Total Coloana 3

Afirmatiile 1-10: In timp ce distribui cele 10 puncte completirilor de propozitie
pentru fiecare din cele 10 afirmatii, gandeste-te la situatii de la locul de munca,
de la scoald, de acasa, situatii in care esti cu prietenii, dar mai presus de toate
gandeste-te la situatii in care lucrurile se desfasoard bine si cind te simti impdacat
cu tine insufi.

1. imi place cel mai mult cand...

ii ajut pe altii sa ii determin pe altii pot face ceea ce imi

faca ceea ce 1si sa faca ceea ce doresc fara sa fiu

doresc. vreau eu. nevoit/a sa contez pe
altii.
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2. in majoritatea timpului inclin si fiu...

0 persoana
careia 1i pasa si
e promta de a-i

0 persoana
energica, care
observa rapid

0 persoana practica
care este atenta sa
nu se grabeasca 1n a

ajuta pe ceilalti. posibilele face lucrurile Tnainte
oportunitati si de a fi pregatita.
avantaje

3. Cand cunosc alte persoane pentru prima data, in general sunt...

preocupat/a daca
voi fi placut/a de
ceilalti.

dornic/a sa cunosc
mai multe despre
acea persoana
pentru a afla

daca exista vreun
avantaj.

rezervat/a si precaut/a
pana descopar ce ar
putea dori de la mine.

4. in majoritatea timpului descopir ci sunt...

persoana
,dragutd”, pe care
se poate conta sa
dea o mana de
ajutor.

persoana
»puternicd”, care le
arata celorlalti calea
de urmat.

persoana
»ganditoare”, care
studiaza situatia cu
atentie Tnainte de a
actiona.

5. Am cea mai mare satisfactie atunci cand...

deciziile majore
au fost luate de
altii si imi este
clar cum pot fi de
ajutor.

ceilalti conteaza
pe mine sa iau
deciziile majore
si sd le spun ce sa
faca.

am avut timp la
dispozitie pentru a
studia o decizie si
pentru a determina
cea mai buna cale de

actiune pentru mine.

6. Cei care ma cunosc cel mai bine ma considera o persoana pe care se poate
conta pentru...

a avea incredere in
ei si a le fi loiala.

a fi plina de ambitie
si initiativa.

a fi ferma in
principiile si
convingerile mele.
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7. Imi este cel mai caracteristic sa...

fac tot ce Imi iau initiativa fiu rabdator/oare,

std 1n puteri si in dezvoltarea practic/a si sigur/a de
sd am incredere oportunitatilor ceea ce fac.

ca ceilalti sa- si influentarea

mi recunoasca deciziilor.

contributia.

8. M-as descrie ca fiind o persoana care in majoritatea timpului este...

prietenoasa, energica, precauta, corecta
deschisa si care increzatoare in si care 11 mentine
vede ceva bun 1n fortele proprii parerea despre ceea
aproape oricine. si care vede ce considera ca este
oportunitatile care corect.
celorlalti le scapa.

9. Considera ca cele mai satisfacatoare relatii sunt cele in care pot fi...

de ajutor unui leader-ul pe care nici leader, nici

leader puternic in ceilalti vor sa il supus, ci liber sa imi

care am incredere. urmeze. urmez propria cale
independenta.

10. in cele mai bune momente ale mele, cel mai mult imi place...

cand i vad pe cand vad ca ceilalti cand sunt propriul
ceilalti beneficiind apeleaza la mine meu sef si fac

de pe urma a ceea pentru conducere i lucrurile pentru mine
ce am putut sa fac indrumare. si de unul singur.
pentru ei.

Total Coloana 1 Total Coloana 2 Total Coloana 3

Afirmatiile 11-20: In timp ce distribui cele 10 puncte completirilor de propozitie
pentru fiecare din cele 10 afirmatii, gdndeste-te la situatii de la locul de munca, de la
scoald, de acasa, situatii in care esti cu prietenii, dar mai presus de toate gdndeste-te
la situatii in care lucrurile nu merg bine i cind esti in conflict cu ceilalfi.
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11. Céand intru in opozitie cu ceea ce fac, cel mai probabil...

renunt la ceea

ce fac pentru a
mentine pacea

si las dorintele
mele pentru a fi de
ajutor.

imi impun cu tarie
punctul de vedere si
lupt pentru dreptul
meu de a face acest
lucru.

devin foarte precaut/a
si imi evaluez atent
pozitia.

12. Cand decid ca vreau sa depisesc opozitia cuiva voi incerca...

sa modific ceea
ce fac in ceva mai

sa gasesc
neajunsurile din

sa apelez la respectul
celuilalt fatd de

placut/acceptabil argumentele acelei corectitudine si
pentru acea persoane si sa logica.
persoana. evidentiez punctele
forte Tn argumentul
meu.
13. Pentru a ma intelege cu persoane dificile, de obicei...
consider ca este le consider le respect drepturile

mai usor sa le
accept dorintele

provocari de
depasit.

sl insist ca si el sa-mi
respecte drepturile si
interesele

pe moment

14. Cand cineva este in puternic dezacord cu mine, am tendinta sa...

cedez si sa urmez
vointa persoanei
respective numai
daca nu este
foarte important
pentru mine

provoc persoana
respectiva imediat
si argumentez pe
cat de puternic
posibil.

ma distantez de
situatie pana mi
clarific pozitia.

15. Cand cineva ma contrazice in mod deschis, de obicei...

cedez de dragul
bunei relatii si
ma bazez pe
simtul de echitate
al persoanei
respective ca va
fi corectd fata de
mine

realizez ca este
o lupta si ma
pregatesc sa
castig.

incerc sd ma retrag
din relatie si sa

ma Tndrept catre
interese proprii.
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continua sa

sper si sa am
incredere ca
lucrurile se vor
rezolva de la sine
in timp

deveni mai
puternic si
convingdtor si voi
insista sa obtin
ceea ce vreau.

16. Daca nu obtin ceea ce imi doresc de la o relatiei cel mai probabil voi...

abandona relatia
si voi cauta in alta
parte ce imi doresc.

apelez la
persoane cu mai
multd experienta
st le cer sfatul.

imi cer drepturile
si lupt pentru ceea
ce simt ¢a merit.

17. Cand simt ca ceilalti profita de bunivointa mea, de obicei...

imi afirm clar
drepturile si insista
in spiritul dreptatii
si corectitudinii ele
sd fie respectate

pun deoparte
dorintele mele
pentru moment
si sunt de acord
ceea ce isi doresc
el

18. Cand ceilalti insista sa se procedeze ca ei, de obicei...

imi folosesc cele
mai puternice
argumente si
incerc sa i
conving sa-si
schimbe pozitia

respect dreptul
persoanei de a-si
urma interesul
atata timp cat nu
interfereaza cu al
meu

incerc sa 1i
calmez astfel
incat sa le
temperez mania

19. Ciand oamenii ma critica in mod deschis, de obicei...

devin indignat/a
si le contest cu
vigilentd dreptul
de a ma critica

devin mai precaut/a
si analizez fiecare
punct in detalii
specifice

simt ca si-au
facut mai mult
rau lor insilor
decat mie.

ma Infurii si iau
masuri sa egalez
situatia.

20. Cand cineva a abuzat in mod evident de increderea mea am tendinta sa...

analizez ce a
functionat gresit

si cum sd nu mai
permit sa se intample
din nou

Total Coloana 4

Total Coloana 5

Total Coloana 6
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Material stimulativ:
Coloana 1 Coloana 2 Coloana 3

inceputul sigetii:

Noteaza in celulele colorate de mai sus punctele coloanelor 1-3.

Gaseste punctul intersectiei lor in triunghiul de mai jos. Acest punct reprezinta
Sistemul de valori motivationale (SVM) dvs. — ceea ce genereaza comportamentul
dvs. in situatiile cotidiene — stilul relatiilor interpersonale este comportamentul, legat
de SMV.
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Coloana 4 Coloana 5 Coloana 6

Sfarsitul sagetii:

Noteaza in celulele colorate de mai sus punctele coloanelor 4-6.

Gaseste punctul intersectiei lor in triunghiul de mai sus.

Deseneaza o sageata, care uneste 2 puncte in triunghi — inceputul sagetii
este punctul intersectiei coloanelor 1-3 si sfarsitul sagetii este punctul intersectiei
coloanelor 4-6.

Sfarsitul sagetii reprezintd modificarea motivatiei intr-o situatie de conflict si
modificarea comportamentului.
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Calcularea rezultatelor:
Se completeaza triunghiul conform indicatiilor din fisa Material stimulativ.
Locul punctelor intersectiei indicd Sistemul de valori motivationale.

W

Cheia raspunsurilor:
Teoria constientizarii relatiilor identificd sapte teme generale sau grupuri de
motive cunoscute sub numele de Sistemul de valori motivationale (SMV). Fiecare
grup de motive este asociatd unei culori:

‘ T Altruist-Protectie (albastru): Preocupare pentru protectia, cresterea si
5 bunastarea celorlalti
Persoana se subscrie la un sistem de valori centrat pe oameni, preocupat
de protectia si bunastarea celorlalti. Este calda si prietenoasa si este mo-
tivatad sa 1i ajute pe ceilalti mai presus de orice altceva.

Cuvinte cheie: ajutor, echipd, moral, castig-castig, comunicare
; ' Asertivitate-Directivitate (rosu): Preocupare pentru indeplinirea sarci-
' nilor si organizarea oamenilor, timpului, a banilor si a oricaror alte resur-
se pentru a obtine rezultatele dorite.

Persoana se subscrie la un sistem de valori asertiv, axat pe obiective si
motivat de indeplinirea sarcinilor. Ia masuri decisive si este in perma-
nenta in cautarea oportunitatilor.

Cuvinte cheie: actiuni, profit, rezultate, afaceri, concurenti, actionari
Analitic-Autonomie (verde): Preocupare pentru certitudinea ca totul a
fost bine gandit si preocupare pentru stabilirea si mentinerea ordinii.
iy Persoana se subscrie la un sistem de valori analitice prudente care prefe-
’ ra s se gandeasca atent Tnainte de a actiona. Este motivat de autonomie
si autosuficienta si este preocupat in mod predominant de fapte, detalii,
obiectivitate, corectitudine si cantdrirea argumentelor pro si contra.
Cuvinte-cheie: viziune echilibrata, argumente pro si contra, fapte, ex-
pertizd, logicd, echitabil, principii, ordine, proces
S v Flexibilitate-Comunitate (centrul): Preocupare pentru flexibilitate,

: / ‘ % pentru bundstarea grupului, pentru membrii grupului si pentru aparte-
nenta la grup.
Persoana se subscrie la un sistem de valori flexibil si adaptabil care apre-
ciaza bundstarea si apartenenta la grup. Este capabild sa vada toate parti-
le unui argument si sa 1si schimbe comportamentul pentru a se adapta la
ceea ce are nevoie grupul.

Cuvinte cheie: flexibilitate, consens, minte deschisa, toate unghiurile
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Asertivitate-Protectie (amestec rosu-albastru): Preocupare pentru
protectia, cresterea si bundstarea celorlalti prin indeplinirea sarcinilor si
prin leadership.

Persoana se subscrie la un sistem de valori asertiv care este In cautarea
activa a oportunitatilor de a-i ajuta pe ceilalti, respecta pe ceilalti si 1i
sprijind pe cei defavorizati. Este deschisa la propuneri pentru a crea bu-
nastare si securitate pentru ceilalti. Vine cu initiative pozitive, progresis-
te pentru cresterea si dezvoltarea celorlalti.

Cuvinte cheie: deschidere, mentorat, entuziasm, prietenie, sinceritate,
incredere, compasiune

Ratiune-Concurenti (amestec rosu-verde): Preocupare pentru aserti-
vitate inteligentd, dreptate, leadership, ordine si corectitudine in compe-
titie.

Persoana se subscrie la un sistem de valori rationale care apreciaza
asigurarea unei conduceri rationale ce poate evalua riscurile si oportuni-
tatile. Este decisiva si pro activa atunci cand are toate datele In mana si
sfideaza opozitia prin procese si strategii bine gandite.

Cuvinte cheie: planificare, sarcini complexe

Prudenta-Sustinere (amestec albastru-verde): Preocupare pentru afir-
marea si dezvoltarea independentei personale si independentei altora si
pentru atentia sporita la dreptate.

Persoana se subscrie la un sistem de valori prudente care apreciaza
construirea unor procese eficiente si resurse pentru a proteja sau a spori
bunastarea altora. Sprijina activitatile care duc la crestere si lupta pentru
principii care sunt corecte.

Cuvinte cheie: constiincios, rabdator, amabil
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Anexa 10.

Chestionarul PARP

Scopul: evaluarea interactiunii dinamice a pierderilor si achizitiilor de resurse
personale
Instructiuni: Chestionarul identifica sentimentele legate de posibilele pierderi
si achizitii. Evalueaza pe o scara de 5 puncte gradul de intensitate al sentimentelor tale
pentru fiecare item al chestionarului, incercuind numarul care corespunde intensitatii
experientei (senzatii):
1 punct — lipsa (nu exista o astfel de senzatie)

2 puncte — redus (grad minor de manifestare)

3 puncte — mediu (grad mediu de manifestare)

4 puncte —puternic (manifestare in mare masura)

5 puncte — foarte puternic (manifestare foarte puternica)
1. Estimarea pierderilor. Te rog sa-ti evaluezi senzatiile din ultimele sase luni (1 an,
2 ani) pentru fiecare afirmatie din tabelul de mai jos.

Nr. |In ultimele 6 luni (1 an) am grad de manifestare a retrairilor
pierdut... lipsa | redus | mediu | puternic | foarte
puternic

1 |senzatia cd am succes 1 2 3 4 5

2 | capacitatea de a dormi suficient 1 2 3 4 5
(sau de a ma odihni)

3 |capacitatea de a ma imbraca in 1 2 3 4 5
functie de statutul meu social (de
a md imbrica asa cum vreau)

4 |senzatia ci altii au nevoie de mine | 1 2 3 4 5

5 |stabilitatea in familie 1 2 3 4 5

6 |sentimentul mandriei de sine 1 2 3 4 5
(succesele si realizarile personale)

7 |increderea cd imi ating obiectivele | 1 2 3 4 5

8 |relatiile bune cu rudele apropiate 1 2 3 4 5
(sot(ie), copii, parinti)

9 |obiecte de uz casnic importante 1 2 3 4 5

10 |increderea ci viitorul meu 1 2 3 4 5
depinde de mine

11 |propria sdndtate 1 2 3 4 5

12 | conditii de trai necesare pentru o 1 2 3 4 5
viatd decentd in conditiile sociale
moderne

13 |optimismul 1 2 3 4 5

14 |posibilitatea unei alimentatii 1 2 3 4 5
sandtoase si echilibrate

15 |senzatia de stabilitate in munca/ 1 2 3 4 5
studii

16 |increderea cd controlez 1 2 3 4 5
evenimentele din viata mea
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17

recunoasterea succeselor mele
de catre oameni care sunt
semnificativi pentru mine

18

economiile, depozitele mele

19

motivatia (dorinta) de a face ceva

20

sustinerea colegilor

21

venitul stabil suficient pentru o
viatd decentd
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22

senzatia de independenta

23

prietenia (prieteni)

24

sensul vietii

25

senzatia cd viata mea are sens

26

opinie pozitiva despre sine

27

oamenii pe care m-as putea baza

28

accesul la ingrijiri medicale atunci
cand este necesar
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29

oportunitati de educatie si
autoeducatie (inclusiv materiale)

30

apartenenta la organizatii, in care
sunt persoane cu interese similare
(bisericd, club, organizatie
sportivd etc.)

2. Evaluarea achizitiilor. Evalueaza intensitatea manifestarii achizitiilor din ultimele
sase luni (1 an, 2 ani) pentru fiecare afirmatie din tabelul de mai jos.

Nr. | In ultimele 6 luni (1 an) am achi- grad de manifestare a retrairilor
zitionat... lipsi redus | mediu | puternic| foarte
puternic
1 |senzatia cd am succes 1 2 3 4 5
2 |posibilitatea de a dormi bine 1 2 3 4 5
3 |posibilitatea de a ma imbrica bine 1 2 3 4 5
4 |senzatia cd altii au nevoie de mine 1 2 3 4 5
5 |stabilitatea in familie 1 2 3 4 5
6 |sentimentul mandriei de sine (suc- 1 2 3 4 5
cesele si realizarile personale)
7 |increderea ca imi ating obiectivele 1 2 3 4 5
8 |relatii bune cu rudele apropiate 1 2 3 4 5
(sot(ie), copii, parinti)
9 |obiecte de uz casnic importante 1 2 3 4 5
10 |increderea cd viitorul meu depinde 1 2 3 4 5
de mine
11 |propria sdnatate 1 2 3 4 5
12 |conditii de trai necesare pentru o 1 2 3 4 5
viata decenta 1n conditiile sociale
moderne
13 |optimism 1 2 3 4 5
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14 |posibilitatea unei alimentatii sana- 1 2 3 4 5
toase si echilibrate

15 |senzatia de stabilitate Tn munca/ 1 2 3 4 5
studii

16 |increderea ca controlez evenimen- 1 2 3 4 5
tele din viata mea

17 |recunoasterea succeselor mele de 1 2 3 4 5

catre oameni care sunt semnifica-
tivi pentru mine

18 |economii, depozite 1 2 3 4 5
19 |motivatia (dorinta) de a face ceva 1 2 3 4 5
20 |sustinerea colegilor 1 2 3 4 5
21 |venit stabil suficient pentru o viata 1 2 3 4 5
decentd
22 |senzatia de independenta 1 2 3 4 5
23 |prietenie (prieteni) 1 2 3 4 5
24 |sensul vietii 1 2 3 4 5
25 |senzatia ca viata mea are sens 1 2 3 4 5
26 |opinie pozitiva despre sine 1 2 3 4 5
27 |oameni pe care m-as putea baza 1 2 3 4 5
28 |acces la Ingrijiri medicale atunci 1 2 3 4 5
cand este necesar
29 |oportunitati de educatie si autoedu- 1 2 3 4 5
catie (inclusiv materiale)
30 |apartenenta la organizatii, in care 1 2 3 4 5

sunt persoane cu interese similare
(biserica, cluburi, organizatii spor-
tive etc.)

Calcularea rezultatelor:

Indicele de resurse (IR) se calculeaszé dupa formula:

IR=%r,unde
S, este suma punctelor ,,achizitiilor” din tabelul ,,Evaluarea achizitiilor”.
, este suma punctelor ,,pierderilor” din tabelul ,,Evaluarea pierderilor”.

Cu cat IR este mai mare, cu atat dezamagirile si realizarile vietii sunt mai
echilibrate, potentialul de adaptare al individului este mai mare, vulnerabilitatea la
stres este mai redusa.

Interpretarea IR se poate face in conformitate cu nivelurile de ,resurse”
prezentate in tabel. Pentru a studia corelatiile cu alti indicatori ai rezistentei la stres,
pot fi folositi indicatori ,,pierderii de resurse” si, respectiv, de ,,achizitie de resurse”,
care sunt egali cu suma punctajelor pentru prima si a doua parte a chestionarului.

Suma ,,achizitiilor de resurse” are corelatii pozitive cu indicele de calitate a vietii
si corelatii negative cu indicatorii de ,,pierderi de resurse” — reducerea realizarilor
personale si depersonalizarea. Aceasta inseamna ca ,,achizitia de resurse” in ceea
ce priveste impactul sau pozitiv nu este identica cu absenta ,,pierderilor de resurse”

S|
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personale. Primul aspect are un efect mai motivant si dinamizator asupra procesului
de acumulare (,,conservare”) a capacitatilor adaptative si asupra satisfactiei vietii in
comparatie cu simpla absenta a ,,pierderilor de resurse”.

Norme de testare:

Valoarea indexului resursei Nivelul resurselor
<0.8 scazut — persoana duce lipsa de resurse
0.8-1.2 mediu - echilibru Intre castiguri si pierderi
>1.2 inalt — persoana are multe resurse
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