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PRELIMINARII

Intr-un context global caracterizat de inegalititi sociale, excluziune si provocari
educationale, rolul pedagogiei sociale in sprijinirea indivizilor si comunitatilor devine crucial. Ca
domeniu interdisciplinar, pedagogia sociala se afld la confluenta dintre educatie si asistenta sociala,
oferind cadrul necesar pentru a intelege si interveni In problemele complexe ale societatii
contemporane.

In fata problemelor sociale actuale, cum ar fi excluziunea, siricia sau lipsa de acces la
educatie, pedagogia sociald devine o resursd indispensabild. Asistenta sociala nu se limiteaza doar
la sprijin material sau consiliere, ci presupune si educarea persoanelor pentru a-si dezvolta
capacitatile si pentru a participa activ in comunitate. De aceea, conexiunea dintre pedagogie sociala
si asistentd sociald are un impact profund asupra coeziunii sociale si asupra calitatii vietii
indivizilor.

Intr-un context social marcat de transformari rapide si provocari complexe, rolul pedagogiei
sociale 1n sprijinirea grupurilor vulnerabile devine esential. Acest suport de curs isi propune sa
ofere o baza teoretica si practica pentru intelegerea pedagogiei sociale ca domeniu interdisciplinar
si pentru aplicarea sa in asistenta sociala.

Suportul de curs intitulat ,,Pedagogia sociala si asistenta sociald: conexiuni teoretice si
practice” isi propune sd evidentieze legdtura esentiald dintre educatie si interventia sociala,
punand accent pe utilizarea teoriei pedagogiei sociale in activitatile din sfera asistentei sociale.
Astfel, suportul devine destinat:

- studentilor de la specialitatea Asistenta sociald, celor de la specialitatile din
domeniul Stiinte ale Educatiei, oferindu-le suport pentru intelegerea conexiunilor
teoretice si practice dintre cele doud domenii.

- practicienilor din domeniul social care doresc sd imbunatateasca eficienta
interventiilor lor prin integrarea educatiei in activitatea lor.

- cercetatorilor si formatorilor interesati de dezvoltarea continud a pedagogiei
sociale si a metodelor de interventie sociala.

- tuturor celor interesati de domeniul pedagogiei sociale 1n activitatile din sfera
asistentei sociale. Prin continut interdisciplinar, suportul ofera instrumentele necesare
pentru a intelege si aplica principiile pedagogiei sociale in activitatea de zi cu zi.

Materialul este structurat astfel incat sd raspunda nevoilor studentilor si practicienilor,

punand accent pe integrarea educatiei in interventiile sociale. Prin exemple practice, studii de caz



si metode pedagogice, suportul de curs sprijind dezvoltarea de competente relevante, utile in
munca cu persoane vulnerabile.

Scopul principal al informatiei prezentate in suport este de a evidentia legdtura dintre
educatie si asistenta sociala, oferind perspective noi si solutii aplicabile 1n activitatea de zi cu zi.
Totodata, acest material are ca principal scop sa:

v Dezvolte o baza teoretica solida privind pedagogia sociald ca domeniu interdisciplinar.

v Exploreze interactiunea dintre educatie si asistenta sociald, cu accent pe solutionarea
problemelor sociale prin mijloace educationale.

v Sprijine formarea de competente practice pentru interventiile sociale bazate pe principii
pedagogice.

Prin parcurgerea acestui suport de curs, cititorul va dobandi:

1. O intelegere aprofundata a fundamentelor pedagogiei sociale.

2. Abilitati de analizd a contextelor sociale si educationale in care se desfagoara
activitatea de asistenta sociala.

3. Competente practice in utilizarea tehnicilor pedagogice in sprijinul persoanelor si
comunitdtilor vulnerabile.

Materialul din suport este structurat in patru module, fiecare avand un rol esential in
intelegerea si aplicarea pedagogiei sociale in domeniul asistentei sociale:

1. Fundamentele pedagogiei sociale: istoricul, definitii si teorii principale, relatia dintre
educatie si contextul social.

2. Metode si tehnici pedagogice in asistenta sociala: strategii de interventie educationala,
educatia non-formala si informala in sprijinul grupurilor vulnerabile.

3. Aplicatii practice ale pedagogiei sociale in asistenta socialid: integrarea sociald a
copiilor, adultilor si familiilor in dificultate, exemple de bune practici si studii de caz.

4. Etica profesionald in pedagogia sociala: principii deontologice, cultura pedagogica a
specialistului din domeniul social, gestionarea dilemelor etice.

Prin studierea acestui material, cititorii interesati vor obtine:

- Competente pentru a evalua si solutiona problemele sociale prin metode
educationale.

- Abilitati de lucru interdisciplinar, combinand pedagogia sociald cu asistenta sociala.

- O perspectivd mai larga asupra impactului educatiei in incluziunea sociald si

dezvoltarea comunitatilor.



Administrarea unitatii de curs Pedagogie sociald implicd o serie de etape si activitati care
asigurd atat organizarea eficientd a procesului de predare-invatare, cat si atingerea obiectivelor
educationale. Aceasta presupune, in primul rand planificarea continutului si a structurilor de
predare: stabilirea obiectivelor de invatare astfel sa se produca definirea clard a rezultatelor
asteptate, inclusiv a competentelor teoretice si practice pe care studentii ar trebui sd le
dobandeasca. Totodata, si structurarea tematicii prin impartirea cursului in unitati de invatare care
sa acopere conceptele fundamentale, metodele de interventie si aplicatiile practice ale pedagogiei
sociale. Nu este exclusd nici selectarea resurselor, precum alegerea materialelor didactice
(manuale, studii de cercetare, studii de caz, articole stiintifice, materiale stiintifice) si a
instrumentelor de evaluare (grile, teste, proiecte, portofolii).

O reusita alegere a strategiilor didactice (combinarea prelegerilor teoretice cu activitati
interactive, cum ar fi dezbateri, ateliere, exercitii de grup sau simulari, pentru a stimula implicarea
activa a studentilor) va facilita o reusitd in administrarea unitatii de curs. Evaluarea eficientei
predarii prin solicitarea feedback-ului de la studenti si utilizarea rezultatelor evaluarilor pentru a
ajusta continutul, ritmul sau metodele de predare, face posibil ca sa se realizeze periodic
actualizarea curriculumului: imbunatatirea pe baza noilor cercetari Tn domeniul pedagogiei sociale
st adaptarea la nevoile in schimbare ale studentilor.

Administrarea unui curs de Pedagogie sociala presupune mai mult decéat simpla transmitere
a informatiei. Este un proces dinamic de planificare, coordonare, evaluare si adaptare, care
urmareste formarea unor specialisti capabili sa inteleagd si sd intervind eficient In problemele

socio-educationale contemporane.

Studiul individual al studentilor ghidat de profesor
Studiul individual este o parte esentialda a procesului educational, care contribuie la
aprofundarea cunostintelor teoretice, dezvoltarea abilitatilor practice si consolidarea autonomiei
in invatare. Studiul individual reprezintd forma de activitate complexd si variatd de invatare
independenta, liberd, personala in cadrul timpului ce-1 are la dispozitie fiecare student.
Obiectivele studiului individual tin de:
- Aprofundarea cunostintelor teoretice: explorarea mai detaliatd a conceptelor si principiilor
pedagogiei sociale si asistentei sociale.
- Dezvoltarea gandirii critice: analizarea si aplicarea cunostintelor in situatii practice
specifice.
- Formarea competentelor de auto-organizare: dezvoltarea capacitatii de a planifica si

gestiona Tn mod autonom activitatile de invatare.



- Conectarea teoriei cu practica: aplicarea teoriei in studii de caz, proiecte individuale sau
activitati practice.

Studiul individual vizeazd dezvoltarea competentelor necesare si se desfasoard cu
indrumarea metodici a profesorului, dar fird participarea sa directd. in cadrul cursului de
pedagogie sociald, studiul individual ghidat de profesor are un rol crucial in formarea
competentelor generale si speciale necesare viitorilor asistenti sociali. Studiul individual al
studentului ghidat de profesor include studiul materialelor suplimentare din cadrul unitatii de curs,
consultatii suplimentare pentru studentii care intAmpina dificultdti in intelegerea si la realizarea
sarcinilor de studiu, organizarea activitatilor didactice cu utilizarea diverselor forme interactive,
inclusiv a discutiilor; realizarea evaluarilor curente; verificarea eseelor, referatelor, rapoartelor,
portofoliilor, studiilor de caz elaborate de catre studenti etc.

Studiul individual la disciplina Pedagogia sociald este o forma importanta de instruire
orientata spre pregatirea unui specialist care va opera eficient cu competentele profesionale, fiind
capabil de o dezvoltare continua pe parcursul vietii. Un rezultat important al studiului individual
al studentilor este formarea capacitatilor metacognitive si a capacitatii de a se instrui individual,
autonom pentru obtinerea de cunostinte, abilitati, competente in scopul dezvoltarii profesionale
continue.

Abordat ca activtate independenta, efectul scontat de la realizarea lucrului individual ghidat
de profesor, in contextul obiectivelor educatiei formative si a formdrii unui viitor specialist
competent, va fi cand sarcinile propuse sunt orientate nu spre invatdmantul axat pe obiective, dar
pe dezvolatrea competentelor:

- formarea unor abilitdti de a respecta un algoritm in activitatea cognitiva - lucrul cu
manualul, cu suportul de curs, cu literatura de specialitate;

- formarea unor cunostinte care ar facilita rezolvarea unor probleme de analizd a
continuturilor, de selectare si prezentare a informatiei corecte - lucrdri de laborator, proiecte,
algoritme de analiz;

- formarea competentelor ce ar viza rezolvarea unor probleme prin transferul de cunostinte,
abilitati, prin utilizarea experientelor anterioare - teze de an, teze de licent;

- dezvoltarea creativitatii in vederea descoperirii noilor conexiuni, idei, propriilor
viziuni - sarcini creative, proiecte de cercetare, teze prezentate In cadrul conferintelor stiintifice
ale studentilor.

Continutul studiului individual al studentilor este format din:



- Activitati de invatare (studiul cu cartea/manual/monografie, activitati de pregdtire pentru
orele de seminar/lectii practice, pentru evaluari curente formative, periodice si finale).

- Activiati de cercetare/analiza (elaborarea de referate, eseuri, rapoarte, lucrarilor de analiza
si cercetare etc.).

- Activitati de integrare (rezolvarea de probleme/studii de caz, analize, sinteze, intocmirea
de acte, elaborarea de chestionare/grile pentru sondaje/interviuri, participarea si realizarea la
proiecte individuale/in grup).

Studiul individual al studentilor cuprinde doud componente:

- activitatea individuala de sine statatoare - pregatirea studentului pentru orele auditoriale
(rezultatele acesteia se manifesta prin activitatea la orele de seminar, lecfii practice si evaludrile
formative si curente);

- studiul individual ghidat de profesor - este orientat spre aprofundarea cunostintelor
teoretice si dezvoltarea competentelor speciale in cadrul unitatii de curs (activitatea la orele de
seminar, leclii practice, consultatii si evaluarea studiului individual, teza de an, teza de licentd).

Studiul individual ghidat de profesor poate genera o varietate de produse ce demonstreaza
cunostintele dobandite de student, abilitatile practice si creative dezvoltate pe parcursul activitatii
academice:

- lucrari scrise: eseuri, referate, rapoarte de cercetare, etc.;

- proiecte: de grup sau individuale, studii de caz, etc.;

- prezentari: PowerPoint, Prezi sau alte platforme, postere cu grafice si tabele conceptuale
de sinteza si sistematizare a notiunilor fundamentale, postere stiintifice pentru conferinte etc.

- portofolii: de lucrari, documente, studii de caz, etc;

- cercetari empirice: sondaje si analize de date, studiu si raport de analiza, etc.;

- articole stiintifice: pentru publicatii academice sau reviste de specialitate.

Metode de ghidare a studiului individual la disciplina Pedagogia sociala pot fi:

- Recomandari personalizate: profesorul poate sugera teme si activitdti adaptate
intereselor si nivelului fiecarui student.

- Intalniri periodice: organizarea sesiunilor de discutii pentru clarificarea conceptelor
st verificarea progresului.

- Platforme online: utilizarea platformelor educationale (ex. Google Classroom, Meet,
Moodle) pentru partajarea materialelor, comunicare si monitorizare.

- Liste de verificare: furnizarea unor liste cu obiective clare pentru fiecare tema de

studiu.



Volumul studiului individual (activitatii individuale, independente a studentului) este stabilit
prin Planul de invatamant, iar continutul acesteia prin Curriculumul disciplinei. Studiul individual
ghidat de profesor este inclus in orarul procesului didactic si constituie parte componenta a
volumului de lucru al studentului pe saptamana suplimentar la numarul de ore de contact direct
incluse in planul de invatamant.

Activitati de studiu individual recomandate in cadrul unitatii de curs Pedagogia sociala:
a. Studii de caz
- Analizarea unor situatii reale sau ipotetice in care pedagogia sociala si asistenta
sociald se intersecteaza.
- Identificarea problemelor si propunerea de solutii bazate pe principii pedagogice si
sociale.

b. Eseuri si lucrari tematice

Elaborarea de eseuri pe teme precum: ,,Rolul pedagogiei sociale in combaterea excluziunii
sociale”; ,,Metode educationale aplicabile 1n asistenta sociald”; scrierea unor lucrari tematice care
sa exploreze 1n detaliu concepte sau metode specifice.

c. Cercetare individuala - interviuri cu asistentii/lucratorii sociali sau beneficiari, pentru a
intelege aplicabilitatea pedagogiei sociale; analiza documentatiei (legi, politici publice, rapoarte)
relevante pentru asistenta sociala si educatie.

d. Crearea de materiale educationale - dezvoltarea unor instrumente educationale, cum ar fi
ghiduri, brosuri sau activitati interactive, destinate beneficiarilor; realizarea unor prezentari care
sa includa solutii educationale pentru probleme sociale specifice.

e. Proiecte practice - planificarea si simularea unor interventii educationale: organizarea
unor ateliere pentru beneficiari din grupuri vulnerabile, crearea unui plan de integrare educationala
pentru o categorie specificd de beneficiari (ex. copii cu CES, copii romi, migranti, persoane cu
dizabilitati).

f. Analiza literaturii de specialitate - lecturarea materialelor recomandate de profesor si
redactarea unor sinteze sau recenzii critice; identificarea tendintelor recente din literatura de

specialitate in pedagogia si asistenta sociala.

Tabelul 1
Exemple de sarcini pentru studiu individual
Tip activitate Exemplu de sarcind
Studii de caz Analizati un caz de integrare educationald a unui copil cu CES/dintr-o

comunitate marginalizatd

Eseuri tematice | Descrieti rolul pedagogiei sociale in prevenirea abandonului scolar

Proiecte practice | Elaborati un plan de activitati educative pentru o familie vulnerabilda
(monoparentald, cu multi copii, dezintegrata, cu venituri mici)




Cercetare Intervievati un asistent social pentru a identifica metodele pedagogice
individuala utilizate Tn activitatea sa

Analiza Faceti o sinteza a teoriilor pedagogiei sociale din ultimele cinci lucrari citite
literaturii

Evaluarea studiului individual al studentilor se desfasoara sub doud forme: evaluarea
continud (curentd, formativa) si evaluarea finala:

- evaluarea curentd formativd continud a sarcinilor de studiu individual are loc in
permanentd, progresiv, in timp ce studentii studiaza cursul in cadrul orelor practice, de seminar
sau consultatii. Rezultatele sunt reflectate in Catalogul grupei academice;

- evaluarea finala a activitatilor de studiu individual al studentilor este efectuata la sfarsitul
cursului in baza Portofoliului elaborat la unitatea de curs. Nota medie pentru Portofoliu se deduce
din suma notelor primite pentru fiecare sarcind realizata, (prezentd in Portofoliu), impartita la
numarul total de sarcini obligatorii stabilite;

- nota obtinuta este reflectata distinct in Catalogul grupei academice si in Borderoul reusitei
curente la disciplina.

Rezultatele studiului individual al studentilor este monitorizat de cadrul didactic. Lucrul
individual al studentului se sistematizeaza intr-un portofoliu (colectarea tuturor materialelor
realizate de student (eseuri, proiecte, analize, etc.). Portofoliile permit studentilor s prezinte
dovezile proprii de indeplinire si reusitd a sarcinilor lucrului individual. Pentru a asigura eficienta
studiului individual, profesorul poate folosi si alte metode de evaluare a activitatilor:

- Prezentari: evaluarea unor prezentari realizate de studenti pe teme specifice.

- Teste si chestionare: verificarea nivelului de intelegere a conceptelor cheie.

- Feedback individual: oferirea de sugestii personalizate pentru Tmbunatatirea
activitatilor.

Studiul individual ghidat de profesor joacd un rol central in formarea viitorilor asistenti
sociali, sprijinindu-i sa devina profesionisti reflexivi, competenti si autonomi. Prin activitati bine
structurate, adaptate nevoilor si intereselor studentilor, aceastd componentd educationala
contribuie la dezvoltarea unei baze teoretice solide si a unor abilitati practice indispensabile in

activitatea sociala.
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I. IMPORTANTA S$1 UTILITATEA DISCIPLINEI PENTRU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A ASISTENTILOR SOCIALI

Activitatea de asistentd sociala este profund influentata de dimensiunea educationala, care
sprijind integrarea si dezvoltarea persoanelor vulnerabile iIn comunitate. Pedagogia sociala ofera
un cadru teoretic si metodologic indispensabil pentru imbunatatirea calitatii interventiilor sociale,
concentrandu-se pe rolul educatiei in procesul de sprijin si incluziune sociala.

In acest context, motivatia principala pentru studierea disciplinei consta in:

- Constientizarea impactului educatiei asupra procesului de incluziune sociala:
asistentii sociali trebuie sa inteleagd cum educatia, in toate formele ei (formala, non-
formala si informald), contribuie la reducerea excluziunii sociale si la dezvoltarea
autonomiei beneficiarilor.

- Necesitatea abordarilor interdisciplinare: disciplinele pedagogice si sociale se
completeazd reciproc, iar integrarea lor asigura interventii mai eficiente si mai
adaptate la nevoile diversificate ale beneficiarilor.

- Raspunsul la cerintele profesionale actuale: tendintele globale In domeniul
asistentei sociale subliniazd tot mai mult importanta educatiei pentru sprijinirea
grupurilor vulnerabile, precum si pentru prevenirea riscurilor sociale.

- Dezvoltarea unei perspective etice si reflexive: pedagogia sociala ajuta asistentii
sociali sd adopte o abordare eticd in relatia cu beneficiarii, prin promovarea
respectului, empatiei si valorizarii demnitdtii umane.

Studierea disciplinei Pedagogia sociala are un impact semnificativ asupra pregatirii si
practicii profesionale a asistentilor sociali. Principalele beneficii ale utilitdtii disciplinei in
dezvoltarea profesionala a asistentilor sociali includ:

1. Dezvoltarea competentelor educationale in activitatea sociala

- Planificarea interventiilor educationale: asistentii sociali invatd sa elaboreze planuri
personalizate de sprijin educational, adaptate nevoilor beneficiarilor (ex. alfabetizare, dezvoltarea
abilitatilor de viata).

- Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii: disciplinele pedagogice sustin capacitatea
asistentilor sociali de a sprijini beneficiarii in procesul de invatare continud, esential pentru
adaptarea la schimbdrile sociale si eliminarea riscurilor.

2. imbunﬁtz‘lt,:irea capacitatii de a sprijini incluziunea sociala

- Educatia ca mijloc de prevenire a excluziunii sociale: pedagogia sociald ofera metode si
instrumente care sprijind incluziunea copiilor, adultilor si comunitatilor dezavantajate in sistemele
educationale si sociale.

11



- Lucrul cu grupurile vulnerabile: asistentii sociali pot aplica principiile pedagogiei sociale
in lucrul cu persoane marginalizate (romi, migranti, persoane fard adadpost), contribuind la
integrarea acestora in comunitate.

3. Dezvoltarea abilitatilor de consiliere si formare

- Abordare personalizata a beneficiarilor: disciplina oferd instrumente pentru sprijinirea
beneficiarilor in procesul de autocunoastere si dezvoltare personald, prin consiliere educationala
si sprijin emotional.

- Promovarea educatiei parentale: asistentii sociali Invata sd sprijine parintii din familii
vulnerabile prin instruire si consiliere, contribuind astfel la prevenirea problemelor sociale.

4. Consolidarea competentelor de colaborare interdisciplinara

- Lucrul in echipe multidisciplinare: pedagogia sociala pregdteste asistentii sociali sa
colaboreze eficient cu profesori, psihologi, medici si alte categorii de profesionisti pentru a oferi
interventii integrate.

- Adaptarea metodelor educationale la contexte diverse: disciplina ofera cunostinte despre
adaptarea interventiilor educationale in functie de specificul cultural si social al beneficiarilor.

5. Promovarea gandirii reflexive si inovatoare

- Analiza critica a interventiilor: asistentii sociali sunt incurajati sa reflecteze asupra
eficienter metodelor utilizate si sa adapteze abordarile pedagogice la nevoile in schimbare ale
beneficiarilor.

- Adoptarea unor metode inovatoare: integrarea pedagogiei sociale stimuleaza creativitatea
in gasirea solutiilor pentru problemele complexe din sfera sociala.

Prin tot ce include si promoveaza, pedagogia sociala are o importantd deosebitd pentru
formarea profesionala a asistentilor sociali. Disciplina Pedagogia sociald reprezintd un pilon
central al formarii asistentilor sociali, punand la dispozitia acestora instrumentele necesare pentru
o activitate profesionald eficientd, empaticd si eticd. Prin integrarea pedagogiei sociale in
interventiile lor, asistentii sociali pot contribui semnificativ la dezvoltarea personald a
beneficiarilor si la construirea unor comunitdti mai incluzive. Aceasta disciplina oferd nu doar o
baza teoretica solida, ci si o perspectiva practica valoroasa, care sustine misiunea asistentei sociale

in societatea contemporana.
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II. COMPETENTELE DEZVOLTATE iN CADRUL CURSULUI
PEDAGOGIA SOCIALA

Competentele pedagogului social constituie fundamentul pentru desfasurarea eficientd a
activitatii acestuia. Ele includ un set de abilitdti, cunostinte si valori care permit o interventie
profesionista si adaptatd in sprijinirea persoanelor, familiilor sau grupurilor vulnerabile.

Pedagogul social este un specialist care lucreaza intr-un mediu complex si divers.
Competentele sale sunt cruciale pentru a raspunde adecvat nevoilor beneficiarilor si pentru a atinge
obiectivele interventiilor sociale si educationale.

Promovarea incluziunii sociale si educationale necesitd competente pedagogice care ajuta la
adaptarea metodelor de invatare pentru copiii si adultii care se confrunta cu dificultati. Pedagogul
social utilizeaza strategii educationale si motivationale pentru a stimula participarea activa si
incluziunea beneficiarilor, in special a celor cu cerinte educationale speciale (CES).

Facilitarea relatiilor interpersonale poate fi cu succes datorita competentelor de comunicare,
care permit pedagogului social sa stabileasca relatii de incredere cu beneficiarii, familiile acestora
si alte parti implicate (profesori, asistenti sociali, psihologi). Abilitatea de a asculta activ si de a
empatiza contribuie la intelegerea profunda a problemelor si la gasirea solutiilor potrivite.

Prin competente de analiza si planificare, pedagogul social poate preveni situatiile de risc,
identifica din timp factorii care pot genera excluziune sociald, abandonul scolar, marginalizare sau
alte probleme. Acesta dezvolta strategii personalizate pentru prevenirea comportamentelor de risc
sau pentru depasirea situatiilor dificile.

In activitatea sa, pedagogul social lucreaza alaturi de profesori, psihologi, asistenti sociali si
alte categorii de specialisti, motiv pentreu care are nevoie de colaborare interdisciplinara.
Competentele de colaborare sunt esentiale pentru crearea si implementarea unor interventii
complexe si coordonate.

In domeniul asistentei sociale, pedagogul social joaci un rol complementar asistentului
social, contribuind la interventii ce vizeazd incluziunea, protectia si dezvoltarea personald a
beneficiarilor. La abordarea holistica a problemelor, competentele de evaluare sociald permit
identificarea nevoilor complexe ale beneficiarilor, luand in considerare toate dimensiunile vietii
acestora: emotionald, educationald, economica, familiala.

Pedagogul social sprijina asistentii sociali in dezvoltarea planurilor de interventie adaptate.
Prin competente motivationale si educationale, pedagogul social ajutd beneficiarii sa isi dezvolte
abilitati care le permit sd faca fata provocarilor sociale si sa devind mai autonomi. Acesta intervine
pentru a dezvolta competentele de viata independenta ale beneficiarilor, inclusiv abilitéti sociale,

de comunicare si de gestionare a resurselor.
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Cu privire la gestionarea relatiilor dificile, multi dintre beneficiarii sistemului de asistenta
sociald provin din medii cu conflicte sau situatii de crizd. Competentele de mediere si rezolvare a
conflictelor ale pedagogului social sunt indispensabile Tn gestionarea acestor relatii. De exemplu,
acesta poate facilita dialogul intre copii si parinti in cazurile de violenta domestica sau intre tineri
si autoritatile scolare in cazurile de abandon.

In cazul beneficiarilor cu dependente, comportamente deviante sau dificultiti de integrare,
pedagogul social utilizeaza competente psihosociale pentru a preveni recaderile si recidiva,
sprijinirea beneficiarilor pentru a-gi construi o viata stabild si activa in comunitate este esentiala.

Beneficiile unei abordari, bazate pe competentele pedagogului social, contribuie
semnificativ la:

- Cresterea eficientei interventiilor, astfel ca interventiile bine planificate, bazate pe
competente profesionale solide, sunt mai eficiente si genereazd rezultate mai
durabile.

- Promovarea bundstarii beneficiarilor, deoarece beneficiarii care primesc sprijin
personalizat, adaptat nevoilor lor, dezvoltd o mai mare autonomie si incredere in
sine.

- Reducerea stigmatizarii. Pedagogul social promoveazd incluziunea sociala si
educationald, reducand prejudecdtile si marginalizarea.

- Consolidarea echipelor multidisciplinare: abilitatile pedagogului social faciliteaza
colaborarea eficienta cu alti profesionisti.

Competentele pedagogului social sunt fundamentale atat in activitatea sa generala, cét si in
domeniul asistentei sociale. Acestea permit o abordare holistica si personalizatd a problemelor
beneficiarilor, contribuind la incluziune, egalitate de sanse si imbunatatirea calitatii vietii acestora.
Prin formarea continud si aplicarea competentelor in practicad, pedagogul social devine un actor
indispensabil in sprijinirea celor mai vulnerabili membri ai societatii.

In continuare vom accentua grupurile de competente, caracteristice specialistului din
domeniul pedagogiei sociale.

1. Competente generale

a. Competente teoretice

- Cunoasterea conceptelor fundamentale din pedagogia sociala si asistenta sociala:
intelegerea relatiei dintre educatie, societate si individ; familiarizarea cu principiile

si teoriile pedagogiei sociale aplicabile in asistenta sociala.

14



- Abilitatea de a analiza contexte sociale si educationale: evaluarea factorilor care
influenteaza incluziunea sociala si educationald; identificarea nevoilor beneficiarilor
in contexte sociale diverse.

b. Competente metodologice

- Aplicarea metodelor pedagogice in interventiile sociale: utilizarea metodelor
interactive si participative pentru a sprijini procesul de invatare si dezvoltare a
beneficiarilor.

- Abordarea interdisciplinara: colaborarea eficienta cu alte domenii (psihologie,
sociologie, drept) pentru solutionarea problemelor sociale complexe.

c. Competente etice si reflexive

- Dezvoltarea gandirii critice si reflexive: analiza si adaptarea interventiilor
pedagogice la nevoile specifice ale beneficiarilor.

- Respectarea principiilor etice in activitatea sociald: promovarea respectului pentru
diversitate, confidentialitate si echitate sociala.

2. Competente speciale conectate la specialitate
a. Competente practice in pedagogia sociald

- Planificarea interventiilor educationale personalizate: elaborarea de strategii si
planuri educationale adaptate beneficiarilor din grupuri vulnerabile; organizarea si
gestionarea activitatilor educative in contexte formale si informale.

- Utilizarea metodelor si tehnicilor pedagogice: facilitarea procesului de invétare prin
metode creative (jocuri educative, activitdti recreative, art-terapie); promovarea
abilitatilor de viata (comunicare, rezolvarea problemelor, luarea deciziilor).

b. Competente de interventie sociali

- Sprijinirea procesului de integrare sociala: asistarea copiilor, tinerilor si adultilor in
procesul de adaptare la mediul educational si social; implementarea de programe
pentru combaterea excluziunii sociale si promovarea egalitatii de sanse.

- Consilierea educationala si sociala: oferirea de sprijin emotional si educational
beneficiarilor; ghidarea périntilor din familii vulnerabile pentru a sprijini dezvoltarea
copiilor.

c. Competente de evaluare si monitorizare

- Evaluarea impactului educational al interventiilor sociale: colectarea si analiza

datelor despre progresul beneficiarilor in urma activitatilor educationale; ajustarea

strategiilor pedagogice in functie de rezultatele obtinute.
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- Monitorizarea programelor educationale: asigurarea calitdtii si  eficientei
interventiilor educationale si sociale.

d. Competente inovative

- Crearea de materiale educationale si resurse didactice: dezvoltarea de instrumente
educative adaptate diversitatii beneficiarilor; integrarea tehnologiilor digitale in
procesul educational si social.

- Proiectarea si implementarea de programe inovatoare: dezvoltarea de proiecte care
imbind pedagogia sociala si asistenta sociala pentru a aborda probleme specifice (ex.
reintegrarea in scoald, educatia pentru sanatate).

Printr-o analiza a semnificatiei si continutului competentelor indicate se observa conexiunea
evidenta a competentelor generale si speciale cu practica profesionald. Competentele generale
ofera studentilor o baza teoretica si metodologica solidd pentru intelegerea pedagogiei sociale si
aplicabilitatea sa in asistenta sociald. Competentele speciale asigurd dezvoltarea abilitatilor
practice necesare pentru a interveni eficient in sprijinul beneficiarilor, combinand educatia cu
asistenta sociala.

Acest ansamblu de competente contribuie la formarea unor profesionisti completi, capabili
sd inteleagd complexitatea contextelor sociale si sa actioneze cu empatie, creativitate si
profesionalism in sprijinul incluziunii si dezvoltarii sociale.

Pentru a identifica liniile de asemanari si deosebiri a competentelor generale, speciale si
transversale ale asistentului social vs. pedagogului social am elaborat un tabel comparativ.

Tabelul 2
Competentele generale, speciale si transversale ale asistentului social vs. pedagogului social

Tip de | Asistent Social Pedagog Social
competente
Competente generale
Intelegerea Analiza problemelor sociale Identificarea nevoilor educative si sociale
contextului dintr-un cadru sistemic. ale indivizilor si comunitatilor.
social
Comunicare Abilitati de comunicare adaptate | Utilizarea limbajului educativ pentru
eficienta diverselor grupuri sociale (copii, | facilitarea invatarii si relationarii sociale.
adulti, persoane varstnice).
Lucrul Colaborarea cu alte profesii Cooperarea cu echipe multidisciplinare
interdisciplinar | (psihologi, medici, educatori) pentru proiectarea si implementarea
pentru solutionarea problemelor | interventiilor educative.
complexe.
Etica Respectarea standardelor Promovarea valorilor etice in procesul
profesionala deontologice in relatia cu educational si In interventiile sociale.
beneficiarii si comunitatea.
Competente speciale
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eficient nevoilor diverse ale
beneficiarilor 1n situatii
complexe.

Interventie Implementarea masurilor de Dezvoltarea si desfasurarea de programe
sociala sprijin material, juridic si educative adaptate nevoilor

psihologic pentru beneficiari. beneficiarilor.
Preventia Identificarea situatiilor de risc | Organizarea de activitati educative pentru
riscurilor si dezvoltarea planurilor de prevenirea abandonului scolar,
sociale interventie. delincventei sau excluziunii sociale.
Consiliere Sprijinirea beneficiarilor prin Utilizarea consilierii educative pentru
individuala si consiliere psihosociala pentru a | dezvoltarea competentelor sociale si
de grup depasi dificultatile. emotionale ale beneficiarilor.
Advocacy si Reprezentarea intereselor Mediere intre beneficiari si comunitate
mediere beneficiarilor in fata institutiilor | pentru a facilita incluziunea sociala prin

si promovarea drepturilor educatie.

acestora.
Dezvoltarea Elaborarea si coordonarea Crearea si implementarea de programe
programelor proiectelor de sprijin pentru socio-educative pentru indivizi si
sociale grupurile vulnerabile. comunitati.

Competente transversale

Adaptabilitate | Capacitatea de a raspunde Flexibilitate in abordarea diferitelor

metode educative, adaptate contextului
social si cultural.

Gandire critica

Analizarea situatiilor sociale
complexe pentru a lua decizii
informate si eficiente.

Evaluarea impactului interventiilor
educative si ajustarea acestora in functie
de context.

Lucru 1n echipa

Capacitatea de a colabora cu
alte profesii si cu membri ai
comunitatii pentru solutionarea
problemelor.

Lucrul colaborativ in proiecte educative
st sociale, implicand beneficiari, parinti si
alti parteneri.

monitorizarea interventiilor.

Gestionarea Organizarea eficientd a timpului | Planificarea si desfasurarea activitatilor
timpului si a si alocarea resurselor pentru a educative intr-un mod organizat si
resurselor raspunde nevoilor multiple ale eficient.
beneficiarilor.
Promovarea Sprijinirea beneficiarilor pentru | Promovarea rezilientei prin educatie,
rezilientei a-si dezvolta capacitatea de a ajutand beneficiarii sa devind autonomi si
face fata provocarilor sociale si | responsabili.
personale.
Abilitati Utilizarea tehnologiei pentru Integrarea instrumentelor digitale n
digitale gestionarea cazurilor si procesele educative si sociale pentru a

imbunatati invatarea si participarea
sociala.

Informatia din tabel scoate in evidentd posibilititile de substituire a activitatilor intre

pedagogul social si asistentul social, totodata existand si unele limitari.

Substituirea activitatilor asistentului social de catre pedagogul social

In situatii de necesitate, pedagogul social poate prelua unele dintre activititile asistentului

social, Tn special acele sarcini care se suprapun cu zona sa de competenta educationala si sociala.

Totusi, exista limite in aceasta substituire, deoarece asistentul social are o pregatire specificd in
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gestionarea aspectelor administrative si legale. Activitati ale asistentului social care pot fi realizate
de pedagogul social:

v’ Sprijin emotional si consiliere de baza: pedagogul social poate oferi suport emotional
beneficiarilor, In special copiilor si familiilor aflate in dificultate, poate sprijini
beneficiarii in Intelegerea si gestionarea problemelor sociale si emotionale.

v' Facilitarea accesului la servicii: poate orienta beneficiarii catre resursele si serviciile
existente (de exemplu, programe educationale, activitdti recreative sau centre
comunitare). In lipsa unui asistent social, pedagogul poate colabora cu alte organizatii
pentru a identifica solutii practice.

v’ Activitati de mediere: mediere intre beneficiari (copii, parinti, profesori) si institutii
precum scolile sau alte organizatii sociale.

Limitele care pot exista tin de faptul, ca pedagogul social nu poate realiza activitati care
implica documentatie legald sau administrativa, normativa, cum ar fi evaluarea eligibilitatii pentru
ajutoare sociale, completarea dosarelor pentru beneficii sociale sau gestionarea cazurilor legale.
De ase,emea, nu poate gestiona crize complexe care necesitd interventie in urgenta (viol, abuz,
evacuare).

Substituirea activitatilor pedagogului social de catre asistentul social

Asistentul social poate prelua temporar activitdti ale pedagogului social, in special in
situatiile care implica interactiuni directe cu beneficiarii pentru sprijin educational sau emotional.
Cu toate acestea, asistentul social poate avea limite in implementarea activitdtilor care necesita
expertiza pedagogica specifica. Activitati ale pedagogului social care pot fi realizate de asistentul
social:

v' Sprijin emotional si consiliere: asistentul social poate oferi consiliere emotionald
copiilor, tinerilor sau altor categorii de beneficiari pentru a sprijini integrarea si
adaptarea lor in comunitate.

v" Coordonarea activitatilor de grup. Asistentul social poate organiza activitati sociale sau
recreative care sa contribuie la incluziunea sociald a beneficiarilor (ateliere, activitati de
grup).

V' Monitorizarea dezvoltarii sociale: asistentul social poate urmari progresul beneficiarilor
in comunitate si poate sprijini integrarea acestora in scoald sau alte structuri.

Totodata, sunt si unele limite: asistentul social nu este pregatit pentru a aplica metode
pedagogice specifice pentru incluziunea educationald a copiilor cu cerinte educationale speciale
(CES). De asemenea el nu poate oferi sprijin educational direct in scoli sau in medii de invatare,

deoarece nu are competente pedagogice avansate.
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Factorii care influenteaza substituirea activitatilor sunt exprimati prin:

a) Pregatirea profesionala. Pedagogul social este specializat in interventii
educationale si sociale, avand o orientare catre dezvoltarea personald a beneficiarilor.
Asistentul social este pregatit sa abordeze problemele sociale si economice prin interventii
administrative si practice.

b) Contextul si complexitatea cazurilor. In cazurile complexe (abuz, violentd
domestica, saricie extrema), activitatile asistentului social sunt indispensabile. In situatiile
educationale (prevenirea abandonului scolar, incluziunea copiilor CES), pedagogul social
este cel mai potrivit.

¢) Resursele disponibile. In absenta unui specialist, o parte dintre activitati pot fi substituite,
dar este necesara colaborarea cu alte profesii (psihologi, cadre didactice, alti specialisti).

In activitatea de zi cu zi gasim exemple practice de substituire. Asa, de exemplu in situatia
cand un copil dintr-o familie monoparentala are dificultati scolare si emotionale. Pedagogul social
poate sprijini copilul prin consiliere emotionala si activitdti educationale adaptate, asistentul social
poate substitui, oferind consiliere emotionald de baza si colaborand cu scoala pentru a gasi solutii
practice.

Sau, situatia cand o familie se confrunta cu lipsa resurselor financiare si acces limitat la
servicii sociale. Asistentul social poate ajuta familia sa acceseze ajutoare sociale si sa isi dezvolte
o retea de sprijin, pedagogul social poate substitui oferind consiliere si sprijin in orientarea familiei
catre servicii disponibile.

In concluzie, substituirea activititilor este posibild doar intr-o anumiti masura, iar succesul
interventiei depinde de colaborarea interdisciplinara si de formarea continud a ambilor specialisti.

Prin complementaritate pedagogul social si asistentul social pot prelua temporar unele dintre
sarcinile celuilalt, dar doar in limitele competentelor profesionale.

Din necesitatea colaborarii cele doud profesii trebuie sd colaboreze pentru a asigura o
interventie completa si eficienta.

Din aspectul specializarii si limitelor substituirea nu poate acoperi complet activitatile care
necesitd expertiza specifica, cum ar fi evaluarile administrative pentru asistentul social sau

metodele pedagogice avansate pentru pedagogul social.
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III. DIMENSIUNEA ISTORICA SI EPISTEMOLOGICA A PEDAGOGIEI
SOCIALE

Din perspectiva istorica, catre sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea
s-a conturat pedagogia sociala, o ,.,teorie si conceptie pedagogica ce propune explicarea procesului
educativ in functie de fundalul istoric, social si cultural in care se desfasoara acesta”.

Din perspectiva epistemologica, pedagogia sociald marcheazd o anumita evolutie in plan
conceptual, metodologic si praxiologic. Dintru inceput, pedagogia sociala a abordat educatia din
perspectiva exigentelor sociale. Pedagogia sociala isi explica tezele proprii pornind de la factorul
principal al dezvoltarii fiintei umane, societatea. Pedagogia sociald a aparut ca ,,0 replica la
individualizarea exageratd a educatiei, la intemeierea sa exclusiv pe cunostinte psihologice si pe
cercetari experimentale”.

Adeptii pedagogiei sociale au Incercat sa fundamenteze stiintific acest domeniu pedagogic
bazat pe cunoasterea vietii sociale, pe resursele sale multiple, determinate in mod obiectiv 1n plan
istoric, cultural, socio-politic, economic si comunitar. In acest mod, a devenit posibila asigurarea
corespondendentei dintre expectante sociale si educatie pentru integrarea sociala a indivizilor.

Ca gandire si actiune, pedagogia sociala este mai veche decat conceptul in sine. In timp ce
filozofii antici (Platon si Aristotel) au analizat modalitatea in care educatia contribuie la
dezvoltarea sociala, premisele teoretice pentru afirmarea pedagogiei sociale ca domeniu pedagogic
s-au cristalizat mai tarziu, in perioada Renasterii, Reformei si a [luminismului .

De la inceput s-a considerat cd pedagogia sociala poate oferi solutii educationale la
problemele sociale. Astfel, primii pedagogi care au cercetat saracia si alte forme de dezavantaj
social 1n relatie cu educatia au fost: J. L. Vives, J. A.Comenius, J.H. Pestalozzi, Fr. Diesterweg, Fr.
Frobel. Fara a folosi explicit termenul de pedagogie sociald, acestia sunt considerati discipoli ai
domeniului.Lor li se alatura si alti pedagogi, filosofi si sociologi confirmati de-a lungul istoriei
pedagogiei ca reprezentanti ai pedagogiei sociale: Frederich Schleiermacher (1768-1834),
Frederich Karl Mager (1810-1858), Otto Willmann (1839-1920), Paul Natorp (1854-1924), Paul
Barth (1858-1922), Georg Kerschensteiner (1854-1932), Emilé Durkheim (1858-1917), John
Dewey (1859-1952), Johannes Tews (1860-1937), Gerturd Baumer (1873-1954), Herman Nohl
(1879-1960), Aloys Fischer (1880-1937) s.a.

Karl Mager (1810-1858), editorul german al revistei ,,Pedagogia”, a uzat pentru prima data
(1844) de conceptul de pedagogie sociala, ,,folosindu-1 in scrierile sale ca alternativa la pedagogia
colectiva, in contrast cu pedagogia individualda”. Pedagogul german, Paul Natorp a promovat acest

concept In lucrarea sa ,,Sozialpadagogik™ (1899). Initial, prin pedagogie sociala, Natorp intelegea
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o teorie despre educatia Intregului popor. Ulterior el a definit pedagogia sociala ca ,,stiinta despre
educatie Intemeiata pe stiinta despre viata sociala”.

In sens istoric, originea pedagogiei sociale este strans legatd de procesele industrializarii si
ale urbanizarii, care au generat noi probleme. In aceste procese, numerosi copii, tineri, adulfi, care
aveau nevoie de ajutor, au fost neglijati, reliefindu-se numeroase tipuri de dezavantaje sociale.
Educatia a fost consideratd un important mecanism de luptd impotriva acestor disfunctionalitati,
atat la nivelul familiilor, cat si la nivelul comunitatilor. Educatia si ajutorul social au fost
combinate, atat in teorie, cat si in practica.Astfel au aparut premisele pentru dezvoltarea
institutiilor sociale 1n societate.

Ideea de ajutor social prin educatie s-a dezvoltat catre sfarsitul secolului al XVIII-lea, in
special prin lucrarile lui Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827). Scrierile sale evidentiaza
dimensiunea sociald a educatiei. Pestalozzi considera ca la baza culturii poporului sta pedagogia
familiei. In anul 1781, Pestalozzi a lansat primele lucriri de educatie sociald. Intre acestea,
,Leonard und Gertruda”, este considerat un valoros tratat pedagogic pentru parinti.

Pestalozzi sustinea cu necesitate educatia parintilor indiferent de statusul lor socio-cultural,
pentru ca acestia sa poata accede la o buna cunoastere a propriilor copii si, in consecinta sa-i poata
educa corespunzator si sa-1 pregateasca pentru viatd. Dupd Pestalozzi, principalii factori ai
educatiei sunt familia si scoala.Obiectivul major al pedagogiei pestalozziene viza educatia
copilului in integralitatea sa. J.H.Pestalozzi considera ca pentru atingerea acestui obiectiv este
nevoie de implicarea activa a tanarului in procesul de invatare prin folosirea simultana a trei
elemente cheie: mdini, inima si cap. Astazi, aceste elemente sunt redescoperite si valorificate in
practica pedagogiei sociale moderne.

In evolutia paradigmei pedagogiei sociale sunt reprezentative si tezele lui Frederich
Schleiermacher (1768-1834) despre educatia pentru comunitate. In conceptia filosofului, socialul
»are legaturd cu scopul stradaniei educationale §i presupune crearea comunitatii in societate”.
Schleiermacher a studiat interactiunile dintre educatie si sistemul social-politic al vremii si a
constatat ca procesele pedagogice si politice se condifioneaza reciproc.

O contributie remarcabilda in planul evolutiei paradigmei pedagogiei sociale a avut si
Frederich Diesterweg (1790-1866), adeptul afirmatiei cu mare impact asupra teoriei
competentelor: invata sa faci facand. Aceasta idee pedagogica semnificativa in plan social, a fost
valorificata in secolul al XX-lea de John Dewey. Diesterweg si-a inceput analizele filosofico-
pedagogice dupa ce i-a examinat cu atentie pe Rousseau, Pestalozzi si Froebel. Interpretarile sale

dovedesc preocupare pentru problematica pedagogiei sociale.
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In ,,Ghidul de formare pentru dascalii germani” (1851), Frederich Diesterweg foloseste
conceptul de pedagogie sociald in sensul educirii individului pentru viata sociala. In conceptia sa,
oamenii sunt capabili sa se dezvolte, sa se respecte si sa aiba grija unii de alfii, lucrand totodata
pentru binele comunitatii.Diesterweg a lansat o serie de coordonate valorice cu deschidere spre
pedagogia sociala:

- Respectul pentru natura umana si pentru fiecare persoana in parte;

- Stimularea individului in vederea unei dezvoltari depline;

- Valorificarea experientelor individuale in conditii sociale;

- Intarirea organismului pentru a explora lucruri noi.

Diesterweg considera cd, din punct de vedere practic, pedagogia sociala reprezinta ,,actiunea
educationala care are drept obiectiv ajutarea persoanelor defavorizate din societate”. De aceea,
Diesterweg a Incercat sd giseasca solutii educationale concrete la problematicile sociale specifice
timpului sau.Totodata, el a precizat scopul pedagogiei sociale: bunastarea individului. Pledand
pentru realizarea acestui scop, filosoful a adus o contributie remarcabild la clarificarea unor
concepte cheie pentru pedagogia sociald: actiune educationald, vointd sociald, integrare sociala,
valoare sociala.

Otto Willmann (1839-1920) a propus o noud orientare in ceea ce priveste folosirea
pragmatica a conceptului de pedagogie sociald. In viziunea sa, ,,pedagogia sociala este o parte a
pedagogiei strans legatd de pedagogia individuald”. Astfel, autorul anticipa una dintre tezele
fundamentale ale pedagogiei moderne referitoare la definirea educatiei in raport cu cerintele
sociale si individuale.

Contributia lui Willmann este importanta si in plan metodologic. Pedagogiei sociale 11 este
incredintata o sarcind hermeneutica realizabild n cadrul unui proces permanent de perfectionare a
naturii sociale, a omului si a comunitatilor umane. Aceasta a constituit o abordare importanta,
necunoscutd pand atunci in zona discipolilor pedagogiei sociale, influentand evolutia teoretica,
metodologica si practica a domeniului si contribuind la extinderea si aprofundarea problematicii
pedagogiei sociale.

Paul Natorp (1854-1924), figura reprezentativd a pedagogiei sociale, a fost influentat de
doctrina ideatica a lui Platon, de propunerile epistemologice si etice ale lui Kant si de teoria
educatiei a lui Pestalozzi. Natorp este cunoscut ca fiind cel mai important teoretician al pedagogiei
sociale de la inceputul secolului al XX-lea, intrucat prin lucrarea sa Sozialpddagogik (1899) a
consacrat termenul de pedagogie sociald. In aceasta lucrare, autorul exprima ideea ca, pedagogia
si Intreaga actiune educativa se orienteaza atit in cunoasterea vietii sociale, cat si In formularea

strategiilor de integrare sociala.
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Potrivit conceptiilor sale, oamenii sunt educati prin comunitate, iar constiinta de sine a
omului se dezvolta numai prin actiunea reciproca a indivizilor unei societati, adica prin faptele de
constiinta sociala. Individul datoreaza totul comunitatii, societatii, el invata nu doar sa traiasca in
societate, ci participa activ la aceasta, si ca urmare ,,pedagogia sociala, desemneza, in cel mai larg
inteles, chestiunile de educatie ce trebuie tratate stiintific in legatura cu chestiunile sociale sau, in
inteles mai pregnant, insemneaza ca stiinta despre educatie trebuie si se Intemeieze pe stiinta
despre viata sociala.” Natorp a explicat de ce este nevoie de o educatie sociald, in special pentru
incurajarea dezvoltirii constiintei sociale si diminuarea tendintei de stratificare sociald. In
conceptia sa, aceast tip de educatie are accente si orientari sociale si vizeaza noi dimensiuni:

- educatia comunitatii prin scoala nationald (educatia uniforma);

- educatia autonoma (educatia libera);

- sanse egale la educatie pentru toti membrii comunitatii (educatia sociala).

Natorp considera pedagogia sociala ,,o latura a educatiei.. ., dar nu orice latura, ci acea latura
de care atarna, in definitiv, totalitatea educatiei”. Pentru Natorp, scopul educatiei il reprezinta
,destoinicia omului, capabil nu numai sa traiasca in societate, ci mai ales sa ia parte la cladirea
unei societafi umane”. El a avut in vedere si faptul ca, educatia prin realizarea functiilor sale
contribuie la dezvoltarea personalitatii copilului si la protectia acestuia.

Natorp a explicat, de asemenea, faptul ca, individul datoreaza totul societatii, in afara ei omul
ar cadea in animalitate. Comunitatea este aceea care 1i inlesneste omului trezirea si dezvoltarea
congstiintei de sine §i prin aceasta ridicarea sa pana la lumea valorilor morale. Pentru P.Natorp,
pedagogia sociala, ca ,,teorie despre educatia vointei pe baza societatii, contine nu doar un proiect
al organizarii intregului invatdmant, ci si un proiect etic.” De aici, desprindem necesitatea si
importanta educatiei pentru si prin societate, prin selectarea, prelucrarea si transmiterea valorilor
de la societate catre persoana, de la persoand la persoana si de la persoana la societate in vederea
integrarii active in viata comunitara.

P.Natorp a inaintat ideea pedagogizarii societdtii si a cheamat la crearea uniunilor
educationale sub formula uniunea cetatenilor, incadrand aceasta activitate in sfera preocuparilor
pedagogiei sociale. El are meritul de a fi subliniat importanta pedagogiei sociale ca domeniu
distinct al pedagogiei, precizandu-i cu claritate scopul: pregatirea individului pentru viata activa
intr-o societate in continud devenire. Omul, in viziunea lui Natorp, este un creator si un renovator
al societatii din perspectiva valorilor libertatii, avand in vedere educatia adultilor prin apropierea
continutului invatamantului cu viata.

Paul Barth (1858-1922) a subliniat caracterul accentuat social al educatiei si a argumentat

prin aceea ca ,,pedagogia a fost intotdeauna sociala,... ea a educat in si pentru societate” In
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conceptia lui Barth, scopul educatiei constd in formarea spirituald a omului in conformitate cu
valorile morale constituite de-a lungul istoriei umanitatii. Prin urmare, in opinia noastra, punctul
sau de vedere marcheaza o evolugie teoretica si metodologica in Incercarea sa de a delimita
domeniul pedagogiei sociale prin clarificarea dimensiunii sale teleologice specifice.

Georg Keschensteiner (1854-1932) a elaborat o teorie pedagogica orientatd spre
evidentierea bazelor interne ale educatiei legate de spiritul civic al personalitatii umane,
mentionand ca, vrednicia profesionala nu este o garantie pentru un comportament moral-civic
autentic. De aceea, el a apreciat ca, pentru a forma adevarati cetateni este necesar sa se dezvolte
potentialul individual al persoanei si sa se cultive simful si vointa sociala a acesteia. Doar astfel se
va evidentia insemnatatea psihologica a muncii pentru o educatie totala. Keschensteiner a explicat
cele ,,doud tendinte contrarii: egoismul si altruismul” pe baza urmatorului rationament: ,,...pentru
cei destinati muncii fizice, altruismul se cultiva prin munca. Celor cultivati le este proprie educatia
autonoma, capacitatea de a ajunge singuri sa se subordoneze normelor civice”.

In centrul pedagogiei lui Keschensteiner se afla conceptul de educatie cetiteneascd. Definit
in spiritul pedagogiei sociale, acest concept pune in valoare aspecte care se pot realiza prin scoala
muncii (arbeitschule). De pilda, el a subliniat necesitatea intelegerii de catre tineri a cultivarii
vredniciei personale intr-un context social determinat, profesional, moral, civic. In conceptia lui
Keschensteiner, munca nu era atat izvor de cunostinte, cat mai ales, mijloc de formare al
deprinderilor motrice si morale, izvor de virtuti cetatenesti. Prin preocuparile sale legate de scoala
muncii, pedagogul german a redimensionat forta educativa a muncii, ca activitate productiva cu
resurse formative superioare. Valorificarea pedagogica a acestei idei a presupus reinterpretarea
muncii intr-un sens larg si a deschis drumul educatiei profesionale in general, si a celei vocationale
in special.

Emilé Durkheim (1858-1917) este considerat unul dintre cei mai importanti intemeietori ai
sociologiei. Din perspectiva cercetarii noastre, remarcam faptul ca, sociologia durkheimiana a stat
la temelia domeniului pedagogiei sociale. Sociologul francez, a creat premise pentru evolutia
paradigmei pedagogiei sociale promovand ideea interactiunii dintre pedagogie si sociologie. Ca
urmare, el a definit educatia drept ,,socializare metodici a tinerei generatii”. In sens epistemologic,
Durkheim considera educatia un fenomen determinat social. Potrivit conceptiei sale, scopul
educatiei il constituie formarea omului social prin actiuni educationale, intrucat ,,educatia este ceva
eminamente social, prin originile sale ca si prin functiile sale si, prin urmare, pedagogia depinde
de sociologie mai mult decat de oricare alta stiinta”.

In viziunea lui Durkheim, socictatea este o realitate complexd, exterioarda indivizilor,

distincta, specifica, nu doar suma indivizilor care o compun. Societatea are rolul de a modela fiinta
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umand dupa nevoile sale, prin educatie. Asadar, Durkheim a incadrat fenomenul educativ in
ansamblul fenomenelor sociale si a definit specificul acestuia pe linia procesului de constrangere
axiologica si de atasare deplina la grup, ceea ce constituie trasatura generald a socializarii.
Sociologul francez acorda factorului psihologic un rol secundar in educatie, intrucat forta
constrangdtoare a societdtii lasd prea putin cAmp de manifestare a particularitatilor
individuale.Teoria sa pedagogica este, mai ales, o feorie a educatiei morale, care se sprijind pe
valori ca: spiritul de disciplina, atasamentul fatd de grupul social, autonomia vointei si acceptarea
normelor sociale.

Conceptia socio-pedagogica a lui Emile Durkheim cu privire la pedagogia sociala a constituit
relativ recent (2008), problema tezei de doctorat intitulatd ,,Contributia lui E. Durkheim la
dezvoltarea pedagogiei sociale” Teza oferd deschideri epistemologice si praxiologice pentru
investigarea relatiilor dintre educatie si coordonatele vietii sociale, dintre faptele sociale si
socializare, dintre educabilitate si pedagogie sociald. In capitolul 2 intitulat Regulile metodei
sociologice. Deschideri spre pedagogia sociala, autorul propune elaborarea unui discurs
pedagogic convingator pe temeiul pedagogiei sociale.Acest discurs pedagogic se sprijind pe nevoia
de interdisciplinaritate intuitd de E.Durkheim in raporturile pedagogiei cu sociologia, psihologia,
istoria si etica.

Geneza pedagogiei sociale este raportata si la alte experiente, nu numai la cele dezvoltate in
spectru european. Astfel este semnalatd si o comunitate de practici pedagogice din America,
centratd 1n jurul ideii de educatie sociala.

John Dewey (1859-1952) a formulat o viziune proprie despre pedagogia sociald pornind de
la functia educativa a educatiei. Aceasta este, cu precadere, o functie sociald, de crestere sau
dezvoltare continud a personalitatii celui educat. Prin aceasta, Dewey a exprimat ideea ca,
societatea il determina pe individ sa se formeze pentru a actiona eficient.In conceptia sa, educatia
,»ca dezvoltare in, prin §i pentru experientd este o tranzactie cu mediul social”.

Educatia reprezinta in viziunea lui Dewey, o reconstructie a experientei in sensul selectarii
valorilor sale pozitive in vederea dezvoltarii optime a personalitatii si In perspectiva integrarii
sociale a individului. In lucrarea ,,Crezul meu pedagogic”’(1896), Dewey mirturisea: ,,Cred ca
intreaga educatie se realizeaza prin participarea activd a individului la dezvoltarea constiintei
sociale a omenirii”. Prin urmare, educatia stimuleaza individului capacitatile actionale, iar acesta
evolueaza in functie de exigentele grupului sdu social.

John Dewey aprecia ca, scoala ,,este in primul rand o institutie sociald si ea trebuie sa reia si
sd extinda activitatile cu care copilul este obignuit in familie. Ea trebuie sa fie inteleasa ca un aspect

al vietii sociale.”. Viata scolara se organizeaza plecand de o baza psihosociala.Contextul in care se
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desfasoara educatia si instruirea vizeaza corelatiile ce se nasc din Intrepatrunderea elementelor
sociale cu cele ale vietii de familie si ale vietii sociale in general (culturale, economice, geografice,
politice). Preocupat de definirea normativitatii pedagogice, Dewey promoveaza ideea
convergentei activitatii de invatare din scoald, cu activitatea de invatare din viata reald. Astfel, in
spiritul lui Diesterweg, functioneazd un nou principiu: learning by doing. Acest principiu a
revolutionat Intreaga metodologie didacticd si a accentuat rolul gandirii reflexive in procesul
formarii personalitatii elevilor. Spiritul pragmatic al lui Dewey, intreaga sa gandire pedagogica au
contribuit la consolidarea tezei ca, scoala este un adevarat spatiu de antrenament psihosocial pentru
tineri.

Johannes Tews (1860-1937), unul dintre clasicii pedagogiei sociale, a fost preocupat de
educatia acordatd poporului, in special de educatia femeilor.In acest sens, Tews a afirmat ca
»---social-pedagogia viitorului va trebui sd pund un accent deosebit pe educarea tineretului
feminin”. In spiritul democratiei si al emanciparii vietii sociale, Tews a subliniat ci, femeia trebuie
educatad nu doar pentru rolurile sale de sotie si mama, ci si pentru dezvoltarea sa profesionala
autonoma. In acest sens, Tews a propus o serie de reforme social-pedagogice care si raspunda
acestor nevoi.El a pledat pentru pedagogia sociala ca ,,suma a tuturor strddaniilor de a raspandi
stiinta st arta in randul poporului, nu numai prin scoli, ci §i prin nenumarate alte mijloace la care
pedagogia sociald face apel”. La acest nivel a fost anticipata relatia de complementaritate intre
familie-scoala-mediu.Tews a fost preocupat de stabilirea obiectivelor pedagogiei sociale practice
si a inclus n formarea adultilor o serie de sarcini social-pedagogice.

Gerturd Biumer (1873-1954) a considerat pedagogia sociala un al treilea domeniu
educational, altul decat familia si scoala. Pentru Badumer, pedagogia sociala reprezinta tot ceea ce
inseamna educatie, in afara de cea oferita de scoala si familie. Astfel, Baumer facea trimitere la
institutiile sociale complementare educatiei formale si informale si anticipa valoarea educatiei
nonformale. In conceptia sa, pedagogia sociali este ,.esenta solicitudinii educative, sociale si de
stat, iTn masura in care ea este situata in afara scolii”. El is1 exprima astfel increderea in resursele
formative superioare ale mediului social.

G. Béaumer a contribuit la extinderea semnificatiei atribuite initial termenului de pedagogie
sociala subliniind cd, educatia sociald se poate realiza si pe alte cdi, in afara celor doua institutii
consacrate educatiei (scoala si familia) si a explicat faptul ca, dezvoltarea inteligentei sociale este
determinatd preponderent de ambianta sociala. Si astazi persista un interes crescut al pedagogilor
si al psihologilor deopotriva pentru explicarea inteligentei sociale.

Pedagogul german, Hermann Nohl (1879-1960) a marcat un progres in afirmarea

pedagogiei sociale ca ajutor social practic. Potrivit lui Nohl, ajutorul social este in primul rand un
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proces educativ bazat pe iubire si intelegere. Sarcina pedagogiei sociale este aceea, de a clarifica
acest proces si de a-1 face posibil de inteles la nivelul comunitatii. Aceasta sarcind poate fi realizata
numai printr-o abordare holistica, bazatd pe epistemologia si metodologia hermeneutica.Sub
influenta filosofiei lui W. Dilthey, Nohl a propus regandirea ajutorului social in termeni de actiune
umanad in plan istoric, psihologic, cultural si social. Abordarea holistica are la bazd intelegerea
subiectilor si a situatiilor multiple, analizate ca un intreg. Numai pe baza unei autentice relatii
educative (pddagogischer Bezug) se ajunge la crestere umana, la solidaritate si intr-ajutorare (Hilfe
zur Selbsthilfe).

H.Nohl considera ca, radacinile pedagogiei sociale se regdsesc in trezirea constiintei
nationale germane. In acest sens, Nohl a interpretat pedagogia sociala ca facand parte din miscarea
pedagogica generald, care a promovat reformele educationale si a creat noi institutii in domeniul
educatiei, in decursul ultimelor decenii ale secolului al XIX-lea. Nohl a propus studiul pedagogiei
sociale la nivel academic. Interesul sdu a fost directionat spre afirmarea unei noi discipline
universitare in cadrul stiintelor educatiei: pedagogie sociala a tineretii. Aceasta disciplind noua
plasa in centrul domeniului sau, tanarul si problemele sale, proiectele de formare a identitatii
personale, a aspiratiilor si preocuparilor pentru autoafirmare cu deschideri spre autodezvoltare
personala si profesionala, spre investitie n capitalul uman.

In lucrarea sa ,,Compendiul pedagogiei’(1928), Nohl a subliniat relatia dintre pedagogia
sociald si politica sociald explicand aportul celor doud cai in a modela un popor: politica si
pedagogia. Cu acest prilej, Nohl a subliniat ca pedagogia sociala promoveaza dreptul individului
la propria-i fericire, la propria-i stare de bine, la prosperitate. In acest sens, el a punctat faptul ca,
raportul pedagogie sociala-bundstare personala constituie o importanta resursa a progresului
social si individual. Nohl a propus o educatie orientata spre ,,forta si curajul ajutorului de sine in
comunitate”.

Dupa cel de-al doilea rdzboi mondial, directia nohliand a pedagogiei sociale si-a gasit noi
moduri de expresie, influentate din punct de vedere epistemologic, de hermeneutica §i teoria
criticd.Cei mai importanti reprezentan{i ai abordarii critice hermeneutice in pedagogia sociala
germand sunt considerati Klaus Mollenhauer si Hans Thiersch.Acesti reprezentanti cheie ai
pedagogiei sociale moderne au dezvoltat noi paradigme interpretative. Continuand programul lui
Nohl de dezvoltare a pedagogiei sociale, ca disciplina din sfera stiintelor educatiei, acesti autori au
subliniat criticismul social §i emanciparea sociala.Ambii au fost influentati de teoria critica
dezvoltatd de scoala din Frankfurt. Thiersch detine un rol central in dezvoltarea conceptelor de

asistenta sociala (alltagsorientierte Soziale Arbeit) si anticolonizare (lebensweltorientierte Soziale
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Arbeit). Observam ca, din ce in ce mai mult, teoria pedagogiei sociale s-a indepartat de
antropologia filosofica si s-a apropiat de sociologia critica si de asistenta sociala.

Aloys Fischer (1880-1937) a adoptat o perspectivd noua asupra pedagogiei sociale
accentuand latura de activitate sociala.El a subsumat asistenta socialda domeniului pedagogiei
sociale in intentia de a-i valorifica instrumentarul metodologic. Fischer a subliniat valoarea social-
pedagogica a profesiei de asistent social, plecand de la premisa cd ,,0amenii trebuie sd fie
influentati prin educatie sa depaseasca acele insuficiente, care le pricinuiesc astidzi stari de
necesitate si dependente...pentru a elimina cauzele sociale ale prejudiciului social si ale mizeriei”
Dimensiunea de ,,asisten{d”a pedagogiei sociale, dezvoltatd de A. Fischer, trimite la spectrul
rolurilor profesionale actuale ale asistentului social, minimalizand pana la excludere problemele
de natura relationala din procesul dificil de integrare sociala.

Exponential pentru problematica pedagogiei sociale ruse este A.S. Makareno (1888-1939).
Pedagogul rus considera educatia un fenomen de naturd sociala, avand ca scop ,,...programul
individualitatii omenesti in tot cuprinsul ei, programul caracterului omenesc.” Desi In centrul
sistemul pedagogic al lui Makarenko sta Tnvatatura marxista despre dintre individ si societate,
doctrina sa pedagogica se inscrie pe linia pedagogiei sociale intrucat se bazeaza pe ,,proiectarea
individului ca produs al educatiei ...in baza nevoilor societatii”. Makarenko atribuia asadar un rol
hotarator fortei educative a societatii dornica de a hrani constiinta eroului sovietic.

El a considerat pedagogia ,,...cea mai dialecticd, mai nobild si mai complexa ...” stiintd care
manifesta o forta extraodinara in educatia morala a omului.De aceea Makarenko a acordat o mare
importantd problemelor eticii fiind convins ca scoala trebuie sa dea mai intai elevilor ,, o teorie a
moralei Intr-o expunere sistematica”.

A.S.Makarenko a evidentiat relatia de circularitate si penetrabilitate intre formele educatiei
ca fenomen social pornind de la faptul ca ,,...problemele educatiei nu pot fi limitate la problemele
didactice, cu atat mai putin cu cat procesul educativ nu se savarseste numai in clasa, ci literalmente
pe fiecare metru patrat al pamantului nostru”.

Referindu-se la conditiile generale ale educatiei in familie, Makarenko a subliniat importanta
autoocontrolului comportamental al parintilor ,,inainte de a incepe educatia copiilor, controlati
propria voastra comportare”. De aceea, el a considerat cd ,,atitudinea severa a parintelui fata de el
insusi, respectul lui fata de familie, autocontrolul parintelui asupra fiecarui pas propriu” este ,,cea
mai importantd metodd de educatie”. In pedagogia lui Makarenko relatia familie-societate se
traduce In complexitatea preocuparilor familiale care nu pot fi separate de cele sociale.
Interactiunile familie-societate sunt reciproce ,,activitatea voastrd in societate sau la lucru trebuie
sd se oglindeasca si in familie”.
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Referitor la educatia formald, Makarenko a accentuat importanta relatiilor sociale la nivelul
grupurilor scolare (grupul de muncd, clasa, scoala). Pedagogia grupului, in conceptia lui
Makarenko, este in primul rand pedagogia colectivului scolar. Preocuparea evidenta pentru viata
in comun a elevilor la nivelul colectiv scolar si pentru relatiile interpersonale si sociale care se nasc
la nivel micro- si macrogrup a fost explicata transant ,,dacd mi s-ar incredinta acum o scoala, as
pune in primul rand problema credrii unui colectiv scolar unitar”.

Makarenko a facut din colectiv conceptul fundamental al sistemului sdu educativ, elaborand
o teorie a educatiei in colectiv. Aceasta a generat teoria bucuriei zilei de mdine bazata pe largirea
perspectivei colectivului pana la, ceea ce Makarenko numea, colectivul mare sau uniunea, ale carui
interese decurg ,,dintr-o sinteza sociala mai adanca”. Makarenko situa bucuria zilei de mdine pe
sistemul /iniilor de perspectiva (apropiatd, medie, Indepartata), care sa mobilizeze intreaga energie
a colectivului spre atingerea unor noi obiective. Makarenko era convins ca trdirea Tn comun a
bucuriei unor noi realizari cimenteaza puternic relatiile interpersonale.

Importanta pe care o acorda acestei teorii pedagogice a fost exprimatad convingator: ,,in
tehnica pedagogica aceasta bucurie a zilei de maine constituie unul din principalele obiecte de
activitate”. In esentd, ,,a educa un om inseamna a forma in el perspectiva”. Aceasta teorie oglindeste
caracterul planificat si organizat al societatii sovietice. Exigentele formulate asupra colectivului
actioneaza asupra fiecarui membru sau asupra unuia Tn mod special.Aceastad relatie exprima si
principiul actiunii paralele. Este, in principal, o teorie vizand caracterul educogen al colectivului.

Dar colectivul nu se poate constitui In afara muncii. Potrivit lui Makarenko, pedagogia ca
stiintd a educatiei este asemenea unei tehnologii din domeniul productiei si ,,ca 1n oricare alt fel de
productie putem sa dam o productie excelentd, o productie numai satisfacatoare sau una abia
acceptabila, si 1n sfarsit, o productie de rebut relativ sau de rebut total”.

Preocupat de conturarea unei conceptii despre educatia prin §i pentru munca in spiritul
constructiei socialismului, Makarenko a statuat fundamentele pedagogiei muncii. in acest sens, el
a sustinut ca ,,munca ce nu are in vedere crearea unor valori nu este un factor pozitiv de educatie”.
Pedagogia muncii, in conceptia lui Makarenko, inseamna educatie pentru obisnuinta cu efortul.

In legatura cu munca de educare, Makarenko a argumentat faptul ci aceasta izvoriste ,,...din
cerintele noastre sociale..., iar formularea obiectivelor ei nu poate porni nici din biologie, nici din
psihologie, ci numai din istoria noastra sociald, din procesul nostru social.” Asadar, Makarenko
are in vedere o munca utild societatii, o munca productiva.Este accentuata ideea constientizarii de
catre tineri a necesitatii muncii in folosul colectivitatii.

Evocand rolul educatiei culturale in dezvoltarea personalitatii copilului, Makarenko a ardtat

ca, aceasta trebuie sa fie in primul rand in grija familiei.Simultan cu educatia cuturald inceputa in
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familie se desfisoari si influentele culturale al scolii si ale societatii intregi. In prelegerea initulata
»Educatia culturald”, Makarenko a evidentiat rolul educatiei nonformale prin ansamblul
institutiilor de culturd (muzee, expozitii, teatre, cinematografe, presa scrisa, lectura, activitatile
sportive) preocupate de ,,educarea caracterului” tinerilor.

Conceptiile sale pedagogice, rod al experimentelor din colonia Maxim Gorki si comuna
Dzerjinski, 1-au condus pe Makarenko la o logica pedagogica cu o determinare sociala obiectiva
pe linia paradigmei pedagogiei sociale.

Unele lucrari de pedagogie sociald de data relativ recentd (Eriksson si Markstrom, 2000;
Hamaldinen si Kurki, 1997) prezintd pe Paulo Freire (1921-1997) ca teoretician al pedagogiei
sociale, desi acesta nu a utilizat propriu-zis conceptul de pedagogie sociala. In renumita sa lucrare
»Pedagogy of the Oppressed”(1970), Freire argumenteaza existenta unei forme de control social,
care actioneaza aproape invizibil (hegemonie) la nivel societal. Pentru Freire scopul educatiei este
promovarea unei constiinte critice in fata celei mercantile. Critica sa pedagogica este pusa in
legatura cu institutiile de Invatamant care aplica hegemonia, consolidand stereotipiile si obiceiurile
culturii existente.

Procesul instructiv-educativ al pedagogiei clasice este asemanat cu o ,,banca” si este definit
ca ,,0 tranzactie a cunostintelor”, cadrul didactic are un statut social superior si este ,,proprietarul
bancii”, iar elevii aflati intr-o pozitie inferioara sunt ,,clientii”. Observam ca paradigma pedagogiei
sociale se apropie mai mult de o teorie critica a educatiei.

Contributii la dezvoltarea paradigmei pedagogiei sociale au avut si alti importanti filosofi,
psihologi si pedagogi de la inceputul secolului al XX-lea: W.Dilthey, O.F.Bollnow, W.Flitner,
H.Blankertz, H.Groothhoff, W.Klafki, U.Hermann s.a.

Istoria pedagogiei relevd o galerie de ilustri filosofi si pedagogi, care si-au exprimat
convingerea cd, educatia a avut intotdeauna un caracter social.Acesti reprezentanti ai pedagogiei
sociale au acordat prioritate factorului social Tn educatie si au evidentiat rolul societdtii in
dezvoltarea fiintei umane 1n raport cu finalitatile educationale: pregatirea individului pentru
integrarea sa socialda, pentru viata activa in societate.De asemenea a fost semnalatd nevoia de
educatie sociala realizata in afara celor doua institutii consacrate educatiei (scoala si familia) si sa

raportat scoala la valorile sociale ca valori formative superioare.
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IV. PEDAGOGIA SOCIALA iN SISTEMUL STIINTELOR EDUCATIEI

Etimologic, termenul pedagogie provine din cuvintele grecesti pais, paidos — copil si agoge
— actiunea de a conduce. Sensul primar atribuit pedagogiei a fost acela de paidagogus.in Grecia
antica se facea distinctie intre invatator (profesor) si pedagog. De exemplu, Ahile avea un tutore
numit Phoenix, care indeplinea rolul unui invatator. Acesta avea sarcina sa-l invate pe Ahile literele,
scrisul, cititul, arta oratoriei (Cartea a [X-a din Iliada). Pedagogul facea parte din familie (de obicei
era ales dintre sclavi) si avea datoria de a supraveghea si de a sta impreuna cu copiii casei.
Pedagogul era o persoana demna de incredere, care Tnsotea copiii permanent, chiar si la scoala (ca
simbol al autoritatii parentale). Dar prezenta pedagogului nu era insa pur protectiva. Pedagogul
supraveghea manierele copilului acasa, pe strada si la scoald si il invata pe acesta cum sa se
comporte in societate.

Spre deosebire de Invatator, pedagogul avea o relatie mult mai stransa cu elevii sai si era
considerat o persoand importantd in educatia copiilor. Pedagogul locuia de obicei impreuna cu
familia si 1i cunostea mediul de viata, cultura proprie. Educatia oferitd de acesta copiilor era in
acord cu autoritatea si opiniile parintilor (in special cu cea a tatdlui). Sensul initial, valorizat in
antichitate, atribuit termenului ,,pedagog”, trimite la persoana cea mai importanta dupa parinti, cu
rol decisiv in modelarea comportamentului copiilor.Pe aceste considerente de ordin istoric si
epistemologic se sprijind actiunile pedagogilor de familie din praxisul pedagogiei sociale actuale
(de exemplu 1n Suedia).

Evident, sensul primar atribuit pedagogiei intrefine o anumitd conotatie restrictiva in plan
etimologic si istoric. Insd odatd cu evolutia societatii umane si datoritd cresterii complexitatii
educatiei, s-au impus noi acceptiuni.Astfel, pedagogia si-a castigat in timp un loc aparte in
ansamblul disciplinelor stiintifice si o ,,demnitate teoretica”. La Inceputul secolului al XIX-lea,
pedagogia avea statutul de ,,stiintd” ca urmare a formuldrii unei identitati epistemice suficient
constientizata, justificati si probati. In acest context, definirea pedagogiei ca stiintd a scos in prim
plan relatia stiintei cu obiectul ei de studiu, educatia.

Multa vreme educatia a constituit obiectul de studiu al unei singure discipline (pedagogia).
Pe masura dezvoltarii societdtii, Tn general si a cunoasterii umane, in particular, datd fiind
complexitatea ei, educatia va face obiectul de studiu al mai multor discipline, fard a caror
contributie intelegerea fenomenului educational ar fi mult limitati. In contemporaneitate,
abordarea fenomenului educatiei nu mai reprezintd domeniul unei singure stiinte (pedagogia), ci
devine obiect de studiu al mai multor stiinte, fiecare ocupandu-se de un aspect sau altul al
educatiei, de diferitele particularititi pe care le prezinti aceasti activitate. In acest sens se poate

spune ca s-a produs un proces de multiplicare si diversificare a pedagogiei, constituindu-se un
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veritabil sistem de stiinte ale educatiei. Ca urmare, termenului de pedagogie 1 se substituie tot mai
frecvent cel de stiinte ale educatiei.Utilizarea frecventd a sintagmei stiinte ale educatiei nu a
eliminat insd conceptul de pedagogie. Pedagogia ramane in esenta ,.stiinfa care analizeaza
fenomenul educational in toatad complexitatea sa, scopul si sarcinile educatiei, valoarea si limitele
ei, continutul principiile, metodele si formele de desfasurare a proceselor paideutice” . Obiectul de
studiu specific pedagogiei il constituie ,,dimensiunea functional-structurala a educatiei abordabila
metodologic din perspectiva finalitatilor specifice ce vizeaza formarea-dezvoltarea personalitatii
umane...”

In raport cu celelalte discipline care studiazd fenomenul educativ, pedagogia se
particularizeaza, prin aceea cd ,,se opreste asupra producerii intentionate a unor modificari in
structura internd a personalitatii”. Caracterul interdisciplinar al pedagogiei si constituirea acesteia
intr-un sistem de stiinte ale educatiei asigura o congruenta logica intre premisele biologice, sociale,
psihologice, etice si filosofice ale educatiei si determind cresterea capacitatii de restructurare a
pedagogiei in acord cu evolutia stiintei si a societatii in general. Unitatea obiectului de studiu se
pastreaza, chiar daca acesta este abordat din diverse unghiuri, sub diverse aspecte, in forme variate.

De exemplu, relatia pedagogie-sociologie s-a dezvoltat pornind de la premisa ca actiunea
educativa este in ultima instanta, sociala. Ca fenomen social, educatia se desfasoara intotdeauna
intr-un context social, mai larg sau mai restrans. Afirmandu-se ca factor de potentare a resurselor
umane $i ca mecanism de perpetuare a sistemului de valori, educatia este un fenomen prezent in
toate structurile socialului, o dimensiune permanentd a vietii sociale. Educatia se raporteaza
continuu la factorii de dezvoltare si de progres social. Intre educatie si societate se identifica o
permanentd circularitate, care implica si angajeaza componente de asimilare si de acomodare
reciproca. Mediul social creeazd premisele fundamentale ale socializarii individului uman.

Pe acest fond efervescent al interrelatiilor si determindrilor au aparut in decursul timpului
mai multe discipline de granitd sau abordari cu caracter socio-pedagogic: ,,sociologia educatiei,
care se ocupd de analiza sistemelor educative in relatie cu alte fenomene sociale si pedagogia
sociala care 1si propune sa explice educatia prin factorul social.Cea din urma considera ca educatia
este ea insasi un fenomen social, care determina si este determinat de evolutia societatii”

Istoria pedagogiei romanesti incadreaza paradigma pedagogiei sociale la nivel de ,,curent
sociopedagogic legat in principal de Scoala Sociologica de la Bucuresti”. Contributiile pedagogice
ale lui Dimitrie Gusti, Petre Andrei, [.C.Petrescu, S.Stoian la constituirea paradigmei pedagogiei
sociale romanesti interbelice sunt extrem de importante.(vezi compartimentul 2 al tezei) In esent,
paradigma pedagogiei sociale romanesti interbelice se raporteaza la intelegerea educatiei sociale

ca opera sistematica de culturalizare a maselor (indeosebi a celor din mediul rural) prin aportul
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intelectualilor acelor timpuri care au adus flacara culturii in lumea satului si de formare a unor
personalitati active, creatoare, responsabile din punct de vedere social.

Efervescenta abordarilor, interpretarilor, acceptiunilor care au stat la baza evolutiei
paradigmei pedagogiei sociale au propulsat diverse idei pedagogice cu valoare epistemologica.
Pentru exemplificare, precizdm cronologic, cateva dintre cele mai cunoscute acceptiuni apartinand
unor personalitdti din domeniul stiintelor educatiei asupra conceptului de pedagogie sociala si
realitatea circumscrisa acestuia la un moment dat (Vezi Tabelul Unificarea acceptiunilor acordate
pedagogiei sociale, Anexa 1.).

Fiecare dintre aceste definitii marcheaza o evolutie pentru pedagogia sociala actuala:

- este o ramurd a pedagogiei generale, un domeniu pedagogic, o orientare pedagogica, o
teorie §i o conceptie pedagogica;

- este o teorie generald de formare a omului prin mijloace specifice educatiei informale si
nonformale;

- abordeaza educatia in sens holistic;

- explica educatia in functie de contextul istoric si socio-cultural existent;

- studiaza actiunile si influentele educative aparute din conjunctia spatiului formal cu cel
informal si nonformal, analizand cooperarea dintre cele trei forme ale educatiei;

- evidentiaza primatul social asupra formarii individului;

- studiaza aspectele sociale care influenteazd dezvoltarea individului si relatiile sale cu
microgrupul;

- are ca finalitate integrarea si responsabilizarea sociald a individului;

- presupune educatia in, prin §i pentru societate;

- studiaza determinismul social al fenomenelor educationale;

- urmdreste Intelegerea influentelor culturale asupra educatiei;

- sustine consilierea educationala a familiei si a tinerilor aflati in dificultate;

- finteste ca finalitate la modelarea comportamenelor sociale dezirabile;

- se identifica uneori cu educatia adultilor (andragogia).

Un element comun sesizabil la nivelul acestor definitii acordate pedagogiei sociale tine de
faptul ca educatia individului (copil, tanar, adult) se realizeaza in functie de expectantele sociale
in sensul facilitarii procesului modelarii comportamentelor sociale spre a inlesni adaptarea acestuia
la mediul social existent. In acest sens, profesorul Neculau apreciaza: ,,pedagogia sociald, in
acceptiunea actuala, urmareste ca finalitate tocmai aceste obiective: integrarea sociala a individului

uman, accesul lui la diferite valori si modele actionale promovate de societate”.
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Tot in plan evolutiv se Inscriu cele mai multe sintagme puse 1n legaturd cu paradigma
pedagogiei sociale, care in timp au condus la o imprecizie terminologicd ce continua sa
persiste.Este vorba de mai multi termeni considerati de unii specialisti mai mult sau mai putin
potrivifi pentru a desemna aria semantica a pedagogiei sociale: pedagogie sociologica, sociologie
pedagogica, sociologia educatiei, sociopedagogie, educatie sociald, educatie de baza, educatie
permanentd, educatia adultilor, educatie populard sau a maselor, dezvoltare comunitara, cultura
de masa.

In opinia unor pedagogi, este important si nu confunddm pedagogia sociald cu pedagogia
sociologica, argumentul bazandu-se pe faptul ca aceasta ,,nu acopera nici continutul, nici sfera
unui obiect nou, deosebit de al pedagogiei generale.Dupa cum nici acela de pedagogie sociala.”
Realmente, vorbim despre pedagogie sociologica atunci ,,cand insa este studiatd numai din punctul
de vedere al caracterului si functiei sale sociale, explicandu-i-se toate aspectele in mod sociologic”

Pedagogia sociald nu se poate identifica cu sociologia educatiei, ramura a sociologiei, care
se ocupa cu ,,studiul sistematic al presiunilor externe, care actioneaza asupra scolii Insasi, ludndu-
si sursa fie din dorintele si cerintele diferitelor profesiuni, fie din noile exigente ale societatii”

Paradigma pedagogiei sociale actuale pare a fi mai aproape de acceptiunea conceptului de
sociopedagogie. Dupa unii pedagogi aceasta este ,stiinta de granitd...o abordare combinatd,
sociologica si pedagogicd, a educatiei, ca proces si relatie sociala, care se ocupd cu investigarea
dimensiunilor si factorilor sociali ai realitatii educationale atat la nivel macro, cat si micro si a
posibilitatilor de controlare si dirijare a acestora din perspectiva realizarii finalitatilor educatiei”.

Cel mai aproape de conceptul de pedagogie sociala este acela de educatie sociala, lansat in
pedagogia romaneasci de I.C. Petrescu. In intelesul unor pedagogi contemporani, educatia sociald
desemneaza ,totalitatea influentelor, care sunt exercitate pentru introducerea noilor generatii in
mediul social existent, prin transmiterea de reguli ale vietii comunitare si ale interactiunilor sociale,
de modele culturale, de tehnici si credinte si, mai ales, de sisteme de valori.”

Conceptul de educatie sociala comporta si o altd semnificatie, aceea de ,,orientare a actiunii
pedagogice curente, ce urmareste sa insufle copiilor spiritul cooperarii, al respectului, al ajutorului
reciproc, al solidaritatii sociale.” Educatia sociala are ca finalitate ,,transmiterea unor elemente de
comportament social prin masuri educative”.

Dar notiunea de educatie sociala mai acopera si alte sensuri: ,,forme recomandate de relatii
sociale, empatie, comunicare in grup, dezvoltarea sentimentului comunitatii, apartenenta la grup,
interesele si responsabilitatea comuna”.

De asemenea este important de subliniat faptul ca, pedagogia sociald s-a dezvoltat Indeosebi

,,Ca 0 activitate sociald de asistentd a grupurilor marginale, ca o practica de combatere a pauperitatii
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culturale, ca o actiune de sprijinire si Indrumare a tinerilor, adultilor, femeilor, grupuri lipsite
adesea de consiliere sociald si educativa”. De aceea pedagogia sociald a fost uneori asimilata cu
asistenta sociala. Conjunctia exista, insa distinctia este clara daca luam in calcul faptul ca, asistenta
sociald vizeaza ,,modul operativ de punere in aplicare a programelor de protectie sociala...prin

2

serviciile si activitatile ei specializate ajutd persoane si grupuri in nevoie....”. Legitura cu
problemele sociale si lucrul cu indivizii 1n situatii de criza au situat pedagogia sociala in linie cu
asistenta sociala.

Daca privim pedagogia sociald ,,ca teorie si actiune ce se proiecteaza asupra maselor umane
adulte, mature care constituie forta de productie, de progres a societatii”, atunci paradigma
pedagogiei sociale se apropiere de educatia adultilor.

Consideram, 1nsd, mult mai potrivita acceptiunea cd pedagogia sociald isi reinnoieste si 1si
largeste continuu unghiul de abordare studiind ,,viata social-psihologicd a colectivitatilor
educationale, familia, activitatile cultural-educative, formarea si perfectionarea agentilor
socioeducationali”. De aceea este important ca pedagogia sociala sa 1si perfecteaze metodologia
de investigatie pentru a cerceta cu instrumente proprii familia si ceilalti agenti ai socializarii.
Metodologia pedagogiei sociale se bazeaza pe metodele si tehnicile de cercetare pedagogica, dar
si pe cele specifice cercetarilor sociale (metoda econometrica, metoda sociometrica, psihodrama,
metoda de analiza empirica a raporturilor cauzale, simularea, metoda de analiza sistemica, metoda
monografica. Este o simbioza metodologica care isi dovedeste eficienta in investigarea:

- ,.dimensiunilor sociale si psihosociale ale fenomenelor pedagogice: structurile de grup,
organizarea sociald a proceselor pedagogice, socializarea, relatiile sociale in cadrul educatiei;

- influentei factorilor sociali asupra organizarii si functionarii procesului de Tnvatamant;

- raporturilor dintre sistemul de invatdmant si alte subsisteme sociale cu accent pe functiile
economice si socializatoare ale invatamantului;

- modului in care educatia continud sa actioneze, in diferite forme, asupra procesului modelarii
comportamentelor sociale, in acord cu un proiect social dezirabil.”

In taxonomiile stiintelor educatiei, pedagogia social se plaseaza diferit pe baza unor criterii
de validitate adaptabile la nivelul dimensiunii functional-structurale a educatiei. Spre exemplu,
St.Barsanescu a plasat pedagogia sociala dupa criteriul gradului de generalitate care sustine
unitatea sistemica a pedagogiei 1n calitate sa de stiinta a educatiei, intre disciplinele care formeaza
trunchiul pedagogiei generale, alaturi de pedagogia sistematica, pedagogia istorica, pedagogia

comparata, pedagogia internationala si pedagogia prospectiva.
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In modelul taxonomic propus de S.Cristea (2002), pedagogia sociald este incadrati dupa
modul de raportare la obiectul de studiu (educatia) intre ,,stiintele pedagogice aplicative/pedagogii
diferentiale, care studiaza domenii aplicative ale educatiei”.

E.Macavei (2007) in taxonomia realizatd dupa domeniul criteriului specializat, plaseaza
»pedagogia sociala alaturi de pedagogia varstelor, pedagogia speciald, pedagogia aplicatd” .

Indiferent de locul atribuit pedagogiei sociale in sistemul stiintelor educatiei, Iimpartasim
convingerea ca, pedagogia sociald defineste si analizeaza educatia si instruirea din perspectiva
cerintelor sociale. Ca teorie si practica educationald, pedagogia sociald urmareste transformarea si
articularea individului la orientarile valorice sociale dominante si la contextul social concret.

Pedagogia sociala urmareste finalitati ca:

v’ integrarea sociala a individului,

v"accesul lui la diferite valori sociale si modele actionale promovate de societate.

In concluzie, abordarea contemporani privind Pedagogia socialid in sistemul stiintelor
educatiei evidentiaza caracterul sdu integrator si interdisciplinar, prin care se urmareste sprijinirea
dezvoltarii indivizilor (copii, tineri, adulti) si a grupurilor vulnerabile n diverse contexte socio-
educationale. In acest sens, Pedagogia sociali este:

1. O disciplina complementard in raport cu pedagogia generala: aduce in prim-plan
dimensiunea sociald, analizdnd modul in care factorii de mediu, culturali si comunitari
influenteaza actul educational si procesul de socializare.

2. O stiinta practica si aplicativa: se concentreazad pe interventia in situatii de marginalizare,
pe dezvoltarea serviciilor de suport (consiliere, ateliere, proiecte comunitare) si pe crearea
unor politici educationale ce favorizeaza incluziunea si echitatea.

3. Pilon al educatiei incluzive: Pedagogia sociala isi asuma misiunea de a reduce inegalitatile
si de a promova drepturile tuturor categoriilor sociale la o educatie de calitate, subliniind
cooperarea dintre mediul scolar, familiei si comunitate.

Astfel, 1n sistemul stiintelor educatiei, Pedagogia sociala joaca un rol strategic, valorificand
atat metoda cercetarii teoretice (studiul factorilor sociali si psihologici), cat si interventiile practice
menite sd imbunatiteasca starea de bine si sansele de reusitd pentru indivizii supusi riscului de

excluziune.
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V. OBIECTUL, SPECIFICUL SI PRINCIPIILE PEDAGOGIEI SOCIALE
Obiectul pedagogiei sociale este studiul proceselor si interventiilor educationale care au
loc in contextul social, avand ca scop sprijinirea integrarii, dezvoltarii si incluziunii indivizilor si
grupurilor aflate in dificultate. Pedagogia sociald se concentreaza pe relatia dintre educatie, individ
si societate, oferind solutii pentru depasirea barierelor sociale.
Componentele principale ale pedagogiei sociale le constituie:
1. Educatia sociala: formarea si dezvoltarea indivizilor pentru a se adapta
normelor, valorilor si rolurilor sociale.
2. Interventia social-educativa: sprijinirea activa a grupurilor vulnerabile prin
programe si actiuni care combina educatia cu asistenta sociala.
Ca si obiective pedagogia sociala realizeaza:
1. Sprijinirea integrarii indivizilor In comunitate.
2. Promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile si marginalizate.
3. Prevenirea si combaterea riscurilor sociale, precum abandonul scolar,
delincventa sau excluziunea.
4. Dezvoltarea personald si sociald a indivizilor prin educatie si colaborare
comunitara.

La determinarea specificului pedagogiei sociale se constata tangentele de conexiune cu alte
domenii, evidentiind interdisciplinaritatea ei. Pedagogia sociald se afla la intersectia mai multor
domenii:

- pedagogie: abordarea educatiei ca proces de dezvoltare personala si sociala;
- psihologie: studiul dezvoltarii emotionale si comportamentale a indivizilor in context
social;

- sociologie: analiza structurilor si proceselor sociale care influenteazd educatia;

asistenta sociala: interventii directe pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile.
Aspectele cheie ale specificului pedagogiei sociale sunt reflectate prin:

1. Contextualizarea educatiei. Accentul se face pe relatia dintre educatie si mediul
social al beneficiarului.

2. Orientarea spre actiune. Pedagogia sociald presupune interventii concrete si nu
doar teoretizarea problemelor.

3. Preventia: Se concentreaza pe identificarea timpurie a riscurilor sociale si pe
prevenirea acestora.
4. Flexibilitatea. Pedagogia sociala dispune de capacitatea de a adapta metodele si

strategiile la nevoile specifice ale indivizilor si comunitatilor.
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Cele mentionate pun in evidenta dimensiunile distinctive ale pedagogiei sociale:

- Dimensiunea individuala, cu accent pe sprijinirea dezvoltarii personale si a autonomiei.

- Dimensiunea comunitarad, orientatd spre consolidarea legaturilor sociale si a coeziunii
comunitatii.

- Dimensiunea societala, centratd pe promovarea unei societdti mai incluzive si mai
echitabile.

Principiile de baza ale pedagogiei sociale sunt, de fapt, ghiduri fundamentale care sustin
interventiile si procesele educative din acest domeniu. latd cateva din principiile care stau la baza
realizarii misiunii pedagogiei sociale:

Principiul centrarii pe persoand: indivizii sunt priviti ca subiecti activi ai procesului
educational, nu doar ca beneficiari pasivi. Totodata, interventiile trebuie sa tina cont de unicitatea,
nevoile si potentialul fiecarei persoane.

Principiul incluziunii sociale: promovarea accesului egal la educatie si la resurse sociale
pentru toti membrii comunitatii, indiferent de statutul lor social, economic sau cultural. Accentul
este plasat pe eliminarea barierelor si a discriminarii.

Principiul solidaritatii, care evidentiaza sprijinirea reciproca Intre indivizi $i comunitati
pentru a crea o societate mai coeziva. De asemenea, presupune si promovarea valorilor de empatie,
sprijin si responsabilitate sociala.

Principiul preventiei corespunde cu ideea, ca actiunile educationale si sociale trebuie sd
aiba un caracter preventiv, vizand identificarea timpurie a riscurilor sociale si interventia rapida.
Drept exemple pot fi: prevenirea abandonului scolar, reducerea riscului de excluziune sociala.

Principiul ambiental, al contextualizarii, care presupune ca interventiile sa fie adaptate la
specificul cultural, social si economic al beneficiarilor, astfel realizidndu-se recunoasterea
diversitatii sociale si culturale.

Principiul interdisciplinaritatii prevede colaborarea dintre specialisti din diverse domenii
(educatie, asistenta sociala, psihologie, sociologie) pentru a oferi solutii complete. Ca exemple pot
fi interventiile coordonate intre pedagogi, psihologi si asistenti sociali.

Principiul participarii active orienteaza spre implicarea activa a beneficiarilor in procesul
educativ si in luarea deciziilor care ii privesc. Acest principiu subliniaza cd Pedagogia sociald
promoveazad autonomia si responsabilitatea individuala.

Principiul dezvoltarii comunitare scoate n valoare procesul de Educatie. Ea, educatia, nu
trebuie sa vizeze doar individul, ci si comunitatea in care acesta traieste. Acest moment este foarte

important pentru construirea unui mediu favorabil dezvoltarii si coeziunii sociale.
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Pedagogia sociald reprezintda un domeniu interdisciplinar care combina educatia cu
asistenta sociald pentru a raspunde nevoilor indivizilor si grupurilor aflate in dificultate. Prin
obiectivele sale — integrarea sociald, preventia riscurilor sociale si promovarea incluziunii — si prin
aplicarea principiilor fundamentale, pedagogia sociald devine un instrument esential in construirea
unei societati echitabile si solidare. Specificul sau, bazat pe adaptarea interventiilor la nevoile si
contextul beneficiarilor, asigura relevanta si eficienta acestui domeniu in diferite contexte sociale
si culturale.

Pedagogia sociala: ca disciplind, specialitate si stiinta

Pedagogia sociala, ca disciplind, se concentreaza pe formarea si educarea profesionistilor
care sprijind indivizii si grupurile vulnerabile in procesul de integrare si dezvoltare sociala. Este o
componentd a educatiei formale, fiind predatd in cadrul programelor universitare de pedagogie,
asistenta sociala si alte domenii conexe. Rolul pedagogiei sociale ca disciplind se rezuma la:

- Formare profesionala: pregateste specialisti care sd lucreze cu diverse grupuri
sociale (copii, tineri, persoane varstnice, comunititi marginalizate).

- Transfer de cunostinte: asigura intelegerea teoreticd a conceptelor fundamentale ale
pedagogiei sociale.

- Aplicabilitate: include metode si tehnici practice pentru interventia social-
educativa.

Pedagogia sociald, ca specialitate, presupune aplicarea cunostintelor teoretice in diverse
contexte profesionale pentru sprijinirea indivizilor si grupurilor aflate in dificultate. Aceasta este
o profesie interdisciplinard, care combind elemente din educatie, asistentd sociala si psihologie.

Rolul pedagogului social tine de:

- Sprijinirea copiilor si tinerilor aflati In situatii de risc (abandon scolar, violentd domestica).
- Facilitarea incluziunii sociale a grupurilor marginalizate (romi, refugiati).
- Dezvoltarea programelor de educatie nonformala si comunitara.

Pedagogia sociald, ca stiintd, studiaza fenomenele educationale din contextul social,
analizand procesele de integrare, socializare si adaptare. Se bazeaza pe cercetare stiintificd si
utilizeaza metode variate pentru a intelege si rezolva problemele sociale prin interventii educative.

Ca orice stiinta, pedagogia sociald dispune de caracteristici, cum sunt:

- Interdisciplinaritatea: integreaza cunostinte din sociologie, psihologie, antropologie si alte
domenii.

- Fundamentarea teoretica: dezvolta teorii si modele pentru a explica si interveni in
fenomenele sociale.

- Cercetarea aplicata: propune solutii concrete pentru problemele identificate Tn comunitati.
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Obiectul si subiectul de studiu al pedagogiei sociale
Obiectul pedagogiei sociale este reprezentat de procesele social-educative care contribuie
la dezvoltarea, integrarea si incluziunea indivizilor si grupurilor in societate. Subiectul de studiu
include analiza fenomenelor si proceselor, precum:
1. Socializarea si integrarea indivizilor in comunitate.
2. Interventiile educationale 1n situatii de risc (saracie, excluziune sociald).
3. Relatiile dintre educatie si dezvoltarea sociala.
Metodele pedagogiei sociale sunt divizate in doua grupuri:
1. Metode proprii:
- Educatia prin activitati practice: implicarea indivizilor in activitati care dezvolta
competente sociale si de viata.
- Consilierea educationala: sprijinirea beneficiarilor in depasirea dificultatilor
personale prin ghidare.
- Educatia comunitara: dezvoltarea abilitatilor si competentelor prin implicarea in
activitati comunitare.
- Interventiile social-educative: crearea de programe educationale pentru prevenirea
riscurilor sociale.
2. Metode imprumutate:
- Metode din sociologie: ancheta sociald, observatia participativa.
- Metode din psihologie: interviul clinic, testele psihologice.
- Metode din asistenta sociald: studiul de caz, planul de interventie.
Legatura pedagogiei sociale cu alte stiinte
De-a lungul timpului s-a observat cd pedagogia sociala este conectata la stiintele care
studiazd omul si sociatatea sub multitudinea de aspecte. Astfel, pedagogia sociala denota legaturi
cu asa stiinte, cum este
Sociologia: analiza structurii si dinamicii sociale, studierea factorilor de excluziune si
incluziune sociala.
Psihologia: intelegerea dezvoltarii emotionale si comportamentale a indivizilor, sprijinirea
proceselor de adaptare si rezilienta.
Antropologia: studierea diversitatii culturale si a impactului acesteia asupra educatiei
sociale.
Asistenta sociala: dezvoltarea de strategii comune pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile,

interventii integrate in comunitati.
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Pedagogia generala: teorii si modele educationale aplicate in context social, dezvoltarea
unor metode specifice pentru educatia nonformala.

In concluzie, pedagogia social ca disciplind, specialitate si stiinta, joaca un rol esential in
sprijinirea indivizilor si comunitdtilor vulnerabile. Cu un obiect si un subiect de studiu bine
definite, metode proprii si interdisciplinare, aceasta ramura contribuie la dezvoltarea sociala prin
educatie si interventii practice. Legatura stransd cu alte stiinte 1i oferd o baza solida pentru a
raspunde provocdrilor unei societdti in continua schimbare, avand ca scop final crearea unui mediu
echitabil si incluziv pentru toti.

Legatura dintre pedagogia sociala si asistenta sociala: asemanari si deosebiri

Pedagogia sociala si asistenta sociala sunt doud domenii strans legate, care se intersecteaza
in ceea ce priveste obiectivele, metodele si grupurile tintad. Ambele au ca scop sprijinirea indivizilor
si grupurilor vulnerabile in vederea Tmbunatatirii calitatii vietii si integrarii In societate. Totusi, ele
se diferentiaza prin accentul specific si prin modul in care 1si desfasoara interventiile.

Puncte de legatura:

1. Interdisciplinaritatea. Ambele domenii imbind cunostinte din sociologie,
psihologie si educatie pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor.

2. Interventia in situatii de risc. Atat pedagogia sociald, cat si asistenta sociala, se
concentreaza pe sprijinirea indivizilor care se confruntd cu sardcie, excluziune sociala,
abandon scolar sau alte dificultati.

3. Grupuri tinta comune. Copii abandonati, persoane cu dizabilitati, familii
monoparentale, familii social vulnerabile, victime ale violentei domestice sau persoane fara
addpost, persoanele private de libertate si ex-detinute, etc.

4. Metode similare. In ambele domenii sunt utilizate consilierea, studiul de caz,
planificarea interventiilor individualizate si implicarea comunitatii.

Ceea ce tine de colaborarea dintre pedagogia sociala si asistenta sociala putem mentiona:

- Pedagogia socialad furnizeaza cadrul educativ pentru a sprijini dezvoltarea
personala si sociala a indivizilor.

- Asistenta sociald ofera suport material, juridic si psihologic pentru a
raspunde nevoilor imediate ale beneficiarilor.

- Impreuni, cele doui domenii contribuie la prevenirea si solutionarea
problemelor sociale prin abordari integrate.

Exemple concrete de colaborare intre pedagogia sociald si asistenta sociald sunt prezentate
mai jos:

1. Programe pentru copiii abandonati:
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- Pedagogia sociala dezvolta programe educative pentru integrarea sociala a
copiilor in centrele de plasament.
- Asistenta sociala identifica si plaseaza copiii in familii adoptive sau institutii
de tip familial.
2. Interventii in cazul violentei domestice:
- Pedagogia sociald organizeaza si realizeazd consilierea psihologicd si
educatia nonformala pentru victime.
- Asistenta socialase orienteaza spre asigurarea protectiei juridice si gazduirea
in addposturi a victimei.
3. Integrarea tinerilor din comunitati marginalizate:
- Pedagogia sociald vine cu organizarea de activititi educative pentru
dezvoltarea abilitatilor sociale si profesionale.
- Asistenta sociald ofera sprijin financiar si acces la servicii de sanatate si
gazduire.
In continuare vom semnala asemdndri intre pedagogia sociald si asistenta sociald
1. Scopuri comune:
- Promovarea incluziunii sociale.
- Sprijinirea dezvoltarii personale si sociale a indivizilor.
- Prevenirea si reducerea riscurilor sociale.
2. Interventii similare:
- Ambele domenii utilizeazd metode precum consilierea, educatia
nonformala si planurile individualizate de sprijin.
- Colaborarea cu institutii, comunititi si beneficiari pentru a implementa
solutii eficiente.
3. Grupuri tinta: se adreseaza in principal persoanelor vulnerabile sau defavorizate: copii
abandonati, persoane varstnice, familii sarace, victime ale violentei, persoane cu dizabilitati, etc.
4. Dimensiunea preventiva.: pedagogia sociala si asistenta sociald 1si propun sa identifice
si sa previna riscurile sociale Tnainte ca acestea s devind probleme majore.
5. Interdisciplinaritatea: ambele discipline imbina pedagogia, psihologia, sociologia si alte

stiinte sociale pentru a intelege si a interveni in problemele sociale.

Tabelul 3
Deosebiri intre pedagogia sociala si asistenta sociala
Aspect Pedagogia sociala Asistenta sociala
Educatia si dezvoltarea personald si | Rezolvarea problemelor sociale si
Scop principal sociala. sprijin material.
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Accentul Formarea de competente sociale si | Asigurarea nevoilor de baza si

principal dezvoltarea autonomiei. protectia juridica.

Metode Activitdti educative, interventii | Sprijin financiar, interventii legale,
social-educative, consiliere. servicii directe.

Dimensiunea Oriented spre  procesul de | Axatd pe interventii imediate, dar si

temporald dezvoltare pe termen lung. pe preventie.

Rolul in | Crearea unui mediu favorabil | Solutionarea problemelor sociale

comunitate educatiei si dezvoltarii sociale. urgente si integrarea beneficiarilor.

Obiect de studiu | Procesele  educative si  de | Problemele sociale si solutiile lor.
socializare in contexte sociale.

Ca si concluzie putem mentiona, cd Pedagogia sociald si asistenta sociala sunt doua
domenii complementare, care isi unesc fortele pentru a sprijini persoanele aflate in dificultate. in
timp ce pedagogia sociala se concentreaza pe dezvoltarea personald si educationala pe termen lung,
asistenta sociald ofera sprijin material si solutii imediate pentru problemele urgente. Prin
colaborare, aceste doud domenii contribuie la reducerea excluziunii sociale, promovarea

autonomiei si construirea unei societati mai echitabile.

Formarea in pedagogia sociala ca specialitate: modele internationale si nationale

Practici si modele internationale. Formarea in pedagogia sociald este esentiala pentru
pregatirea specialistilor capabili sd sprijine persoane si grupuri aflate in dificultate. Aceasta
presupune dezvoltarea unor competente teoretice, practice si de cercetare, care sd le permita
profesionistilor sd intervina eficient in diverse contexte sociale si educative. Aceste momente sunt
intruchipate in obiectivele formarii:

1. Dobandirea de cunostinte teoretice privind procesele social-educative.

2. Dezvoltarea abilitatilor practice pentru implementarea interventiilor sociale.

3. Promovarea unei abordari interdisciplinare si a adaptabilitatii in context social.

4. Formarea capacitatii de a colabora cu alte domenii, precum asistenta sociala,
psihologia, sociologia si medicina.

Cu privire la practici si modele internationale in formarea pedagogilor sociali, tinem sa
evidentiem unele modele de succes in acest domeniu.

Modelul german (Germania). Germania este recunoscutd pentru contributiile sale
fundamentale in pedagogia sociald, prin reprezentanti precum Paul Natorp. Sistemul german
combind educatia teoreticd cu practica intensiva. Cele mai distinctive caracteristici ale modelului
sunt in Hamburg University of Applied Sciences:

- Programe universitare axate pe educatie sociald si pedagogie comunitara.

- Accent pe practica In teren (aproximativ 50% din timpul de studiu).
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- Pregatire interdisciplinara cu accent pe psihologie, sociologie si drept.

Modelul nordic (Danemarca, Suedia, Norvegia). Tarile nordice promoveaza un model de
pedagogie sociald bazat pe incluziune sociala, egalitate si drepturile omului. Drept caracteristici
gdsim in asa numitele “’scoli pentru dezvoltare personala si sociald” (Folk high schools):

- Educatia centratd pe dezvoltarea competentelor de relationare si empatie.
- Formare 1n abordari participative si comunitare.
- Pregatire pentru a lucra in centre de reabilitare, adaposturi si scoli.

Modelul anglo-saxon (Regatul Unit, SUA). Acest model combina pedagogia sociald cu
asistenta sociala si se concentreaza pe dezvoltarea individuala si a comunitatii. Daca sa enumaram
caracteristicile acestui model, vom relata:

- Programe integrate de educatie si interventie sociala.
- Accent pe rezolvarea conflictelor si dezvoltarea rezilientei.
- Pregatire practica prin colaborari cu ONG-uri si comunitati locale.
Universitatile din Edinburgh si Oxford ofera programe de masterat si cercetare in pedagogia
sociala.

Modelul francez este strans legat de educatia comunitard si de combaterea excluziunii

sociale. lata unele din caracteristici:
- Pregatirea specialistilor pentru interventii in mediul urban si rural.
- Programe educationale destinate persoanelor fard adapost si migrantilor.
- Accent pe dimensiunea culturala a educatiei sociale.
Modelul rus are o traditie puternica in pedagogia colectiva, bazatd pe lucrarile lui Anton
Makarenko s1 Lev Vygotsky. De aici si caracteristici sunt deosebite:
- Formare axata pe interventii colective si dezvoltare comunitara.
- Pregatirea specialistilor pentru a lucra cu tinerii delincventi si copiii strazii.
- Educatia integrata cu asistenta psihologica.
Universitatea Pedagogica de Stat din Moscova (MPGU) ofera programe de pedagogie
sociala cu specializari practice.

Practici si modele nationale in Romdnia si Republica Moldova. Modelul romdnesc.
Pedagogia sociali in Romania constituie o directie importanta de evolutie a stiintei educatiei. In
articolul consacrat pedagogiei sociale (rev. Didactica Pro, nr.1 (59), 2010), Sorin Cristea reitereaza
ca aceasta directie este lansata spre sfarsitul sec. XIX, prin contributia remarcabila a lui Constantin
Dimitrescu-lasi si a lui Spiru Haret. Pedagogia sociala se afirmd pe tot parcursul sec.XX ca
paradigma care acordd prioritate factorilor sociali, obiectivi, ai educatiei, in raport cu cei
individuali,psihologici, subiectivi.
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Primele porniri de introducere si formare in pedagogia sociald in Romania apartin Fundatiei
Pestalozzi. Misiunea Fundatiei Pestalozzi este de a initia, dezvolta si promova programe si servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor aflate in dificultate pe baza principiilor muncii sociale,
proiecte de interventie directd in cazul populatiei defavorizate, a unor grupuri sociale expuse
marginalizarii si discriminarii.

Actualmente, in Romania pedagogia sociald este o ramurd a pedagogiei generale si se
axeaza pe educatia sociala si interventiile comunitare. In functie de modul de raportare la obiectul
de studiu specific pedagogiei - educatia - pedagogia sociala este plasata in categoria stiintelor
educatiei aplicate.

Dintre caracteristici putem aduce: programe universitare oferite de facultati de stiinte ale
educatiei si asistentd sociald; accent pe prevenirea riscurilor sociale, precum abandonul scolar si
excluziunea; practica de teren in centre de plasament, scoli si ONG-uri. Institutii relevante:
Universitatea din Bucuresti — Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei; Universitatea
»Alexandru loan Cuza” din Iasi — Programe de masterat in pedagogie sociald. Romania dispune si
exemple de initiative: ,,Scoala dupa scoald” pentru sprijinirea copiilor din comunitéti defavorizate;
programe de formare pentru profesori care lucreaza cu elevii romi.

Modelul din Republica Moldova. Istoria aparitiei si constituirii pedagogiei sociale ca
specialitate in R.Moldova este legati de asistenta sociald. in Moldova, asistenta sociald de tip
profesionist are o traditie, introdusa dupd 1995, in timp ce pedagogia sociala si pedagogul social
sunt domenii Inscrise dupa 2005. Ofertele de formare in domeniul asistentei sociale pot fi intalnite
fie in directia invatamantului public, fie in directia invatamantului alternativ, cele doua directii
evoluand paralel si chiar concurential uneori. Cele de formare in pedagogie sociala le regasim
in1995, la Universitatea de Stat ”Alecu Russo”din Balti in baza unui proiect de colaborare cu
Germania, ca apoi, odatd cu finisarea proiectului, sa dispara si specialitatea, insa sa fie infiintata
la UPS “I.Creanga” din Chisindu, unde a existat pana in 2021, cand au finisat ultimii absolventi.

Metodele cele mai utilizate in formarea pedagogilor sociali in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat din Chisindu erau grupate in:

1. Metode teoretice: studierea conceptelor si teoriilor pedagogiei sociale, analizarea studiilor
de caz si a exemplelor internationale.

2. Metode practice: activitdti de teren in comunitdti si centre sociale, organizarea de programe
educative pentru grupuri vulnerabile.

3. Abordari interdisciplinare: colaborarea cu specialisti din asistentd sociald, psihologie si

sandtate publica, crearea de strategii integrate pentru interventia social-educativa.
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De subliniat, cd formarea specialistilor in domeniul pedagogiei sociale corespundea

tendintelor moderne:

Digitalizarea educatiei sociale: utilizarea platformelor online pentru formare si
interventii, dezvoltarea competentelor digitale pentru a sprijini beneficiarii prin
tehnologie.

Abordarea incluziva: promovarea egalitatii de sanse pentru toti, indiferent de contextul
social sau cultural, dezvoltarea competentelor interculturale.

Educatia pentru rezilientd: formarea pedagogilor pentru a sprijini indivizii si

comunitatile sa faca fatd provocarilor sociale.

Formarea pedagogilor sociali necesita un curriculum complex, care sd combine cunostinte

teoretice si abilitati practice din diverse domenii. Aceste materii sunt structurate pentru a dezvolta

competente interdisciplinare si pentru a pregati specialistii sd intervind eficient In problemele

sociale prin educatie. Astfel, planul de invatamant la specialitatea Pedagogie sociald din cadrul

UPSC includea urmatoarele materii de studii necesare in formarea pedagogilor sociali:

1. Materii fundamentale: discipline care asigurd baza teoreticd si conceptuald a

pedagogiei sociale.

Introducere in pedagogia sociala- istoria si evolutia pedagogiei sociale, concepte
fundamentale: educatie sociala, incluziune, socializare.

Teorii ale educatiei si socializarii- modele si teorii ale socializarii, rolul educatiei In
dezvoltarea individului si a comunitatii.

Psihologie generala si sociala- dezvoltarea individului in contexte sociale, influenta
grupului si a comunitatii asupra comportamentului.

Sociologia educatiei si familiei- structurile sociale si impactul acestora asupra
educatiet, rolul familiei in dezvoltarea sociala a copilului.

Metodologia cercetarii sociale- metode cantitative si calitative aplicate in pedagogia

sociald, analiza si interpretarea datelor pentru identificarea nevoilor sociale.

2. Materii de specialitate cu discipline ce se concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor

specifice necesare in interventiile social-educative.

- Interventia social-educativa - tehnici de interventie pentru copii, tineri si adulti in

dificultate, planificarea si implementarea programelor educative.

Consiliere si orientare sociala - strategii de consiliere individuald si de grup,

sprijinirea beneficiarilor in luarea deciziilor si integrarea sociala.
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- FEducatie pentru diversitate si incluziune- abordarea problemelor legate de
discriminare si excluziune, promovarea diversitatii culturale si a egalitatii de sanse.
- Politici sociale si educationale- analiza politicilor publice care influenteaza pedagogia
sociala, rolul pedagogilor sociali in implementarea si evaluarea acestor politici.
- Managementul serviciilor sociale §i educationale - organizarea si administrarea
programelor social-educative, dezvoltarea abilitatilor de leadership si coordonare a
echipelor.
3. Materii interdisciplinare cu discipline ce integreaza cunostinte din alte domenii pentru
a oferi o pregatire completa.
- Asistenta sociala -notiuni fundamentale ale asistentei sociale, colaborarea intre
pedagogii sociali si asistentii sociali.
- Psihopedagogie speciala - educatia copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale,
adaptarea strategiilor educative la nevoile individuale.
- Drepturile omului si legislatia sociala - cadrele juridice nationale si internationale
relevante, protectia drepturilor copiilor si altor grupuri vulnerabile.
- Etica profesionala - principii etice in pedagogia sociald, responsabilitati fata de
beneficiari, comunitate si profesie.
- Educatie pentru sanatate si bundastare - promovarea unui stil de viatd sandtos prin
educatie, interventii pentru prevenirea dependentelor si a comportamentelor de risc.
4. Materii practice si aplicative pentru pregdtirea practica, care este esentiald pentru
formarea pedagogilor sociali, permitand aplicarea cunostintelor teoretice in contexte reale.
- Practica pedagogica - stagii 1n centre sociale, institutii de Tnvatdmant, ONG-uri sau
institutii publice, observarea si participarea activa la interventii educative si sociale.
- Tehnici de educatie nonformala - dezvoltarea si implementarea programelor
nonformale, cum ar fi ateliere, jocuri educative si activititi comunitare,
- Metode si tehnici de animatie socio-educativa - organizarea activitdtilor recreative si
educative pentru copii si tineri, implicarea beneficiarilor in activitati de grup.
- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare - tehnici de ascultare activa si comunicare
eficientd, gestionarea conflictelor in contexte sociale si educative.
5. Materii contextuale si internationale prin discipline ce pregatesc pedagogii sociali
pentru a lucra in medii diverse, atit nationale, cat si internationale.
- Educatie interculturala - gestionarea diferentelor culturale in context educativ,

sprijinirea migrantilor si refugiatilor prin programe educative.
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- Educatie pentru cetatenie globala- pregatirea indivizilor pentru a participa activ in
societatea globalizata, promovarea valorilor universale, precum solidaritatea si
respectul pentru diversitate.

- Programe si politici internationale in pedagogia sociala- analiza initiativelor globale
in domeniul educatiei si incluziunii sociale, examinarea modelelor de bune practici
din alte tari.

Formarea pedagogilor sociali necesitad un curriculum diversificat, care sa combine materii
fundamentale, de specialitate, interdisciplinare si aplicative. Disciplinele studiate pregatesc viitorii
specialisti sa raspunda nevoilor complexe ale indivizilor si comunitatilor, oferind solutii educative
si sociale. Prin integrarea practicii cu teoria, programele de studii din pedagogia sociald formeaza
profesionisti capabili sa contribuie la incluziunea si dezvoltarea sociald in mod sustenabil si
eficient.

Mentionam, ca cele relatate tin de modelul de formare in Pedagogie sociala din Republica
Moldova care a functionat pana in anul 2021. In alte Institutii ale invatamantului universitar din
Moldova specialitatea Pedagogie sociald nu exista. Desi in documentele si actele de specialitati si

profesii/ocupatii ea existd. Asa, de exemplu, profesia de pedagog social in Clasificatorul

ocupatiilor din Republica Moldova 006-2014, partea a 3-a o gasim prin Codul din Clasificarea
ocupatiilor pentru profesia de pedagog social cu numarul 2320 (pedagog social in caminele pru
elevi) si 2310 (PS in cdminele pru studenti). Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
al specialitatilor pru ciclul I indica pentru specialitatea Pedagogie sociald Codul domeniului geneal
de studii 14 — Stiinte ale Educatiei, Codul domeniului de formare profesionald 142- Educatie si
formare de profesori, Codul specialitatii -142.07.

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova 006-2021 versiunea reinnoitd in baza
Ordinului Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.77 din 5 octombrie 2022 au parvenit
optimizari, de tipul:

- codul profesiei 13027, job cod 235921- Pedagog social/pedagogd sociala, studii
superioare de licenta;

- codul profesiei 13028, job cod 341207- Pedagog/pedagoga sociald, studii profesional-
tehnice.

Ocupatia face parte din grupa ocupatiilor ce presteaza activitati socio-educative, care, de
reguld, se adreseaza unor persoane din grupul tintd pentru ameliorarea capacitatii de integrare a
acestora, initiaza actiuni pentru readaptarea/reabilitarea persoanelor, acorda consultatii pentru

prevenirea si diminuarea efectelor nedorite.
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In Republica Moldova, pedagogia sociald este dezvoltati ca parte a procesului de
modernizare a sistemului educational, cu accent pe incluziunea sociald. Drept caracteristici, care
raspund nevoii de restructurare a sistemului de educatie, vom mentiona:

- Formare interdisciplinara in pedagogie, psihologie si asistenta sociala.

- Pregatirea specialistilor pentru a lucra cu copiii cu CES, persoanele si
grupurile/familiile vulnerabile.

- Promovarea educatiei incluzive.

Actualmente, in UPSC se mentine disciplina de Pedagogie sociala la unele specialitati.
Rezervele de specialisti in pedagogia sociald sunt folosite in unele initiative de proiecte pentru
integrarea copiilor cu cerinte educationale speciale in institutiile de invatamant general, centre
comunitare pentru sprijinirea copiilor in dificultate, a familiilor social-vulnerabile, persoanelor
dependente, private de libertate, ex-detinutii, persoanele varstnice.

in concluzie, formarea in pedagogia sociald variazi intre tiri, dar toate modelele
internationale si nationale pun accent pe interdisciplinaritate, practica intensiva si adaptabilitate.
In Romania si Republica Moldova, formarea pedagogilor sociali se concentreaza pe sprijinirea
grupurilor vulnerabile prin educatie si interventii comunitare. Modelele internationale, precum
cele nordice sau germane, ofera exemple valoroase de integrare a teoriei cu practica, iar
implementarea acestor bune practici poate imbunatati semnificativ sistemele de formare locala.

Aspecte ale pedagogiei sociale relevante pentru specialitatea Asistenta Sociala

In Europa, profesionalizarea muncii sociale se realizeazi in doua mari directii: asistenta
sociald si pedagogia sociald. Ambele directii se dezvolta in functie de traditiile si de specificul
cultural al fiecarei tari, existand in prezent tendinta de standardizare a educatiei (formarii) in aceste
domenii.

Pedagogia sociala ocupd un loc important in sistemul lucrului social, avand o contributie
esentiald la dezvoltarea unei abordéri educative in sprijinirea grupurilor vulnerabile. Aceasta
integreaza educatia In procesul de interventie sociald, accentudnd formarea competentelor si
autonomia beneficiarilor.

Pedagogia sociald si asistenta sociald sunt discipline strans legate, iar integrarea unor
aspecte ale pedagogiei sociale in curriculumul de formare a asistentilor sociali poate imbunatati
considerabil competentele acestora. Alegerea temelor trebuie sa reflecte legatura dintre educatie,
dezvoltarea personala si sprijinul social, precum si modul in care educatia poate preveni si ameliora
riscurile sociale.

Integrarea pedagogiei sociale in formarea specialistilor in asistentd sociald contribuie la

dezvoltarea unei perspective mai complexe si mai eficiente asupra interventiei sociale. Prin
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predarea unor aspecte precum educatia pentru diversitate, preventia riscurilor sociale sau
dezvoltarea rezilientei, studentii pot dobandi competente esentiale pentru a sprijini beneficiarii atat
pe plan social, cat si educational.

Pedagogul social este un profesionist care Imbina educatia cu asistenta sociald, avand ca
scop sprijinirea dezvoltarii sociale si personale a indivizilor si grupurilor vulnerabile. Legatura
dintre pedagogia sociala si asistenta sociala poate fi prezentata prin:

- Complementaritate: pedagogia sociald se axeazd pe educatie si dezvoltare personala, in
timp ce lucrul social oferd sprijin material, juridic si emotional. Impreuna, ele creeazi o
abordare holistica.

- Educatia ca interventie: pedagogia sociala foloseste educatia ca un instrument de preventie
si interventie, contribuind la dezvoltarea capacitatilor sociale ale indivizilor, ea intervine
inainte ca problemele sociale sa devind acute, prin educatie si activitati de socializare. Prin
educatie, pedagogia sociald reduce riscul de excluziune sociald, abandon scolar,
delincventa juvenila si alte probleme sociale.

- Dezvoltarea personala si sociala: pedagogia sociald ajutd indivizii sd-gi dezvolte
competentele de viatd, autonomia si integrarea in comunitate (programe de educatie
nonformald pentru tineri defavorizati, programe de reintegrare a tinerilor din centre de
plasament, activitati educative pentru prevenirea abandonului scolar, sprijin pentru
integrarea refugiatilor prin programe educative).

- Promovarea incluziunii sociale - pedagogia sociala contribuie la eliminarea barierelor si la
facilitarea accesului la educatie si resurse pentru grupurile vulnerabile/marginalizate,
sprijind beneficiarii sd devind membri activi ai comunitatii (activitati educative pentru
romi, refugiati sau persoane cu dizabilitati, programe de implicare comunitara si activitati
de voluntariat).

Sarcinile pedagogului social reflecta:

v" Identificarea nevoilor educative si sociale ale beneficiarilor.
v' Planificarea si desfasurarea activitatilor educative.
v Monitorizarea progresului beneficiarilor si ajustarea interventiilor.
v" Colaborarea cu alte institutii si profesionisti din domeniul social.
v Promovarea drepturilor beneficiarilor si combaterea discrimindrii.
Daca e sa relatam despre rolurile pedagogului social, accentuam urmatoarele:
- Educational: planificarea si implementarea programelor educative pentru

beneficiari.
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- Social: facilitarea integrarii sociale si combaterea excluziunii.
- Preventiv: identificarea si prevenirea riscurilor sociale.
- Consiliativ: sprijinirea beneficiarilor prin consiliere si indrumare.
- De mediator: promovarea dialogului intre beneficiari, familiile acestora si
comunitate.
Reiesind din cele mentionate, competentele cheie ale pedagogului social au un specific:
- Competente educative, pentru crearea de programe educative personalizate, utilizarea
metodelor active de invatare.
- Competente sociale, orientate spre comunicarea eficientd cu beneficiarii si partenerii,
gestionarea conflictelor si medierea relatiilor.
- Competente de organizare presupun planificarea si gestionarea interventiilor social-
educative, coordonarea proiectelor comunitare.
- Competente psihologice tin de intelegerea nevoilor emotionale si comportamentale ale
beneficiarilor, sprijinirea indivizilor in dezvoltarea rezilientei.
Atat competentele, cat si sarcinile, rolurile pedagogului social aduc contributii practice la
realizarea cu succes a activitatilor, si anume:
- Sprijin pentru copii si tineri prin rganizarea activitatilor recreative si educative, consiliere
si sprijin pentru integrarea in mediul scolar.
- Interventii in comunitate sustinand dezvoltarea programelor de educatie pentru adulti,
facilitarea participarii comunitare.
- Lucrul cu familii vulnerabile, realizand educatia parentald pentru Tmbunatétirea relatiilor

familiale, sprijin Tn accesarea resurselor educative si sociale.

Tabelul 4
Diferente si complementarititi intre pedagogul social si asistentul social
Aspect Pedagog social Asistent social

Obiectiv principal | Dezvoltarea personald si sociala prin | Solutionarea problemelor sociale si
educatie. sprijin material.

Metode utilizate | Activitdti educative, consiliere, | Consiliere  sociala, interventie
animatie socio-educativa. materiald, suport juridic.

Domenii de | Educatie, integrare sociald, | Protectie sociald, interventii de

activitate incluziune comunitara. urgenta.

Astfel, pedagogia sociald are un rol vital in sistemul lucrului social, oferind o dimensiune
educativd si preventivd interventiilor sociale. Pedagogul social, prin competentele sale

interdisciplinare, sprijind beneficiarii sa-si dezvolte autonomia si sd se integreze In comunitate.
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Impreuna cu asistentii sociali, pedagogii sociali contribuie la construirea unei societdti mai

incluzive, in care educatia si sprijinul social sunt esentiale pentru bundstarea tuturor membrilor.

Tabelul 5

Responsabilitatile si domeniile de angajare ale pedagogului social versus asistentul social

Aspect

Pedagog Social

Asistent Social

Obiectiv principal

Dezvoltarea personald si sociald a
beneficiarilor  prin interventii
educative si activitati de preventie.

Sprijinirea  beneficiarilor  in
depasirea dificultdtilor sociale si
asigurarea accesului la resurse si
servicii necesare.

Planificarea
activitatilor

Organizarea programelor educative
pentru copii, tineri, familii sau
comunitati.

Elaborarea planurilor de
interventie pentru solutionarea
problemelor sociale individuale
sau familiale.

Interventia directa

Implementarea activitatilor socio-
educative:  consiliere  educativa,
animatie socio-educativa, ateliere.

Interventia in cazurile de urgentd
sociald, cum ar fi violenta
domestica, saracia extrema, lipsa
unui addpost etc.

incluziunii sociale

pentru stimularea participarii sociale.

Lucrul cu grupurile | Educatia  pentru  incluziune si | Asigurarea sprijinului material,

vulnerabile dezvoltarea competentelor de viatd | financiar, psihologic si juridic
pentru  grupuri precum  copii | pentru persoanele sau familiile
institutionalizati, romi. aflate in criza.

Promovarea Crearea activitatilor comunitare | Facilitarea accesului beneficiarilor

la servicii de sdnatate, educatie,
locuire si angajare.

Consilierea

Consilierea educativa pentru
dezvoltarea abilitatilor sociale si
personale.

Consilierea psihosociala si juridica
pentru sprijinirea beneficiarilor in
luarea deciziilor.

Preventia

Organizarea de programe educative
pentru  prevenirea  abandonului
scolar, delincventei juvenile sau
excluziunii sociale.

Prevenirea situatiilor de risc social,
precum sdracia extrema, neglijarea
copiilor, traficul de persoane etc.

Rol in comunitate

Facilitarea coeziunii comunitare prin

Promovarea politicilor sociale si

programe educative si recreative. mobilizarea  resurselor locale
pentru  sprijinirea  grupurilor
vulnerabile.
Colaborarea Lucrul cu asistenti sociali, profesori, | Colaborarea cu autoritatile locale,
interdisciplinara psihologi  pentru  implementarea | ONG-uri, medici si alte institutii
interventiilor educative. pentru solutionarea problemelor
complexe.
Monitorizarea Evaluarea rezultatelor programelor | Monitorizarea cazurilor gestionate
progresului educative si ajustarea interventiilor. | si  actualizarea planurilor de

interventie.
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Domenii de anga

Tabelul 6

jare ale pedagogului social si asistentului social

Domenii

Pedagog Social

Asistent Social

Institutii educative

Scoli si gradinite (programe de
integrare si incluziune sociala).

Colaborare  cu  personalul
educativ  pentru  sprijinirea
elevilor din familii vulnerabile.

Centre de plasament si
protectie a copilului

Organizarea de activitati educative,
recreative si de consiliere pentru
copiii din centrele de plasament.

Monitorizarea cazurilor copiilor
institutionalizati si facilitarea
reintegrarii familiale sau sociale.

Centre comunitare

Crearea de programe educative
pentru familii si copii defavorizati.

Oferirea de servicii de sprijin
material, financiar si consiliere
comunitara.

ONG-uri Implementarea proiectelor | Gestionarea programelor de
educative pentru incluziune sociala. | asistenta sociala pentru grupuri

vulnerabile.
Centre pentru | Dezvoltarea activitatilor educative | Asigurarea accesului
persoane cu | pentru sprijinirea integrarii sociale | persoanelor cu dizabilitdti la
dizabilitati a persoanelor cu dizabilitati. servicii de sandtate, educatie si

sprijin financiar.

nonformala

Centre de reabilitare si | Activitati educative pentru | Oferirea de suport psihologic si

adaposturi sprijinirea victimelor traficului de | acces la servicii de baza
persoane, refugiatilor sau | (sanatate, locuire, hrand).
persoanelor fara adapost.

Servicii de educatie | Organizarea de ateliere, cursuri si | Sprijinirea familiilor

programe educative pentru
dezvoltarea personald si sociala.

defavorizate pentru a accesa
resurse educationale.

Administratie publica | Elaborarea de programe de | Implementarea politicilor
preventie  prin  educatie, 1n | sociale s monitorizarea
colaborare cu autoritatile locale. situatiilor de criza la nivel local.

Centre pentru | Dezvoltarea  programelor  de | Facilitarea accesului refugiatilor

migranti/refugiati educatie interculturala si incluziune | la servicii sociale, locuinte si

pentru migranti.

locuri de munca.

Sistemul penitenciar

Organizarea de programe
educative pentru detinuti pentru a
facilita reintegrarea sociala.

Consilierea si suportul social
pentru detinuti si  familiile
acestora.

Desi pedagogul social si asistentul social lucreaza cu grupuri similare, responsabilitatile si

domeniile lor de angajare reflecta diferente importante. Pedagogul social se concentreaza pe

dezvoltarea personala si sociald prin educatie si preventie, in timp ce asistentul social prioritizeaza

solutionarea problemelor sociale si asigurarea resurselor necesare beneficiarilor. Cele doua

profesii sunt complementare si esentiale pentru sprijinirea si incluziunea grupurilor vulnerabile.
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VI. SOCIALIZAREA CA FENOMEN SOCIAL-PEDAGOGIC.
OMUL iN PROCESUL SOCIALIZARII

Socializarea este procesul prin care indivizii dobandesc cunostinte, valori, norme, atitudini
si comportamente necesare pentru a deveni membri activi si integrati ai societatii. Este un fenomen
social-pedagogic prin care educatia formald, nonformald si informalad joacd un rol esential in
adaptarea individului la cerintele mediului social.

Din perspectivd sociala socializarea este esentiald pentru mentinerea coeziunii sociale,
asigurand transmiterea normelor si valorilor intre generatii. Din perspectiva pedagogica
socializarea este un proces educational prin care se formeaza personalitatea individului in raport
cu societatea.

Esenta socializarii constd in interactiunea dintre individ si societate, avand ca scop
dezvoltarea personalitatii si integrarea acesteia in comunitate. Este un proces bidirectional:

- Individual, cand persoana invatd sa internalizeze normele si valorile sociale,
adaptandu-se cerintelor grupului.

- Social, cand individul contribuie la transformarea si adaptarea societdtii prin
participarea sa activa.

Cu privire la caracteristicile esentiale ale socializarii mentionam urmatoarele elemente. Ea
este:

- Continua, astfel ca socializarea se desfasoara pe parcursul intregii vieti.

- Dinamica, din moment ce implica schimbari constante in functie de contextul social
s1 istoric.

- Interactiva, caci se bazeazd pe relatii si interactiuni intre indivizi, grupuri si
institutii.

- Formativa, pentru cad contribuie la dezvoltarea trasaturilor cognitive, afective si
comportamentale ale individului.

Socializarea are mai multe etape, corespunzatoare diferitelor perioade ale vietii. Fiecare
etapd este marcatd de experiente, agenti si metode specifice:

Socializarea primara este prima etapa a socializarii, care are loc in copildrie si In care
individul dobandeste primele cunostinte si norme sociale. Ca caracteristici ale acestei etape a
socializarii putem mentiona faptul, ca se desfdsoara in principal in cadrul familiei, formeaza bazele
personalitatii: limbajul, primele norme sociale, emotiile (exemplu: invatarea regulilor de baza
precum politetea sau igiena).

Socializarea secundara este procesul prin care individul dobandeste competente si valori
necesare integrarii in grupuri sociale mai largi, caracterizatd de momentele cand are loc 1n cadrul
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institutiilor (scoald, loc de munca), extinde cunostintele si normele dobandite in socializarea
primara (exemplu: dezvoltarea competentelor academice sau profesionale).

Socializarea tertiara (resocializarea) este etapa de reinvatare sau adaptare la noi norme si
valori, de obicei in urma unor schimbari sociale majore. Aceasta socializare este caracterizata de
criteriul de varsta - este specifica adultilor, are loc in contexte precum emigrarea, schimbarea
carierei, integrarea In noi comunitati (exemplu: adaptarea la normele unei culturi noi dupa
migratiune).

Factorii socializarii sunt elementele care influenteazd procesul prin care individul se
integreaza in societate. Drept asemenea factori sunt:

- Familia curolul central 1n socializarea primara, ea formeaza valorile de baza, atitudinile

si comportamentele (exemplu: Incurajarea respectului si a responsabilitatii).

- Scoala care oferd socializare secundard formala, dezvoltd competentele cognitive,
sociale si profesionale (exemplu: invatarea normelor de colaborare si respect reciproc).

- Grupurile de egali care influenteaza socializarea informala, ofera suport emotional si
modele de comportament (exemplu: formarea identitatii de grup in adolescenta).

- Mediul cultural orientat spre a transmite valori, traditii si obiceiuri specifice unei
comunitdti (exemplu: participarea la evenimente culturale sau religioase).

- Mediul tehnologic si mass-media influenteazd comportamentele prin expunerea la
informatii si modele sociale (exemplu: impactul retelelor sociale asupra normelor de
comunicare).

Agentii socializarii sunt entitdtile care faciliteaza procesul de socializare, fie in mod direct
(familia), fie indirect (media). Familia este primul si cel mai important agent de socializare primara
care transmite normele de baza si ofera sprijin emotional. Institutiile educative sunt responsabile
de socializarea secundara, formeaza competentele academice, sociale si profesionale.

Grupurile informale - grupuri de prieteni, colegi sau comunititi, contribuie la dezvoltarea
identitdtii sociale si apartenentei. Mass-media oferd modele de comportament si influenteaza
atitudinile sociale, este un agent puternic, mai ales in era digitala.

Mijloacele socializarii sunt instrumentele si resursele utilizate pentru transmiterea normelor
si valorilor sociale. Drept mijloace de socializare sunt: educatia formala cu programele scolare si
universitare (exemple: manualele, curriculum-ul, activitatile extrascolare); educatia nonformala
prin activitdti extracurriculare, ateliere, tabere de vara (exemple: programele de voluntariat,
cercurile de interes); educatia informala cu Invatarea spontand In contexte cotidiene (exemple:
discutiile In familie, experientele personale); tehnologia si mass-media prin filme, internet, retele

sociale (exemple: campanii educative, influenceri, platforme online de invatare).
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Astfel, socializarea este un fenomen complex, indispensabil formarii personalitatii si
functionarii societatii. Ca proces social-pedagogic, aceasta imbind influente multiple — familiale,
scolare, culturale — pentru a forma indivizi capabili sd se adapteze si sda contribuie activ in
comunitate. Etapele, factorii, agentii si mijloacele socializdrii aratd modul in care aceasta se
desfasoara de-a lungul vietii, influentdnd nu doar comportamentul individual, ci si dinamica
sociala globala.

Daca sa raportam etapele socializarii la perioadele de varsta ale omului observam, ca
socializarea se desfdsoara in mod continuu pe parcursul intregii vieti, dar specificul, obiectivele si
riscurile asociate variaza in functie de perioada de varsti. In acest context, fiecare etapd a
socializarii corespunde unor nevoi si provocari specifice perioadelor de dezvoltare umana.

Socializarea primara — copilaria (0-12 ani), presupune rolul central al familiei: parintii si
membrii apropiati ai familiei sunt primii agenti ai socializarii, aici, in familie, se formeaza bazele
personalitdtii: se dezvoltd comportamentele sociale de baza, limbajul, emotiile si normele
fundamentale. Mediul educational prin gradinita si scoala primard Incep sd contribuie la
socializare prin reguli si interactiuni sociale. Jocul este principalul mijloc de invatare sociala,
contribuind la formarea abilitatilor cognitive si relationale.

Totodata, in aceasta etapa a socializarii sunt prezente si riscuri asociate, cum ar fi:

- Absenta unui mediu familial favorabil: lipsa afectiunii, neglijarea sau abuzul pot afecta
profund dezvoltarea emotionala.

- Izolarea sociala: copiii care nu interactioneaza cu alti copii pot dezvolta dificultati de
adaptare sociala.

- Acces limitat la educatie: intarzierea in dezvoltarea abilitatilor cognitive si sociale din
cauza lipsei de stimulare educationala.

Socializarea secundara — adolescenta (12-18 ani), continud cu expansiunea agentilor
socializarii: grupurile de prieteni, scoala si mass-media devin factori importanti. Adolescentii
exploreaza si isi formeaza identitatea personala, sociald si profesionald. Apar primele semne de
autonomie/independenta fati de familie si dorinta de a apartine unor grupuri de egali. Invatimantul
gimnazial si liceal (educatie formald) contribuie semnificativ la dezvoltarea competentelor sociale
si academice.

Cu privire la riscuri asociate, mentiondm:

- Presiunea grupului: adolescentii pot adopta comportamente riscante (consumul de
substante, delincventa) pentru a fi acceptati.

- Conflictele cu familia: dorinta de independentd poate genera tensiuni intre
adolescenti si parinti.
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- Mass-media si influentele digitale: expunerea excesiva la retelele sociale poate afecta
sdndtatea mentald, generand anxietate sau probleme de imagine corporala.

Socializarea tertiara — tineretea (18-30 ani), decurge caracteristic prin integrarea
profesionala si sociala: educatia formala (universitatea) si primele locuri de munca sunt
principalele contexte de socializare; stabilirea relatiilor sociale mature: prieteniile si relatiile
romantice capatd o importantd semnificativa; autonomia totala: se consolideaza capacitatea de a
lua decizii independente in cariera si viata personald; construirea identitatii profesionale: tinerii
isi asuma responsabilitdti sociale si financiare.

Daca e sa raportam riscurile asociate acestei etape, vom accentua:

- Dificultati in gasirea unui loc de muncd, ceea ce poate duce la anxietate, lipsa de
incredere in sine sau excluziune sociala.

- Instabilitatea emotionala, aparutd din cauza schimbarilor majore (mutarea de acasa,
relatiile), pot cauza stres.

- Riscuri sociale, exprimate de excesul de libertate, poate duce la comportamente
necorespunzatoare (cheltuieli excesive, instabilitate in relatii).

Socializarea adultda — maturitatea (30-60 ani) trece printr-un specific legat de
responsabilitati sociale crescute: rolurile de pdarinte, angajat si cetatean devin dominante;
stabilitate profesionala si sociala: cariera si familia devin principalele surse de identitate si
socializare; contributia la comunitate: participarea la activitdti comunitare si politice reflecta
integrarea sociald deplind. Riscurile asociate tin de:

- Rutina sociala: excesul de responsabilitdti poate duce la izolare sociala sau lipsa
implicarii In noi activitati.

- Probleme familiale: conflictele in casnicie sau dificultatile In cresterea copiilor pot
afecta socializarea.

- Burnout profesional: suprasolicitarea la locul de muncd poate genera probleme de
sandtate fizica si mentala.

Socializarea continud — varsta a treia (60+ ani) se caracterizeaza prin retragerea sociala:
pensionarea si reducerea activitatilor sociale pot diminua interactiunile sociale; reinventarea
rolurilor: persoanele varstnice pot descoperi noi modalitdti de a contribui In familie sau
comunitate; socializare comunitara: participarea la cluburi de seniori, activitdti de voluntariat sau
religioase. Riscuri asociate acestei etape se manifesta din plin:

- Izolarea sociala: pierderea partenerului de viatd sau separarea de copii poate duce

la singuratate.
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- Probleme de sanatate: declansarea bolilor cronice poate limita mobilitatea si

interactiunea.

- Lipsa activitatilor: absenta unui scop social poate duce la depresie sau anxietate.

Tabelul 7
Tabel sumar al etapelor socializarii si riscurilor asociate
Etapa Perioada de | Specificul socializarii Riscuri asociate
varsta
Socializarea 0-12 ani Formarea bazelor | Neglijarea, abuzul, lipsa
primara personalitatii si | accesului la educatie.
socializarii.
Socializarea 12-18 ani Construirea identitatii si | Presiunea  grupului, conflicte
secundara independentei. familiale, influente  digitale
negative.
Socializarea 18-30 ani Integrarea  sociala i | Somajul, instabilitatea
tertiara profesionala. emotionald, comportamente
sociale riscante.
Socializarea 30-60 ani Stabilitatea sociald si | [zolarea, conflictele familiale,
adulta contributia comunitara. burnout-ul profesional.
Socializarea 60+ ani Reinventarea  rolurilor, | Singuratatea, problemele de
continua socializare comunitara. sanatate,  lipsa  activitatilor
sociale.

Astfel, socializarea este un proces continuu si complex, influentat de agentii si mediile in
care se desfasoara. Fiecare etapa a vietii aduce cu sine specificitati si provocari unice, iar riscurile
asociate pot fi prevenite prin interventii educative si sociale adaptate fiecarei varste. O intelegere
profundd a acestui proces contribuie la dezvoltarea armonioasd a indivizilor si la coeziunea
societatii.

Descifrarea si compararea termenilor socializare, desocializare si resocializare

Socializarea este procesul prin care indivizii invatd si interiorizeaza normele, valorile,
comportamentele si competentele sociale necesare pentru a functiona ca membri ai societétii. Este
un proces esential in formarea personalitatii si in adaptarea la cerintele sociale. Rolul socializarii
este integrarea individului in societate prin educatie si interactiuni sociale. Drept agenti ai
socializarii sunt familia, scoala, grupurile de egali, mass-media. Din caracteristici distinctive ale
socializarii mentionam faptul cd ea este continud, dinamicd si adaptabild la schimbarile sociale.
Pentru a descifra, vom exemplifica pentru fiecare etapa:

- Socializarea primara: copilul Invata sa spund ,,multumesc” si ,,te rog” de la parinti.
- Socializarea secundara: adolescentul invatd regulile de interactiune in grupul de

prieteni sau la scoala.
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- Socializarea tertiara: adultul dobandeste norme culturale noi atunci cand
emigreaza.

Desocializarea este procesul prin care un individ isi pierde sau abandoneaza normele,
valorile si comportamentele anterioare, fie voluntar, fie din cauza unor factori externi. Acest proces
poate aparea in contexte de tranzitie, criza sau izolare sociald. Rolul socializarii este ca poate
pregati individul pentru resocializare, dar poate duce si la marginalizare sau excluziune sociala.
Drept factori declansatori sunt schimbarile majore in viata (pensionare, somaj, migratie), traume,
institutionalizare (ex: penitenciare, spitale, aziluri). Ca exemple pentru fiecare etapa aducem:

- Socializarea primara: copilul crescut intr-un orfelinat poate pierde legatura cu
normele familiei biologice.

- Socializarea secundara: adolescentul care abandoneazad scoala pierde normele
educative si sociale ale comunitatii scolare.

- Socializarea tertiara: adultul pensionar poate experimenta desocializarea prin
pierderea rolului sdu profesional.

Resocializarea este procesul prin care individul invata noi norme, valori si comportamente
pentru a se adapta unui context social diferit sau a se reintegra in societate dupa o perioada de
1zolare sau marginalizare. Rolul resocializarii se manifesta prin faptul, ca ea permite adaptarea la
noi cerinte sociale, culturale sau profesionale. Din caracteristici mentionam, cd este intentionata si
structurata (ex: programe de reabilitare) sau spontana (ex: adaptarea la un nou mediu cultural).
Exemple pentru fiecare etapa:

- Socializarea primara: copilul adoptat de o familie dintr-o altd cultura invata
normele si valorile specifice acesteia.

- Socializarea secundara: fostul delincvent juvenil este reeducat Intr-un centru pentru
a se reintegra In comunitate.

- Socializarea tertiara: adultul emigrant care Invata limba si obiceiurile unei noi tari

pentru a deveni parte activd a comunitatii.

Tabelul 8
Tabel comparativ: socializare, desocializare si resocializare
Aspect Socializare Desocializare Resocializare

Definitie Procesul de invitare | Pierderea  normelor  si | Invitarea unor noi norme
si interiorizare a | valorilor anterioare, voluntar | si valori pentru adaptarea
normelor si valorilor | sau fortat. la. un context social
sociale. diferit.

Scop Integrarea Deconectarea de la norme | Adaptarea la noi cerinte
individului in | vechi, de obicei In pregdtirea | sau  reintegrarea  in
societate. pentru schimbare sau din | societate.

cauza izolarii.
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Agenti Familia, scoala, | Lipsa agentilor traditionali | Programe educative,
grupurile de egali, | sau influenta negativa a unor | institutii de reabilitare,
mass-media. factori (ex: medii | comunitati de suport.

restrictive).

Exemple Invitarea normelor | Renuntarea la un | Adaptarea la viata sociala

pozitive culturale de la | comportament disfunctional | dupd reabilitare intr-un
familie. (ex: dependenta de droguri). | centru de detentie.

Exemple Adoptarea unor | Pierderea abilitatilor sociale | Adaptarea inadecvata

negative norme negative sub | prin izolare (ex: viatd in | (ex: normele criminale n
influenta mass- | inchisoare). locul celor prosociale).
media.

Durata Continua, pe | Poate fi temporara sau | Poate fi rapida (ex:
parcursul vietii. permanenta. cursuri  intensive) sau

lentd (ex: reintegrarea
sociala treptatd).

Pentru a descrie cum actioneaza socializarea, desocializarea si resocializarea asupra
individului la toate etapele socializarii fiinei umane, vom exemplifica detaliat.

La etapa primara socializarea este caracterizatd de invatarea limbajului de la parinti.
Desocializare apare prin pierderea normelor familiale intr-un mediu institutionalizat in caz daca
copilul este crescut in orfelinat, centru de plasament. Resocializarea vine daca apare necesitatea
adoptarii unor noi obiceiuri Intr-o familie adoptiva sau la o alta institutie.

In caz de socializare secundard, procesul de socializareeste caracterizat de invitarea
regulilor de munca intr-un mediu profesional. Desocializarea include excluderea din grupul de
munca din cauza concedierii sau a unui conflict. Resocializare presupune reintegrarea intr-un nou
loc de munca prin programe de recalificare.

La etapa de socializare tertiara, socializareacuprinde adaptarea la viata de pensionar,
invatand sa contribuie altfel in comunitate. Desocializarea este in caz de pierdere a rolurilor sociale
si a contactelor dupa pensionare. Resocializarea incepe a fi vizibild prin participarea la activitati
de voluntariat sau implicarea In cluburi pentru seniori.

Prin urmare, socializarea, desocializarea si resocializarea sunt procese interdependente care
formeaza personalitatea si comportamentul individului in raport cu societatea. Daca socializarea
asigurd integrarea si dezvoltarea, desocializarea si resocializarea permit adaptarea la schimbari
majore sau corectarea unor trasee disfunctionale. Intelegerea acestor procese este cruciala pentru
a sprijini persoanele in contexte diverse — de la educatie la reintegrare sociala.

Adaptarea sociala si autonomia personala in procesul socializarii

Adaptarea sociala este procesul prin care individul isi ajusteazd comportamentele,

atitudinile si valorile pentru a se conforma normelor si cerintelor societdtii, integrandu-se armonios
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in mediul social. Aceasta presupune interactiuni eficiente cu ceilalti si o participare activa la viata
comunitatii.
Adaptarea sociald dispune de asa caracteristici, cum este:
- Bidirectionalitate: pe de o parte, individul Invata si respecta normele sociale, iar pe de
alta parte, contribuie la influentarea si schimbarea acestora.
- Flexibilitate: individul trebuie sa 1si ajusteze comportamentul in functie de schimbarile
din mediul social.
- Dinamicitate: adaptarea sociald nu este un proces unic, ci continuu, care se desfasoara
pe tot parcursul vietii.
Formele adaptarii sociale:

- Adaptarea pozitiva: integrarea armonioasd a individului in societate (relatii
sanatoase, angajare stabila, participare activa la viata comunitatii).

- Adaptarea negativd: conformarea la norme sociale disfunctionale sau
excluziunea sociala (adoptarea unor comportamente antisociale pentru
acceptarea intr-un grup).

Ca si orice proces, adaptarea sociala poate fi declansata sau influentata de o serie de factori.
Factorii care influenteaza adaptarea sociala sunt:

- Familia: asigurd primele modele de comportament si norme sociale.

- Scoala: promoveaza integrarea In grupuri mai mari si dobandirea
competentelor sociale.

- Grupurile de egali: influenteazd modul in care individul se raporteaza la
norme si valori.

- Mediul cultural: transmite valori si traditii care modeleaza comportamentele.

Fiind un proces prin care fiinta umana isi ajusteaza comportamentele, atitudinile si valorile,
rolul adaptarii sociale in procesul socializdrii se rezuma la specificul ei ca proces esential pentru
succesul socializarii, deoarece permite individului sa: colaboreze eficient cu ceilalti, sa-si asume
roluri sociale adecvate, sa-si dezvolte relatii bazate pe respect si incredere.

Exemple de adaptare sociala pot fi:

- In copildrie: invitarea regulilor de comportament in familie si scoala.

- In adolescentd: adoptarea normelor grupului de prieteni si dezvoltarea unei
identitati sociale.

- La maturitate: integrarea in comunitatea profesionald sau familiala.

- Lavarsta a treia: adaptarea la schimbarile rolurilor sociale (ex: pensionarea).
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Autonomia personala este capacitatea individului de a lua decizii independente, de a actiona

responsabil si de a-si asuma consecintele actiunilor sale. Este un aspect esential al dezvoltarii

personale si al procesului de socializare, deoarece permite individului sa participe activ la viata

sociala fara a depinde complet de ceilalti.

Caracteristici ale autonomiei personale:

Independenta: individul este capabil sd actioneze si sa ia decizii fara influenta
excesiva din partea altora.

Responsabilitatea: persoana isi asumd consecintele actiunilor sale si
raspunde de propriile decizii.

Capacitatea de auto-reglementare: individul isi gestioneaza emotiile si

comportamentele pentru a respecta normele sociale.

Literatura ne propune su unele etape ale dezvoltarii autonomiei personale. Acestea sunt:

In copilarie: primele semne de autonomie apar cand copilul incearca sa faca
lucruri pe cont propriu (ex: imbracatul, hranitul).
In adolescenta: autonomia personald se consolideaza prin luarea deciziilor
legate de educatie, prieteni si activitati personale.
La maturitate: persoana devine complet autonoma in viata profesionala,

familiald si sociala.

Existd o relatie dintre autonomia personald si socializare. Aceasta poate fi caracterizatd in

modul urmator: autonomia personald este un rezultat al socializarii eficiente. Prin intermediul

socializarii, individul: dobandeste competente pentru a lua decizii responsabile, invatd sa

echilibreze nevoia de independenta cu respectarea normelor sociale, devine un participant activ in

comunitate.

Exemple de autonomie personala la diferite etape ale socializarii:

Copilarie: copilul isi alege activitatile recreative sau prietenii.

Adolescenta: adolescentul decide ce carierda sa urmeze sau ce hobby-uri sa
exploreze.

Maturitate: adultul 1si organizeaza viata profesionald si familiala.

Varsta a treia: pensionarul se implica In activitati comunitare din proprie

Initiativa.
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Tabelul 9
Diferente intre adaptarea sociala si autonomia personala

Aspect Adaptarea sociala Autonomia personala

Definitie Ajustarea comportamentului pentru | Capacitatea de a lua decizii
a respecta normele sociale. independente si responsabile.

Rol in socializare | Permite integrarea armonioasd in | Contribuie la dezvoltarea
societate. personalitatii si a responsabilitatii.

Caracteristica Conformarea la normele sociale si | Independenta s asumarea

principala participarea activa. responsabilitatii.

Agenti principali | Familie, scoald, grupuri sociale, | Educatia, experientele personale,
mass-media. reflectia proprie.

Exemplu Un adolescent se adapteaza la | Un adolescent decide sd urmeze un
normele grupului de prieteni. anumit drum profesional.

Asemanadtor socializarii, existd riscuri asociate adaptarii sociale si autonomiei personale.
Pentru adaptarea sociald poate fi conformarea excesiva, cédnd persoana poate adopta
comportamente contrare valorilor sale doar pentru a fi acceptata, dar si esecul adaptarii, cand
excluderea sociald poate duce la alienare sau comportamente antisociale. Pentru autonomia
personala, riscuri prezintd izolarea excesiva, exprimatd prin dorinta de independenta exagerata
ceea ce poate duce la ruperea relatiilor sociale, precum si deciziile iresponsabile - lipsa experientei
sau a sprijinului poate duce la alegeri gresite.

In concluzie, adaptarea sociala si autonomia personala sunt procese complementare in cadrul
socializarii. Adaptarea sociald asigura integrarea individului in societate, iar autonomia personala
ii oferd capacitatea de a participa activ si responsabil. Ambele sunt esentiale pentru dezvoltarea
unei personalitati echilibrate si pentru functionarea armonioasa in comunitate. Adaptarea sociald
si autonomia personala reprezinta doua dimensiuni fundamentale ale procesului de socializare,
fiecare avand un rol specific in dezvoltarea individului. Relatia dintre aceste doua dimensiuni poate
varia in functie de contextul social, etapi de viati si caracteristicile individuale. In general, relatia
dintre ele poate fi de cooperare, colaborare, echilibru sau, uneori, chiar antagonista.

Mecanismele si componentele structurale ale procesului de socializare

Procesul de socializare este unul complex, care implicd mai multe mecanisme psihologice,
sociale si educative, precum si componente structurale interconectate. Acestea asigurd
transmiterea si interiorizarea normelor, valorilor, comportamentelor si competentelor necesare
pentru integrarea individului in societate.

Mecanismele socializdrii reprezintd procesele prin care individul asimileaza si integreaza
normele si valorile sociale. Acestea functioneazd prin intermediul interactiunilor cu agentii
socializarii (familia, scoald, grupurile de egali etc.). Pedagogia sociald propune urmatoarele

grupuri de mecanisme ale socializarii: socio-psihologice si socio-pedagogice.
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L Mecanismele socio-psihologice ale socializarii

1. Imitarea - procesul prin care individul copiazd comportamentele si atitudinile observate
la alte persoane, in special la modelele sociale (parinti, profesori, colegi). Imitarea este
fundamentald 1n socializarea primara, cand copilul invatd primele norme si obiceiuri (copilul 1si
imita parintii atunci cand spune ,,multumesc” sau ,,te rog”).

2. Imprimarea este procesul prin care un individ interiorizeazd norme, valori,
comportamente si modele sociale inca din stadiile incipiente ale vietii, pe baza expunerii directe si
constante la mediul social. Acest mecanism este adesea pasiv si automat, depinzand de repetarea
interactiunilor cu agentii socializarii.

Este mai pronuntatd in copilarie, cand individul este mai receptiv la influentele externe.
Comportamentele si valorile imprimate devin fundamentale pentru personalitate si pot persista pe
tot parcursul vietii. Procesul nu presupune constientizarea de catre individ a ceea ce este Tnvatat.

Cum decurge imprimarea? Copilul observd comportamentele din jurul sdu, mai ales ale
parintilor si ale altor modele sociale apropiate. Comportamentele si normele sociale sunt repetate
constant de agentii socializarii. Prin interiorizere, normele si valorile devin parte integrantd a
personalitatii individului.

Exemple:

In copilarie: copilul care creste intr-o familie unde se practica salutul zilnic va interioriza
aceastd norma si o va considera naturald sau un copil care vede parintii respectand regulile de
circulatie va considera acest comportament normal.

In adolescenti: elevii pot adopta comportamente de respect fatd de profesori prin repetarea
constanta a acestor atitudini in scoala.

In maturitate: un angajat care lucreazi intr-o companie cu o cultur a punctualititii va asimila
aceastd valoare prin expunere continua.

3. Identificarea e procesul prin care individul se identificd cu un model social (parinte,
profesor, lider), asumandu-si valorile si comportamentele acestuia. Acest mecanism ajuta la
formarea identitatii si personalitatii (adolescentul care incearca sa fie ca mentorul/profesorul sau,
preluandu-i valorile si atitudinile). Astfel, identificarea este procesul prin care individul isi asuma
valori, norme si comportamente prin asocierea sa cu un model social (persoana sau grup) cu care
se identifica emotional si psihologic. Spre deosebire de imprimare, identificarea este un proces
mai constient si voluntar. Identificarea este mai eficientd cand exista o afinitate afectiva intre
individ si modelul sau. Individul alege, in mod inconstient sau constient, ce modele sociale sa
urmeze. Datoritd personalizarii, normele si comportamentele modelului devin parte din identitatea

personala a individului.
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Cum decurge identificarea? Incepe cu admirarea modelului: individul vede in modelul sau
o persoand dezirabild sau aspird sd fie asemenea acestuia. Apoi are loc asumarea valorilor si
comportamentelor: el adopta caracteristicile observate la modelul social. In final, apare integrarea
in identitate: valorile si comportamentele modelului devin componente ale personalitatii
individului. Exemple:

In copilirie: un copil care isi vede parintele ca pe un model aspira si-i urmeze exemplul (ex.
un tatd care citeste zilnic poate determina copilul s adopte acest comportament).

In adolescenti: adolescent care admira un profesor sau un sportiv va adopta comportamente
si valori asociate acestuia (ex. munca asidud, ambitie).

In maturitate: tinarul care intra intr-un loc de munca poate adopta comportamente de la
mentorul sdu (ex. atitudinea fata de colegi sau stilul de lucru).

4. Reflexia este procesul prin care individul evalueazd normele si valorile sociale prin risma
propriei experiente si gandiri critice, ajungand sa le asimileze sau sa le respingd in mod constient.
Este un mecanism activ, bazat pe introspectie si autoevaluare. Reflexia presupune o gandire critica
asupra normelor si valorilor sociale. Individul incorporeaza normele 1n propria identitate doar daca
le considerd relevante sau valoroase. Este un mecanism care poate genera adaptari ale
comportamentului si valorilor.

Cum decurge reflexia? Individul analizeaza normele sociale si comportamentele pe care le
observa in mediul sau. Evalueazi dacd aceste norme sunt compatibile cu valorile personale. in
rezultat, normele si valorile sunt acceptate sau respinse in functie de concluziile personale.

Exemple:

In copilarie: copilul care vede ca parintii sii se ceartd frecvent poate concluziona ci acest
comportament nu este de dorit si il poate evita.

In adolescenta: adolescentul poate evalua regulile stricte ale scolii si, desi nu le place, le
poate accepta din necesitate (ex. sa respecte regulile vestimentare pentru a evita sanctiunile).

In maturitate: un angajat poate observa practicile managerului siu si sa decida ca unele dintre
ele nu sunt etice, evitand sa le reproduca.

5. Invitarea (conditionarea) este un mecanism de asimilare a normelor sociale prin
recompense si pedepse. Individul invatd ce comportamente sunt acceptabile si care sunt
sanctionate. Ea este esentiala pentru adaptarea la reguli sociale clare (copilul invata sd nu minta,
deoarece este pedepsit pentru minciuna, dar recompensat pentru onestitate).

6. Socializarea prin comunicare reprezintd procesul prin care normele si valorile sunt

transmise prin limbaj, discursuri, povesti sau simboluri. Acest mecanism permite transmiterea de
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cunostinte si valori complexe (discutiile din familie sau lectiile din scoalad despre respectul fata de
ceilalti).

7. Internalizarea este procesul prin care normele si valorile sociale devin parte integranta a
personalitatii individului. Ea ofera stabilitate comportamentului, facAnd respectarea normelor sa
fie automata (o persoana care respecta regulile de politete fara sa se simta constransa sa o facd).

Componentele structurale ale procesului de socializare

Socializarea implica mai multe componente structurale care definesc obiectivele, procesele
si rezultatele acesteia. Aceste componente sunt interdependente si contribuie la formarea
personalitatii si la integrarea sociala:

1. Normele sociale care sunt, de fapt, reguli explicite sau implicite care guverneaza
comportamentul intr-o societate. Ele ghideaza actiunile indivizilor, oferindu-le repere despre ceea
ce este acceptabil (regulile de politete (ex. salutul) sau normele de conduitd morala (ex.
onestitatea).

2. Valorile sociale reprezinta principii fundamentale care definesc ceea ce este considerat
important, corect sau dezirabil intr-o societate. Ele creeazd baza pentru normele sociale si
orientarile comportamentale (respectul pentru drepturile omului, aprecierea educatiei, echitatea).

3. Rolurile sociale sunt asteptarile legate de comportamentul unui individ in functie de
pozitia sa sociala. C u ele are loc structurarea comportamentului in cadrul relatiilor sociale (rolul
de parinte presupune responsabilitati fatd de copil, iar cel de angajat implica respectarea sarcinilor
profesionale).

4. Statutul social este pozitia ocupatd de un individ intr-un grup sau intr-o societate. El
influenteazd modul in care altii interactioneaza cu individul si cum isi exercitd acesta rolurile
sociale (un profesor are un statut social diferit de cel al unui elev).

5. Modelele sociale sunt reprezentate de persoane sau grupuri care oferd exemple de
comportament ce pot fi imitate. Ca si rol modelele inspira adoptarea unor comportamente si valori
dezirabile (un sportiv de succes poate deveni model pentru tineri).

6. Agentii socializarii sunt institutii, persoane sau grupuri care faciliteaza procesul de
socializare. Au rol de a transmite normele, valorile si modelele sociale (familia: agent principal in
socializarea primara; scoala: transmite cunostinte formale si norme sociale; grupurile de egali:
influenteaza identitatea sociald in adolescentd; mass-media: formeaza perceptii despre norme si
valori globale).

7. Atitudinile sociale reprezintd tendinte sau predispozitii In evaluarea unui comportament,
a unei persoane sau a unui eveniment. Rolul lor se rezuma la ghidarea reactiilor individului in

interactiunile sociale (atitudinea pozitiva fatd de diversitatea culturald).
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Interactiunea dintre mecanismele si componentele socializdrii se poate constata printr-un
exemplu integrativ:
e Mecanisme: un copil isi imitd parintii (imitarea) si primeste recompense pentru
comportamentele corecte (conditionarea).
e Componente: n acest proces, familia (agent al socializarii) transmite valori sociale
precum respectul si onestitatea (valori sociale), iar copilul internalizeazd aceste

comportamente (internalizarea).

Tabelul 10
Rolul acestor elemente in diferitele etape ale socializarii
Etapa | Mecanisme predominante Componente implicate
Primara Imitarea, imprimarea, conditionarea, | Norme sociale, valori, roluri familiale.

(0-12 ani) identificarea
Secundara | Identificarea, reflexia, socializarea | Grupuri de egali, roluri sociale, statut.
(12-18 ani) | prin comunicare
Tertiara Reflexia, internalizarea, | Agentii formali (locul de munca), valori
(18+ ani) resocializarea sociale, modele sociale.

Mecanismele socio-psihologice si componentele structurale ale socializarii interactioneaza

pentru a forma personalitatea si comportamentul social al individului. Mecanisme precum
imitarea, conditionarea si internalizarea permit asimilarea componentelor sociale esentiale (norme,
valori, roluri), iar agentii socializarii faciliteazi acest proces. Intelegerea acestor aspecte este
cruciald pentru a sprijini procesul de integrare sociala si dezvoltare personald la orice varsta.

Imprimarea, identificarea si reflexia sunt mecanisme fundamentale in procesul socializarii.
Acestea functioneazd complementar si pe diferite niveluri: imprimarea asigurd interiorizarea
normelor de baza, identificarea contribuie la formarea identitatii, iar reflexia permite adaptarea si
personalizarea normelor sociale. Aceste mecanisme lucreaza impreund pentru a sprijini integrarea
individului 1n societate, dar si pentru a-i permite sd contribuie la transformarea normelor sociale.

1L Mecanismele socio-pedagogice ale socializarii

Mecanismele socio-pedagogice ale socializarii sunt procese prin care individul
interiorizeazd norme, valori, roluri sociale si comportamente. Acestea reflecta influentele variate
care provin din interactiuni directe sau indirecte, educatie formald si informala, experiente sociale
spontane sau organizate. Ele sunt esentiale pentru integrarea individului in societate.

1. Socializarea stihiinicd sau spontand, reprezinta procesul prin care indivizii invatd norme,
valori si comportamente sociale fard o interventie planificatad. Aceasta este caracterizatd de
influente naturale, necontrolate, provenite din mediul social inconjurator. Ea se caracterizeaza prin
lipsa controlului (normele si valorile sunt transmise prin interactiuni cotidiene neintentionate);

provine dintr-o gama largd de experiente si influente — familie, prieteni, mediu cultural, mass-

67



media, adesea este inconstienta: ndivizii interiorizeaza aceste norme fard o constientizare clard a
procesului. Exemple:
- In copilirie: copiii adopta limbajul si gesturile observate la parinti sau la alte
persoane din jurul lor.
- In adolescenti: influentele venite din grupul de prieteni pot modela atitudini
si comportamente (ex: moda, stil de vorbire).
- In maturitate: persoanele pot prelua valori din filme, carti sau interactiuni
ocazionale.

Rolul ei in socializare se rezuma la faptul, ca ea este indispensabild pentru adaptarea la
situatii sociale diverse, dar poate avea si un impact negativ daca normele invatate sunt inadecvate
sau contrare valorilor pozitive (ex: discriminare sau prejudecati).

2. Socializarea institutionalizatd reprezintd procesul de socializare planificata, organizata
si reglementatd de institutii sociale precum familia, scoala, biserica sau locul de munca. Aceasta
are scopul de a educa si forma indivizii conform normelor si valorilor acceptate de societate. Drept
caracteristici ale ei putem evidentia: planificare: procesul este intentionat si structurat, urmand
obiective clar definite; prezenta agentilor formali: ea implica institutii precum scoala, institutiile
religioase sau organizatiile profesionale; dispune de orientare normativa: ea promoveaza
conformarea la valorile si normele stabilite. Exemple:

- In copilirie: scoala transmite cunostinte si valori precum respectul pentru
reguli, disciplina sau colaborarea.

- In adolescenti: programele extracurriculare (ex: cluburi sportive, cercuri de
lecturd) contribuie la dezvoltarea sociala.

- In maturitate: institutiile de munca oferd training-uri pentru integrarea in
echipe si respectarea standardelor profesionale.

Rolul institutiilor sociale in socializare este esential pentru asigurarea coeziunii sociale, fiind
mecanismul principal prin care societatea isi perpetueaza normele si valorile. Cu toate acestea,
poate deveni rigida, neadaptatd sau opresiva dacd nu tine cont de diversitatea individuala.

3. Socializarea stilurilor reprezinta procesul prin care indivizii adoptd si interiorizeaza
modele de comportament, exprimare, atitudini si preferinte asociate anumitor grupuri sociale sau
culturale. Este strans legatd de identitatea personald si apartenenta sociala. Ca si caracteristici
putem relata urmatoarele: individualitate, ea accentueaza diversitatea, deoarece stilurile reflecta
personalitatea si preferintele individului; apartenenta, caci indivizii se aldturd grupurilor sociale
care Tmpartasesc aceleasi stiluri; influentele culturale, prin care mass-media, moda, muzica si

tehnologia joaca un rol major. Exemple:
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- In copilirie: copiii adopti stiluri de joc si interese inspirate de desene animate
sau colegii de clasa.

- Inadolescenti: adolescentii isi aleg stilul vestimentar sau muzical pentru a-si
exprima identitatea (ex: rockeri, hip-hoperi, etc.).

- In maturitate: adultii adopta stiluri asociate statutului profesional (ex: tinute
office) sau hobby-urilor personale.

Rolul stilurilor in socializarese rezuma la faptul, cd ajuta individul sa isi exprime identitatea

£

1 sa isi creeze o apartenentd sociald, dar poate genera si diviziuni sociale bazate pe stereotipuri
sau preferinte superficiale.

4. Socializarea interpersonald este procesul prin care indivizii invatd norme, valori si
comportamente prin interactiuni directe, fatd in fata, cu ceilalti. Aceste interactiuni sunt personale
si bazate pe relatii apropiate. Dacd e sa mentionam caracteristicile, vom sublinia ca ea este bazata
pe relatii directe: implica interactiuni intime sau personale cu familia, prietenii, colegii etc.; este
personalizata: normele sunt transmise Tn mod specific, in functie de caracteristicile fiecarei relatii.
Dispune de flexibilitate: permite ajustarea normelor si valorilor n functie de nevoile individului si
ale grupului. Exemple:

- In copilarie: parintii invata copilul si-si ceard scuze atunci cand greseste.

- Inadolescenta: prietenii apropiati transmit comportamente si valori legate de
loialitate sau incredere.

- In maturitate: mentorii din viata profesionald sau partenerii de viati
influenteaza deciziile si atitudinile individului.

Rolul interactiunilor sociale in socializare se datoreaza faptului, cd are un impact profund
asupra personalitdtii, deoarece se bazeaza pe conexiuni emotionale puternice. Este flexibila si se

adapteaza in functie de context, dar poate deveni un factor de presiune daca relatiile sunt toxice.

Tabelul 11
Mecanismele socio-pedagogice ale socializarii
Mecanism Definitie Caracteristici Exemple
Socializarea Proces spontan, | Lipsa controlului, | Copiii adopta
stihiinica neplanificat, prin care | diversitate,  influente | limbajul sau gesturile
normele sunt asimilate | neintentionate. observate la parinti.
din mediul social.
Socializarea Proces planificat si | Planificare, agenti | Scoala formeaza
institutionalizata | organizat de institutii | formali, orientare | competente  sociale
sociale pentru a forma | normativa. prin educatie
indivizii conform formala.
normelor societatii.
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Socializarea Adoptarea modelelor | Individualitate, Adolescentii  adopta

stilurilor de comportament, | apartenenta, influente | stiluri muzicale sau
exprimare si preferinte | culturale. vestimentare pentru
asociate anumitor a-si exprima
grupuri sau culturi. identitatea.

Socializarea Invitarea normelor si | Relatii directe, | Mentorii influenteaza

interpersonala valorilor prin | personalizate, bazate pe | deciziile profesionale
interactiuni directe si | conexiuni emotionale. ale unui tandr angajat.
personale cu ceilalti.

De aici, mecanismele socio-pedagogice ale socializarii reflecta diversitatea procesului de
integrare sociald. De la influentele spontane ale socializdrii stihiinice la structura formald a
socializarii institutionalizate, fiecare mecanism contribuie la formarea personalitatii si la adaptarea
individului la societate. Socializarea stilurilor si interpersonald adauga o dimensiune personalizata,
oferind context pentru exprimarea identitatii si apartenentei. Toate aceste mecanisme sunt
interconectate si esentiale pentru dezvoltarea unei personalitati echilibrate.

Omul si procesul de socializare: obiect, subiect si jertfa

Omul este simultan obiect, subiect si, In anumite cazuri, jertfd in procesul socializarii. Acest
triplu rol reflectd complexitatea si dinamismul interactiunilor dintre individ si societate.
Socializarea influenteaza formarea personalittii, dar poate avea si efecte negative daca este
conditionata de factori nefavorabili.

1. Omul ca obiect al socializarii este atunci cand este supus influentelor externe care 1i
modeleazi comportamentul, valorile, atitudinile si identitatea. In acest rol, individul este receptiv
la normele si valorile transmise de agentii socializarii. In asemenea situatie, caracteristici evidente
ale omului ca obiect vor fi: pasivitate: individul primeste normele si valorile fard a avea control
asupra acestora, are lor influente puternice ale agentilor socializarii: familia, scoala, mass-media,
grupurile de egali, totodatd se porneste interiorizarea normelor: valorile si comportamentele
sociale devin parte integranta a personalitatii. Exemple:

- In copilarie: copilul adopti obiceiuri si reguli din familie, cum ar fi
respectarea celorlalti sau salutul.

- Inadolescenti: grupurile de prieteni influenteaza stilul de viata si preferintele
muzicale.

- In maturitate: locul de muncd defineste comportamentele profesionale si
respectarea standardelor organizationale.

2. Omul ca subiect al socializarii este atunci cand devine activ in procesul socializarii,
influentand mediul si pe cei din jurul sau. In acest rol, individul contribuie la transmiterea normelor
st valorilor sociale. Drept caracteristici vin: activism: individul participa activ la educarea altora si
la crearea normelor sociale; are loc interactiune bidirectionala: socializarea devine un proces
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reciproc, in care atdt individul, cat si mediul sunt transformati; apare influenta constienta:
subiectul este capabil sa-si aleaga valorile si sd le promoveze. Exemple:
- In copilarie: un copil mai mare invati pe un frate mai mic s respecte regulile de
comportament.
- In adolescenta: un lider informal influenteazi valorile si comportamentele grupului de
prieteni.
- In maturitate: un profesor transmite elevilor cunostinte si valori morale, modelandu-le
personalitatea.

3. Omul ca jertfa a socializdrii devine atunci cand procesul de socializare este conditionat
de factori nefavorabili, ceea ce poate duce la marginalizare, excluziune sau dezvoltarea unor
comportamente si valori disfunctionale. Predomina ala caracteristici, cum: socializare negativa:
individul interiorizeazd norme si comportamente disfunctionale (ex. violenta, discriminare);
excludere sociala: esecul adaptarii sociale duce la alienare sau izolare; lipsa oportunitatilor:
conditiile socio-economice nefavorabile limiteaza accesul la socializare pozitiva. Exemple:

- In copilarie: copilul crescut intr-un mediu abuziv poate adopta comportamente
agresive.

- Inadolescenti: tinerii din medii defavorizate pot deveni victime ale infractionalitatii
sau dependentei de substante.

- In maturitate: o persoani marginalizati economic poate intimpina dificultiti in
integrarea profesionald sau comunitara.

Omul poate fi ca jertfd a conditiilor nefavorabile la fiecare etapa a socializarii. Sa descriem
aceste continuturi in termeni de efecte si exemple.

In copildrie (socializarea primari) drept conditii nefavorabile pot fi neglijare parentala,
abuzul fizic sau emotional, siricia, lipsa accesului la educatie. In consecinta vor fi si efectele, de
tipul: dezvoltarea unui atasament nesigur, dificultati de socializare, comportamente antisociale.
Exemplu: un copil care creste intr-un mediu violent poate adopta comportamente agresive ca
mecanism de aparare.

In adolescenti (socializarea secundari) conditiile nefavorabile de tipul presiunea grupului,
discriminarea, lipsa sprijinului emotional, influentele negative ale mass-media, vor genera aparitia
efectelor negative, cum este delincventa juvenild, abandon scolar, criza de identitate. Exemplu: un
adolescent respins de grupurile de egali poate deveni izolat si dezvolta anxietate sociala.

In maturitate (socializarea tertiard) ca si conditii nefavorabile pot apirea legate de somaj,
excluziune sociala, discriminare pe criterii de gen, rasa sau varstd. Neintirziat vin si efectele:

alienare sociald, dificultati de integrare profesionald, pierderea increderii in sine. Exemplu: O
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persoana care nu reuseste sa se angajeze din cauza stereotipurilor sociale poate deveni dependenta
de ajutor social.

La varsta a treia conditiile nefavorabile, de genul pierderea partenerului de viata,
pensionarea, marginalizarea sociald, vor trage dupa sine efecte social negative: singuratate,
depresie, deteriorare fizica si mentald. Exemplu: o persoana in varsta care nu are sprijin familial

poate deveni izolata si lipsita de resurse.

Tabelul 12
Tabel sumar: omul in procesul de socializare
Rol Definitie Exemple

Obiect Este supus influentelor externe, fiind | Copilul invata regulile de politete de la
modelat de mediul social. parinti.

Subiect | Participd activ la transmiterea | Profesorul influenteazd comportamentele
normelor si valorilor sociale. elevilor sai.

Jertfa Devine victimd a  socializarii | Un adolescent dintr-un mediu sarac
nefavorabile din cauza factorilor | abandoneaza scoala si intrd in delincventa.
externi.

Procesul de socializare este unul dinamic, iar omul poate fi simultan obiect, subiect si jertfa
in functie de contextul social si de agentii implicati. Rolul pozitiv al socializarii depinde de
conditiile favorabile si de sprijinul oferit de societate, in timp ce conditiile nefavorabile pot
transforma socializarea intr-un factor de marginalizare sau alienare. Intelegerea acestor dimensiuni
este esentiala pentru crearea unor medii sociale incluzive si educative.

In concluzie, Socializarea reprezinti un proces complex si dinamic prin care individul
dobandeste normele, valorile, rolurile si competentele necesare integrarii in societate. Este un
fenomen socio-pedagogic fundamental, care sustine atat dezvoltarea personalitdtii umane, cat si
perpetuarea ordinii $i coeziunii sociale. Socializarea nu este doar un mijloc prin care societatea
modeleaza individul, ci si o cale prin care acesta contribuie la transformarea si adaptarea
structurilor sociale.

Socializarea ca fenomen socio-pedagogic reprezintd multidimensionalitatea procesului:
socializarea este un fenomen social, deoarece asigurd integrarea indivizilor in comunitate si
transmiterea normelor de la o generatie la alta. Este un fenomen pedagogic, intrucat implica
educatia formala, nonformald si informald, contribuind la formarea cunostintelor, atitudinilor si
abilitatilor. Mecanismele socializdarii imprimarea, identificarea, reflexia si internalizarea sunt
mecanismele prin care normele si valorile sociale devin parte integrantd a personalitatii.
Socializarea poate fi stihiinicd (spontand), institutionalizata (planificatd), interpersonald sau legata
de stiluri, fiecare avand un rol specific in formarea individului.

Scopurile socializarii sunt individuale: dezvoltarea autonomiei, adaptabilitatii si
competentelor sociale si sociale: crearea coeziunii si stabilitatii prin perpetuarea valorilor si
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normelor. Relatia dintre om si socializare este una reciprocd, in care individul poate avea, in
diferite momente ale vietii, roluri multiple: obiect, subiect si, uneori, jertfa. Omul ca obiect al
socializarii este modelat de influentele externe (familie, scoald, comunitate) si interiorizeaza
valorile si normele sociale. In copilarie, aceasti relatic este predominant pasiva, reflectand
receptivitatea individului la educatie si interactiuni. Omul ca subiect al socializarii devine activ in
procesul de socializare, contribuind la transmiterea normelor si valorilor catre altii. In maturitate,
individul influenteaza mediul sdu social prin decizii, comportamente si prin implicare in
comunitate. Omul ca jertfa a socializarii devine datorita conditiilor nefavorabile (ex. discriminarea,
siricia, excluderea sociald) pot transforma socializarea intr-un proces disfunctional. In aceste
situatii, individul poate fi marginalizat sau poate adopta comportamente si valori negative.
Conexiunea dintre om si socializare este caracterizatd prin interdependenta: omul este
format de procesul de socializare, dar, la randul sau, contribuie la modelarea normelor si
structurilor sociale. Aceasta interdependentd subliniaza rolul activ al omului in perpetuarea sau
schimbarea valorilor societatii; adaptabilitate si autonomie: prin socializare, individul isi dezvolta
capacitatea de adaptare la mediu si isi construieste autonomia personald. Aceasta dualitate intre
conformare si independenta este esentiala pentru echilibrul personal si social; dinamicitate: relatia
dintre om si socializare evolueaza pe parcursul vietii, fiind influentata de agentii socializarii
(familie, scoald, grupuri de egali, mass-media) si de contextul social si cultural.
Importanta intelegerii procesului de socializare - intr-o societate in continud schimbare,
socializarea joacd un rol crucial in:
Asigurarea coeziunii sociale: transmiterea valorilor fundamentale ajuta la
mentinerea stabilitdtii si ordinii sociale.
Prevenirea marginalizarii: intelegerea factorilor care contribuie la excluderea sociala
poate sprijini crearea unor politici de incluziune eficienta.
Dezvoltarea armonioasa a individului: promovarea unei socializdri pozitive si
echilibrate contribuie la formarea unei personalitati autonome si responsabile.
Astfel, socializarea este un proces esential pentru existenta si functionarea umana, integrand
dimensiuni sociale si pedagogice pentru a modela indivizii si societatea. Omul, ca obiect al
socializarii, invatd normele si valorile necesare integrarii, iar ca subiect al socializarii, contribuie
activ la perpetuarea acestora. Totusi, conditiile nefavorabile pot transforma individul in jertfa
socializarii, subliniind nevoia de a promova medii sociale incluzive, echitabile si educative. In
final, relatia dintre om si socializare reflecta echilibrul dintre influentele externe si autonomia

personald, contribuind la dezvoltarea atat a individului, cat si a comunitatii.
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VII. EDUCATIA IN CONTEXTUL SOCIALIZARII OMULUL.
TEORII SOCIOLOGICE ASUPRA EDUCATIEI

Socializarea reprezinta procesul prin care indivizii 1nvata valorile, normele,
comportamentele si rolurile sociale specifice culturii lor. Acest proces este esential pentru
integrarea armonioasa a individului 1n societate. Educatia joaca un rol central in socializare, fiind
principalul mijloc formal prin care aceste elemente sunt transmise.

Socializarea este esentiald pentru dezvoltarea personald, deoarece formeaza identitatea,
valorile morale si abilititile interpersonale ale individului. In acelasi timp, faciliteaza integrarea
sociald prin invatarea rolurilor sociale si a regulilor de interactiune.

Importanta socializarii cu privire la dezvoltarea personald se exprima prin formarea
identitdtii personale, dezvoltarea constiintei morale, dezvoltarea abilitatilor sociale. Astfel,
socializarea ajutd individul sd isi construiascd identitatea si sd dobandeasca abilitdti necesare
pentru a interactiona eficient cu ceilalti.

Cu referire la valoarea socializdrii 1n integrarea sociald a persoanei, mentiondm aportul ei la
acceptarea normelor si valorilor sociale, apartenenta la grupuri si comunitati, facilitarea colaborarii
in societate. Prin invétarea regulilor, normelor si valorilor, socializarea permite indivizilor sa
devind membri activi ai societatii.

In raport cu functionarea societitii are loc crearea coeziunii sociale, transmiterea culturii si
traditiilor, adaptarea la schimbadrile sociale si economice. Or, socializarea asigura continuitatea
culturald si coeziunea sociald, adaptand indivizii la dinamica societatii contemporane.

Relatia dintre educatie si schimbadrile sociale contemporane este diversa. Educatia are un rol
dublu: adapteazi indivizii la societate, dar contribuie si la schimbirile sociale. In contextul
globalizarii si digitalizarii, educatia faciliteaza:

v Adaptarea la noile tehnologii: educatia digitala devine esentiala pentru socializarea
generatiilor tinere.

v Promovarea egalitatii: prin politici incluzive, educatia combate discriminarea si
inegalitatile.

V' Dezvoltarea competentelor globale: curricula moderna incurajeazia colaborarea

interculturald si rezolvarea problemelor globale.

Schimbare sociald | Rolul educatiei

Globalizarea Invitarea limbilor striine, adaptarea culturald, competente globale.
Digitalizarea Introducerea tehnologiilor moderne, invétarea online.

Diversitatea culturald | Educatie incluziva, promovarea tolerantei si colaborarii interculturale.
Sursa: Castells, M. (1996). The Rise of the Network Society; Fullan, M. (2007). The New Meaning
of Educational Change; Giddens, A. (2006). Sociology.
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Din punct de vedere pedagogic, educatia este vazuta ca un proces controlat si sistematic de
socializare. Profesorii, ca agenti ai socializarii, faciliteaza adaptarea elevilor la normele si valorile
societatii. Educatia formala (in scoald) structureaza procesul de socializare printr-un curriculum
bine definit. Educatia formala contribuie direct la socializare prin programe scolare care dezvolta
normele morale, culturale si sociale. Valorile promovate includ respectul, disciplina, egalitatea si
toleranta. Educatia formala completeaza educatia informala (familia si comunitatea). Socializarea
informald completeaza educatia prin interactiuni spontane si modele de rol oferite de familie,
mass-media sau grupuri sociale. Relatia dintre educatie si socializare este interdependenta:

educatia sprijind socializarea, iar socializarea asigurd continuitatea valorilor transmise prin

educatie.
Tabelul 13
Tabel comparativ: educatie formala vs. socializare informala
Aspect Educatia formala Socializarea informala
Agenti Profesori, institutii scolare Familia, prieteni, mass-media
Metode Predare sistematicd, curriculum Imitare, interactiuni zilnice
Rezultate Formarea abilitatilor academice si | Dezvoltarea valorilor si a
vizate sociale comportamentelor
Control Organizata si planificata Spontand, bazata pe experiente

Sursa: Piaget, J. (1971). Psychology and Pedagogy; Vygotsky, L. (1978) Mind in Society; Dewey,
J. (1938). Experience and Education.

Socializarea este procesul prin care indivizii invatd normele, valorile, comportamentele si
rolurile sociale, necesare pentru integrarea in societate (Giddens, 2006). Din perspectiva
sociologicd socializarea este esentiala pentru mentinerea ordinii sociale si coeziunii. (Durkheim,
1922). Din punct de vedere psihologic socializarea pune accent pe dezvoltarea personalitatii si
invdtarea comportamentelor sociale prin imitatie si interactiune (Bandura, 1977). Din aspectul
pedagogic educatia joacd un rol central in socializare, fiind principalul mijloc de transmitere a
valorilor culturale si sociale, normelor si comportamentelor sociale (Dewey, 1938).

Dimensiunile educatiei in socializare:

v' Dimensiunea morald, astfel educatia contribuie la formarea normelor de conduitd prin
promovarea respectului fatd de reguli, dezvoltarea empatiei si a responsabilitatii sociale.
v' Dimensiunea culturald tine de transmiterea patrimoniului cultural care include invitarea

traditiilor, istoriei si obiceiurilor nationale, dezvoltarea unei identitdti culturale si a

sentimentului de apartenenta.

V" Dimensiunea sociald accentueaza ca educatia sprijina integrarea in grupuri sociale prin
dezvoltarea abilitatilor de colaborare si comunicare, formarea capacitatii de a functiona in
contexte sociale diverse.
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Tabelul 14

Relatia dintre educatie si socializare

Aspect Educatie Socializare

Definitie Proces sistematic de transmitere a | Proces continuu de invétare a normelor,
cunostintelor, valorilor si | valorilor si comportamentelor sociale.
abilitatilor.

Scop principal | Formarea academica si personald a | Integrarea individului in societate.
individului.

Agenti Profesori, curriculum, institutii | Familie, prieteni, mass-media, scoala,

principali educationale. comunitate.

Metode Lectii, evaluari, activitati | Imitare, interactiuni zilnice, experiente

utilizate extracurriculare. practice.

Dimensiuni - Dimensiunea morala: respectarea | - Dimensiunea culturala: transmiterea

comune regulilor. traditiilor si obiceiurilor.
- Dimensiunea sociald: cooperare.

Exemple - Lectii despre drepturile omului. | - Incurajarea empatiei in familie.

practice - Programe anti-bullying in scoli. - Invitarea obiceiurilor culturale.

Aspecte practice ale socializarii prin educatie. Socializarea prin educatie reprezintd un
proces complex, care implica formarea abilitatilor, valorilor si normelor sociale ale indivizilor,
astfel incat acestia sa poata participa activ in societate. Educatia actioneaza ca un instrument formal
de socializare, utilizdnd mecanisme si strategii care faciliteaza integrarea individului in diverse
contexte sociale.

Mecanismele socializarii in educatie. Activitatile de grup sunt unul dintre cele mai eficiente
mecanisme prin care educatia sprijind socializarea. Participarea la proiecte comune, jocuri de
echipa si activitati sportive dezvoltd abilitati precum colaborarea, respectul reciproc si rezolvarea
conflictelor. De exemplu, intr-un proiect scolar interdisciplinar, elevii invata sa impartd sarcinile,
sa negocieze si sa lucreze Impreunad pentru atingerea unui obiectiv comun.

Un alt mecanism important este invatarea prin imitare §i mentorat. Elevii isi formeaza
comportamentele sociale observand modelele oferite de profesori, colegi sau alte figuri de
autoritate. Imitatia si mentoratul sunt mecanisme esentiale ale procesului de socializare, care
contribuie la formarea comportamentului social si la integrarea in diverse contexte sociale.

Invitarea prin imitare se bazeaza pe observarea si reproducerea comportamentelor altora.
In special in copildrie, copiii preiau modele de la parinti, profesori sau colegi. De exemplu, un
profesor care manifestd empatie si respect fata de elevi transmite indirect aceste valori, care vor fi
preluate de elevi in interactiunile lor, elevii tind sd adopte aceleasi comportamente.

Teoria invatarii sociale a lui Bandura (1977) sustine ca indivizii invata observand si imitdnd

modelele sociale din jurul lor, consolidand comportamentele prin recompense sau pedepse.
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Invatarea prin mentorat se bazeaza pe relatia dintre un mentor (de obicei, o figurd de
autoritate sau un expert) si elevi, in care mentorul ghideaza si sprijind procesul de dezvoltare. Ea
implicd un transfer activ de cunostinte, valori si experiente. De exemplu, un profesor mentor care
sprijind un elev talentat in dezvoltarea sa academica sau un coordonator de proiecte scolare care
ajuta elevii sa Inteleagd munca in echipa.

Imitarea este eficientd in primele etape ale socializdrii, insd pe masura ce individul devine
mai matur, mentoratul devine crucial pentru a oferi ghidare si incurajare personalizatd. Combinatia
acestor modele contribuie la formarea abilitatilor sociale si la integrarea iIn comunitate.

Disciplina si regulile joaca un rol crucial 1n procesul de socializare. Introducerea unor norme
clare in scoala ajutd elevii sa inteleagd importanta respectdrii regulilor sociale si a
responsabilitatilor. De exemplu, respectarea regulilor privind punctualitatea sau comportamentul
in clasa pregéteste elevii pentru integrarea in contexte sociale mai largi, cum ar fi locul de munca
sau comunitatea. Rolul disciplinei si regulilor in procesul de socializare sunt esentiale pentru a
modela comportamentele sociale si a facilita adaptarea individului la asteptarile societatii.

Disciplina ajuta la formarea autocontrolului si la respectarea limitelor. De exemplu, elevii
invatd sa respecte termenele, sa asculte opiniile colegilor si sd isi gestioneze conflictele. Rolul
profesorului este de a implementa o disciplind pozitivd, bazatd pe respect reciproc si recompense
constructive, in loc de pedepse dure.

Regulile ofera un cadru clar care defineste comportamentele acceptabile si cele
inacceptabile. De exemplu, regulile privind punctualitatea, respectul fatd de ceilalti si ordinea in
clasd. Acestea contribuie la crearea unei atmosfere predictibile si sigure, in care elevii isi pot
dezvolta abilitatile sociale.

Disciplinarea adecvata si regulile bine implementate nu doar cd asigurd un mediu
educational eficient, dar contribuie si la integrarea sociala a elevilor. Ele formeaza baza
comportamentelor sociale necesare in contexte mai largi, cum ar fi locul de muncd sau
interactiunile comunitare.

Rolul institutiilor educationale. Institutiile educationale, in special scolile, sunt mediul
formal principal al socializarii, completdnd rolul jucat de familie si comunitate. Scoala
promoveaza valori universale precum egalitatea, toleranta si respectul pentru diversitate, pregatind
elevii sa traiasca Intr-o societate pluralistd. De exemplu, orele de educatie civicd sau istorie
culturald contribuie la formarea unei identitati culturale si sociale.

Scoala este principalul agent de socializare formald, avand un rol esential in transmiterea
normelor, valorilor si comportamentelor sociale. Ea promoveaza valori universale, cum ar fi

egalitatea, toleranta si respectul. Curricula educationala include elemente ce vizeazd formarea
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civicd, culturala si morala a elevilor. Activitatile scolare, cum ar fi lectiile, activitatile
extracurriculare si evenimentele comunitare, contribuie la formarea unui comportament
responsabil. De exemplu, lectiile despre drepturile omului incurajeaza respectul fata de diversitate,
programele anti-bullying dezvoltd empatia si reduc comportamentele antisociale.

Astfel, Scoala oferd un cadru structurat care completeaza socializarea informald, asigurand
integrarea armonioasd a elevilor 1n societate.

Interactiunea cu alti actori sociali, cum ar fi familia, grupurile de prieteni si comunitatea,
este 0 componenta importanta a socializdrii prin educatie. Educatia este o punte Intre scoala si
ceilalti actori sociali care influenteaza socializarea. Familia este primul agent de socializare,
oferind modele comportamentale de baza. Rolul sdu continud prin colaborarea cu scoala (ex.
sedinte cu parintii, activitdti comune, implicarea parintilor in activitatile scolare prin intdlniri de
tip ,,scoala-comunitate” poate consolida legatura dintre educatia formald si cea informala,
asigurand o dezvoltare sociald coerenta a elevilor.

Grupurile de prieteni contribuie la dezvoltarea abilitatilor sociale si la acceptarea normelor
de grup. De exemplu, elevii dezvolta sentimentul de apartenentd prin participarea la echipe
sportive sau cluburi scolare.

Comunitatea ofera contexte informale de socializare (voluntariat, evenimente locale). De
exemplu, scolile colaboreaza cu organizatii locale pentru activitati de implicare civica.

Astfel, colaborarea dintre scoald, familie, prieteni si comunitate este cruciald pentru
dezvoltarea sociald completa a elevului. O interactiune armonioasd Intre acesti actori asigura
coerenta mesajelor sociale si educative transmise.

Impactul socializarii asupra dezvoltarii individului. Educatia influenteazd pozitiv
socializarea individului, contribuind la dezvoltarea personalitdtii si a abilitatilor sociale. De
exemplu, participarea unui elev timid la o echipa de teatru scolar poate conduce la dezvoltarea
increderii in sine si a abilitatilor de comunicare. In plus, activititile extracurriculare, cum ar fi
voluntariatul sau proiectele comunitare, ajutd elevii sa dezvolte empatie si sa inteleagd importanta
contributiei la binele comun.

Exemple din practica: un elev care participa la activitati extracurriculare (sport sau artd)
dezvolta abilitati sociale si de leadership. Colaborarea in proiecte de grup ajuta la formarea unei
atitudini de respect si responsabilitate.

Cu toate acestea, esecul socializdrii poate aparea in cazul copiilor care nu reusesc s se
integreze in mediul scolar din diverse motive, cum ar fi discriminarea sau lipsa suportului
emotional. De exemplu, elevii care provin din medii defavorizate pot intdimpina dificultati in a se

conforma normelor scolare. Copiii izolati social sau care provin din familii dezavantajate pot
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intdmpina dificultati in adaptarea la normele scolare. In astfel de situatii, solutiile educationale,
cum ar fi introducerea programelor de mentorat individualizat, activitati adaptate pentru integrarea
elevilor vulnerabili sau organizarea activitdtilor de incluziune, pot ajuta la depasirea barierelor
sociale si educationale.

Socializarea prin educatie este un proces dinamic, in care mecanismele formale si informale
se interconecteazd pentru a forma indivizi capabili sd se adapteze diverselor contexte sociale.
Activitatile de grup si mentoratul sunt esentiale pentru dezvoltarea colabordrii si a empatiei, in
timp ce regulile si disciplina ofera o structurd necesara pentru integrarea sociala.

Institutiile educationale trebuie sd se adapteze constant provocarilor contemporane, cum ar
fi diversitatea culturald si influenta tehnologiei, pentru a rdmane relevante in procesul de
socializare. Totodata, impactul educatiei asupra socializarii poate fi atit pozitiv, cat si negativ, in
functie de masura in care sunt oferite suport si oportunitati adecvate elevilor.

Un aspect critic este crearea de legaturi Intre educatia formala si ceilalti actori sociali, pentru
a oferi un mediu de sprijin si o directie clara in procesul de socializare. Prin implementarea unor
programe incluzive si participative, educatia poate deveni o forta catalizatoare in formarea unor
indivizi responsabili si implicati social.

Astfel, modelele de imitatie si mentorat, disciplina, regulile si rolul institutiilor educationale
contribuie la procesul de socializare al elevilor, pregatindu-i pentru integrarea in societate.
Interactiunea dintre scoald si ceilalti actori sociali creeaza un mediu complex, dar necesar, pentru
dezvoltarea completa a individului. Provocarile contemporane (tehnologia, diversitatea culturala)
necesita adaptarea acestor mecanisme pentru a ramane relevante in contextul actual.

Scoala ca mediu de socializare formala este una dintre principalele institutii care contribuie
la socializarea formald a individului. Prin intermediul programelor educationale, activitdtilor
extracurriculare si interactiunilor zilnice, scoala nu doar transmite cunostinte, ci si formeaza
comportamente sociale, valori si norme esentiale pentru integrarea In societate.

Rolurile esentiale ale scolii in socializare tin de:

v' Transmisiunea valorilor si normelor sociale universale: lectiile de educatie civica ii
invata pe elevi sa respecte regulile societdtii si sd contribuie la comunitate. Programele
anti-bullying combat discriminarea i promoveaza respectul reciproc.

v Formarea abilititilor sociale prin interactiunile din clasa, elevii invatd sa colaboreze, sa
respecte punctele de vedere ale celorlalti si sa rezolve conflictele. Proiectele de grup sau
activitatile sportive dezvoltd cooperarea si empatia. Cluburile de teatru, sport sau stiinta

faciliteaza dezvoltarea sociald prin interactiuni pozitive.
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v' Pregdtirea pentru viata civicd face ca scoala sa invete pe elevi rolurile si responsabilitatile
unui cetatean activ. Participarea elevilor la consiliile scolare le ofera o intelegere practica
a democratiei. Zilele tematice (cum ar fi Ziua Tolerantei) contribuie la sensibilizarea
elevilor fata de probleme sociale.

v’ Stabilirea unui cadru organizat este realizatd de regulile scolare, orarul fix si standardele
de evaluare 1i invata pe elevi disciplina si gestionarea timpului.

Desi scoala este un mediu formal de socializare, procesul este influentat si de alti actori
sociali precum familia, grupurile de prieteni si comunitatea. Acestia joaca un rol complementar,
contribuind la consolidarea sau, uneori, la contracararea mesajelor educationale transmise in
scoald. Familia, primul agent al socializarii, formeazd bazele comportamentelor sociale,
transmitand primele norme, valori si abilitati. Parintii pot invata copilul sa respecte regulile prin
rutind si exemplu personal. Colaborarea cu scoala este realizatd prin implicarea parintilor in
activitatile scolare (sedinte, proiecte comune), ceea ce contribuie la crearea unui mediu coerent de
socializare. Organizarea unor evenimente precum ,,Ziua Familiei” 1n scoald consolideaza legatura
dintre scoald si casa. Grupurile de prieteni reprezinta un mediu puternic de socializare informala,
unde elevii Invata sa negocieze roluri sociale si sd dezvolte relatii de egalitate. Un elev poate Invata
empatia si cooperarea prin participarea la echipe sportive sau proiecte de grup. Grupurile de
prieteni pot transmite si comportamente problematice (ex. presiunea grupului), ceea ce face
esentiald interventia educationala.

Comunitatea creeaza ocazii pentru dezvoltarea unor abilitati practice si a sentimentului de
apartenentd. Participarea la evenimente locale, voluntariat sau programe de mentorat. Colaborarea
scolii cu organizatiile locale sau autoritatile poate contribui la o socializare mai profunda si mai

diversificata. Organizarea de campanii ecologice in parteneriat cu ONG-uri locale.

Tabelul 15
Exemple de bune practici: interactiunea scoala-familie-comunitate
Actor social Rol in socializare Exemplu practic
Familia Ofera  bazele  comportamentelor | Parintii  participa la  proiecte
sociale si colaboreaza cu scoala. scolare, cum ar fi un targ de carte

organizat 1n scoala.
Grupurile de | Dezvolta  abilitati  sociale prin | Elevii 1nvatd cooperarea prin

prieteni interactiuni egalitare. participarea la activitdti sportive
sau artistice.
Comunitatea Completeaza procesul de socializare | Programe de voluntariat organizate
oferind  contexte  practice  si|de scoald 1in parteneriat cu
diversificate. organizatii locale.

Scoala, familia, grupurile de prieteni si comunitatea actioneaza Impreund pentru a sustine

procesul de socializare. Desi scoala este principalul mediu formal de socializare, colaborarea cu
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ceilalti actori sociali asigurd un mediu echilibrat si diversificat in care elevii pot invata sa se
integreze si sd contribuie activ in societate. In acest context, o bund comunicare si cooperare intre

acesti actori este esentiala pentru succesul procesului educational si social.

Tabelul 16
Provocarile contemporane
Provocare Descriere Exemple
Influenta Retelele sociale pot favoriza o | Utilizarea excesiva a telefoanelor
tehnologiei si | socializare superficiald si diminuarea | mobile in loc de interactiuni
retelelor sociale interactiunilor fata in fata. directe intre elevi.
Schimbarea Aparitia  diversitatii culturale si | Adaptarea programelor scolare
rolurilor  sociale | schimbarea structurilor familiale | pentru a  include  valori
traditionale influenteaza adaptarea educatiei. interculturale si egalitate de gen.
Tabelul 17
Perspective de viitor
Aspect Descriere Exemple
Educatia socialda in | Promovarea incluziunii sociale si | Integrarea copiilor cu dizabilitéti
medii incluzive educationale pentru toti elevii, | sau a minoritatilor etnice in clase
indiferent de diferentele individuale. | obisnuite.
Dezvoltarea Educatia  trebuie sa  sprijine | Introducerea  cursurilor  de
competentelor dezvoltarea empatiei, rezilientei si | inteligentd  emotionald  sau
emotionale cooperdrii pentru o integrare | rezolvare a conflictelor 1in
armonioasa. curriculum.

Aceste aspecte practice si provocari reflectd complexitatea rolului educatiei in socializarea
individului. Prin mecanisme adecvate si o viziune inclusiva, educatia poate contribui semnificativ
la dezvoltarea armonioasa a societatii.

Pentru a trage concluzii, vom semnala ca legatura inseparabila dintre educatie si socializare
respecta ideea conform careia educatia este principalul mijloc formal prin care socializarea este
realizatd, completand si consolidand influentele informale ale familiei si comunitatii. Prin
educatie, elevii Tnvata nu doar cunostinte academice, ci si valori, norme si abilitdti sociale esentiale
pentru integrarea armonioasa in societate.

Importanta abordérii integrate a educatiei pentru o socializare eficientd vine din
considerentul cd o educatie eficientd necesitd colaborarea intre toti actorii sociali: scoald, familie,
prieteni si comunitate. Socializarea prin educatie trebuie sd rdspunda diversitatii culturale,
schimbarilor sociale si provocarilor tehnologice contemporane.

Cele concluzionate permit a Tnainta unele recomandari:

Implicarea mai mare a tuturor actorilor sociali: familia, scoala si comunitatea trebuie sa

colaboreze mai strans pentru a oferi elevilor un mediu coerent si sprijin continuu in procesul de
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socializare. Ca propunere, organizarea periodicd de evenimente comune scoald-familie-
comunitate, cum ar fi atelierele de lucru sau activitatile de voluntariat.

Adaptarea metodelor educationale la nevoile unei societdti in schimbare: curricula trebuie
sd includd componente de inteligenta emotionala, educatie digitald si competente interculturale,
necesare intr-o societate globalizata. Propunere: introducerea cursurilor de educatie digitala sau a
programelor care promoveaza diversitatea si incluziunea.

TEORII SOCIOLOGICE ASUPRA EDUCATIEI

Educatia, ca proces social esential, este subiect de studiu pentru multe teorii sociologice.
Acestea examineazd rolul educatiei in societate, influenta acesteia asupra indivizilor si relatia
dintre educatie si alte structuri sociale, cum ar fi economia, cultura sau familia. Iatd principalele
teorii sociologice asupra educatiei:

1. Teoria functionalista. Educatia este perceputd ca un mecanism functional pentru
societate, contribuind la mentinerea ordinii sociale si la integrarea indivizilor In comunitate.
Potrivit functionalistilor, educatia indeplineste mai multe roluri:

- Transmiterea cunostintelor si valorilor sociale.
- Pregatirea indivizilor pentru integrarea pe piata muncii.
- Selectarea si legitimarea statutelor sociale.

Principalii teoreticieni reprezentanti ai acestei teorii: Emile Durkheim, ideea ciruia eate ci
educatia este un mijloc de socializare care formeaza indivizi capabili sa traiascd si sa contribuie la
societate; Talcott Parsons, care condidera ca educatia functioneazd ca un sistem de triere si
selectie, care atribuie indivizilor roluri adecvate in functie de meritele lor.

Teoria data a sustinut si critici deoarece sustin o viziune idealistd, ignorand inegalitatile
sociale care influenteazd accesul la educatie. De asemenea, nu ia in considerare conflictele de
interese dintre diferitele grupuri sociale.

2. Teoria conflictului conform careia educatia este perceputa ca un instrument al dominatiei
sociale, care perpetueaza inegalitatile si avantajele grupurilor privilegiate. Sistemul educational
reproduce structurile de putere existente, favoriznd elitele economice si sociale.

Principalii teoreticieni, cum a fost Karl Marx, 1si exprima educatia, ca parte a suprastructurii
sociale, serveste intereselor clasei dominante, promovand ideologia acesteia. Louis Althusser
considerd educatia ca un aparat ideologic al statului, care transmite ideologia dominantd si
consolideaza hegemonia clasei conducatoare. Bowles si Gintis in lucrarea Schooling in Capitalist
America (1976), afirma ca sistemul educational reproduce ierarhiile economice, pregétind elevii

pentru locuri de munca conforme cu statutul lor social.
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Ca si critici au fost pozitiile care se concentreaza excesiv pe rolul opresiv al educatiei,
subestimand rolul acesteia Tn mobilitatea sociala si dezvoltarea personald. De asemenea si faptul
ca ignord aspectele pozitive ale educatiei, cum ar fi reducerea analfabetismului si promovarea
incluziunii.

3. Teoria interactionista accentueaza dinamica interactiunilor dintre indivizi 1n cadrul
procesului educational, analizdnd rolul profesorilor, elevilor si relatiilor dintre acestia. Studiul
simbolurilor, al comportamentelor si al etichetarii este central.

Principalii teoreticieni sunt Howard Becker, care a introdus conceptul de ,,etichetare” in
educatie, aratand ca profesorii pot influenta perceptia elevilor despre sine, in functie de asteptarile
lor (de exemplu, ,,elev bun” vs. ,elev problematic”). Erving Goffman a studiat interactiunile
sociale din institutiile educationale, subliniind rolul managementului impresiei si al statusurilor
sociale.

Criticile referitor la teorie tin de faptul, cd ea se concentreazd pe nivelul micro al
interactiunilor, ignorand influentele macrostructurilor sociale asupra educatiei. Nu analizeaza
suficient relatiile de putere si inegalitatile din sistemul educational.

4. Teoria capitalului cultural (Pierre Bourdieu) considera ca educatia este un mecanism
prin care clasele dominante isi perpetueaza statutul social prin transmiterea capitalului
cultural. Educatia favorizeaza indivizii care poseda deja capital cultural, crednd inegalitati
de sanse.

Bourdieu identifica trei forme de capital cultural:

- Capitalul cultural incorporat: cunostinte, abilitati si competente dobandite prin
socializare.

- Capitalul cultural obiectivat: bunuri culturale tangibile, cum ar fi cartile, arta sau
muzica.

- Capitalul cultural institutionalizat: diplome si calificari academice.

Criticile aduse sunt legate de motivul ca teoria se concentreaza excesiv pe rolul educatiei in
perpetuarea inegalitatilor, fara a lua in considerare potentialul sau de transformare sociala.

5. Teoria feminismului analizeaza educatia prin prisma genului, subliniind cum sistemul
educational perpetueaza inegalitatile de gen. Abordeaza discriminarea de gen in curricula,
reprezentarea in manuale si accesul inegal la oportunitati educationale.

Principalii reprezentanti teoreticieni sunt: Simone de Beauvoir in lucrarea A/ doilea sex
(1949), a criticat modul in care educatia contribuie la socializarea fetelor in roluri subordonate.
Ann Oakley a evidentiat stereotipurile de gen promovate de sistemul educational. Criticile aduse

tin de faptul cd teoria poate subestima progresele realizate in promovarea egalititii de gen in
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educatie. Uneori, se concentreazd mai mult pe critica inegalitatilor decat pe oferirea de solutii
concrete.

6. Teoria pedagogiei critice (Paulo Freire) considerd educatia ca un proces de eliberare,
care trebuie sd dezvolte constiinta criticad a elevilor si sa 1i ajute sd conteste opresiunea. Freire a
criticat metoda traditionald de predare, pe care a numit-o ,,modelul bancar”, unde elevii sunt
considerati pasivi si lipsiti de autonomie. A propus o educatie dialogicd, bazata pe participarea
activa a elevilor si pe construirea cunostintelor prin colaborare.

Criticile aduse la adresa teoriei sustin cd ideea de baza a ei uneori e dificil de aplicat in
sisteme educationale mari si birocratice. Concentrarea pe constiinta criticd poate neglija
importanta competentelor tehnice sau practice.

7. Teoria modernizarii vede educatia ca un factor determinant al modernizarii si al
progresului economic. Promoveaza ideea ca dezvoltarea educatiei duce la cresterea economica,
mobilitatea sociald si democratizarea societatii. Principalii teoreticieni: T. H. Marshall cu ideea
ca educatia este un drept social care contribuie la cetatenia democraticd. Theodore Schultz:
educatia este o investitie 1n capitalul uman, esentiald pentru dezvoltarea economica.

Ca si critici vom gasi faptul cad teoria poate idealiza educatia, ignorand inegalitdtile si
limitarile structurale ale sistemului educational, precum si nu abordeaza suficient aspectele
culturale si sociale ale educatiei.

Tabelul 18

Tabel comparativ: teorii sociologice asupra educatiei

Teorie Rolul educatiei | Principali Critici

teoreticieni

Functionalista | Mentinerea ordinii | Emile Ignord inegalitatile sociale.
sociale, transmiterea | Durkheim,
valorilor. Talcott Parsons

Conflictuala | Perpetuarea Karl Marx, | Subestimeaza mobilitatea
inegalitatilor si | Bowles si Gintis | sociala prin educatie.
dominatiei sociale.

Interactionistd | Accent pe relatiile | Howard Becker, | Ignora influentele
sociale din  cadrul | Erving Goffman | macrostructurale.
procesului educational.

Capital cultural Reproducerea Pierre Bourdieu | Neaccentuarea aspectelor
avantajelor clasei pozitive ale educatiei.
dominante prin
educatie.

Feminista Combaterea Simone de | Uneori prea critica, fard a
discrimindrii de gen in | Beauvoir, Ann | propune solutii practice.
educatie. Oakley
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Pedagogia critica Eliberarea si | Theodore Nu abordeaza suficient
dezvoltarea constiintei | Schultz aspectele  culturale  si
sociale ale educatiei

In concluzie, teoriile sociologice asupra educatiei oferd perspective diverse si
complementare privind rolul educatiei in societate. Fiecare teorie subliniaza aspecte importante:

- Teoria functionalista evidentiaza rolul educatiei In mentinerea coeziunii sociale si
in integrarea indivizilor.

- Teoria conflictului pune in lumina inegalitatile si rolul educatiei in perpetuarea
acestora, in timp ce teoria capitalului cultural completeaza aceasta viziune, analizand
modul in care avantajele culturale si sociale sunt transmise prin educatie.

- Teoria interactionista aduce o perspectivd micro, concentrandu-se pe dinamica
relatiilor din cadrul procesului educational.

- Teoria feminista si pedagogia critica subliniaza rolul educatiei In promovarea
egalitatii si eliberarii de sub constrangeri sociale.

Toate aceste teorii contribuie la o Intelegere mai profunda a complexitatii educatiei ca proces
social si evidentiaza atat punctele sale forte, cat si limitarile sale. Desi unele teorii pot fi criticate
pentru unilateralitate, in ansamblu, ele oferd un cadru solid pentru a analiza i a Tmbunatati
sistemele educationale, astfel incét acestea sa devina mai incluzive, echitabile si relevante pentru
nevoile societdtii moderne.

Prin integrarea acestor perspective, educatia poate fi nu doar un instrument de integrare
sociala, ci s un mijloc de transformare sociald, care sd contribuie la construirea unei societati mai
juste si mai prospere.

La etapa actuald a educatiei si socializarii, marcatd de globalizare, digitalizare, diversitate
culturald si transformdri sociale rapide, mai multe teorii sociologice rdmén relevante. Acestea
contribuie la Intelegerea dinamicii dintre educatie si societate si oferd perspective pentru adaptarea
educatiei la nevoile contemporane. Asa, de exemplu, teoria functionalista este relevanta prin
ideea cd educatia continua sa fie un mecanism esential pentru transmiterea valorilor sociale,
mentinerea coeziunii si integrarea indivizilor in societate. Intr-o lume globalizati, educatia
promoveaza valori universale precum toleranta, respectul pentru diversitate si cetatenia globala,
introducerea educatiei pentru cetdtenie globald in curricula scolara, sistemele educationale care
sprijind incluziunea si coeziunea sociala in comunitati multiculturale.

Este nevoie de o actualizare a valorilor transmise pentru a reflecta realitatile si provocarile

contemporane, cum ar fi criza climatica sau egalitatea de gen.
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Sau teoria capitalului cultural (Pierre Bourdieu) este relevanta actual prin inegalitatile
persistente din educatie care sunt explicate de aceasta teorie, subliniaza avantajele celor cu capital
cultural ridicat. Educatia online si digitald a accentuat disparitatile, evidentiind importanta
resurselor culturale si economice. Ca exemple sunt accesul inegal la educatia digitala intre elevii
din mediul urban si rural, programe de mentorat sau burse care incearca sd reducd impactul
diferentelor de capital cultural.

Apare necesitatea de a propune solutii practice pentru a depasi barierele de capital cultural.

Teoria conflictului devine relevantad prin faptul ca sistemele educationale contemporane
continud sa reflecte si sd perpetueze inegalititile sociale, economice si de gen. Reformele
educationale inspirate de teoria conflictului promoveaza incluziunea, diversitatea si egalitatea de
sanse. Ca exemple: critici asupra testelor standardizate, care favorizeaza anumite grupuri socio-
economice, programele de actiune afirmativa (de exemplu, admiterea elevilor din medii
dezavantajate In universitati).

Cu toate, poate fi perceputa ca prea pesimistd, concentrandu-se mai mult pe inegalitati decat
pe potentialul transformator al educatiei.

Relevanta actuala a teoriei interactioniste tine de accentul pus pe dinamica relatiilor dintre
profesori si elevi, precum si pe procesul de etichetare, ramane semnificativ in sistemele
educationale actuale. Ajutd la intelegerea modului in care interactiunile din clasd influenteaza
performanta si identitatea elevilor. Exemple: cercetarile privind asteptarile profesorilor si impactul
lor asupra performantei elevilor, politici care incurajeaza relatiile pozitive Intre profesori si elevi
pentru a combate etichetarea negativa.

Totusi, se concentreaza pe nivelul micro si ignord influentele structurale mai largi.

Pedagogia critica (Paulo Freire) este consideratd relevantd prin educatia ca instrument de
eliberare si constientizare critica, ceea ce este crucial intr-o era a dezinformarii, polarizarii sociale
si inegalitatilor. Metodele participative si dialogice sunt aplicate in educatia pentru dezvoltare
durabild si drepturile omului. Exemple: programe educationale care incurajeaza implicarea
elevilor in probleme sociale, cum ar fi schimbarile climatice. Metode de predare bazate pe
colaborare si dialog in locul unui model autoritar.

Totodata, aplicarea sa este dificila in sisteme educationale birocratice si rigide.

Teoria feminismului prin promovarea egalitdtii de gen si combaterea stereotipurilor care
continud sa fie obiective esentiale ale educatiei. Este relevanta in abordarea problemelor legate de
discriminarea de gen in sistemul educational. Exemple: curricula care include contributiile
femeilor in istorie, stiintd si culturd. Politici care promoveaza accesul fetelor la educatie 1n térile

1n curs de dezvoltare.
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Si totusi, poate fi criticatd pentru ignorarea altor tipuri de inegalitati, cum ar fi cele legate de
clasd sau etnie.

Teoria modernizarii isi pastreaza relevanta actuala prin ideea ca educatia este vazutd ca un
instrument pentru crestere economici, inovatie si adaptare la schimbirile rapide. In societatile
globalizate, aceastd teorie sprijind dezvoltarea educatiei STEM (stiintd, tehnologie, inginerie,
matematicd) si investitille 1n capitalul uman. Exemple: politicile educationale axate pe
competitivitate globala si dezvoltarea competentelor digitale. Programe internationale de
cooperare educationala.

Cu toate acestea, tinde sa ignore dimensiunile culturale si sociale ale educatiei.

Educatia digitala si perspectivele noi

Teoriile existente trebuie adaptate pentru a reflecta realitdtile noii ere digitale, in care
educatia se desfisoard tot mai mult online. In era digitald, capitalul tehnologic devine tot mai
important, influentdnd accesul la resurse educationale si calitatea invatarii. Asa, de exemplu, teoria
capitalului cultural poate fi extinsa pentru a include accesul la tehnologie si competentele digitale.
Precum si pedagogia criticd poate sprijini alfabetizarea media si constientizarea criticd a elevilor
fata de informatiile online.

La etapa actuald a educatiei si socializarii, cele mai relevante teorii sunt cele care raspund
nevoilor unei societati diversificate, globalizate si digitalizate. Teoria functionalista si teoria
modernizarii sunt utile pentru promovarea coeziunii sociale si adaptarea la schimbarile economice
si tehnologice. Teoria capitalului cultural si teoria conflictului oferd perspective critice asupra
inegalititilor educationale, iar pedagogia critici inspird metode inovatoare de predare. Intr-un
context dinamic, educatia trebuie sd integreze elementele pozitive ale acestor teorii, contribuind la
formarea unor indivizi capabili sd faca fatd provocarilor sociale si globale.

Intr-un final, educatia in contextul socializarii omului subliniaza rolul formator pe care il are
procesul educational in transmiterea valorilor, normelor si competentelor necesare integrarii
individului in societate. Prin intermediul familiei, scolii, grupurilor de prieteni si al mass-mediei,
copilul asimileaza modele de comportament si 1si construieste identitatea, participand progresiv la
viata comunitatii.

Astfel, educatia devine un mecanism de socializare care orienteaza dezvoltarea persoanei
(emotionala, cognitivd si morald) si influenteazd relatiile sociale, mentinand coeziunea si

continuitatea culturala in cadrul societatii.
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VIII. ACTIVITATEA SOCIAL-PEDAGOGICA: PRINCIPII SI DIRECTII

Activitatea social-pedagogica este un domeniu interdisciplinar care combina perspectivele
educatiei si ale stiintelor sociale, fiind orientatd spre intelegerea si influentarea proceselor de
socializare, dezvoltare si formare a individului in cadrul comunitatilor sociale. Aceasta are ca scop
sprijinirea integrarii sociale, promovarea valorilor sociale si dezvoltarea competentelor necesare
pentru participarea activa in societate.

Fundamente teoretice ale activitatii social-pedagogice le constituie:

- Socializarea, procesul prin care individul interiorizeaza norme, valori si
comportamente, fiind influentat de mediul educational formal (scoala), informal
(familia) si nonformal (grupurile sociale).

- Educatia ca fenomen social care este privita ca un proces sistematic de transmitere a
culturii si a cunostintelor, avand rolul de a integra individul in comunitate si de a
stimula dezvoltarea personala.

- Perspective ale teoriilor educatiei: teoria functionalistd, prin care educatia este un
mecanism de mentinere a coeziunii sociale si de transmitere a valorilor universale;
conflictualista care subliniazd inegalitatile sociale si modul in care educatia poate
perpetua structurile sociale existente.

Conceptul de interventie social-pedagogicd este o actiune planificatd care urmareste
rezolvarea problemelor educationale si sociale prin metode pedagogice si sociale. Interventiile pot
fi preventive (orientate spre evitarea marginalizarii sociale) sau corective (adresate problemelor
deja existente).

Din perspectiva dimensiuninii praxiologice se analizeazd eficacitatea actiunilor Intreprinse
in activitatea social-pedagogica, identificind metodele si instrumentele necesare pentru atingerea
obiectivelor educationale si sociale. Componentele praxiologice ale activitatii social-pedagogice
sreflecta:

- planificarea ce permite identificarea problemelor sociale si educationale si formularea
unor obiective clare;

- implementarea care presupune aplicarea strategiilor educationale si sociale adecvate
contextului;

- evaluarea ce include analiza rezultatelor pentru a determina impactul interventiilor si
ajustarea abordarilor.

Realizarea activitatii social pedagogice este efectuatd cu ajutorul unor instrumente cu

continut sociopedagogic. linstrumentele utilizate in activitatea social-pedagogica sunt grupate in:
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- metode pedagogice: activitati interactive, ateliere, invatare prin proiecte, mentoring.

- instrumente sociale: campanii de constientizare, informare, formarea unor retele de
sprijin comunitar, utilizarea mass-media.

Cooperarea intre scoald, familie, comunitate si alte institutii sociale este esentiald pentru
succesul interventiilor social-pedagogice. Educatia este profund influentatd de o varietate de
factori sociali, care pot fi clasificati in functie de natura si rolul lor:

v Factori de mediu: mediul socio-economic influenteazd accesul la resurse
educationale; locul de rezidentd (urban/rural) afecteaza calitatea si accesibilitatea
serviciilor educationale.

v’ Factori culturali: normele si valorile culturale modeleaza obiectivele educatiei.
Diversitatea culturald poate fi un avantaj, dar si o provocare, necesitand abordari
interculturale.

v' Factori institutionali: politicile educationale nationale determind structura si
continutul sistemului de invatdmant. Calitatea institutiilor educationale si pregétirea
personalului didactic au un impact direct asupra procesului de invatare.

v’ Factori tehnologici: digitalizarea a schimbat paradigma educatiei, oferind
oportunitati pentru invdtarea online, dar generand si inegalitati in accesul la
tehnologie.

V' Factori psihosociali: relatiile interpersonale, cum ar fi cele dintre profesori si elevi
sau dintre colegi, influenteaza succesul scolar si dezvoltarea sociala.

Activitatea social-pedagogica are o relevanta deosebitd in societatea contemporand, unde
influenta factorilor sociali este mai complexd si mai dinamicd. Prin abordari interdisciplinare si
interventii praxiologice bine planificate, aceastd activitate contribuie la reducerea inegalitatilor,
integrarea sociala si formarea cetatenilor responsabili.

Educatia sociala, inteleasd ca un proces de integrare si dezvoltare armonioasa a individului
in societate, a fost profund influentata de ideile unor ganditori si pedagogi din diverse epoci.
Contributiile lor, de la Dj. Locc, T. Jefferson si B. Franklin, la pedagogii clasici precum I.
Pestalozzi si P. Natorp, au conturat fundamentul unei educatii sociale orientate spre
responsabilitate civica, solidaritate si incluziune. Orientarea sociala a educatiei, expusa de A.
Cazacu, LI. Tonescu, A. Neculau, E. Stanciulescu si altii, consolideazd ideea ca sistemele
educationale moderne promoveaza coeziunea sociala si valorile comune, educatia trebuie s
dezvolte solidaritatea intre indivizi, pregatindu-i sa contribuie la binele colectiv.

A. Cazacu si LI Tonescu au evidentiat educatia in context social, astfel cd ambii autori
concentreaza rolul educatiei in adaptarea individului la realitétile sociale si economice, programele
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moderne de educatie pentru cetatenie globald. A. Neculau si E. Stanciulescu scot in evidenta
educatia pentru dezvoltarea personala si sociala. Autorii au promovat ideea ca educatia trebuie sa
dezvolte competentele sociale si emotionale ale individului, curricula s fie axatd pe competente
sociale, leadership si inteligentd emotionala.

Valoarea ideilor pentru educatia sociald contemporand prin ideile lui Pestalozzi, Natorp si
Durkheim raman fundamentale pentru educatia incluziva, bazatd pe egalitate si solidaritate.
Pestalozzi si Stanciulescu au influentat orientarea moderna catre dezvoltarea integrala a
individului, incluzdnd dimensiunile morala, intelectuala si emotionala.

Ideile social-pedagogice ale acestor ganditori si pedagogi continud sa inspire educatia
contemporana, oferind o baza solida pentru formarea unei generatii responsabile, empatica si bine
integrata 1n societate. Valorificarea acestor concepte in educatia tinerilor contribuie la construirea
unei societati mai echitabile si sustenabile.

In secolul XX pedagogia sociald devine o disciplina stiintificd distincti, cu teoreticieni
precum Paul Natorp si Maria Montessori, are loc extinderea educatiei publice si aparitia
preocuparilor pentru drepturile copilului. Forme specifice de activitate social-pedagogica devin
educatia incluziva prin integrarea copiilor cu nevoi speciale In scoli publice, servicii sociale
integrate prin colaborarea dintre scoli, asistenti sociali si comunitati, programe pentru combaterea
saraciei si excluziunii, focusate pe formarea profesionald si educatia pentru adulti.

Secolul XXI caracterizeazd pedagogia sociald in era globalizarii si digitalizarii atribuindu-i
asa elemente principale, pecum:

- Accent pe educatia interculturala, diversitate culturala si tehnologii digitale.
- Educatia este vazutd ca un drept fundamental si o componenta esentiald a dezvoltarii
durabile.

Se accentuiaza si creioneaza tot mai mult formele specifice de activitate social-pedagogica,
cum este:

- Educatia digitala cu programe de incluziune digitala pentru categoriile vulnerabile.

- Programe de educatie pentru sustenabilitate cu formarea unor comportamente responsabile
fatd de mediu.

- Proiecte interculturale si globale cu promovarea tolerantei si a intelegerii intre culturi.

- Interventii in crizd drept suport educational si psihologic pentru refugiati si victime ale
dezastrelor naturale sau conflictelor armate.

Activitatea social-pedagogica a evoluat de la formele traditionale, centrate pe moralitate si
religie, la forme moderne, centrate pe incluziune, diversitate si utilizarea tehnologiei. In fiecare

etapd, pedagogia sociald a raspuns nevoilor societdtii, contribuind la solutionarea problemelor
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sociale si la integrarea tuturor categoriilor de indivizi. Aceastd evolutie subliniazd relevanta
continua a activitatii social-pedagogice ca parte integranta a dezvoltarii sociale.

Activitatea social-pedagogica din perspectiva interdisciplinaritatii este un domeniu
interdisciplinar care Tmbina elemente din pedagogie, sociologie si psihologie pentru a sprijini
dezvoltarea armonioasa a individului in contextul social. Aceasta urmareste integrarea sociala,
educatia pentru participare activa in societate si solutionarea problemelor legate de excluziune sau
marginalizare.

Activitatea social-pedagogica in pedagogie este definita ca un set de actiuni educationale si
sociale orientate catre: socializarea indivizilor- facilitarea procesului prin care acestia invata
norme, valori si comportamente acceptate social; educatia integrala - integrarea educatiei formale,
nonformale si informale pentru a contribui la formarea unor cetdteni responsabili; prevenirea si
interventia- abordarea problemelor educationale si sociale prin metode adaptate nevoilor fiecarei
persoane.

Din perspectiva sociologicd, activitatea social-pedagogica este vazuta ca un mecanism de
coeziune sociald, astfel prin educatie, societatea poate reduce inegalitatile si poate promova
egalitatea de sanse. De asemenea, activitatea social-pedagogica este un proces de adaptare sociala
- ajuta indivizii sa Inteleaga si sd se conformeze structurii si valorilor sociale. Totodata, este si un
instrument de integrare culturald: contribuie la mentinerea identitatii colective si la integrarea
diversitatii culturale.

Din punct de vedere psihologic, activitatea social-pedagogica este centratd pe dezvoltarea
personala - ajutarea indivizilor sd-si descopere si sa-si dezvolte potentialul in raport cu mediul
social. De asemenea, pe sprijin emotional - interventia in situatii de criza si suport pentru depasirea
dificultdtilor psihologice legate de integrarea socialda, pe promovarea sanatatii mentale - crearea
unui mediu educational sdnatos, care sustine dezvoltarea emotionala si cognitiva.

In politica sociald activitatea social-pedagogicd este priviti ca parte a politicilor de
incluziune si protectie sociald, avand ca scop prevenirea excluziunii sociale si asigurarea accesului
egal la educatie pentru toti indivizii, indiferent de statutul lor social, etnic sau economic.

Ca si orice activitate existd anumite caracteristici ale activitatii social-pedagogice. La ele
putem alinia:

- Dimensiunea interdisciplinard - activitatea integreaza cunostinte si metode din
pedagogie, sociologie, psihologie, politica sociald si alte domenii conexe.

- Orientarea spre rezolvarea problemelor, ceea ce o concentreaza pe identificarea si
abordarea problemelor sociale si educationale, cum ar fi excluziunea, discriminarea
sau abandonul scolar.
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Personalizarea interventiilor prin care activitatea este centrata pe nevoile individuale
ale beneficiarilor, adaptand metodele si instrumentele la situatia specifica.
Cooperarea intre diferite sectoare implica scoala, familia, comunitatea si alte

institutii sociale pentru a crea un mediu de sprijin cuprinzator.

Caracteisticile mentionate scot in evidentd functiile activitatii social-pedagogice, care se

rezuma la:
v

v

Functia educativa prin care ajuta indivizii sa se dezvolte din punct de vedere cognitiv,
afectiv si social.

Functia integrativa promoveaza incluziunea sociala si sprijina integrarea grupurilor
vulnerabile.

Functia preventiva previne marginalizarea sociald si educationald prin interventii
timpurii.

Functia de mediere faciliteaza relatiile intre indivizi, grupuri sociale si institutii.

Aceste functii ale activititii social-pedagogice pot fi exemplificate de:

Programe de sprijin pentru elevi cu nevoi speciale, astfel ca are loc adaptarea
curriculumului si organizarea de activitdti pentru dezvoltarea competentelor sociale.
Centre de zi pentru copiii din familii vulnerabile care oferd sprijin educational,
psihologic si material.

Campanii de constientizare a diversitatii cand se realizeazd promovarea tolerantei si
intelegerii in scoli si comunitati.

Consilierea elevilor si familiilor prin interventii psihopedagogice pentru prevenirea

abandonului scolar sau a comportamentelor deviante.

Prin urmare, activitatea social-pedagogicd este un domeniu dinamic si esential pentru

dezvoltarea sociala si educationald. Aceasta contribuie la formarea unor indivizi integrati si

responsabili, crearea unei societdti mai echitabile si incluzive, promovarea unei educatii adaptate

la nevoile contemporane. Prin aplicarea metodologiilor interdisciplinare si prin accentul pus pe

interventiile personalizate, activitatea social-pedagogica raspunde eficient provocarilor complexe

ale societatii moderne.

Principiile si directiile de baza ale activitatii social-pedagogice

Activitatea social-pedagogica este ghidata de un set de principii fundamentale si directii de

actiune care asigura eficienta interventiilor si adaptabilitatea acestora la nevoile individului si ale

comunitatii. Aceste principii si directii sunt esentiale pentru crearea unui cadru coerent de practica

in domeniul educatiei sociale:
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- Principiul individualizarii ce prevede respectarea unicitatii fiecarui individ si adaptarea
interventiilor la nevoile, caracteristicile si potentialul personal al acestuia. Ca si exemple
pot fi dezvoltarea planurilor educationale individualizate, luarea 1n considerare a
diversitatii culturale si sociale.

- Principiul egalitatii de sanse care promoveaza asigurarea accesului egal la educatie si
integrarea tuturor indivizilor, indiferent de statutul social, etnic, economic sau alte
diferente. Drept exemple servesc programe pentru incluziunea copiilor cu dizabilitati sau
a celor din medii dezavantajate.

- Principiul integrarii sociale care este preocupat de promovarea participarii active a
individului In comunitate si reducerea riscului de marginalizare. De exemplu: facilitarea
implicarii n activitati comunitare si sprijinirea reconstructiei retelelor sociale.

- Principiul cooperarii prevede colaborarea intre scoald, familie, comunitate si alte
institutii sociale pentru realizarea obiectivelor educationale si sociale. Exemple: crearea
de parteneriate intre institutiile educationale si serviciile de asistentd sociala.

- Principiul umanismului in care centrul interventiei este individul, iar activitatile se
desfasoara cu respect pentru demnitatea si drepturile fundamentale ale persoanei. Ca si
exemple: sprijinirea elevilor cu dificultati emotionale sau comportamentale intr-un mod
empatic si respectuos.

- Principiul preventiei vine cu identificarea timpurie a problemelor si aplicarea unor
interventii care sd impiedice aparitia sau agravarea situatiilor de risc. De exemplu:
programe pentru prevenirea abandonului scolar sau a delincventei juvenile.

- Principiul continuitatii asigura procesul educational si de interventie sociala pe termen
lung, care sa raspunda nevoilor in schimbare ale individului. De exemplu: urmarirea
progresului elevilor in tranzitia de la o etapa educationala la alta.

Actualmente, amploarea principiilor este marcatd de directiile de baza ale activitatii social-

pedagogice. Printre acestea putem mentiona:

- Educatia incluziva cu scopul bine determinat: integrarea tuturor copiilor in mediul scolar
obisnuit, indiferent de dizabilitati sau dificultiti de invatare si sociale. Acestui scop sunt
aliniate activitatile de adaptare/modificare a curriculumului, formarea profesorilor pentru
a lucra cu elevi cu nevoi speciale, .

- Prevenirea excluziunii sociale cu scopul de a sprijini categoriile vulnerabile pentru a le

facilita integrarea Tn comunitate. Activititi ajutitoare realizarii scopului sunt cele de
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consiliere sociald, programe pentru combaterea saraciei, suport pentru familii
defavorizate.

- Dezvoltarea comunitara are scopul de implicare a indivizilor in viata comunitatii si
crearea unui mediu favorabil dezvoltarii sociale prin activitati de tipul organizarea de
evenimente comunitare, incurajarea voluntariatului si crearea de retele de sprijin.

- Consilierea social-pedagogica are drept scop oferirea de sprijin emotional, social si
educational indivizilor in dificultate, sustinut de activitati: terapie de grup, sesiuni de
consiliere individuala, orientare vocationala.

- Educatia moral-civica are ca si scop formarea unor cetateni responsabili si implicati activ
in societate, realizand activitati de promovare a valorilor morale, educatia pentru
drepturile omului, proiecte pentru dezvoltarea competentelor civice.

- Formarea continua si profesionala impartaseste scopul de facilitare a adaptarii la
cerintele pietei muncii si sprijinirea Invatarii pe tot parcursul vietii, realizand activitati de
organizare de cursuri de calificare, programe pentru adulti.

- Interventia in situatii de criza vine cu scopul de a oferi suport in situatii de urgenta,
precum dezastre naturale, conflicte sau migratiune, activitatile fiind cele prin programe
de asistentd pentru refugiati, interventii post-traumatice.

Principiile si directiile activitatii social-pedagogice sunt interdependente. Principiile ofera
baza etica si teoretica pentru desfasurarea activitatilor, iar directiile reprezinta aplicarea concreta
a acestora in practicd. De exemplu, principiul egalitatii de sanse se regdseste in directia educatiei
incluzive, principiul preventiei este fundamentul interventiilor pentru combaterea excluziunii
sociale.

In asemenea ordine de idei, activitatea social-pedagogici este un domeniu dinamic, ghidat
de principii clare si structurat in directii de actiune bine definite. Aplicarea acestor principii $i
directii permite atingerea obiectivelor educationale si sociale, contribuind la dezvoltarea
armonioasa a individului si la crearea unei societati mai echitabile si incluzive.

Corelarea activitatii social-pedagogice cu activitatea asistentei sociale

Activitatea social-pedagogicad si activitatea asistentei sociale sunt domenii conexe, care
colaboreaza pentru a sprijini dezvoltarea individului si integrarea sa sociald. Desi au obiective si
metode distincte, aceste domenii se intersecteazd in multiple puncte, avand un scop comun:
imbunatatirea calitdtii vietii si promovarea incluziunii sociale.

1. Similaritati intre activitatea social-pedagogica si asistenta sociald
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v’ Obiectiv comun: sprijinirea indivizilor in dificultate. Ambele domenii urmaresc
rezolvarea problemelor sociale si sprijinirea categoriilor vulnerabile (copii, persoane
cu dizabilitati, familii dezavantajate, persoane in varsta).

v’ Interventii centrate pe individ. In activitatea social-pedagogica si asistenta sociala,
abordarile sunt personalizate, adaptate nevoilor si situatiilor specifice ale
beneficiarului.

v’ Promovarea incluziunii sociale. Ambele discipline lucreaza pentru integrarea sociald
a persoanelor excluse sau marginalizate.

v’ Dimensiunea preventiva. Atat pedagogia sociala, cat si asistenta sociald pun accent pe
prevenirea problemelor sociale, cum ar fi abandonul scolar, delincventa juvenild sau
excluziunea sociala.

2. Diferentele intre activitatea social-pedagogica si asistenta sociald

V' Scopurile principale. Activitatea social-pedagogica se concentreaza pe dezvoltarea
educationald, emotionala si sociald a individului, in special prin procese de invatare,
socializare si formare a competentelor sociale. Asistenta sociala se axeaza pe oferirea
de suport social, economic, abordand probleme precum saracia, abuzul sau
dependentele etc.

v’ Metode de interventie. Social-pedagogica utilizeaza activitati educative, consiliere
psihopedagogica si proiecte comunitare. Asistentd sociald implica furnizarea de
resurse materiale (ajutoare financiare, locuinte), mediere intre indivizi si institutii, si
consiliere sociala.

V' Perspectivele teoretice. Social-pedagogicd este fundamentatd in pedagogie si
sociologie, cu accent pe formarea comportamentelor sociale. Asistenta sociala are o
bazd multidisciplinard, incluzand sociologia, psihologia si dreptul, cu un accent pe
interventia structurala.

3. Modalitati de corelare intre activitatea social-pedagogica si asistenta sociald

v Colaborarea in sprijinul copiilor cu dificultati. Exemplu: in cazul copiilor cu risc de
abandon scolar, asistentii sociali identificd problemele socio-economice, iar
pedagogii sociali dezvolta interventii educative pentru a motiva copilul sd raiména in
sistemul de invatamant.

v’ Programe integrate. Crearea unor programe care sa includa componente educative
si sociale, cum ar fi centrele de zi, unde copiii primesc atat sprijin educational, cat si

ajutor social.
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v’ Interventii multidisciplinare. Echipe formate din asistenti sociali, psihologi si

pedagogi sociali colaboreazd pentru a rezolva cazuri complexe, precum protectia

copilului sau reabilitarea persoanelor fara adapost.

V' Prevenirea delincventei juvenile. Pedagogii sociali organizeaza activitati educative

v

si de socializare pentru tineri, iar asistentii sociali colaboreaza cu autoritatile si
familiile pentru a rezolva problemele din mediul familial sau comunitar.

Educatia parentala. Asistentii sociali oferd sprijin familiilor cu probleme, iar
pedagogii sociali desfasoard programe de educatie parentala pentru a Imbunatéti

relatiile dintre parinti si copii.

4. Exemple concrete de colaborare. In realitatea de zi cu zi Intdlnim exemple concrete de

colaborare intre activitatea social-pedagogicad si asistenta sociald: in centre comunitare,

centre de zi, asistentii sociali gestioneaza cazurile sociale, iar pedagogii sociali desfasoara

activitati educative pentru copii si adolescenti. Sau scoli incluzive, in care pedagogii sociali

lucreaza cu elevii pentru dezvoltarea abilitatilor sociale, in timp ce asistentii sociali ofera

sprijin familiilor pentru a depasi barierele economice si sociale. Un alt model de colaborare

sunt programe de reabilitare pentru dependenti prin care pedagogii sociali organizeaza

activitati de reintegrare, iar asistentii sociali se ocupa de accesul la servicii de sandtate si

suport economic.

5. Importanta colaborarii intre cele doua domenii.

v

v

v

Eficienta interventiilor. Corelarea Intre activitatea social-pedagogica si asistenta
sociala permite o abordare holistica a problemelor sociale, combindnd solutii
educationale cu suport material si emotional.

Prevenirea si reducerea riscurilor sociale. Prin colaborare, cele doud domenii pot
preveni situatii precum excluziunea sociald, delincventa sau abandonul scolar.
Crearea unui sistem de sprijin durabil. Integrarea serviciilor sociale si educationale
contribuie la formarea unei retele de sprijin care sa raspunda nevoilor individului pe

termen lung.

Activitatea social-pedagogica si asistenta sociala sunt discipline complementare, fiecare

aducéand o contributie valoroasa in sprijinirea indivizilor si comunitatilor. Colaborarea lor permite
o abordare integratd, holistica, care raspunde mai bine nevoilor complexe ale societatii moderne.
Prin interventii coordonate, acestea pot facilita incluziunea sociald, prevenirea problemelor si

dezvoltarea durabila a indivizilor si comunitatilor.

Forme de asistentd social-pedagogica a familiilor social nefavorabile, vulnerabile
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Familiile vulnerabile social (incomplete, sarace, cu probleme de sanatate sau dizabilitati) au
nevoie de sprijin specific pentru a asigura un mediu educational favorabil copiilor. Asistenta social-
pedagogica are rolul de a preveni excluziunea sociald si de a sprijini integrarea acestor familii.

Lipsa unui parinte poate afecta securitatea emotionald si economica a copilului. Forme de
sprijin pot fi consilierea psihologica si parentald pentru parintele unic, pentru a-1 ajuta sa gestioneze
responsabilitatile. Sau asistentd economicd cu ajutoare financiare sau acces la servicii sociale
gratuite. De asemenea, programe educative pentru copii cu centre de zi care ofera sprijin la teme
si activitati recreative.

Cu privire la familiile vulnerabile social cu conditii economice precare, locuinte inadecvate,
lipsa accesului la educatie pot fi sprijiniti prin suport material: ajutoare alimentare, rechizite, haine,
educatie parentald: programe de formare pentru parinti, axate pe cresterea si educarea copiilor,
sprijin comunitar: crearea unor retele de solidaritate in comunitati.

Familiile dezorganizate sau cu risc de violentd se ciocnesc de provocari, de tipul mediul
familial toxic ce poate afecta grav dezvoltarea copilului. Drept forme de sprijin sunt interventia de
urgenta: protectia copilului si plasarea acestuia Intr-un mediu sigur, consiliere psihologica: terapie
pentru membrii familiei, reintegrare sociala: programe de educatie parentala si sprijin economic.

Rolul institutiilor in sprijinirea familiilor vulnerabile este evident. Scoala prin organizarea

de activitati extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile, colaborarea cu asistentii sociali

pentru a identifica problemele si a oferi sprijin, serviciile de asistentd sociald cu monitorizarea

situatiei familiale si oferirea de suport direct (material, juridic, psihologic), dezvoltarea de ONG-

uri si organizatii comunitare de proiecte care sa sprijine familiile in situatii dificile, cum ar fi

programe de alfabetizare sau formare profesionald. Precum si centrele de zi si de consiliere sunt

locuri unde familiile pot primi sprijin integrat (educational, social, psihologic).

Educatia familiald este fundamentul socializarii, iar orientarea sociald a acesteia contribuie
la formarea unui individ responsabil si integrat in societate. In cazul familiilor vulnerabile,
asistenta social-pedagogica joaca un rol crucial, oferind sprijin material, emotional si educational.
Colaborarea intre institutii, scoala si comunitate este esentiald pentru a asigura un mediu favorabil
dezvoltarii copiilor din astfel de medii.

Lucrul social-pedagogic cu familia adoptatoare reprezintd un proces complex ce vizeaza
pregatirea, sprijinirea si monitorizarea familiilor care adoptd copii, pentru a asigura o integrare
reusita a copilului in noul mediu familial. Acest proces implicd etape specifice, functii clare pentru
pedagogul social si utilizarea unor metode adaptate contextului.

Etapele activitatii social-pedagogice cu familia adoptatoare reflectd urmatoarele:
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1. Etapa de pregétire pre-adoptie cu scopul de evaluare a capacitatii familiei adoptatoare de

a oferi un mediu sandtos copilului si pregatirea lor pentru asumarea noii responsabilititi. Ca
activitati specifice pot fi evaluarea psihologica si sociald a familiei, organizarea de sesiuni de
informare despre procesul de adoptie, drepturile copilului si nevoile specifice ale copiilor adoptati,
simularea unor situatii tipice care pot aparea in relatia parinte-copil adoptat.

2. Etapa de tranzitie (plasarea copilului) are ca scops prijinirea familiei si a copilului in

perioada initiala de adaptare prin activitéti specifice, de genul consiliere familialad pentru a facilita
formarea legdturilor emotionale, monitorizarea relatiei copil-pdrinte pentru identificarea timpurie

a eventualelor dificultati, oferirea de recomandari privind gestionarea comportamentelor copilului.

3. Etapa de integrare si post-adoptie vine cu scopul de a asigura o adaptare de lunga durata
si prevenirea problemelor de integrare sociala si familiala. Prin activitati specifice, de tipul vizite
regulate pentru evaluarea progresului relatiei copil-familie, organizarea de ateliere de sprijin
pentru parinti adoptatori, asistentd educationald si sociald pentru copil (de exemplu, in relatia cu
scoala) se realizeaza cu succes situatiile de prevenire a provocdrilor de integrare sociald si
familiala.

Functiile pedagogului social in lucrul cu familia adoptatoare:

v" Functia de evaluare - analiza situatiei sociale, economice si emotionale a familiei,
identificarea resurselor si a limitarilor familiei adoptatoare.

v Functia educativa - furnizarea de informatii despre nevoile copiilor adoptati,
posibilele traume si metode de sprijin, promovarea unui stil parental bazat pe respect,
empatie §1 comunicare.

v" Functia de mediere - facilitarea comunicarii intre familie, institutii sociale si copil,
interventia in cazul conflictelor sau neintelegerilor.

v" Functia de sprijin emotional - consilierea familiei adoptatoare pentru a gestiona
stresul si dificultdtile emotionale, sprijinirea copilului in procesul de adaptare.

v" Functia de preventie - identificarea timpurie a posibilelor probleme (ex.: respingerea
copilului, dificultati de adaptare), dezvoltarea unor strategii de prevenire a
abandonului post-adoptie.

Metode de asistenta social-pedagogica (ASP) in lucrul cu familia adoptatoare

v Metode de consiliere individuala: pedagogul social lucreaza cu fiecare parinte pentru a
intelege asteptarile, temerile si nevoile personale. Consilierea de grup: organizarea de
sesiuni pentru parinti adoptatori, unde acestia pot impartasi experiente si solutii.

v Metode educative prin ateliere si traininguri cu tematici, precum: dezvoltarea

atasamentului, gestionarea traumelor copilului, educatie pozitiva.
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Simulari si jocuri de rol ce presupune pregdtirea parintilor pentru situatii specifice prin
scenarii practice.
Metode de observare si monitorizare care sunt vizite la domiciliu: pedagogul social
evalueaza dinamica familiala si oferd sugestii pentru imbunatatirea relatiilor.
Interviuri structurate cu discutii regulate cu familia pentru a identifica progresul si
provocdrile.
Metode participative cu activitdti comune pdrinti-copii: organizarea de evenimente
recreative si educative care sa faciliteze apropierea copilului de parinti.
Programe comunitare cu implicarea familiei in retele de sprijin pentru parinti adoptatori.
Metode terapeutice de tipul terapie de familie: interventie psihologica pentru imbunatatirea
relatiilor familiale, terapie prin joc ajutd copilul sd exprime emotiile si sd depdseasca
traumele anterioare.

Provocari specifice in activitatea social-pedagogica cu familia adoptatoare:

- Gestionarea asteptarilor: familiile adoptatoare pot avea asteptari nerealiste despre

relatia cu copilul, ceea ce poate duce la dezamagire. Ca si solutie: pregatirea
corespunzatoare si realista Tnainte de adoptie.

- Traumele copilului: multi copii adoptati au trecut prin experiente traumatizante

(abandon, abuz), ceea ce poate afecta adaptarea lor. Drept solutie: sprijin specializat
prin consiliere si terapie.

- Stigma sociald: unele familii adoptatoare si copii adoptati se confrunta cu

prejudecati. De aici si colutia: educatia comunitatii despre adoptie si normalizarea
acesteia.

Activitatea social-pedagogica cu familia adoptatoare este esentiald pentru succesul

procesului de adoptie, contribuind la pregatirea si sprijinirea pdrintilor adoptatori, facilitarea

adaptdrii copilului la noul mediu familial, prevenirea esecurilor de adoptie prin interventii eficiente

si suport continuu. Pedagogul social joacd un rol central in acest proces, prin functiile sale

educative, de sprijin si de preventie, utilizind metode adaptate nevoilor familiilor si copiilor.

Colaborarea stransa cu institutiile si comunitatea este esentiala pentru integrarea reusita a copilului

adoptat.

Asistenta Social-Pedagogicda (ASP) in diverse tipuri de institutii pentru copii

Asistenta Social-Pedagogica (ASP) este esentiala pentru sprijinirea copiilor aflati in diferite

forme de Ingrijire institutionala. Scopul sdu este de a oferi sprijin educational, social si emotional
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pentru integrarea sociald si dezvoltarea armonioasa a fiecdrui copil, adaptand interventiile la
specificul fiecarui tip de institutie.

1. ASP in institutiile rezidentiale

Institutiile rezidentiale gazduiesc copii care au fost separati temporar sau permanent de
familie si ofera cazare, hrana, educatie si supraveghere. In cadrul acestor obiectivele ASP vor tine
de asigurarea unui mediu stabil si securizant, facilitarea procesului de socializare si integrare
comunitara si sprijinirea dezvoltarii personale si scolare a copiilor. Ca si activititi de ASP pot fi
urmatoarele: educatie si sprijin scolar (organizarea programelor de after-school, activititi de
alfabetizare si remediere pentru copiii cu dificultdti educationale); dezvoltarea abilitatilor sociale
(ateliere pentru dezvoltarea empatiei, gestionarea conflictelor si comunicare,); consiliere si suport
emotional (sesiuni individuale si de grup pentru sprijinirea sdnatatii mentale a copiilor);
organizarea activitatilor recreative (jocuri, excursii, activitati artistice).

2. ASP in centrele de copii

Centrele de zi sau centrele comunitare oferd sprijin pentru copii proveniti din familii
vulnerabile sau cu risc de excluziune sociald si nu implica separarea copilului de familie, ci ofera
servicii complementare. Obiectivele ASP in centrele de zi/comunitare vor reflecta: prevenirea
abandonului scolar si familial, dezvoltarea competentelor educationale si sociale ale copiilor,
sprijinirea pdrintilor in gestionarea nevoilor educationale ale copiilor. Exemple de activitati de ASP
pot servi cele care propun: educatie complementara (organizarea de activitdti extracurriculare:
cursuri de limbi straine, informatica, artd); suport pentru parinti (ateliere de educatie parentala si
consiliere familiald); activitati sociale si recreative (crearea de oportunitdti pentru socializarea
copiilor, cum ar fi tabere si concursuri); monitorizarea progresului (evaluarea periodica a nevoilor
copilului si a impactului interventiilor).

3. ASP in centrele de plasament pentru copii orfani si ramasi fara ingrijirea parinteasca

Centrele de plasament gazduiesc copii fara ingrijire parentald, avand ca scop oferirea unui
mediu cat mai apropiat de cel familial. De asemenea, se concentreaza pe reintegrarea familiala sau
pregatirea pentru viata independentd. De aici si obiectivele ASP: crearea unui mediu familial si
securizant, pregdtirea pentru integrarea in societate, sprijinirea dezvoltarii autonomiei si a
competentelor de viata. Activitatile de ASP cuprind: educatie si formare profesionald (sprijinirea
accesului la educatie si formare profesionala, dezvoltarea competentelor de viata independenta
(gospodarire, gestionarea resurselor); consiliere psihosociald (terapie pentru copii care au suferit
traume emotionale (ex: pierderea pdrintilor), activitati pentru dezvoltarea stimei de sine);

socializare si integrare (sSprijinirea copiilor in relationarea cu colegii si cu comunitatea);
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reintegrarea familiald(colaborarea cu autoritatile pentru a identifica solutii de reintegrare a copiilor
in familie).

4. ASP in institutiile speciale

Institutiile speciale se adreseaza copiilor cu nevoi speciale (dizabilitati fizice, psihice,
emotionale sau comportamentale) si asigura ingrijire, educatie adaptata si reabilitare. Obiectivele
ASP sunt orientate spre: integrarea copiilor in comunitate, cat mai aproape de normalitate, oferirea
de suport personalizat pentru dezvoltarea potentialului individual, reducerea stigmatizarii si
promovarea incluziunii. Ca si activitati de ASP mentiondm: educatie adaptatd (dezvoltarea unor
planuri educationale individualizate (PEI), sprijin pentru invatarea de abilititi practice si
vocationale); reabilitare si terapie (terapie ocupationald, fizioterapie si consiliere psihologica);
socializare si integrare (organizarea de activitdti In comunitate pentru a incuraja interactiunea
sociald); sprijin pentru tranzitia la viata adultd(dezvoltarea abilitdtilor de autonomie personala si
profesionald).

Rolul pedagogului social in ASP in toate aceste institutii este unul de substituire a familiei,
indeplinind:

- Functia educativa: organizarea si desfasurarea activitdtilor educationale, sprijinirea

copiilor in depdasirea dificultatilor scolare.

- Functia de sprijin emotional: oferirea de suport psihologic si dezvoltarea unor relatii de

incredere cu copiii.

- Functia de mediator: facilitarea colaborarii intre copii, personalul institutiei si comunitate.

- Functia de preventie: identificarea timpurie a problemelor si implementarea interventiilor

necesare.

- Functia de integrare sociald: pregdtirea copiilor pentru a deveni membri activi ai

societatil.

Astfel, ASP in institutiile pentru copii joacd un rol crucial in dezvoltarea armonioasd a
copiilor aflati in Ingrijire. Interventiile social-pedagogice sunt adaptate la specificul fiecarei
institutii si au scopul de a sprijini educatia, integrarea sociald si pregatirea pentru viata adulta.
Rolul pedagogului social este central, prin functiile educative, emotionale si sociale pe care le
indeplineste, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii copiilor aflati in dificultate.

Aspectul pedagogic al lucrului cu persoanele cu comportament social-negativ (deviant)

Persoanele cu comportament social-negativ, cunoscute si ca persoane cu comportament
deviant, manifesta abateri de la normele sociale si legale. Aceste comportamente pot include

delincventa, consumul de substante, agresivitatea sau alte forme de incdlcare a normelor. Din punct
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de vedere pedagogic, lucrul cu astfel de persoane implicd interventii orientate spre corectare,
reintegrare sociald si dezvoltarea comportamentelor pozitive.

1. Aspectele pedagogice esentiale 1n lucrul cu persoane cu comportament deviant tin de
aplicarea principiilor pedagogice, cum sunt:

- Individualizarea interventiei: fiecare persoand are nevoi, cauze si contexte diferite
ale comportamentului deviant. Pedagogul trebuie sa dezvolte un plan personalizat de
interventie.

- Empatia si respectul: este esential sa se evite stigmatizarea si sa se construiascd o
relatie bazata pe Incredere.

- Prevenirea recidivei: interventiile trebuie sa fie orientate spre identificarea cauzelor
comportamentului si evitarea repetdrii acestuia.

- Participarea activa: persoana trebuie implicatd n procesul educational si decizional
pentru a-gi asuma responsabilitatea schimbarii.

Obiectivele pedagogice reflectd dezvoltarea competentelor sociale: comunicare, cooperare,
gestionarea conflictelor; imbunatatirea stimei de sine si a responsabilitatii personale; facilitarea
reintegrarii sociale si scolare sau profesionale; reducerea factorilor de risc, cum ar fi influenta
grupurilor deviante sau mediile nefavorabile.

2. Tehnologiile social-pedagogice pentru lucrul cu persoanele cu comportament deviant au
origine atat pedagogica, cat si psitho-sociala:

- Tehnologii educationale preventive - educatia moral-civicd (sesiuni despre valori,
norme sociale, responsabilitate si consecintele comportamentului deviant, realizate
prin astfel de metode: dezbateri, jocuri de rol, studii de caz); programul de dezvoltare
personala (activititi pentru Imbunatdtirea autocontrolului, empatiei si rezilientei).

- Tehnologii de consiliere si reabilitare realizate prin consilierea individuald (se
concentreaza pe identificarea cauzelor comportamentului deviant si elaborarea unor

A e

strategii pentru schimbare), terapia de grup (persoanele impartasesc experiente si 1si
sustin reciproc schimbarea), tehnologia ,,mentor-mentee” (alocarea unui mentor
pentru ghidarea persoanei spre un comportament pozitiv).

- Tehnologii de integrare sociald realizate prin programul de reabilitare vocationala
(dezvoltarea abilitatilor profesionale pentru a incuraja autosuficienta); programe de

implicare comunitara (activitati precum voluntariatul, pentru a restabili legatura cu

comunitatea).
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- Tehnologii de interventie directd, cum este managementul comportamental
(sStabilirea de reguli clare si consecinte pozitive sau negative pentru respectarea
acestora), medierea conflictelor (ajutarea persoanelor sa rezolve conflictele intr-un
mod constructiv).

3. Asistenta Social-Pedagogica (ASP) cu minorii in conflict cu legea

Minorii implicati In activitati infractionale sunt adesea afectati de factori, precum medii
familiale disfunctionale, sardcia sau lipsa oportunititilor educationale, influenta grupurilor
deviante. Obiectivele ASP vor fi directionate spre: prevenirea recidivei (oferirea de alternative
pozitive la comportamentele infractionale); reintegrarea sociald si educationald (reintroducerea
minorului in sistemul de educatie sau formare profesionald); sprijinirea dezvoltarii personale
(imbunatatirea abilitatilor sociale si reducerea impulsivitatii). Metode specifice de ASP cuprind
evaluarea psihopedagogica: identificarea nevoilor educationale si sociale ale minorului; activitati
educative nonformale: ateliere artistice, sportive sau vocationale pentru a dezvolta increderea si
abilitatile; programe de mediere: reconcilierea intre minor si victima, acolo unde este posibil;
suport familial: implicarea familiei In procesul de reabilitare si oferirea de consiliere parentala.
Este esential si deosebit lucrul de colaborarea interinstitutionald, astfel ASP conlucreaza impreuna
cu politia si institutiile de justitie juvenild, scolile si centrele educationale, serviciile sociale si
organizatiile comunitare.

4. Valoarea pedagogiei sociale in lucrul cu persoane deviante pentru educatia de astazi se

rezumd la:

- Abordare holistica, astfel ca combinatia Intre educatie, consiliere si sprijin social este

esentiald pentru reabilitarea completa a persoanelor cu comportament deviant.

- Prevenirea delincventei juvenile, accentuand cad tehnologiile social-pedagogice

moderne sunt centrate pe preventie, contribuind la reducerea infractionalitatii.

- Promovarea incluziunii sociale. ASP contribuie la reducerea stigmatizarii si la

restabilirea demnitdtii persoanelor in conflict cu legea.

- Formarea caracterului civic subliniind ca educatia sociald corecteaza

comportamentele negative si dezvoltd responsabilitatea sociald, empatia si respectul
pentru lege.
In concluzie, aspectul pedagogic al lucrului cu persoanele cu comportament social-negativ,
mai ales cu minorii in conflict cu legea, este esential pentru a oferi o a doua sansd acestora. Prin
tehnologii social-pedagogice inovatoare si o abordare empatica, ASP contribuie la reabilitarea si

reintegrarea acestor persoane, construind o societate mai echitabild si incluziva.
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Activitatea social-pedagogica in sistemul de probatiune
Sistemul de probatiune reprezintd o componenta esentiald a justitiei penale, care urmareste
reabilitarea si reintegrarea in societate a persoanelor condamnate, prin supravegherea acestora in
comunitate si implicarea lor in activitati educative si de corectie. In acest context, activitatea
social-pedagogica joacd un rol crucial, contribuind la schimbarea comportamentului infractional,
dezvoltarea responsabilitatii si crearea unor conditii favorabile reintegrarii sociale. Rolul activitatii
social-pedagogice 1n probatiune se concentreaza pe:
- Educatia si reabilitarea persoanelor aflate sub supraveghere, prin dezvoltarea
abilitatilor sociale si personale.
- Prevenirea recidivei, oferind sprijin si orientare pentru a evita comportamentele
infractionale.
- Integrarea sociala, prin facilitarea accesului la resurse educationale, profesionale si
sociale.
Obiectivele activitatii social-pedagogice 1n probatiune reflecta:
- Modificarea comportamentului deviant: ajutarea persoanelor sa-si inteleaga
actiunile, sa 1si asume responsabilitatea si sa dezvolte comportamente pozitive.
- Dezvoltarea competentelor sociale si emotionale: comunicarea, gestionarea
conflictelor, rezolvarea problemelor, autocontrolul.
- Reabilitarea si incluziunea sociald: reducerea stigmatizarii si promovarea integrarii
in comunitate.
- Prevenirea recidivei: identificarea factorilor de risc si elaborarea de strategii pentru
evitarea acestora.
Functiile activitatii social-pedagogice in sistemul de probatiune tin de

- Functia educativa: organizarea programelor de educatie moral-civica, cursuri de

formare profesionala si ateliere pentru dezvoltarea personala.

- Functia de consiliere: consilierea individuala si de grup pentru a ajuta persoanele sa-

si inteleagd comportamentul si sa adopte schimbari pozitive.

- Functia preventiva: identificarea timpurie a riscurilor de recidiva si implementarea

unor masuri corective.

- Functia de sprijin: facilitarea accesului la resurse, precum locuri de munca, educatie

s asistentd sociala.

Metode de interventie social-pedagogica in probatiune sunt:
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Metode educative prin cursuri de educatie moral-civica: tematici precum respectarea

legii, responsabilitatea civica si drepturile omului; programe de dezvoltare personala:

imbunatatirea stimei de sine, autocontrolului si abilitatilor de luare a deciziilor;

Metode de consiliere, cum este consiliere individuala: identificarea cauzelor

comportamentului infractional si elaborarea unui plan de schimbare personalizat;
consiliere de grup: participarea la discutii In grup pentru Impartasirea experientelor
si sustinerea reciproca.

Metode de mediere prin medierea conflictelor: reconcilierea cu victimele, acolo unde

este posibil, si restabilirea relatiilor sociale; metode de formare vocationala:
programe de pregatire profesionald (dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
integrarea pe piata muncii), activitdti practice (implicarea in munci comunitare $i

voluntariat).

Etapele activitatii social-pedagogice 1n probatiune sunt:

v

v

Evaluarea initiala: analiza situatiei persoanei, inclusiv cauzele comportamentului
infractional si identificarea nevoilor educative.

Elaborarea planului de interventie: stabilirea obiectivelor si a activitatilor specifice
necesare pentru reabilitare.

Implementarea interventiei: derularea activitdtilor educative, de consiliere si
integrare sociala.

Monitorizarea progresului: evaluarea periodica a rezultatelor si ajustarea planului de
interventie, dacd este necesar.

Concluzionarea §i reintegrarea completa: sprijinirea tranzitiei catre o viata

independenta si responsabila.

Provocari 1n activitatea social-pedagogica din probatiune sunt de natura sociala si personala:

- Stigmatizarea sociald: persoanele supravegheate se confruntd adesea cu respingere din

partea comunitdtii, ceea ce Ingreuneaza reintegrarea. In asemenea situatii sunt binevenite

campaniile de sensibilizare si implicarea comunitatii in procesul de reabilitare.

- Motivatia scdzuta: multi dintre cei In probatiune pot avea dificultati in a-si mentine

motivatia pentru schimbare. Astfel, pentru a intretine motivatia spre schimbare o solutie

poate fi sprijin constant si implicarea in activitati atractive si relevante.

- Resurse limitate: lipsa infrastructurii adecvate si a personalului specializat poate afecta

eficienta interventiilor. Aici poate fi ca solutie parteneriatele intre institutii si atragerea de

fonduri.
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Valoarea activitdtii social-pedagogice 1n sistemul de probatiune este exprimatd prin
reducerea recidivei (prin educatie si sprijin, se pot schimba comportamentele infractionale,
contribuind la reducerea ratei recidivei); integrarea sociald (activitatea social-pedagogica ajuta
persoanele sd 1si recastige locul in societate si sa devina cetdteni activi); impact asupra comunitatii
(reducerea infractionalitatii si promovarea incluziunii sociale duc la o comunitate mai sigura si
mai coeziva).

Activitatea social-pedagogica in sistemul de probatiune este esentiala pentru reabilitarea
persoanelor supravegheate si reintegrarea lor in societate. Printr-o abordare holistica, bazata pe
educatie, consiliere si sprijin practic, aceasta contribuie la transformarea pozitiva a individului,
reducand riscurile de recidiva si promovand o societate mai incluziva.

In sistemele de probatiune din Romaénia, Republica Moldova si alte tiri, programele social-
pedagogice joacd un rol esential in reabilitarea si reintegrarea persoanelor aflate in conflict cu
legea. Aceste programe sunt concepute pentru a corecta comportamentele deviante si a facilita
reintegrarea sociald, contribuind astfel la reducerea recidivei si la consolidarea securitatii
comunitare.

In Romania, Directia Nationali de Probatiune implementeazi diverse programe de
reintegrare, printre care:

v Programul ,Dezvoltarea deprinderilor sociale pentru adulti” (DAS M). Acest
program de grup vizeaza dezvoltarea abilitatilor sociale necesare participantilor in
viata de zi cu zi, in familie, grup de prieteni, societate, la serviciu sau in timpul liber,
ajutandu-i sd adopte un comportament pro-social si sa evite sdvarsirea unor fapte
penale.

v" Programul probational primar obligatoriu (formare civica si vocationald). Dezvoltat
in parteneriat cu Asociatia pentru Justitie Penald Participativda si UNICEF Moldova,
acest program este axat pe constientizarea de catre minor a consecintelor legale si
sociale ale savarsirii infractiunii, dezvoltarea profesionala prin instruire vocationald
st implicarea in activitatile comunitatii.

Inspectoratul National de Probatiune din Republica Moldova a implementat mai multe
programe probationale, inclusiv:

v Programe de corectie a comportamentului social si de reintegrare sociald. Acestea
se desfasoara individual si/sau in grup, avand ca scop evaluarea psihosociald,
controlul persoanelor aflate in conflict cu legea penala si resocializarea lor, adaptarea
persoanelor liberate din locurile de detentie pentru a preveni sdvarsirea de noi
infractiuni.
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v" Programul probational primar obligatoriu (formare civica si vocationald). Similar cu
cel din Romania, acest program este axat pe constientizarea consecintelor legale si
sociale ale infractiunii, dezvoltarea profesionalda si implicarea In activitdtile
comunitatii.

In alte tari, programele social-pedagogice din sistemul de probatiune includ:

- Programe educative si de formare profesionald: oferd instruire in diverse domenii
pentru a facilita reintegrarea pe piata muncii si a reduce riscul de recidiva.

- Programe de consiliere psihologicd si suport emotional: abordeaza problemele
emotionale si psihologice care pot contribui la comportamentul infractional, oferind
suport pentru dezvoltarea personala si sociala.

- Programe de mediere si reconciliere: faciliteaza dialogul intre infractor si victima,
promovand responsabilitatea si repararea prejudiciului cauzat.

Implementarea acestor programe variaza in functie de resursele disponibile, cadrul legal si
politicile fiecarei tari, dar obiectivul comun ramane reabilitarea si reintegrarea socialda a
persoanelor aflate in conflict cu legea.

Mai multe tari au o experientd vastd si bine documentatd in implementarea programelor
social-pedagogice in sistemul de probatiune. lata citeva dintre ele:

1. Regatul Unit (Anglia §i Tara Galilor). Programele de probatiune se concentreaza pe
reducerea recidivei si reintegrarea sociald a infractorilor printr-o abordare multidisciplinara.
Implica consilieri de probatiune, educatori si specialisti in sanatatea mentala. Programe relevante:
Thinking Skills Programme (TSP): dezvoltarea abilitatilor cognitive pentru a preveni
comportamentele infractionale; Integrated Offender Management (IOM): abordare integratd care
coordoneaza supravegherea, sprijinul si interventia asupra infractorilor.

2. In Norvegia se pune accent pe reabilitarea umanizanti si reintegrarea sociald. Conditiile
de probatiune sunt strans legate de sistemul educational si de programele de reintegrare. Programe
relevante: Community Service Orders: activitdti comunitare care implicd reparatia prejudiciilor
aduse comunitatii; Educational Reintegration Programs: ofera oportunitati educationale si de
formare profesionala.

3. Suedia este unul dintre cele mai avansate sisteme de justitie sociald, cu o abordare centrata
pe prevenirea recidivei prin educatie si sprijin psihosocial. Programe relevante: Cognitive
Behavioral Programs: interventii bazate pe terapie cognitiv-comportamentald; Family-Based

Interventions: programe pentru imbunatatirea relatiilor familiale ale infractorilor.
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4. In Statele Unite ale Americii e sistem descentralizat, care variazi in functie de stat, dar
implica multiple interventii educative si comunitare. Programe relevante: Project HOPE (Hawaii’s
Opportunity Probation with Enforcement): un program inovativ care combind monitorizarea stricta
cu interventiile sociale; Work Release Programs: permite infractorilor s munceasca in timpul
probatiunii si sa contribuie la comunitate.

5. Germania propune integrarea probatiunii cu alte servicii sociale si educative. Accentul
este pe educatie civica si morala. Programe relevante: Anti-Aggression Training (AAT): programe
specifice pentru infractorii violenti; Victim-Offender Mediation: reconcilierea intre infractori si
victime.

6. Olanda vine cu utilizarea tehnologiilor moderne pentru monitorizarea si interventia
personalizata. Programe relevante: Electronic Monitoring: combinatie intre tehnologie si sprijin
educational; Rehabilitation and Reintegration Programs: programe de reabilitare sociald care
includ pregatirea pentru locuri de munca.

7. In Romania sistemul de probatiune a fost modernizat si include componente educationale
si sociale pentru reintegrare. Programe relevante: Programe de dezvoltare a deprinderilor sociale:
ajuta la formarea abilitatilor sociale si civice; Programe vocationale: pregatire profesionald pentru
reintegrarea pe piata muncii.

8. Republica Moldova. Recent, Moldova a dezvoltat programe integrate de probatiune, cu
sprijin international. Programe relevante: Programe de reintegrare sociala pentru minori: implica
formarea civica si educationald; Asistentd psihosociala pentru persoanele in probatiune: include
evaluare psihologica si sprijin educational.

9. Canada are un sistem bine dezvoltat, care pune accent pe reconcilierea cu comunitatea si
dezvoltarea personald. Programe relevante: Restorative Justice Programs: promovarea justitiei
restaurative, incluzand reconcilierea cu victimele; Life Skills Training: dezvoltarea competentelor
de viata pentru reintegrarea sociala.

Tarile precum Norvegia, Suedia, Germania si Olanda oferda modele avansate in probatiune,
combinand educatia, sprijinul psihosocial si reabilitarea comunitard. Experienta acestor tari poate
servi ca sursa de inspiratie pentru imbunatatirea sistemelor existente si dezvoltarea unor interventii
mai eficiente. In Romania si Moldova, sistemele de probatiune sunt in dezvoltare, dar includ deja
programe eficiente de educatie si reintegrare.

Asistenta Social-Pedagogica (ASP) in penitenciare

Asistenta Social-Pedagogica (ASP) in penitenciare joacd un rol crucial in reabilitarea si

reintegrarea persoanelor private de libertate. Scopul principal al ASP este de a contribui la
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transformarea comportamentului infractional, de a sprijini dezvoltarea personald si sociala a

detinutilor si de a facilita reintegrarea acestora in comunitate dupa eliberare.

ASP 1n penitenciare are mai multe dimensiuni esentiale:

Reabilitarea comportamentala: ajutarea detinutilor sd constientizeze consecintele
faptelor lor si sa adopte valori si norme sociale pozitive.

Dezvoltarea personald si educationald: furnizarea de programe educationale si
vocationale pentru a facilita reintegrarea pe piata muncii.

Reducerea recidivei: crearea conditiilor pentru o reintegrare reusita in societate.
Crearea unui mediu favorabil reabilitdrii: promovarea relatiilor pozitive intre

detinuti, personalul penitenciarului si comunitate.

Realizarea activitatilor are drept operationalizarea obiectivelor ASP in penitenciare:

- Dezvoltarea competentelor sociale si emotionale: imbunatatirea abilitatilor de comunicare,

gestionarea conflictelor si relationarea cu ceilalti.

- Educatia si formarea profesionald: oferirea de oportunitdti educationale si de formare

vocationald pentru a creste sansele de angajare dupa eliberare.

- Sprijin psihologic si emotional: reducerea stresului si anxietdtii asociate cu detentia si

adaptarea la mediul penitenciar.

- Reintegrarea sociala si familiala: fFacilitarea reconectarii cu familia si sprijinirea relatiilor

pozitive cu aceasta.

- Prevenirea recidivei: crearea unui plan personalizat de reabilitare care sa raspunda nevoilor

fiecarui detinut.

Cu privire la functiile ASP in penitenciare, mentiondm:

Functia educativa prin organizarea de programe educationale pentru alfabetizare,
continuarea studiilor sau calificare profesionald, dezvoltarea unor ateliere de educatie
moral-civica si comportament prosocial.

Functia de sprijin emotional cu consilierea individuala pentru detinutii care se
confruntd cu stres, anxietate sau probleme personale, grupuri de sprijin pentru
gestionarea emotiilor si reducerea violentei.

Functia de reintegrare sociala cu programe care pregdtesc detinutii pentru viata de
dupa eliberare, inclusiv sesiuni de formare profesionald si colaborarea cu familia si

comunitatea pentru a facilita reintegrarea sociala.
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- Functia de preventie prin identificarea factorilor de risc care pot duce la recidiva si
dezvoltarea de strategii personalizate pentru reducerea riscului de comportament
infractional.

Programele social-pedagogice in penitenciare sunt multiaspectuale si complexe:

Programe educationale care cuprind alfabetizarea si continuarea studiilor: programe pentru

combaterea analfabetismului sau continuarea studiilor la nivel primar, gimnazial si chiar liceal;
cursuri vocationale: formarea in meserii practice (croitorie, tAmplarie, bucatarie, IT) pentru a
facilita angajarea dupa eliberar.

Programe de consiliere si reabilitare cu renumita consiliere psihologica: interventii

individuale si de grup pentru a reduce stresul si a incuraja introspectia; programe de gestionare a
agresivitatii: ateliere care dezvoltd abilitati de gestionare a furiei si reduc comportamentele
violente; programe pentru dependente: terapie pentru persoanele dependente de alcool sau droguri.

Programe de pregdtire pentru eliberare orientate spre programe de reintegrare sociala:

activitati care pregatesc detinutii pentru viata dupa detentie, inclusiv formarea abilitatilor de viata;
programe de mediere: facilitarea reconcilierii cu victimele sau cu familia, acolo unde este posibil.

Daca e sa mentionam ASP in penitenciarele din alte tari, evidentiem asa tari, ca:

Norvegia. Sistemul penitenciar norvegian este axat pe reabilitare. Programe relevante:
Educational Rehabilitation Programs: acces la educatie universitard si formare profesionald;
Restorative Justice Programs: programe de reconciliere cu victimele.

Olanda. Accent pe reabilitarea psihosociald si vocationald. Programe relevante: Life Skills
Training: dezvoltarea abilitatilor de viata independenta; Family Therapy: sprijin pentru mentinerea
relatiilor familiale.

Statele Unite ale Americii cu programe relevante: Work Release Programs: permite
detinutilor s lucreze in timpul detentiei; Substance Abuse Treatment: terapie pentru dependente.

Romdnia cu programe relevante: Programe educationale si vocationale: dezvoltarea
competentelor profesionale, Consiliere psihologica si moral-civica: reducerea stresului si educatia
pentru responsabilitate sociala.

Republica Moldova are programe relevante, de genul: Alfabetizare si educatie: combaterea
analfabetismului in randul detinutilor; Reintegrarea familiala si sociald: programe de mediere
familiala si formare vocationala.

Ca si in domeniul probatiunii, exista provocdri in ASP si in penitenciare. Ele tin, de
asemenea, de stigmatizarea detinutilor: prejudecdtile sociale ingreuneaza reintegrarea lor in
comunitate; resurse limitate: lipsa personalului specializat si a infrastructurii adecvate; motivatia
scazuta: multi detinuti pot fi rezistenti la participarea in programe.
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Cu toate acestea, valoarea ASP in penitenciare se rezumd la reducerea recidivei prin
rogramele de educatie si reabilitare care reduc semnificativ riscul de revenire la infractiuni;
integrarea sociald, astfel ca ASP pregateste detinutii sa devind membri activi ai comunitatii; impact
pozitiv asupra comunitdtii: reintegrarea detinutilor contribuie la o societate mai sigurd si mai
incluziva.

Asistenta social-pedagogica 1n penitenciare este un pilon esential al procesului de reabilitare
si reintegrare. Prin educatie, consiliere si sprijin psihosocial, ASP contribuie la transformarea
detinutilor Tn membri activi ai societatii, reducand riscul de recidiva si promovand o comunitate
mai echitabild si sigurd. Experientele din Norvegia, Olanda, SUA si alte tari oferd exemple
valoroase pentru imbunatatirea sistemelor penitenciare din Romania si Republica Moldova.

Concluzie generala asupra activitatii social-pedagogice

Activitatea social-pedagogica reprezintd un domeniu interdisciplinar esential pentru
dezvoltarea armonioasa a individului si pentru mentinerea coeziunii sociale. Aceasta 1si propune
sa sprijine integrarea persoanelor vulnerabile in comunitate, sd promoveze valori pozitive si sa
contribuie la prevenirea si reducerea problemelor sociale. Prin imbinarea pedagogiei, psihologiei
si sociologiei, activitatea social-pedagogica are un impact direct asupra Imbunatatirii calitatii vietii
individuale si comunitare. Elemente esentiale ale activitatii social-pedagogice sunt: orientare
multidimensionala: activitatea social-pedagogica intervine in multiple arii — educatie, integrare
sociald, prevenirea excluziunii, sprijinirea dezvoltarii personale si profesionale; abordare
personalizata: se adapteaza la nevoile specifice ale fiecarui individ sau grup, fie ca este vorba
despre copii, tineri, persoane vulnerabile, minoritati sau persoane in conflict cu legea; dimensiunea
preventiva: actioneaza atit in directia prevenirii comportamentelor deviante, cat si in reducerea
riscului de marginalizare sau recidivd; colaborare interinstitutionala: implica un parteneriat intre
institutiile educationale, sociale, judiciare, familiale si comunitare, oferind o abordare holistica a
problemelor.

Impactul activitatii social-pedagogice este biderctional — individ si societate/comunitate.
Pentru individ se obtine dezvoltarea competentelor sociale, emotionale si profesionale, cresterea
stimei de sine si a autonomiei personale, integrarea in comunitate si reducerea stigmatizarii. Pentru
societate are valoare reducerea excluziunii sociale si a inegalitatilor, cresterea coeziunii sociale
prin incluziunea persoanelor vulnerabile, diminuarea ratei infractionalitdtii si a recidivei.

Totodata, nu putem sa nu relatdm si provocarile, dar si perspectivele. Din provocari
mentionam resurse limitate (materiale si umane) in implementarea programelor, rezistenta la
schimbare din partea beneficiarilor sau a comunitatii, stigmatizarea si prejudecdtile fata de

categoriile vulnerabile. Cat tine de perspective, sunt posibile dezvoltarea unor politici publice
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orientate pe preventie si reabilitare, cresterea formarii si profesionalizarii personalului din
domeniul social-pedagogic, implicarea mai activa a comunitatii si a sectorului privat In sprijinirea
programelor sociale.

Intr-o lume marcati de diversitate si provocari sociale complexe, activitatea social-
pedagogica prinde mare valoare pentru societatea contemporand, devine o componentd
indispensabild pentru construirea unei societdti incluzive si echitabile. Prin promovarea
solidaritatii, responsabilitatii si dezvoltarii personale, aceasta nu doar sprijind indivizii in depasirea
dificultatilor, ci si contribuie la bunastarea generald a comunitatii.

Activitatea social-pedagogica ramane un instrument cheie pentru formarea unor cetiteni
activi, responsabili si integrati, fiind o punte intre educatie si incluziune sociald. Valorificarea
acesteia este cruciala pentru a raspunde cerintelor si nevoilor tinerilor, familiilor si comunitatilor
din societatea moderna.

Pentru a concluziona vom accentua, ca activitatea social-pedagogica reprezinta un domeniu
interdisciplinar care combinad metodele si tehnicile pedagogice cu interventiile sociale, avand ca
scop nu doar transmiterea de cunostinte, ci si dezvoltarea integrala a beneficiarilor, n special a
celor aflati in situatii de vulnerabilitate.

Activitatea social-pedagogica, prin integrarea principiilor de individualizare, participare,
multidisciplinaritate, respect si incluziune sociald, reprezintd un instrument esential pentru
interventia in domeniul asistentei sociale. Aceasta contribuie la prevenirea marginalizarii si
abuzului, la dezvoltarea autonomiei si la cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Pe langd aceste
principii, directiile de interventie in activitatea social-pedagogica se contureaza in functie de
obiectivele generale ale procesului educational si de nevoile sociale ale comunitatii.

Directiile de interventie — de la preventie, reabilitare si educatie pentru viatd pand la
colaborarea intersectoriald — ofera un cadru comprehensiv prin care se pot aborda problemele
complexe ale societitii contemporane. In final, pentru a asigura eficienta si sustenabilitatea acestor
interventii, este necesard o adaptare constanta a strategiilor la nevoile individuale si contextuale,
sprijinitd de politici publice actualizate, formare continud a personalului si implicarea activa a
comunitatii. Aceasta abordare integrata nu doar ca protejeaza si dezvoltd beneficiarii, ci contribuie

si la o societate mai incluziva si echitabila.
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IX. REABILITAREA SOCIAL-PEDAGOGICA CA REMEDIERE SI
SPRIJIN AL STARII DE BINE SI A CALITATII VIETII

Reabilitarea este un proces esential care se desfasoara in multiple domenii, incluzdnd
stiintele medicale, sociale si psihopedagogice. Scopul principal al reabilitarii este de a sprijini
indivizii in refacerea functiilor pierdute, dezvoltarea competentelor noi si integrarea In comunitate.
Reabilitarea este un proces dinamic si complex care vizeaza restabilirea stirii de bine,
imbunatatirea calitatii vietii si integrarea activd in societate a persoanelor aflate in dificultate.
Aceasta se regaseste ca un concept central in stiintele medicale, sociale si psihopedagogice, fiecare
disciplina oferind o perspectiva unicd asupra modului de interventie. In ultimele decenii, abordarile
interdisciplinare au evoluat pentru a raspunde mai bine nevoilor beneficiarilor, fiind fundamentate
de lucrari recente ale unor autori importanti.

Abordarile teoretice si conceptuale ale reabilitarii in stiintele medicale

Reabilitarea medicald urmareste restaurarea capacitatilor fizice si mentale pierdute in urma
bolilor sau accidentelor, contribuind la refacerea functionalitétii generale. Reabilitarea in stiintele
medicale se concentreaza pe restaurarea functiilor fizice si mentale afectate de boli, traume sau
dizabilitdti, prin interventii personalizate care combind tratamentul medical, terapia fizicd si
sprijinul psihologic. Reabilitarea medicald are ca scop restaurarea functiilor pierdute din cauza
unor afectiuni sau traume, implicand un proces terapeutic care sd sprijine recuperarea fizica si
psihologica (fizioterapie pentru recuperarea mobilitatii, terapie psihiatrici pentru sdnatatea
mintald).

Reabilitarea sociald. In sociologie, reabilitarea se refera la procesul de reintegrare sociali a
persoanelor care au fost marginalizate sau excluse din societate din diverse motive, cum ar fi
infractionalitatea, dizabilitatile sau sardcia (programe pentru persoanele fara adapost, reabilitarea
infractorilor eliberati din penitenciare). Drept obiective sociologice, sunt considerate restaurarea
statutului social al individului, prevenirea excluziunii sociale si a discrimindrii, promovarea
coeziunii sociale prin integrarea activa a persoanelor vulnerabile. Din perspectiva sociologica,
reabilitarea sociald implica sprijin pentru depasirea barierelor sociale (ex.: sdracie, stigmatizare)
prin programe pentru persoanele fard addpost, fosti detinuti sau refugiati; incluziunea comunitara
prevede integrarea indivizilor in retele sociale si comunitati, iar prevenirea recidivei sociale are
loc prin programe de educatie si sprijin psihosocial, se reduce riscul de repetare a
comportamentelor deviante.

Prin urmare, reabilitarea sociald se concentreaza pe reintegrarea indivizilor marginalizati sau

exclusi in comunitate, abordand aspectele economice, culturale si relationale. Reabilitarea sociala
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vizeaza eliminarea barierelor sociale care impiedica indivizii sd participe activ In comunitate,
promovand incluziunea si echitatea sociald. Reabilitarea sociala in Romania si Moldova se
concentreaza pe reducerea excluziunii sociale si reintegrarea persoanelor vulnerabile in
comunitate, avand ca scop crearea unui mediu incluziv si echitabil.

Reabilitarea psihopedagogica. In psihologie, reabilitarea este definitd ca un proces de
sprijinire a individului in depasirea dificultatilor psihologice si comportamentale cauzate de
traume, dizabilitati sau tulburdri mentale (terapie cognitiv-comportamentald pentru stres post-
traumatic, grupuri de suport pentru anxietate si depresie). Ca si obiective psihologice vin refacerea
echilibrului emotional, dezvoltarea rezilientei si a competentelor de adaptare, promovarea sanatatii
mintale si a functiondrii sociale. Dimensiunile psihologice ale reabilitarii tin de reabilitarea
emotionald: ajutarea persoanelor sad-si gestioneze stresul, anxietatea si depresia (consiliere
psihologicd, terapie cognitiv-comportamentald), reabilitarea cognitiva: refacerea sau
imbunatatirea functiilor cognitive afectate (ex.: memorie, atentie) prin programe pentru pacientii
cu leziuni cerebrale sau tulburari neurodegenerative; reabilitarea comportamentald: corectarea
comportamentelor disfunctionale sau periculoase, (programe pentru gestionarea furiei sau
controlul impulsurilor).

In pedagogie, reabilitarea se referd la procesul educativ si formativ care are ca scop
corectarea sau compensarea deficientelor de invatare, dezvoltare sau integrare sociald ale
indivizilor, refacerea sau imbunatatirea competentelor educationale pentru o mai buna integrare
sociala si profesionala (cursuri de recalificare profesionald). Din obiectivele pedagogice ale
reabilitarii putem mentiona dezvoltarea competentelor cognitive, sociale si emotionale, asigurarea
accesului la educatie egala si adaptatd, promovarea incluziunii scolare si sociale. Cu privire la
dimensiunile pedagogice ale reabilitarii vom intalni reabilitarea educationala: sprijin pentru copiii
cu dificultati de invatare sau dizabilitati (planuri educationale individualizate (PEI), cadru didactic
de sprijin, programe de reabilitare in cadrul Centrului de Resurse pentru Educatia Incluziva, etc.);
reabilitarea social-pedagogica: integrarea copiilor sau adultilor vulnerabili in mediul scolar sau
profesional (programe pentru prevenirea abandonului scolar s.a.); educatia remediald: corectarea
lacunelor din educatie prin metode personalizate (sprijin educativ pentru copii proveniti din medii
defavorizate).

Reabilitarea psihopedagogica implica utilizarea metodelor educative si psithologice pentru
a sprijini dezvoltarea si integrarea indivizilor cu dificultati cognitive, emotionale sau
comportamentale. Reabilitarea psihopedagogicad utilizeaza metode educationale si psihologice

pentru a dezvolta competentele necesare adaptarii si integrarii In societate.
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Reabilitarea psihopedagogica In Romania si Moldova se axeaza pe adaptarea metodelor
educative pentru a sprijini copiii si adultii cu dificultati cognitive, emotionale sau
comportamentale, promovand incluziunea gcolard si sociala.

Reabilitarea, desi diferit definitd in sociologie, psihologie si pedagogie, are obiective
comune care converg asupra integrarii si dezvoltarii indivizilor in societate:

- Interdisciplinaritate: sociologia oferd cadrul social al reabilitarii, psihologia se

concentreaza pe refacerea echilibrului emotional si comportamental, iar pedagogia
vizeazd dezvoltarea competentelor cognitive si sociale.

- Complementaritate: abordarile pedagogice si psihologice sunt aplicate In contextul

social, asigurand o interventie holisticd. Exemplu: Un copil cu dizabilitdti poate
beneficia simultan de sprijin psihologic pentru dezvoltarea increderii, de interventii
educationale pentru compensarea deficientelor si de integrare sociald pentru a preveni
stigmatizarea.

- Obiectiv comun: toate cele trei discipline urmaresc mbundtétirea stdrii de bine, a

calitatii vietii si a incluziunii sociale.

Printr-o concluzie, reabilitarea, abordatd din perspectiva sociologiei, psihologiei si
pedagogiei, reprezintd un proces esential pentru sprijinirea persoanelor vulnerabile. Prin
combinarea interventiilor din aceste trei domenii, reabilitarea poate aborda complexitatea nevoilor
umane, contribuind la dezvoltarea individuald si la consolidarea coeziunii sociale. Aceastd
abordare interdisciplinara asigurd un sprijin holistic si eficient, facilitand integrarea activa si
participativa a fiecarui individ in societate.

Corelarea abordarilor interdisciplinare din perspectiva holistica evidentiazd, cd abordarea
medicald restaureazd sandtatea fizica si mentald, oferind o baza pentru participarea activa, cea
sociald abordeazd stigmatizarea si marginalizarea, oferind sprijin pentru incluziune. Abordarea
psihopedagogica dezvolta abilitati cognitive si emotionale pentru o viatd independenta.

Cu referire la abordarile medicale ele se concentreaza pe restaurarea functiilor fizice si
mentale. Abordarile sociale pun accent pe integrarea in comunitate si reducerea stigmatizarii.
Abordarile psihopedagogice sprijind dezvoltarea cognitivd, emotionala si educationala.

Din perspectiva conexiunii interdisciplinare, reabilitarea medicala creeaza cadrul fizic
necesar, reabilitarea sociald elimind barierele de integrare, iar reabilitarea psihopedagogica
dezvoltd competentele necesare unei vieti autonome si active. Reabilitarea sociald creeaza
contextul necesar pentru interventiile psihopedagogice. Reabilitarea medicald ofera baza pentru

participarea activa in procesele sociale si educationale.
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Exemple din Romania si Moldova pot servi programele de incluziune scolara pentru copiii
cu CES in Romania, conform Strategiei Nationale pentru Educatie Incluziva (2021), Moldova
conform Programului national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-
2022 (2017), Programului de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2024 — 2027 (2023),
reabilitarea sociald a persoanelor fard adapost in Moldova, prin initiativele implementate de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Astfel, reabilitarea este un proces multidisciplinar, fundamentat pe concepte si abordari din
stiintele medicale, sociale si psihopedagogice. Autori precum Howard Rusk, Emile Durkheim si
Lev Vygotsky au contribuit semnificativ la dezvoltarea acestui concept, fiecare aducand o
perspectiva unica. In asistenta sociald, aceste abordari sunt integrate pentru a sprijini beneficiarii
in obtinerea unei vieti mai bune, bazate pe autonomie, incluziune si dezvoltare personala.

Reabilitarea este un proces dinamic care integreazd perspectivele medicale, sociale si
psihopedagogice pentru a sprijini indivizii sa-si atingd potentialul maxim. Autori precum Fauci,
Putnam si Bandura ofera fundamente teoretice solide pentru aceste abordari, care pot fi aplicate
cu succes in practica. Sinergia dintre aceste discipline asigura nu doar recuperarea, ci si crearea
unui mediu in care indivizii pot prospera.

Reabilitarea este un proces esential in stiintele medicale, sociale si psihopedagogice, iar in
Romaénia s1 Moldova, aceasta reflectd o combinatie intre aborddrile teoretice internationale si
nevoile locale, care oferd perspective valoroase pentru dezvoltarea politicilor si interventiilor in
sprijinul grupurile vulnerabile. Prin colaborarea dintre aceste domenii, se asigurd o reabilitare
holistica, care nu doar corecteazd deficientele, ci promoveaza incluziunea activda si demnitatea
umana.

Impactul reabilitarii asupra starii de bine si calitatii vietii beneficiarilor asistentei sociale

Reabilitarea este un proces central in stiintele medicale, sociale si psihopedagogice, menit
sa sprijine persoanele vulnerabile pentru a-si dezvolta capacitatile, a-si imbunatati calitatea vietii
si a se reintegra in comunitate. In Romania si Republica Moldova, abordarile teoretice si practice
in reabilitare reflectd traditiile academice locale, dar sunt si aliniate standardelor internationale.
Reabilitarea, ca proces complex de sprijin si interventie, joacd un rol esential in remedierea starii
de bine si Tmbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor asistentei sociale. Prin abordarea holistica a
nevoilor acestora, reabilitarea contribuie la redobandirea increderii in sine, la imbunatatirea
conditiilor de viatd si la reintegrarea activa in societate.

Conceptul de stare de bine si calitatea vieti

Starea de bine e o stare generala de satisfactie si echilibru fizic, mental si social. Ea include

dimensiunea fizica (sandtatea corpului si accesul la resurse de baza (hrand, locuintd); dimensiunea
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psihologica (absenta stresului, anxietatii si dezvoltarea stimei de sine); dimensiunea sociala (relatii
pozitive si sentimentul de apartenenta la comunitate).

Calitatea vietii este nivelul de bunastare perceput de un individ, in functie de conditiile
materiale, sociale si emotionale. Factori determinanti ai starii de bine sunt: accesul la educatie,
sanatate si locuri de munca, sentimentul de siguranta si incluziune sociald, posibilitatea de a trai
independent si demn.

Modul in care reabilitarea influenteaza starea de bine si calitatea vietii

1. Interventii orientate spre refacerea starii de bine. Din perspectiva fiecarei dimensiuni,

putem evidentia cd dimensiunea fizica este orientatd spre asigurarea accesului la servicii medicale
si la conditii de viatd decente cu impact de imbunatatire a sdnatatii fizice, contribuind la reducerea
stresului si a anxietatii. Dimensiunea psihologicd vine cu consiliere psihologica si sprijin
emotional pentru gestionarea traumelor, astfel ca avand impact 1n cresterea increderii 1n sine si a
rezilientei emotionale. Dimensiunea sociala facilitearza reintegrarea in comunitate si crearea de
oportunitati de socializare, realizdnd un impact asupra reducerii izolarii si imbunatatirea relatiilor
sociale.

2. Contributii la imbunatatirea calitatii vietii le putem identifica prin:

- Acces la educatie si formare profesionala: programe de alfabetizare, cursuri
vocationale si orientare profesionalda cu impact in cresterea oportunitatilor de
angajare si a independentei economice.

- Integrare sociald: implicarea beneficiarilor In activitati comunitare si recreative,
avand ca impact supra sentimentului de apartenenta si reducerea discriminarii.

- Autonomie personald: dezvoltarea abilitatilor de viata independentd (gestionarea
resurselor, luarea deciziilor), cu impact in cresterea stimei de sine si a capacitdtii
de a trdi autonom.

In continuare vom prezenta exemple de interventii reusite in reabilitare. Asa, de exemplu,
pentru reabilitarea copiilor din familii vulnerabile drept interventii sunt oferirea de sprijin
educational (rechizite, meditatii), consiliere psihologicd pentru depasirea traumei. In rezultat,
copiii devin mai Increzatori, progreseaza scolar si dezvolta relatii mai bune cu familia si colegii.
In reabilitarea persoanelor cu dizabilitati pot fi interventii de tipul acces la terapii ocupationale si
programe vocationale, adaptarea locuintei si a locului de munca. Rezultatele nu se asteapta mult:
beneficiarii capdtd independenta si un rol activ in comunitate. Reabilitarea persoanelor fara

addpost este realizatd prin interventii, cum sunt asigurarea unei locuinte temporare si sprijin in
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gasirea unui loc de munci, terapie psihologica pentru depasirea stigmatizarii. In rezultat se simte
cresterea sentimentului de siguranta si reintegrarea in societate.

Cu privire la impactul pe termen lung al reabilitdrii mentiondm perspectiva la nivel
individual, familial si comunitar. La nivel individual are loc dezvoltarea stimei de sine si a
capacitatii de adaptare,m precum si cresterea nivelului de satisfactie fata de viata. La nivel familial
se constatd Tmbunatatirea relatiilor familiale si reducerea stresului, sprijin reciproc Intre membrii
familiei. La nivel comunitar se atinge cresterea incluziunii sociale si reducerea excluziunii, dar si
promovarea coeziunii si a solidaritatii Tn comunitate.

Astfel, reabilitarea influenteaza profund starea de bine si calitatea vietii beneficiarilor
asistentei sociale, oferindu-le nu doar resurse pentru a depasi dificultatile, ci si oportunitati pentru
o viatd demna si activa. Prin abordarea holistica si integrarea interventiilor educationale, sociale si
terapeutice, reabilitarea contribuie la transformarea pozitiva a indivizilor si a comunitatilor. Este
un pilon indispensabil al unui sistem social echitabil si incluziv.

Conceptul de reabilitare in asistenta sociala

In asistenta sociald, reabilitarea este definiti ca un proces planificat si coordonat, care
urmdreste sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru a depasi obstacolele sociale, economice,
psihologice sau fizice care le impiedica sd participe activ in societate. Acest proces implica
abordari holistice, multidisciplinare si individualizate, avand ca scop restaurarea autonomiei,
imbunatatirea calitdtii vietii si promovarea incluziunii sociale.

Reabilitarea 1n asistenta sociald constd in interventii specifice destinate sa corecteze sau sa
compenseze efectele negative ale vulnerabilitdtii sociale, excluziunii, saraciei sau altor dificultdti
intampinate de persoanele sau grupurile aflate in risc. Scopurile reabilitarii tin de:

1. Restabilirea functiilor sociale: ajutarea beneficiarilor sd reintre in roluri sociale
active (familiale, profesionale, comunitare).

2. Cresterea autonomiei: dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a trai independent si
demn.

3. Promovarea incluziunii sociale: reducerea marginalizdrii $i integrarea 1in
comunitate.

4. Imbunatitirea calitatii vietii: oferirea de sprijin pentru satisfacerea nevoilor de bazi
si pentru cresterea bunastarii generale.

Domenii de aplicare a reabilitarii in asistenta sociala sunt diverse:

1. Reabilitarea copiilor din familii vulnerabile prin interventii, de genul sprijin educational

pentru prevenirea abandonului scolar, consiliere pentru gestionarea traumelor din medii familiale
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disfunctionale. Ca si rezultate: dezvoltarea competentelor cognitive si emotionale, reintegrarea in
mediul scolar si social.

2. Reabilitarea persoanelor cu dizabilitati cu interventii: asistentd pentru accesul la terapii
ocupationale si dispozitive tehnologice adaptate, integrarea in programe vocationale si comunitare.
Drept rezultate: cresterea independentei si reducerea stigmatizarii.

3. Reabilitarea persoanelor fara adapost, trecuti prin interventii: oferirea de locuinte
temporare si sprijin pentru gasirea unui loc de muncd, consiliere psihologicd pentru depasirea
traumei asociate pierderii locuintei, au dat rezultate legate de cresterea sigurantei personale si
reintegrarea sociala.

4. Reabilitarea persoanelor eliberate din detentie, care fiind participanti ai interventiilor de
tipul programe de reintegrare profesionald si suport psihologic, sprijin pentru reconstructia
relatiilor familiale si comunitare, au ajuns la rezultate de reducere a recidivei si cresterea
participarii sociale.

5. Reabilitarea persoanelor varstnice cu interventii: crearea de programe de socializare si
ingrijire la domiciliu, sprijin pentru mentinerea independentei, atinge rezultate de Tmbunatéatire a
calitatii vietii si reducerea izolarii sociale.

Ca activitate foarte importanta, reabilitarea decurge dupa anumite principii. Privind
principiile In asistenta sociald, putem mentiona:

v Abordare holistica: interventiile se concentreazd pe toate dimensiunile vietii

beneficiarului: fizica, psihologica, sociald si economica.

v Individualizarea interventiei: solutiile sunt adaptate nevoilor si resurselor

specifice fiecarui beneficiar.

v'  Participarea activd a beneficiarului: beneficiarii sunt implicati in stabilirea

obiectivelor si a planului de reabilitare.

v' Colaborarea interinstitutionald: reabilitarea implica colaborarea dintre asistenti

sociali, educatori, terapeuti, psihologi si alte categorii de specialisti.

v' Promovarea incluziunii sociale: reabilitarea este orientatd spre reducerea

barierelor sociale si crearea de oportunitdti egale.
Ce etape ale reabilitarii le regdsim 1n asistenta sociala?

v Evaluarea initiala: analiza situatiei beneficiarului (nevoi, resurse, factori de risc)

cu instrumente utilizate: interviuri, chestionare, observatie.

v’ Planificarea interventiei: stabilirea obiectivelor si a activitatilor specifice de

reabilitare, crearea unui plan personalizat, In colaborare cu beneficiarul.
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v'  Implementarea interventiei: derularea activititilor educationale, sociale si

terapeutice (consiliere, programe de formare profesionald, acces la servicii
medicale).

v" Monitorizarea si evaluarea progresului: urmadrirea rezultatelor si ajustarea

planului de interventie, evaluari periodice pentru a asigura eficienta procesului.

v" Concluzionarea si tranzitia spre autonomie: sprijinirea beneficiarului in procesul

de tranzitie catre o viatd independenta.

Impactul reabilitarii in asistenta sociala poate fi identificat din mai multe perspective: la
nivel de individ, de familie ca grup, de comunitate/societate. La nivel individual impactul tine de
dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd, cresterea increderii in sine si a stimei de sine,
reducerea vulnerabilitatii fata de excluziunea sociala. La nivel familial se va simti imbunatatirea
relatiilor familiale, cresterea sprijinului reciproc in cadrul familiei. La nivel comunitar vom avea
reducerea stigmatizarii si promovarea solidaritatii sociale, cresterea incluziunii si a participarii
active a beneficiarilor in comunitate.

Desigur ca exista provocdri si perspective ale reabilitdrii in domeniul asistentei sociale.
Dintre provocari mentiondm resurse limitate, exprimate de lipsa finantarii si a personalului
calificat; rezistenta beneficiarilor cu unele persoane care pot fi reticente la schimbare;
stigmatizarea sociala, caci beneficiarii pot fi discriminati sau marginalizati.

De perspective vom beneficia deoarece se obtine dezvoltarea de parteneriate Intre autoritati,
ONGe-uri si sectorul privat, cresterea accesului la formare profesionald pentru asistentii sociali,
promovarea politicilor publice orientate spre incluziune sociala.

Reabilitarea in asistenta sociala este un proces vital pentru sprijinirea persoanelor vulnerabile
in depasirea dificultatilor si atingerea unei vieti demne si autonome. Printr-o abordare holistica si
colaborativa, aceasta contribuie la restabilirea starii de bine, la imbunatatirea calitatii vietii si la
integrarea sociald a beneficiarilor. Implementarea reabilitarii eficiente in asistenta sociald necesita
resurse, profesionalism si implicare comunitara, dar ofera beneficii semnificative atit pentru
indivizi, cét s1 pentru Intreaga societate.

Exista si o corelare dintre reabilitare, reabilitarea sociala si reabilitarea social-pedagogica

in domeniul asistentei sociale. In domeniul asistentei sociale, reabilitarea, reabilitarea sociala si

reabilitarea social-pedagogicd sunt procese complementare care contribuie la sustinerea
persoanelor vulnerabile pentru a-si imbunatati calitatea vietii, a-si restabili functionalitatea sociald
si a-si dezvolta abilitdtile necesare integrarii in comunitate. Fiecare concept are un rol distinct, dar
acestea se interconecteaza pentru a oferi un sprijin holistic beneficiarilor.

Reabilitarea social-pedagogica ca remediere si sprijin al starii de bine si al calitatii vietii

120



Reabilitarea social-pedagogica reprezintd un proces complex de interventie destinat
persoanelor aflate in dificultate, cu scopul de a le Imbunatati starea de bine, de a dezvolta
competente sociale si emotionale si de a facilita reintegrarea lor in societate. Aceasta imbina
elemente de educatie, consiliere si sprijin social pentru a ajuta indivizii sa depdseasca situatiile de
vulnerabilitate si sa isi creasca calitatea vietii.

Reabilitarea social-pedagogica implica remedierea dificultatilor sociale, emotionale sau
educationale prin interventii personalizate, sprijinirea starii de bine prin crearea unui mediu
securizant si promovarea sanatatii mintale, imbunatatirea calitatii vietii prin integrarea individului
in societate si oferirea de oportunitati de dezvoltare. Aceasta vizeaza nu doar refacerea unor functii
pierdute, ci si dezvoltarea unor noi competente care s permita o viata activa si autonoma.

Principiile reabilitarii social-pedagogice, ca activitate ce aduce schimbare, tin de:

- Individualizarea interventiei: fiecare persoand are nevoi unice; interventia trebuie
sa fie adaptata situatiei specifice.

- Holismul: abordarea integratd a dimensiunilor fizice, psihice, sociale si
educationale.

- Participarea activa: persoana in dificultate este implicatd activ in procesul de
reabilitare.

- Orientarea spre resurse: identificarea si valorificarea resurselor interne si externe
ale individului.

Cu privire la dimensiunile reabilitarii social-pedagogice, vom accentua:

v" Dimensiunea educationalda prin remedierea deficientelor educationale: programe de

scolarizare, continuarea studiilor, educatie vocationald; dezvoltarea abilitatilor de viata:
gestionarea timpului, luarea deciziilor, rezolvarea conflictelor.

v Dimensiunea sociald cu reintegrarea in comunitate: facilitarea participarii la activitati

sociale si culturale; reconstruirea retelei de suport: reintdrirea legaturilor cu familia si
comunitatea.

v Dimensiunea psihologica prin sprijinirea sanatatii mintale: terapie individuala sau de grup

pentru gestionarea traumelor, anxietatii sau depresiei; dezvoltarea stimei de sine: activitati
care Incurajeazd increderea in propriile abilitati.
De asemenea, interventiile reabilitdrii social-pedagogice sunt specifice prin continut si

forme de realizare. Mentionam aceste interventii specifice:

v" Consilierea individuald si de grup: ajutd persoanele si depaseasca dificultatile

emotionale si sociale.
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v Programe educationale: organizarea de cursuri pentru dezvoltarea competentelor

personale si profesionale.

v’ Activitati recreative si terapeutice: ateliere artistice, sport, terapie prin artd sau

muzica.

v' Interventii familiale: prijinirea familiilor pentru a oferi un mediu favorabil

reabilitarii.

v' Programe de integrare profesionald: ormare vocationald, sprijin in gasirea unui loc

de munca.
Reabilitarea social-pedagogicd integreaza educatia si sprijinul social pentru a contribui la
dezvoltarea personali si la integrarea sociali a persoanelor aflate in dificultate. In continuare
prezentam tipurile de reabilitare social-pedagogica, apropiate domeniului de asistenta sociala:

1. Reabilitarea social-pedagogica pentru copii. Ea presupune interventii pentru copii

care provin din medii vulnerabile sau care au comportamente deviante. C asi exemple
pot fi: programe de consiliere pentru copiii din familii dezorganizate, activitati de
dezvoltare a abilitétilor sociale pentru copiii institutionalizati.

2. Reabilitarea social-pedagogica pentru adolescenti si tineri prin programe educative

st sociale care vizeaza reducerea comportamentelor de risc si sprijinirea incluziunii.
Astfel, ca exemple sunt interventiile pentru tinerii in conflict cu legea, ateliere de
formare pentru competente de viatd independenta.

3. Reabilitarea social-pedagogica pentru adulti cu sprijin pentru adultii cu dificultati de

integrare sociala si profesionald. Exemple: cursuri de recalificare profesionala pentru
someri, programe pentru fostii detinuti.

4. Reabilitarea social-pedagogicd pentru persoane cu dizabilitati pentru dezvoltarea

abilitatilor necesare pentru o viatd independentd si integrarea in comunitate. Ca si
exemple: educatie speciala si terapie ocupationald, suport pentru incluziunea scolara
si profesionala.

5. Reabilitarea social-pedagogicd pentru grupuri vulnerabile datorita interventiilor

destinate persoanelor din medii defavorizate sau excluse social. Daca sa
exemplificdm, putem mentiona programele pentru prevenirea abandonului scolar in
randul copiilor din familii sdrace, sprijin pentru victimele violentei domestice.

6. Reabilitarea social-pedagogicd pentru persoane in varsta cu activitdti care sprijina

persoanele in varsta sd ramana active social si sd-si mentind calitatea vietii pron
activitati recreative si educationale 1n centrele de zi, programe intergenerationale care

conecteaza seniorii cu comunitatea.
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Relevanta acestor tipuri de reabilitare pentru societatea contemporana este reprezentata de:

v" Promovarea incluziunii sociale: reabilitarea social-pedagogicd sprijind
integrarea persoanelor vulnerabile, reducand marginalizarea.

v" Cresterea starii de bine: interventiile contribuie la imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor 1n dificultate.

v' Prevenirea recidivei: programele educative si de consiliere reduc riscul de
recidiva 1n cazul infractorilor.

v Dezvoltarea comunitatilor: sprijinirea grupurilor vulnerabile contribuie la o
coeziune sociald mai puternica.

Tipurile de reabilitare si de reabilitare social-pedagogica acoperd o gama larga de nevoi
individuale si sociale, fiind esentiale pentru crearea unei societdti mai echitabile si mai incluzive.
Aceste procese combind aborddarile educative, sociale si psihologice, contribuind la reintegrarea
persoanelor in comunitate si la dezvoltarea potentialului lor maxim. Implementarea unor astfel de
interventii este un pas vital pentru combaterea excluziunii sociale si promovarea bunastarii
generale.

Rolul pedagogului social in reabilitarea social-pedagogica

Pedagogul social joacd un rol esential in procesul de reabilitare social-pedagogica, fiind un
profesionist care imbina cunostinte pedagogice, psihologice si sociale pentru a sprijini persoanele
aflate in dificultate. Actiunile acestuia sunt centrate pe dezvoltarea competentelor sociale si
emotionale, pe sprijinirea integrarii in comunitate si pe promovarea starii de bine.

Functiile pedagogului social in reabilitarea social-pedagogica sunt:

v' Functia educativd: organizarea si desfasurarea de activititi educative menite s

dezvolte competentele cognitive, sociale si emotionale ale beneficiarilor prin cursuri

de alfabetizare sau educatie non-formala, ateliere de dezvoltare personala.

v" Functia de consiliere prin oferirea de sprijin emotional si ghidare individuala sau de
grup pentru a ajuta persoanele sd depaseascd dificultdtile sociale sau emotionale
(consiliere psihopedagogica pentru copii si adolescenti, sprijin pentru familiile aflate
in situatii de criza).

v" Functia de mediere: facilitarea comunicarii si colaborarii intre beneficiari si alte parti

implicate, cum ar fi familia, scoala, comunitatea sau institutiile sociale (medierea
relatiilor familiale deteriorate, sprijin in relatia cu autoritatile locale).

v" Functia de integrare sociala: sprijinirea beneficiarilor in procesul de adaptare la mediul

social, familial sau profesional (ajutarea persoanelor eliberate din detentie sa se
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integreze in comunitate, facilitarea reintegrarii scolare a copiilor care au abandonat
educatia).

v Functia preventiva: identificarea timpurie a factorilor de risc care pot duce la

marginalizare sau recidiva si aplicarea de masuri pentru prevenirea acestora (activitati
pentru prevenirea delincventei juvenile, programe de sprijin pentru prevenirea
abandonului scolar).

v" Functia de advocacy: reprezentarea intereselor beneficiarilor si promovarea drepturilor

acestora n fata autoritatilor sau a comunitatii (promovarea accesului la educatie pentru
copii vulnerabili, sustinerea incluziunii persoanelor cu dizabilitati).
Starea de bine §i calitatea vietii in reabilitarea social-pedagogica
Starea de bine poate fi privitd prin diverse dimensiuni. Dimensiunea fizicd asubliniaza
promovarea sanatatii prin sport si alimentatie echilibrata, dimensiunea psihica prin reducerea
stresului si imbunatatirea sandtatii emotionale, iar cea sociala prin cresterea satisfactiei in relatiile
sociale si familiale.
Calitatea vietii include autonomie personala: dezvoltarea abilitdtilor de a trdi independent.;
participare activa: implicarea in activitati comunitare si culturale; perspective pe termen lung:
construirea unui plan de viata realist s1 pozitiv.

Impactul reabilitarii social-pedagogice asupra calitatii vietii este observat datorita dezvoltarii

competentelor sociale si profesionale: cresterea sanselor de angajare si a integrarii sociale;
reducerii excluziunii sociale: reabilitarea permite persoanelor sd se simta parte activd a
comunitatii; imbunatitirea sdndtatii mintale: sprijinul emotional contribuie la reducerea stresului
s1 anxietatii; cresterea autonomiei personale: persoanele dobandesc capacitatea de a-si gestiona
propria viata.

Provocarile in reabilitarea social-pedagogica, de asemenea, sunt centrate pe:

v' Stigmatizarea sociala: prejudecitile pot afecta procesul de reintegrare, de aici

ca solutie pot fi campaniile de sensibilizare i educare a comunitatii.

v" Resurse limitate: lipsa infrastructurii sau a personalului calificat, astfel ca o

solutie ar putea fi dezvoltarea de parteneriate si atragerea de fonduri.

v’ Motivatia scdzutd a beneficiarilor: unele persoane pot rezista schimbarii si

atunci o solutie este interventii centrate pe motivatie si incurajare
Reabilitarea social-pedagogica este un proces esential pentru restabilirea starii de bine si
imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor vulnerabile. Printr-o abordare holistica, bazata pe
educatie, sprijin social si interventie personalizatd, aceasta contribuie la transformarea indivizilor

st la reintegrarea lor in comunitate.
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In societatea contemporan, reabilitarea social-pedagogica reprezinti o solutie vitald pentru
combaterea excluziunii sociale si pentru promovarea unei societdti mai echitabile si incluzive. Prin
dezvoltarea competentelor, restabilirea legaturilor sociale si cresterea stimei de sine, acest proces
permite indivizilor sa isi construiascad un viitor mai bun.

Reabilitarea, fiind proces general de refacere/dezvoltare a capacitatilor fizice, psihologice,
sociale si economice ale unei persoane pentru o viatad activa si independenta, reabilitarea social-
pedagogica implica utilizarea metodelor educative si sociale pentru a sprijini persoanele sa-si
dezvolte competentele necesare integrarii sociale si profesionale. Ca obiective principale,
reabilitarea social-pedagogicd prevede dezvoltarea abilitdtilor sociale, cognitive si emotionale,
prevenirea excluziunii educationale si sociale, sprijinirea reintegrarii in mediul educational sau
profesional. Interventii tipice ale reabilitarii social-pedagogice sunt considerate activitti educative
(alfabetizare (masura 1n care indivizii au capacitatea de a obtine, procesa si Intelege informatii de
baza cu privire educatie si la serviciile educationale, dar si capacitatea de a lua decizii adecvate cu
privire la propria educatie), formare profesionald), dezvoltarea abilitatilor de viata independenta,
activitati de consiliere si terapie prin artd sau joc.

Exemple de corelare intre concepte:

1. Reabilitarea este un concept general, care include si dimensiunea sociald. Drept corelare
este faptul, ca reabilitarea sociala este o componenta esentiald a procesului de reabilitare,
fiind axata pe restabilirea functionalitatii sociale prin incluziune si participare comunitara.

2. Reabilitarea sociala creeaza contextul pentru integrarea sociald, in timp ce reabilitarea
social-pedagogica oferd beneficiarului instrumentele educative necesare pentru a reusi
aceasta integrare. Corelarea este simtita prin aceea, ca reabilitarea sociala elimind barierele
(stigmatizare, lipsa accesului la servicii), iar reabilitarea social-pedagogica se concentreaza
pe formarea competentelor necesare unei integrari de succes.

3. Reabilitarea include interventii fizice, psihologice si sociale, in timp ce reabilitarea social-
pedagogica este centratd pe dimensiunea educationald. O corelare evidenta este, ca
reabilitarea social-pedagogica sprijina reabilitarea generald prin dezvoltarea abilitatilor
necesare pentru independenta si integrare.

Vom exemplifica situatii de aplicare integratd a procesului de reabilitare. De exemplu, copil
dintr-o familie vulnerabila. Reabilitarea va oferi sprijin material (hrand, rechizite), acces la
consiliere psihologica pentru gestionarea traumei. Reabilitarea sociald se va centra pe integrarea
copilului Intr-un mediu social stabil (scoald, activitati comunitare), reducerea stigmatizarii prin

educarea comunitatii. Reabilitarea social-pedagogica va detine activitéti de sprijin educational prin
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meditatii sau activitati remediale, dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale prin jocuri de grup
si ateliere.

Prin urmare, reabilitarea, reabilitarea sociala si reabilitarea social-pedagogicad sunt concepte
complementare in domeniul asistentei sociale, care colaboreaza pentru a oferi un sprijin
cuprinzitor persoanelor vulnerabile. In timp ce reabilitarea abordeaza nevoile fizice, psihologice
si sociale, reabilitarea sociala se concentreaza pe integrarea in comunitate, iar reabilitarea social-
pedagogica sprijind dezvoltarea competentelor necesare pentru o viata independenti. Impreuna,
aceste procese contribuie la restabilirea starii de bine, la imbunatatirea calitatii vietii si la
promovarea incluziunii sociale a beneficiarilor.

Concluzie generala asupra reabilitarii in context social, pedagogic si al asistentei sociale

Reabilitarea este un proces multidimensional si interdisciplinar, esential pentru sprijinirea
persoanelor vulnerabile in depasirea obstacolelor care le limiteaza potentialul de a duce o viata
activa, autonoma si demna. Prin integrarea reabilitdrii generale, reabilitarii sociale si reabilitarii
social-pedagogice, acest proces devine un instrument puternic de incluziune sociala, dezvoltare
personald si imbunatatire a calitdtii vietii. Rolul reabilitarii in viata beneficiarilor tine de
restaurarea stdrii de bine prin interventii psihologice, sociale si educationale, reabilitarea sprijinad
refacerea echilibrului fizic, emotional si social al indivizilor; imbunatatirea calitatii vietii, oferind
acces la resurse materiale, educationale si de sanatate, reabilitarea contribuie la dezvoltarea unei
vieti demne si satisfacatoare; crearea oportunitatilor de integrare sociala prin eliminarea barierelor
si dezvoltarea abilitatilor necesare, reabilitarea sprijind integrarea activd a beneficiarilor in
comunitate.

Corelarea dintre reabilitare, reabilitarea sociala si reabilitarea social-pedagogica se exprima
prin complementaritatea interventiilor: reabilitarea generald abordeaza aspectele fizice,
psihologice si economice ale vietii beneficiarului, reabilitarea sociald creeazd un mediu favorabil
prin integrare comunitara si reducerea marginalizdrii, reabilitarea social-pedagogica dezvolta
competentele educationale, sociale si emotionale pentru o integrare eficientd. De asemenea si prin
abordarea holisticd: Tmpreund, aceste procese contribuie la Tmbunatatirea fiecdrei dimensiuni a
vietii beneficiarului: personald, familiala, educationald si comunitard. Totodatd, are loc si
implicarea interdisciplinard, astfel ca succesul reabilitarii depinde de colaborarea dintre pedagogi,
asistenti sociali, psihologi si alti specialisti, fiecare aducand contributii unice.

Impactul reabilitarii la nivel individual, familial si comunitar este evident prin:

v" Pentru indivizi: dezvoltarea stimei de sine si a increderii, cresterea abilitatilor de

viatd independenta si a competentelor profesionale.
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v' Pentru familii: imbunatatirea relatiilor familiale prin sprijin emotional si
educational, reducerea stresului asociat cu vulnerabilitatea membrilor familiei.

v' Pentru comunitate: cresterea incluziunii sociale si reducerea discriminarii,
consolidarea coeziunii sociale prin integrarea activd a tuturor membrilor
comunitatii.

Reabilitarea, in toate dimensiunile sale, reprezintd o componenta vitald a unui sistem social
echitabil, care sustine integrarea si dezvoltarea persoanelor vulnerabile. Prin imbinarea abordarilor
generale, sociale si pedagogice, procesul de reabilitare devine un pilon de sustinere pentru indivizi,
familii si comunitati. Aceasta viziune holisticad asigurd nu doar solutii pentru problemele imediate,
ci si o fundatie solida pentru o societate mai incluziva, mai echitabild si mai bine pregatita sa 1si
valorifice potentialul uman.

Reabilitarea si reabilitarea social-pedagogicd reprezintd procese complexe care includ
interventii multidisciplinare. Acestea sunt clasificate in functie de domeniile de aplicare,
obiectivele urmadrite si metodele utilizate, adaptandu-se la nevoile specifice ale individului si ale
comunitatii.

Reabilitare si recuperare: Orientari teoretice §i practice

Reabilitarea si recuperarea sunt concepte interconectate care vizeaza refacerea si
imbunatatirea functiondrii individului in diverse domenii ale vietii. Desi au scopuri similare,
acestea se concentreazd pe dimensiuni distincte: recuperarea urmareste restabilirea functiilor
pierdute sau afectate, iar reabilitarea vizeaza integrarea persoanei in societate, prin dezvoltarea
unor abilitdti si competente noi.

Recuperarea este procesul prin care individul isi recapata functiile fizice, mentale sau
sociale pierdute In urma unei traume, a unei boli sau a unei dizabilitati. De exemplu, recuperare
medicald: refacerea mobilitdtii dupd un accident. Recuperare emotionald: gestionarea stresului
post-traumatic.

Reabilitarea este procesul de sprijinire a persoanelor pentru a-si atinge potentialul maxim
in functionare, prin educatie, integrare sociald si formare profesionald. Ca exemple: reabilitarea
sociald a detinutilor, reabilitarea vocationald a persoanelor cu dizabilitati.

Pentru a aborda reabilitatea si recuperarea, sunt aplicate diverse orientari teoretice si
practice. latd cele mai relevante abordari teoretice:

1. Modelul bio-psiho-social al reabilitarii si recuperarii integreaza dimensiunile biologice,

psihologice si sociale ale persoanei. Reabilitarea nu se limiteaza la tratamentul medical, ci include
sprijin emotional si integrare sociald. Ca si aplicatie serveste recuperarea dupd un accident care

include tratament fizic, terapie psihologica si reintegrarea in comunitate.
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2. Teoria comportamentald vine cu modificarea comportamentului deviant prin interventii

pedagogice. Exemplu de aplicatie este reabilitarea delincventilor, in care se utilizeaza tehnici
pentru dezvoltarea unui comportament prosocial.

3. Teoria resurselor si rezilientei pune accent pe dezvoltarea resurselor interne si externe ale

individului. Astfel, ea explica sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru a-si valorifica punctele
forte.

4. Modelul holistic une accent pe perspectiva integrata care include toate dimensiunile vietii

(fizica, psihicd, sociald, profesionald). Exemplu de aplicatie: reabilitarea persoanelor cu dizabilitati
implica terapii fizice, educationale si vocationale.

Orientarile practice 1n reabilitare si recuperare sunt cele legate de:

1. Recuperarea fizica prin metode de fizioterapie si kinetoterapie, terapie ocupationald cu
scopul de refacere a mobilitatii, fortei si autonomiei fizice.

2. Recuperarea psihologicd cu metode de consiliere psihologica, terapie cognitiv-

comportamentald (CBT) cu scopul gestionarii traumelor, anxietatii sau depresiei.

3. Reabilitarea sociald propune metode, cum sunt programe de dezvoltare a abilitatilor

sociale, activitati de incluziune comunitard cu scopul de integrare In comunitate, reducerea
stigmatizarii.

4. Reabilitarea vocationald prin metode de formare profesionald, consiliere in carierd, drept

scop fiind cresterea sanselor de angajare si autonomie financiara.
Domeniile de aplicare a reabilitdrii si recuperdrii sunt:
v" Domeniul medical: refacerea dupa boli cronice, accidente sau interventii
chirurgicale. Ex.: recuperarea pacientilor cu AVC prin fizioterapie.
v Domeniul social: reintegrarea persoanelor excluse social (ex.: persoane fara adapost,
fosti detinuti). Ex.: Programe de locuinte sociale si sprijin comunitar.
v Domeniul educational: reabilitarea copiilor cu dificultati de invatare sau dizabilitati.
Ex.: Integrarea copiilor cu nevoi speciale in scoli obisnuite.
v" Domeniul profesional: recalificarea persoanelor care nu mai pot practica meseria
anterioard. Ex.: Programe de formare pentru persoanele cu dizabilitati.
Etapele procesului de reabilitare si recuperare tin de:
v' Evaluarea initiala: analiza starii fizice, psihice si sociale a persoanei.
v" Planificarea interventiei: stabilirea obiectivelor si metodelor de interventie.
v" Implementarea interventiei: derularea activitatilor specifice (fizioterapie, consiliere,
formare).

v Monitorizarea progresului: evaluari periodice pentru ajustarea interventiei.
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v' Reintegrarea: facilitarea tranzitiei catre o viata activa si autonoma.

Impactul reabilitarii si recuperarii asupra calitatii vietii poate fi explicat prin schimbari
parvenie in plan individual, comunitar si familial. Pentru indivizi se observa cresterea autonomieti
personale, imbundtétirea starii de bine fizice si emotionale. Pentru societate se reduce excluziunea
sociald, are loc cresterea participarii active a indivizilor In comunitate. Pentru familii se
imbunatatesc relatiile si reducerea poverii emotionale.

Reabilitarea si recuperarea sunt procese esentiale care imbunatatesc semnificativ starea de
bine si calitatea vietii persoanelor aflate 1n dificultate. Prin interventii integrate, bazate pe abordari
teoretice si practice, acestea ofera oportunititi reale de transformare si reintegrare sociald. Intr-o
societate incluziva, reabilitarea si recuperarea nu sunt doar solutii individuale, ci si un angajament
colectiv pentru bunastarea tuturor.

Activitatile pedagogului social in procesul de reabilitare se realizeaza prin:

v’ Evaluarea nevoilor beneficiarilor: pedagogul social evalueaza situatia beneficiarului,

identificand punctele forte si domeniile care necesita interventie, folosind ca instrumente:
chestionare, interviuri, observatie directa.

v’ Planificarea interventiei: elaborarea unui plan personalizat de reabilitare, stabilind

obiective si activitati specifice. Exemplu: crearea unui program de formare profesionald
pentru un tnar in conflict cu legea.

v Implementarea interventiei: desfdsurarea activitatilor educative, recreative, de consiliere

sau de mediere. Exemplu: organizarea unui atelier pentru dezvoltarea abilitatilor sociale.

v' Monitorizarea si evaluarea progresului: evaluarea periodica a rezultatelor interventiei si

ajustarea planului de reabilitare dacd este necesar. Exemplu: evaluarea progreselor unui
copil reintegrat in scoala.

v" Colaborarea cu alte institutii: implicarea activa in parteneriate cu scoli, autoritati locale,

organizatii non-guvernamentale sau alte institutii sociale. Exemplu: colaborarea cu centre
de plasament pentru sprijinirea reintegrarii unui adolescent.
Competentele necesare pedagogului social:
v Competente educationale: cunostinte despre metodele si tehnicile de predare
si formare adaptate diverselor categorii de beneficiari, capacitatea de a
organiza activitdti educative interactive.
v Competente de comunicare si relationare: empatie, ascultare activa si abilitati
de mediere, capacitatea de a stabili relatii de incredere cu beneficiarii.
v' Competente de analizd si planificare: abilitatea de a identifica nevoile

beneficiarilor si de a elabora planuri personalizate de interventie.
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v' Competente organizationale: capacitatea de a coordona activitati si proiecte
in parteneriat cu alte institutii.

v Cunostinte juridice si sociale: intelegerea legislatiei si a politicilor sociale
relevante pentru beneficiari.

Provocari intampinate de pedagogul social in reabilitarea social-pedagogica

v’ Stigmatizarea beneficiarilor: unele grupuri vulnerabile (ex.: fosti detinuti, persoane
cu dizabilitati) pot fi respinse de societate. Ca si solutie poate fi organizarea de
campanii de sensibilizare si implicarea comunitatii in procesul de reabilitare.

v' Resurse insuficiente: lipsa infrastructurii si a resurselor materiale pentru
desfasurarea activitatilor. Drept solutie vine dezvoltarea de parteneriate cu
organizatii si autoritati locale.

v" Motivatia scazutd a beneficiarilor: unele persoane pot refuza sprijinul sau
schimbarea. Ca solutie: utilizarea tehnicilor de motivare si implicarea beneficiarilor
in planificarea interventiei.

Impactul activitatii pedagogului social asupra reabilitarii se exprima prin indicatorii de
refacere:

v' Pentru beneficiari: dezvoltarea competentelor sociale si profesiona, cresterea
stimei de sine si a increderii in propriile abilitati, reducerea riscului de excluziune
sociala sau recidiva.

v' Pentru familie: imbunatitirea relatiilor familiale si a capacitatii familiei de a
sprijini procesul de reabilitare.

v Pentru comunitate: crearea unui mediu social mai incluziv si reducerea
fenomenului de marginalizare.

Rolul pedagogului social in reabilitarea social-pedagogica este indispensabil pentru
sprijinirea persoanelor vulnerabile si facilitarea reintegrarii acestora in societate. Prin educatie,
consiliere si mediere, pedagogul social contribuie nu doar la dezvoltarea personala a beneficiarilor,
ci si la crearea unei comunitati mai echitabile si incluzive. Activitatea acestuia este un exemplu de
implicare activad in transformarea pozitiva a vietilor si in promovarea starii de bine pentru toti
membrii societatii.

Rolul asistentului social si corelarea acestuia cu pedagogul social in reabilitarea social-
pedagogica a copiilor din grupuri de risc si cu CES

Asistentul social si pedagogul social sunt profesionisti complementari care colaboreaza

pentru a sprijini copiii din grupuri de risc si pe cei cu cerinte educationale speciale (CES). Fiecare
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specialist contribuie cu un set specific de competente si interventii, iar impreuna formeaza o echipa

interdisciplinara care vizeaza reabilitarea si incluziunea sociala si educationala a acestor copii.

Rolul asistentului social in reabilitarea social-pedagogica

Asistentul social se concentreaza pe dimensiunea sociala a reabilitarii, avand ca scop

imbunatatirea conditiilor de viatd ale copiilor si familiilor acestora. Functiile asistentului social

sunt:

v

Evaluarea situatiei sociale: analizeaza conditiile socio-economice si de mediu ale
copilului si familiei, identifica factorii de risc, cum ar fi sdracia, neglijarea sau abuzul.
Interventia si suportul direct: oferd ajutor material (alimente, haine, rechizite),
faciliteaza accesul copilului si familiei la servicii sociale si medicale.

Consilierea familiei: sprijind parintii in intelegerea nevoilor copiilor si in dezvoltarea
abilitatilor parentale, educatie pentru prevenirea situatiilor de risc (abandon scolar,
violentd domesticd).

Medierea intre copil, familie si institutii: colaboreaza cu scolile, autoritatile locale si
alte organizatii pentru a asigura accesul copilului la resursele necesare.

Monitorizarea progresului social: urmareste evolutia copilului si a familiei, evaluand

impactul interventiilor.

Rolul pedagogului social in reabilitarea social-pedagogica

Pedagogul social se axeaza pe dimensiunea educationald si comportamentala a copilului,

contribuind la dezvoltarea competentelor sociale, emotionale si cognitive. Functiile pedagogului

social:

v

Interventii educative: organizeaza activitdti de invatare adaptate nevoilor copiilor,

inclusiv pentru cei cu CES, oferd sprijin pentru reintegrarea scolard sau prevenirea
abandonului scolar.

Dezvoltarea abilitdtilor sociale si emotionale: ajutd copiii sa dezvolte relatii pozitive

cu colegii, familia si comunitatea, sustine copiii in gestionarea emotiilor si a
comportamentelor problematice.

Consilierea copiilor: ofera suport emotional, mai ales pentru copiii care au trecut prin

traume sau abuz.

Activitati recreative si terapeutice: creeaza un mediu sigur prin joc, artd sau sport

pentru a imbunatati starea de bine a copilului.

Monitorizarea progresului educational: evalueaza dezvoltarea copilului si ajusteaza

planurile de interventie educationala.

Corelarea asistentului social si a pedagogului social
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Asistentul social si pedagogul social colaboreaza pentru a oferi un sprijin complet copiilor
din grupuri de risc si cu CES. Impreun, acestia abordeaza problemele din toate dimensiunile vietii
copilului: sociald, educationala, emotionala si familiald. Modalitati de colaborare pot fi:

V' Evaluarea interdisciplinara, cand asistentul social si pedagogul social efectueaza
impreund o evaluare completa a situatiei copilului, combinand perspectiva sociala
si educationala.

v’ Planificarea interventiei presupune ideea cd impreuna elaboreazi un plan de
reabilitare personalizat, care include atat sprijin social, cat si educational.

V' Interventii coordonate, in cadrul carora asistentul social asigurd accesul la resurse
sociale si medicale, n timp ce pedagogul social lucreaza la dezvoltarea abilitatilor
copilului.

v Monitorizare si ajustare cand impartagesc informatii despre progresul copilului si
ajusteaza planurile de interventie in functie de evolutie.

V' Implicarea familiei directioneaza asistentul social sa sprijine familia sa depaseasca
dificultatile sociale, iar pedagogul social o ajutd sa inteleagd importanta educatiei
si sd sustina copilul.

Ca exemple de colaborare pot servi, de exemplu, in cazurile de abandon scolar, cand
asistentul social intervine pentru a elimina barierele sociale (sardcia, lipsa rechizitelor), iar
pedagogul social ajuta copilul sa recupereze materia scolara si sa dezvolte increderea in sine. Sau
in lucrul cu copiii cu CES: asistentul social colaboreaza cu familia pentru a accesa servicii
medicale si de terapie, iar pedagogul social adapteazd programele educationale si sprijind
integrarea copilului in grup.

Impactul colaborarii asupra copiilor din grupurile de risc si cu CES este evident. Beneficiile
pentru copii nu se lasa asteptate, asatfel ca problemele sociale, educationale si emotionale sunt
abordate simultan, colaborarea dintre specialisti faciliteazd accesul la servicii integrate, creste
stima de sine, prin activitatile educative si sprijinul emotional copiii 1si dezvolta increderea in sine,
copiii sunt ajutati sa se reintegreze 1n scoald si comunitate. Totodata, se constata si beneficii pentru
familii. Apare sprijinul pentru parinti: familiile primesc consiliere si ajutor material, reducerea
stresului: colaborarea Intre specialisti contribuie la diminuarea presiunii asupra familiilor. De
asemenea, sunt inregistrate beneficii si pentru comunitate. Are loc reducerea excluziunii sociale:
copiii vulnerabili sunt integrati mai eficient, creste coeziunea sociala, deoarece colaborarea dintre
specialisti creeaza un mediu comunitar mai incluziv.

Colaborarea dintre asistentul social si pedagogul social este esentialda pentru reabilitarea

social-pedagogica a copiilor din grupuri de risc si cu CES. Fiecare specialist aduce contributii
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valoroase din domeniul sdu, iar munca lor complementara asigurd un sprijin holistic, care vizeaza
atat aspectele sociale, cat si pe cele educationale si emotionale. Prin aceasta colaborare, copiii
vulnerabili primesc sansa de a depasi dificultatile si de a deveni membri activi si integrati ai
societatii.
In continuare vom prezenta unele din caracteristici ale reabilitarii social-pedagogice a
copiilor din grupul de risc
Reabilitarea social-pedagogica a copiilor din grupul de risc reprezinta un proces complex de
interventie care vizeazd imbunatatirea starii de bine, dezvoltarea personald si integrarea sociala a
acestora. Copiii din grupurile de risc se confruntd cu o varietate de factori negativi, cum ar fi
sdracia, neglijarea, abuzul, abandonul scolar sau dizabilitatile, care pot afecta semnificativ
dezvoltarea lor. Factorii de risc social, precum conditii economice precare (saracie, lipsa locuintei),
familii disfunctionale (violenta, abuz, alcoolism), neimplicarea parintilor in educatie si ingrijire,
la rand cu factorii educationali, cum sunt abandonul scolar sau dificultdti de invétare, lipsa
accesului la educatie de calitate, comportamente deviante in mediul scolar, dar si factorii
emotionali si psihologici: experiente de trauma (abuz fizic, emotional, sexual), stres cronic sau
anxietate, dificultdti in stabilirea relatiilor interpersonale deterioreaza traseul lor de dezvoltare
tipica si educatie.
Obiectivele reabilitarii social-pedagogice pentru copiii din grupurile de risc vor fi in acord
cu:
- Reducerea efectelor negative ale factorilor de risc: crearea unui mediu sigur si
stabil, asigurarea nevoilor de baza (hrana, Imbracaminte, locuinta).
- Dezvoltarea competentelor sociale si emotionale: Tmbundtdtirea relatiilor
interpersonale, gestionarea emotiilor si a comportamentelor problematice.
- Sprijinirea accesului la educatie: prevenirea abandonului scolar, facilitarea
integrarii si progresului educational.
- Promovarea incluziunii sociale: facilitarea participarii copiilor in activitati
comunitare si recreative.
- Dezvoltarea autonomiei personale: cultivarea abilitatilor de viata independenta.
Ca si metode si strategii de interventie in reabilitarea social-pedagogicd mentionam:
Interventii educationale prin programe de sprijin scolar: activitdti de remediere pentru copiii
cu dificultati de Invatare, suport pentru recuperarea decalajelor educationale; educatia non-formala

cu activitati extracurriculare (arte, sport, tehnologie), dezvoltarea creativitatii si a increderii in sine;
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educatia moral-civicd prin promovarea valorilor precum respectul, responsabilitatea si
solidaritatea.

De o valoare mare se bucurd si interventiile psihosociale, de genul consiliere psihologica:
sprijin emotional pentru depasirea traumelor, dezvoltarea rezilientei in fata dificultatilor; sau
grupuri de suport prin care are loc facilitarea interactiunii Intre copii cu experiente similare,
dezvoltarea sentimentului de apartenentd. De asemenea si activitdti recreative si terapeutice:
terapie prin artd, muzicd sau sport pentru Tmbunatatirea starii de bine.

Nu sunt ignorate nici interventiile sociale cu sprijin material: asigurarea de rechizite, haine
si alimente, facilitarea accesului la servicii medicale; implicarea familiei prin programe de educatie
parentald pentru imbunatatirea relatiei parinte-copil, consilierea familiilor pentru a depasi
dificultatile sociale. Totodata, este aplicatd si medierea intre scoald, familie si comunitate prin
colaborarea cu profesori, asistenti sociali si lideri comunitari pentru a sprijini copilul.

Rolul pedagogului social in reabilitarea copiilor din grupurile de risc se rezuma la:

v" Identificarea nevoilor: evalueazd nevoile educationale, sociale si emotionale ale
copilului.

v" Planificarea interventiei: creeaza un plan personalizat de reabilitare adaptat fiecarui
copil.

v Implementarea activitatilor educationale si recreative: organizeaza ateliere, jocuri si
activitati de Invatare.

v" Consilierea copilului: ofera sprijin moral si emotional pentru a-1 ajuta sa-si depaseasca
dificultatile.

v Monitorizarea progresului: uUrmareste evolutia copilului si adapteaza interventia la
nevoile acestuia.

Cu privire la impactul reabilitarii social-pedagogice asupra copiilor din grupurile de risc,
tinem sa-l accentuam pentru copii, familie si comunitate. Astfel, pentru copii se observa reducerea
comportamentelor deviante si cresterea stimei de sine, imbundtatirea performantelor scolare si a
relatiilor sociale. Pentru familie se constata Intdrirea relatiei dintre copil si pdrinti, crearea unui
mediu familial mai stabil si suportiv. lar pentru comunitate apare posibilitatea de crestere a
incluziunii sociale a copiilor vulnerabili, reducerea excluziunii sociale si a marginalizarii.

Daca sa mentiondm provocdrile in reabilitarea copiilor din grupurile de risc, ne vom opri la
cele ce tin de stigmatizarea sociala: copiii din grupurile de risc pot fi marginalizati sau
discriminati, ca solutie fiind campaniile de constientizare si educatie comunitard. Lipsa

personalului calificat si a infrastructurii necesitd dezvoltarea parteneriatelor public-private.
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Totodata, se simte implicarea insuficienta a familiei: familiile disfunctionale pot fi reticente la
colaborare. Ca si solutie poate fi consilierea parentala si sprijin direct.

Reabilitarea social-pedagogicd a copiilor din grupurile de risc este esentiala pentru a le oferi
sansa la o viatd mai bund si pentru a preveni excluziunea sociald. Printr-o abordare holistica, care
combina sprijinul educational, emotional si social, acesti copii pot dezvolta competentele necesare
pentru a depasi dificultatile si a se integra cu succes in comunitate. Implicarea pedagogului social,
a familiei si a comunitatii este cruciald pentru a asigura un impact de durata asupra vietii lor.

Reabilitarea social-pedagogica a copiilor cu cerinte educationale speciale (CES)

Reabilitarea social-pedagogica a copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) reprezinta
un proces complex care vizeaza sprijinirea dezvoltarii personale, educationale si sociale a acestora.
Aceastd interventie integreaza abordari educationale, sociale si terapeutice pentru a le oferi
copiilor cu CES oportunitati egale de dezvoltare si incluziune sociala.

Copiii cu CES sunt cei care prezintd dificultati in procesul de invatare sau dezvoltare din
cauza unor factori precum:

v" Dizabilitati fizice (ex.: dificultati motorii, deficiente senzoriale).
v" Dizabilitati intelectuale (ex.: intarziere/retard mintala).

v" Tulburari comportamentale si emotionale (ex.: ADHD, TSA).
v Probleme de sdnatate cronica (ex.: epilepsie).

v" Conditii nefavorabile de dezvoltare si educatie, etc.

Prezenta problemelor de dezvoltare si educatie creeaza bariere in educatie, dificultati de

invatare. Nevoile specifice ale copiilor cu CES se manifesta prin:
v" Acces la un mediu educational adaptat.
v" Sprijin pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive, sociale si emotionale.
v" Terapie si reabilitare pentru depasirea dificultatilor fizice si psihologice.

Obiectivele reabilitarii social-pedagogice pentru copiii cu CES reflectd specificul
problemelor care apar in dezvoltare si educatie:

v' Dezvoltarea abilitatilor individuale: sprijinirea achizitiei competentelor cognitive,
sociale si emotionale, dezvoltarea autonomiei personale si a increderii In sine.

v' Integrarea educationala: facilitarea accesului la o educatie de calitate, adaptata
nevoilor copilului, promovarea incluziunii in scolile de masd sau institutiile
specializate.

v" Incluziunea sociala: facilitarea participarii copilului in activitati sociale, culturale si

recreative.
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v' Sprijinirea familiei: educatie parentala pentru intelegerea nevoilor copilului,
oferirea de sprijin emotional si social familiei.

Metodele si strategiile de reabilitare social-pedagogica pentru copiii cu CES cuprind sferele
de interventie: educatia, terapia, asistenta psihopedagogicd, socializarea si familia. Metodele
educationale accentueaza educatia diferentiatd: adaptarea curriculumului si a materialelor
didactice la nevoile fiecarui copil, folosirea unor strategii de predare personalizate (ex.: Invatare
vizuald, multisenzoriald). De asemenea metodele educationale cuprind interventii terapeutice
integrate: utilizarea terapiei ocupationale, logopedice sau prin joc pentru a sprijini procesul
educational, tehnologii asistive: utilizarea dispozitivelor tehnologice (ex.: software educational,
echipamente adaptate) pentru a facilita invatarea.

Metodele sociale includ programe de socializare, cum este organizarea de activitati
recreative si de grup pentru a dezvolta abilitdtile de relationare, integrarea copiilor 1n activitati
comunitare. De asemenea si medierea relatiilor sociale prin facilitarea interactiunii intre copil,
colegi, profesori si familie pentru a construi relatii pozitive. Metodele interventiei psihologice, de
genul consiliere individuald cu sprijinirea copilului pentru a depasi dificultatile emotionale si
comportamentale, terapie de grup cu dezvoltarea empatiei si a abilitatilor sociale prin participarea
la grupuri de suport sunt eficiente destul de rezultative in reabilitarea social-pedagogicd pentru
copiii cu CES.

Cu privire la implicarea familiei se pune in valoare educatia parentala prin organizarea de
sesiuni pentru parinti privind gestionarea nevoilor copilului, sprijinul psihologic prin consiliere
pentru a ajuta familia sa facd fata provocdrilor.

Rolul pedagogului social in reabilitarea copiilor cu CES este foarte valoros prin semnificatia
si aportul sau, astfel ca el se rezuma la identificarea nevoilor copilului: realizarea unei evaluari
detaliate a abilitatilor si dificultatilor copilului; planificarea interventiei: elaborarea unui plan
educational personalizat in colaborare cu profesorii, terapeutii si familia; implementarea
activitatilor educationale si terapeutice: organizarea activitatilor adaptate, precum jocuri didactice
sau ateliere; sprijinirea incluziunii sociale: crearea de oportunitdti pentru integrarea copilului in
grupuri de colegi si Tn comunitate si monitorizarea progresului: evaluarea periodica a dezvoltarii
copilului si ajustarea interventiei in functie de evolutie.

Totodata, nu putem sa nu accentuam provocdrile in reabilitarea social-pedagogica a copiilor
cu CES. Ele tin de resurse limitate, precum lipsa materialelor educationale adaptate si a
specialistilor calificati, dar ca o solutie poate fi dezvoltarea de parteneriate Intre scoli, autoritati si
organizatii nonguvernamentale. De asemenea, mentiondm stigmatizarea sociala: copiii cu CES si

familiile lor pot fi marginalizati, deaceea se cere a organiza campanii de educare a comunitatii si
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promovarea diversitatii. O provocare este si implicarea insuficientd a familiei: unele familii pot
avea dificultati in a intelege nevoile copilului, de aici vine ti o solutie, cum este consiliere si
educatie parentala.

Impactul reabilitarii social-pedagogice asupra copiilor cu CES este cel care atinge cateva
paliere si anume: copiii, familia si comunitatea. Pentru copii se constatd imbunatatirea abilitatilor
cognitive, sociale si emotionale, dezvoltarea autonomiei si a increderii in sine. Ce tine de familie
se observa cresterea capacitatii de a sustine dezvoltarea copilului, reducerea stresului familial. Un
accent deosebit reabilitarea social-pedagogicad a copiilor cu CES are pentru comunitate prin
promovarea incluziunii sociale si reducerea discriminarii.

Reabilitarea social-pedagogica a copiilor cu CES este esentiald pentru a le oferi oportunitati
egale si pentru a le sprijini dezvoltarea completa. Printr-o abordare holistica, care integreaza
interventii educationale, sociale si terapeutice, acesti copii pot depasi barierele si pot deveni
membri activi si valorosi ai societatii. Colaborarea dintre pedagogi, terapeuti, parinti si comunitate
este cheia succesului acestui proces.

Concluzie generala cu privire la reabilitarea social-pedagogica

Reabilitarea social-pedagogica este un proces esential pentru sustinerea dezvoltarii si
integrarii sociale a persoanelor aflate in dificultate, fie ca este vorba despre copii din grupuri de
risc, persoane cu cerinte educationale speciale (CES), sau alte categorii vulnerabile. Acest proces
imbind elemente educationale, sociale si psihologice pentru a asigura o abordare holisticd,
orientatd spre refacerea starii de bine, dezvoltarea personala si incluziunea sociala.

Pilonii fundamentali ai reabilitarii social-pedagogice sunt:

v' Interventia multidimensionala: reabilitarea social-pedagogica abordeazi nu doar
aspectele educationale, ci si cele sociale, emotionale si comportamentale, ceea ce
asigurd un sprijin cuprinzator pentru beneficiari.

v" Individualizarea interventiei: fiecare persoana este unica, iar planurile de reabilitare
sunt adaptate nevoilor si potentialului fiecdrui individ.

v' Participarea activa: beneficiarii sunt implicati in mod direct in procesul de reabilitare,
ceea ce le oferd un sentiment de autonomie si responsabilitate.

v Colaborarea interdisciplinard: succesul procesului de reabilitare depinde de
cooperarea dintre pedagogi, asistenti sociali, psihologi, terapeuti si alte categorii de
specialisti.

v Orientarea spre incluziune sociala: reabilitarea nu se opreste la corectarea
problemelor, ci vizeazd integrarea activa si participativa a beneficiarilor in

comunitate.
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Impactul reabilitarii social-pedagogice (RSP) este evident pentru individ, cresc sansele de
autonomie personald, imbunatiatind stima de sine si competentele de viatd, se reduce
vulnerabilitatea fatd de excluziunea sociald, marginalizare sau recidiva n cazul comportamentelor
deviante. Pentru familie este apreciatd intdrirea relatiilor familiale si implicarea parintilor in
sprijinirea dezvoltarii copilului, reducerea stresului familial si promoveaza un mediu mai stabil si
suportiv. Pentru comunitate devine posibilitatea de promovare a unei societati mai incluzive si mai
echitabile, de semenea reduce costurile sociale asociate cu marginalizarea si excluziunea, prin
integrarea eficienta a persoanelor vulnerabile.

Perspectivele si directiile de viitor tin de dezvoltarea programelor integrate ce ar trebui sa
includa interventii educationale, sociale, terapeutice si vocationale; investitia in formarea
specialistilor, este esentiala pregatirea continua a pedagogilor, asistentilor sociali si altor specialisti
implicati in reabilitare; promovarea incluziunii sociale prin campanii de educare a comunitatii pot
reduce stigma si pot crea un mediu mai favorabil pentru beneficiarii reabilitarii.

RSP este un proces dinamic si complex, care ofera indivizilor oportunitatea de a-si depasi
dificultatile si de a-si valorifica potentialul. Prin interventii coordonate si adaptate, reabilitarea
contribuie nu doar la dezvoltarea personala a beneficiarilor, ci si la construirea unei societati mai
incluzive si mai echitabile. Este un pilon esential al solidaritatii sociale si al dezvoltdrii umane.

Reabilitarea socio-pedagogica este profund interconectata cu activitatea pedagogului social,
fiind una dintre principalele sale componente. Pedagogul social actioneaza ca un ghid in procesul
de reabilitare, folosindu-se de cunostintele si abilitatile practice pentru a sprijini beneficiarii in
atingerea autonomiei si reintegrarii sociale. Astfel, cele doud domenii nu doar ca se intersecteaza,
cl se completeazad reciproc, contribuind la obiectivul comun de imbunatatire a calitatii vietii

persoanelor vulnerabile.
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X.

GRUPURI VULNERABILE SOCIAL - CARACTERISTICI, ASPECTUL

EDUCATIONAL AL INTERVENTIEI SI INCLUZIUNII SOCIALE

Vulnerabilitatea sociald se referd la incapacitatea unor indivizi sau grupuri de a anticipa,

face fata, rezista si recupera in urma impactului unor factori adversi, precum saracia, excluziunea

sociald, discriminarea sau dezastrele naturale. Aceasta stare este influentatd de o serie de factori,

cauze si premise care contribuie la cresterea riscului de marginalizare si excluziune.

Factorii si cauzele vulnerabilitétii sociale sunt grupati in:

v

Economie precara: lipsa resurselor financiare stabile poate limita accesul la
servicii esentiale precum educatia, sanatatea si locuirea adecvata.

Educatie insuficienta: nivelul scazut de educatie reduce oportunitatile de angajare
si creste riscul de saracie.

Discriminare si stigmatizare: persoanele pot fi marginalizate pe baza etniei,
genului, orientdrii sexuale sau dizabilitatilor, ceea ce le limiteazd accesul la
oportunitati egale.

Izolare sociala: lipsa unei retele de suport social poate amplifica sentimentul de
excluziune si vulnerabilitate.

Sénatate precara: problemele de sanatate fizicd sau mentald pot Impiedica

participarea activa in societate si pe piata muncii.

Exista un sir de premise ale instaurarii vulnerabilitdtii, toate fiind conectate la factori si

cauzele mentionate:

v

Context socio-economic: regiunile cu dezvoltare economicd redusd sau cu
infrastructura deficitara pot crea conditii propice pentru vulnerabilitate.

Politici publice inadecvate: lipsa unor politici eficiente de protectie sociald si
incluziune poate perpetua starea de vulnerabilitate.

Schimbari demografice: imbatranirea populatiei sau migratia pot afecta structura

sociald si pot crea noi grupuri vulnerabile.

In continuare vom prezenta categoriile de persoane aflate in situatie de vulnerabilitate:

v Copii in situatii de risc: cei expusi la saracie, violentd domesticd sau
neglijentd, abuz si exploatare, lipsiti de ingrijirea parinteasca, cu probleme
de sandtate somatica.

v Persoane cu dizabilitati: care se confruntd cu bariere fizice si sociale in

accesarea serviciilor si oportunitatilor.
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v’ Persoane varstnice: mai ales cele care triiesc singure sau fard suport
familial.

v' Persoane fara adapost: care nu au acces la locuinte adecvate si servicii de
baza.

v Femei in situatii de vulnerabilitate: victime ale violentei domestice, hartuirii
sexuale sau traficului de persoane, discrimindrii de gen.

v" Tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului: care se confrunta cu
dificultati in integrarea sociala si profesionala.

v Minoritati etnice: care pot fi supuse discriminarii si excluziunii sociale.

Abordarea vulnerabilitatii sociale necesitd interventii multidimensionale, care sa includa
politici de incluziune, acces la educatie si sanatate, precum si masuri de combatere a discriminarii
si promovare a egalitatii de sanse.

Ce caracteristici ale vulnerabilitatii sociale sunt inregistrate?

Vulnerabilitatea sociald se referd la capacitatea redusd a indivizilor, grupurilor sau
comunitdtilor de a face fata riscurilor sociale, economice, de mediu sau de sanatate publica. lata
principalele caracteristici ale vulnerabilitatii sociale:

1. Factorii economici - saracia: lipsa resurselor financiare suficiente pentru a satisface
nevoile de baza (alimente, adapost, sanatate, educatie); somajul: acces redus la locuri de munca
stabile si bine platite; acces limitat la bunuri si servicii: dificultati in obtinerea unor resurse
esentiale pentru trai.

2. Factorii demografici tin de varsta: copiii, varstnicii si persoanele 1n varsta activa, dar
fara educatie, sunt mai vulnerabili, genul: femeile pot fi mai expuse discrimindrii sau violentei,
etnia si minoritatile: apartenenta la grupuri etnice sau minoritare care pot fi marginalizate.

3. Factorii educationali reflectd nivelul scazut de educatie, ceea ce reduce oportunitatile
de angajare si accesul la resurse, lipsa informatiei: lipsa accesului la informatii critice privind
drepturile, serviciile sociale sau riscurile.

4. Sanatatea si accesul la servicii medicale care tine de afectiuni cronice sau dizabilitéti,
ceea ce afecteazd capacitatea de integrare sociald i economicd, sau acces limitat la Ingrijiri
medicale: dificultati in a accesa servicii medicale de calitate.

5. Factorii sociali s1 de mediu vin cu izolarea sociala: lipsa retelelor de sprijin, precum
familia, prietenii sau comunitatea; locuirea in zone marginalizate: comunitati vulnerabile din punct
de vedere al infrastructurii (cartiere sdrace, zone rurale izolate); locuinte precare: conditii insalubre

sau locuinte supraaglomerate.
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6. Factori psihologici care reflectd stima de sine scazutd: lipsa increderii in propriile
capacitati, traume: experiente trecute de violenta, abuz sau catastrofe naturale.

7. Inegalitatile sistemice legate de discriminare: bazatad pe gen, rasa, etnie, religie sau
orientare sexuald, lipsa accesului la justitie: drepturile indivizilor nu sunt protejate n mod egal.

8. Impactul dezastrelor sau crizelor, care accentuiaza dezastrele naturale: comunitatile
afectate de cutremure, inundatii, secete, pandemii sau crize sanitare: acces redus la tratamente si
preventie, conflicte armate: rdzboiul sau instabilitatea politicd afecteaza securitatea sociala.

Aceste caracteristici evidentiazd dimensiunile multiple ale vulnerabilitatii sociale si
complexitatea abordarii problemelor asociate. Strategiile de reducere a vulnerabilitatii includ
cresterea accesului la educatie, dezvoltarea infrastructurii si promovarea incluziunii sociale.

Vulnerabilitatea sociala se manifesta diferit in functie de caracteristicile specifice ale
fiecarui grup. Intelegerea acestor particularitati este esentiald pentru dezvoltarea unor interventii
adecvate si eficiente. Asa de exemplu, persoanele in risc de sardcie, avand acces limitat la resurse
economice, educatie si servicii de sanatate; locuire precard; insecuritate alimentara, se constata un
impact legat de cresterea dependentei de ajutoare sociale; dificultdti in integrarea pe piata muncii;
risc sporit de excluziune sociala.

Persoane vdrstnice, caracterizate de izolare sociala; probleme de sandtate cronice; venituri
reduse; acces limitat la tehnologie, cu impact, accentuat de risc crescut de depresie; dificultati in
accesarea serviciilor esentiale; vulnerabilitate la abuz si neglijenta.

Persoane cu dizabilitati, ce simt bariere fizice si sociale; discriminare; acces limitat la
educatie si angajare, reflecta un impact, legat de dependenta de ingrijitori; dificultdti in obtinerea
independentei economice; excluziune din activitati comunitare.

Femei in situatii de vulnerabilitate: suferd de discriminare de gen; risc de violentd
domesticd; responsabilititi familiale disproportionate, impactul fiind asupra accesului limitat la
educatie si angajare; dependentd economica; risc crescut de saracie.

Copii si tineri din medii defavorizate, caracterizati de acces limitat la educatie de calitate;
expunere la violentd; lipsa suportului familial. Impactul este reflectat prin abandon scolar; risc de
delincventd; dificultdti in dezvoltarea personala si profesionala.

Persoane fara adapost trec prin lipsa unei locuinte stabile; acces limitat la servicii de
sandtate si educatie; stigmatizare. De aici observam si impactul: risc crescut de probleme de
sandtate; excluziune sociald; dificultati in reintegrarea pe piata muncii.

Minoritati etnice, de asemenea simt si trec prin discriminare; bariere lingvistice; acces
limitat la educatie si servicii de sanatate, astfel, ca constatim un impact de risc sporit de sardcie;

marginalizare; dificultati in integrarea sociald si economica.
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Abordarea vulnerabilitatii sociale necesita interventii personalizate, adaptate nevoilor
specifice ale fiecarui grup, pentru a asigura incluziunea si bunastarea tuturor membrilor societatii.

Strategii de abordare a vulnerabilitatii sociale

Abordarea vulnerabilitatii sociale necesita strategii integrate si multidisciplinare, care sa
implice colaborarea intre guverne, organizatii non-guvernamentale, sectorul privat si comunitati
locale. Iata principalele strategii:

1. Strategii economice- crearea de locuri de munca prin promovarea unor politici active pe
piata muncii pentru reducerea somajului si cresterea accesului la locuri de munca stabile, programe
de sprijin financiar cu subventii, ajutoare sociale, pensii minime garantate si alte beneficii pentru
grupurile vulnerabile, promovarea antreprenoriatului social prin sprijinirea initiativelor de afaceri
mici si medii, Tn special In comunitdti marginalizate, acces la microcredite: ferirea de credite cu
dobanzi reduse pentru sustinerea initiativelor economice ale persoanelor cu venituri mici.

2. Strategii educationale, ce includ acces universal la educatie: implementarea unor
programe de Tnvatimant gratuit si obligatoriu pentru toti copiii, educatie pentru adulti prin cursuri
de alfabetizare, formare profesionalda si recalificare, educatie pentru sdnatate, organizarea
campaniilor de informare privind sandatatea, igiena si nutritia, combaterea abandonului scolar:
oferirea de stimulente pentru a mentine copiii in scoald, cum ar fi transport, mese gratuite, rechizite
scolare.

3. Strategii pentru sanatate ce ar include accesibilitatea serviciilor medicale: cresterea
numarului de centre medicale n zonele rurale, defavorizate, programe de preventie: campanii de
vaccinare, programe de screening pentru boli cronice, suport pentru persoanele cu dizabilitati:
adaptarea serviciilor medicale la nevoile specifice ale acestora, asigurari de sandtate universale:
reducerea costurilor pentru serviciile medicale prin extinderea acoperirii asigurarilor de sanatate.

4. Strategii sociale de incluziunea sociala: promovarea diversitatii si combaterea
discrimindrii pe baza genului, etniei, religiei sau orientdrii sexuale, dezvoltarea retelelor
comunitare prin crearea de centre comunitare care sd ofere sprijin si consiliere pentru grupurile
vulnerabile, programe de voluntariat cu implicarea voluntarilor in sustinerea persoanelor in
dificultate, combaterea violentei domestice prin implementarea de linii de asistenta, adaposturi
sigure si programe educationale.

5. Dezvoltarea infrastructurii prin imbundtdtirea locuintelor: reabilitarea cladirilor
insalubre, construirea de locuinte sociale, acces la utilitati: extinderea retelelor de apa potabila,
canalizare si energie electricd in zonele rurale, defavorizate, transport accesibil: dezvoltarea
infrastructurii de transport pentru a facilita accesul la locuri de munca, educatie si servicii mai ales

1n zonele rurale.
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6. Politici si legislatie prevad legi anti-discriminare: crearea unui cadru legislativ care sa
protejeze drepturile persoanelor vulnerabile, precum si politici de protectie sociala: cresterea
bugetului pentru programele de asistentd sociald, simplificarea procedurilor pentru accesarea
sprijinului social.

7. Strategii participative ar include implicarea comunitatilor: consultarea grupurilor
vulnerabile in procesul de luare a deciziilor, dezvoltarea liderilor locali: formarea unor lideri din
comunitdtile afectate pentru a reprezenta interesele acestora, colaborarea cu ONG-uri si organizatii
internationale pentru implementarea unor programe comune care sa raspunda nevoilor specifice.

8. Rezilienta si managementul riscurilor cu pregatirea pentru dezastre: crearea unor planuri
de raspuns pentru comunitatile vulnerabile expuse la riscuri (inundatii, secetd, cutremure),
reabilitarea post-criza prin programe de sprijin pentru persoanele afectate de dezastre sau crize
economice, educatie pentru rezilienta: dezvoltarea abilitatilor comunitatilor de a face fata
situatiilor dificile.

Aceste strategii necesita coordonare intersectoriald si un angajament pe termen lung pentru
a produce schimbari durabile. Rolul esential il joaca parteneriatul ntre autoritati, societatea civila
s comunitati.

Strategiile sociale sunt abordate printr-o combinatie de masuri, programe si politici care
vizeazd Tmbunatatirea calitatii vietii, promovarea echitatii sociale si combaterea excluziunii. lata
principalele modalitati de abordare a strategiilor sociale:

1. Politici de incluziune sociala: crearea unui cadru legal pentru sprijinirea accesului la
educatie, sanatate si locuinte pentru toate categoriile sociale.

2. Programe de sprijin social: ajutoare sociale, subventii financiare, cupoane alimentare si
alte forme de sprijin direct pentru persoanele si familiile aflate in dificultate, precum si adaposturi
temporare: crearea de spatii sigure pentru victimele violentei domestice, persoanele fara adapost
sau refugiati.

3. Educatie pentru incluziune prin sensibilizarea comunitatii: campanii publice care
promoveaza toleranta, diversitatea si combaterea stereotipurilor, educatie pentru drepturi civice:
informarea grupurilor vulnerabile despre drepturile lor si accesul la resurse.

4. Colaborarea intersectoriala prin parteneriate public-privat: implicarea companiilor
private 1n sprijinirea proiectelor sociale, fie prin finantare, fie prin initiative de responsabilitate
sociald.Sau cooperarea intre sectoare: colaborarea intre sdnatate, educatie, justitie si protectie
sociald pentru a aborda problemele complexe, de asemenea si implicarea ONG-urilor: organizatiile
non-guvernamentale joaca un rol important in implementarea strategiilor sociale prin activitati

directe la nivel comunitar.
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5. Combaterea cauzelor excluziunii. Acest aspect cere reducerea inegalitdtilor: masuri
pentru redistribuirea echitabild a resurselor economice si sociale, eliminarea barierelor:
simplificarea procedurilor administrative pentru accesul la servicii sociale, programe de
reconstructie sociala: activititi care urmaresc reintegrarea in societate a persoanelor marginalizate
(ex. fosti detinuti, persoane fara adapost).

6. Promovarea rezilientei sociale prin dezvoltarea abilitatilor personale la programe de
formare care sprijind integrarea pe piata muncii $i autonomia financiard, crearea unor retele de
suport: consolidarea legdturilor sociale si a solidaritdtii In comunitati, sprijin pentru auto-
organizare: incurajarea formarii de grupuri locale pentru rezolvarea problemelor specifice.

Prin implementarea acestor abordari, strategiile sociale contribuie la reducerea
vulnerabilitdtii, la Tmbunatatirea calitatii vietii si la promovarea echitatii sociale in randul
comunitatilor.

In domeniul asistentei sociale, politicile publice si reglementrile sunt concepute pentru a
proteja persoanele vulnerabile, a promova incluziunea sociala si a asigura accesul la servicii de
sprijin. In general, acestea includ:

Aceste politici si reglementari sunt gandite pentru a crea un sistem de sprijin eficient,
adaptabil si accesibil, capabil sd raspunda diverselor nevoi ale persoanelor vulnerabile si sa
contribuie la reducerea inegalititilor sociale. In Republica Moldova, asistenta sociald este
reglementatd printr-un cadru legislativ si politic complex, menit sd protejeze si sd sprijine
persoanele vulnerabile. Principalele politici publice si reglementari in acest domeniu includ:

1. Cadrul legislativ general

v Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 cu modificirile ulterioare
stabileste principiile, obiectivele si normele generale de organizare ale sistemului
de asistentd sociald din Republica Moldova. Aceastd lege defineste asistenta
sociald ca parte a sistemului national de protectie sociald, avand ca scop
prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor riscurilor sociale care pot duce la
marginalizare sau excludere sociala.

v Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale reglementeaza
organizarea si functionarea serviciilor sociale, stabilind tipurile de servicii
(primare, specializate si cu specializare inaltd) si standardele de calitate pe care
acestea trebuie sa le respecte.

2. Politici si programe de protectie sociali

v' Programul ,Ajutor Social”: Oferd sprijin financiar familiilor defavorizate.

Intre 2014 si 2023, au fost realizate peste 4 milioane de pliti de ajutor social,
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majoritatea beneficiarilor provenind din mediul rural, iar 52% dintre acestia fiind

femei.

v' Programul de asistenti monetari pentru populatia vulnerabila:

Implementat cu sprijinul financiar al agentiilor ONU, intre 2022 si mai 2024, peste

120.000 de familii au primit suport financiar unic. Acest sprijin a inclus:

- 17.000 de familii defavorizate care au primit 1.000 de lei fiecare.

- 50.000 de familii numeroase si familii cu persoane cu dizabilitdti care au
primit cate 4.000 de lei.

- 56.000 de pensionari cu venituri sub 3.000 de lei, nascuti inainte de 1946,

care au beneficiat de un suport unic de 3.000 de lei.

3. Reforma sistemului de asistentd sociald ,,RESTART”, lansata in martie 2023, vizeaza:

Crearea agentiilor teritoriale de asistentad sociala (ATAS): zece agentii
regionale vor implementa politica de stat in domeniul asistentei sociale,
asigurand accesul uniform si echitabil al populatiei la servicii sociale de calitate.
Reorganizarea modului de finantare si administrare: preluarea atributiilor in
domeniul asistentei sociale de la autoritatile publice locale de nivelul II catre

agentiile teritoriale, precum si reorganizarea Fondului de sustinere a populatiei.

4. Protectia grupurilor vulnerabile

Persoane varstnice: dezvoltarea serviciilor adresate persoanelor varstnice,
inclusiv servicii de Ingrijire sociald la domiciliu si cantine de ajutor social.
Persoane cu dizabilitati: implementarea programelor de suport financiar si
servicii specializate pentru integrarea sociala si profesionala.

Familii cu venituri mici: acces la programe de sprijin financiar si servicii
sociale menite sa imbunatateasca conditiile de viatd si sa previna excluziunea

sociala.

Aceste politici si reglementari reflectd angajamentul Republicii Moldova de a asigura

protectia sociald si incluziunea persoanelor vulnerabile, printr-un sistem de asistentd sociald

adaptat nevoilor actuale ale populatiei.

Aspectul educational al interventiei si incluziunii sociale in caz de vulnerabilitate sociala

este esential pentru reducerea inegalitatilor si oferirea de oportunitati egale. Educatia are un rol
transformator, facilitdnd integrarea sociald, accesul la locuri de munca si participarea activa la viata

comunitatii. latd principalele modalitati educationale de interventie:
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1. Acces universal si echitabil la educatie prin asigurarea accesului gratuit la educatie de
baza pentru toti copiii, acordarea de sprijin financiar pentru familiile vulnerabile, sub forma
tichetelor alimentare, transportului gratuit sau rechizitelor, adaptarea infrastructurii si programelor
scolare pentru a include copiii cu nevoi speciale.

2. Prevenirea abandonului scolar prin colaborarea intre autoritdtile educationale si
asistenta sociald pentru a identifica copiii aflati in risc de abandon scolar, programe de sprijin
pentru parinti cu organizarea de cursuri pentru parinti care sd promoveze importanta educatiei,
implementarea programelor de alimentatie scolara pentru a reduce barierele materiale in
frecventarea scolii.

3. Educatie pentru adulti prin programe de alfabetizare pentru adultii care nu au beneficiat
de educatie formald, cursuri de recalificare si formare continud pentru someri sau persoane
dezavantajate social, instruirea parintilor pentru a sprijini dezvoltarea si educatia copiilor.

4. Educatie pentru incluziune sociala prin programe educationale care incurajeaza
respectul pentru diversitate, combaterea stereotipurilor si a discrimindrii, cursuri care 1i invata pe
cetateni despre drepturile si obligatiile lor, pentru a participa activ in comunitate, campanii care
promoveaza igiena, nutritia si prevenirea bolilor, in special pentru grupurile vulnerabile.

5. Integrarea grupurilor marginalizate prin programe speciale pentru integrarea
educationala a copiilor din comunitati marginalizate, inclusiv clase de pregatire in limba oficiala,
adaptarea curriculumului si oferirea de sprijin lingvistic pentru integrarea acestora in sistemul de
invatamant a refugiatilor si migrantilor.

6. Educatie prin tehnologie, asigurand acces la internet si dispozitive pentru elevii din
familii vulnerabile, dezvoltarea de resurse educationale accesibile si interactive pentru elevi si
adulti (platforme online de invatare).

7. Suport psihologic si consiliere educationala care prevede identificarea problemelor
emotionale sau comportamentale ale elevilor si oferirea de sprijin personalizat, initiative care
promoveazad un mediu sigur si prietenos in scoli (programe anti-bullying).

8. Parteneriate pentru educatie prin colaborare cu ONG-uri si implicarea comunitatii:
crearea de retele locale de suport pentru a sustine copiii si adultii aflati in dificultate.

Educatia, ca element central al incluziunii sociale, contribuie la dezvoltarea personala si
profesionald, reducand barierele sociale si economice. Investitiile in educatie sunt esentiale pentru
a preveni ciclurile intergenerationale ale vulnerabilitatii. Elaborarea si implementarea strategiilor
educationale diferd de la o tard la alta, fiind influentate de contextul socio-economic, politic si
cultural. Totusi, procesul urmeaza, in general, cateva etape comune. latd cum sunt elaborate si

implementate strategiile educationale In Moldova:
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a. Elaborarea strategiei cu accent pe:

- Cadrul legal: strategiile sunt definite conform Codului Educatiei al Republicii
Moldova (Legea nr. 152/2014).

- Consultare extinsa: implicarea Ministerului Educatiei si Cercetdrii, a autoritatilor
locale, a societatii civile si a partenerilor internationali (UNICEF, PNUD).

- Obiective prioritare: cresterea accesului la educatie in zonele rurale, digitalizarea
procesului educational si pregatirea cadrelor didactice.

b. Implementarea prin:

- Programe nationale: initiative precum ,,Educatie 2030 sau ,,Scoald prietenoasa
copilului”.

- Digitalizarea educatiei: dezvoltarea platformei nationale de invatimant online si
dotarea scolilor cu echipamente IT.

- Formarea cadrelor didactice: cursuri de perfectionare si recalificare a profesorilor.

c. Monitorizare §i evaluare prin:

- Rapoarte periodice: evaluarea progresului prin intermediul rapoartelor cétre
Guvern si partenerii de dezvoltare.

- Indicatori-cheie: reducerea ratei de abandon scolar si cresterea accesului la
educatie timpurie.

Implementarea strategiilor educationale necesitd colaborare intersectoriald, resurse
financiare adecvate si implicarea tuturor partilor interesate pentru a asigura succesul.

Cu referire la vulnerabilitatea sociala, in context educational, masurile si strategiile sunt
orientate spre reducerea decalajelor si promovarea incluziunii pentru persoanele si grupurile
dezavantajate. Aceste grupuri includ persoane expuse riscurilor precum sardcia, discriminarea,
dizabilitdtile, apartenenta la minoritati etnice, lipsa educatiei formale, excluziunea sociala sau
accesul limitat la resurse.

In elaborarea si implementarea strategiilor educationale legate de vulnerabilitatea sociala
se pune accent pe urmatoarele aspecte:

1. Identificarea grupurilor vulnerabile

2. Masuri pentru sprijinirea educatiei, programe de incluziune scolard prin modernizarea
infrastructurii si formarea profesorilor.

3. Interventii educationale specifice - educatie pentru incluziune sociald: sprijinirea

copiilor refugiati si migranti prin adaptarea curriculumului si formarea profesorilor pentru

diversitate.
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4. Politici si programe de sprijin educational - fonduri de sprijin pentru familiile
vulnerabile si ajutoare materiale, cum ar fi rechizite si uniforme.
5. Programe de educatie pentru adulti: cursuri de recalificare pentru adultii fara loc de
munca, initiative pentru integrarea tinerilor si adultilor in sistemul de educatie profesionala.
Elaborarea strategiilor educationale in raport cu vulnerabilitatea sociala implicad nu doar
accesibilitatea educatiei, ci si crearea unui mediu incluziv, in care fiecare persoana are sansa de a-
si dezvolta potentialul. in Romaénia si Moldova, adaptarea acestor strategii la nevoile specifice ale
comunitdtilor este esentiald pentru a combate excluziunea sociala.
Aspectul educational al modalitatilor de interventie in caz de vulnerabilitate sociala in
domeniul asistentei sociale
Aspectul educational al modalitdtilor de interventie in cazul vulnerabilitatii sociale in
domeniul asistentei sociale reprezintd un pilon fundamental pentru reducerea excluziunii sociale
si promovarea incluziunii. In acest sens, se deruleazi programe educationale si interventii care
vizeaza sprijinirea persoanelor vulnerabile prin informare, formare si integrare educationala. Iata
cum sunt abordate aceste aspecte in Moldova.
Interventii educationale in domeniul asistentei sociale
a. Sprijin educational pentru grupuri vulnerabile
- Integrarea copiilor cu dizabilitati: promovarea educatiei incluzive in scoli
obisnuite, prin adaptarea infrastructurii si formarea profesorilor.
- Sprijin pentru familiile defavorizate: educatie parentald si programe de formare
pentru pdrinti.
- Centru de educatie si reabilitare pentru tineri: servicii de asistentd sociala integrate
cu programe de dezvoltare a abilitatilor pentru viata.
b. Colaborarea intre educatie §i servicii sociale
- Programul ,,Educatie 2030” include politici pentru prevenirea abandonului scolar,
colaborand cu asistenta sociala pentru a sprijini copiii vulnerabili.
- Initiative pentru incluziunea romilor: programul national pentru integrarea
copiilor romi in scoli si crearea unor centre de sprijin comunitar.
c. Formare profesionala si educatie pentru adulti
- Programe de recalificare pentru someri.

- Centre educationale pentru tineri care parasesc sistemul de protectie sociala.
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Prin interventiile educationale integrate in domeniul asistentei sociale, toate incearca sa
reducd impactul vulnerabilitétii sociale asupra indivizilor si comunitétilor, promovand incluziunea
si echitatea.

Incluziunea sociala reprezinta un proces prin care se asigura participarea deplind, echitabila
si activd a tuturor indivizilor in viata sociald, economica, culturald si politicd, indiferent de
diferentele de origine, religie, gen, statut economic sau alte criterii. Promovarea incluziunii sociale
presupune initiative, politici si practici care elimind barierele si oferd oportunitati egale pentru toti
membrii unei societati.

Promovarea incluziunii sociale necesitd o abordare multidimensionald care sd imbine
politicile publice, educatia, implicarea comunitara si sprijinul direct pentru grupurile vulnerabile.
Prin crearea unor oportunitati egale si eliminarea barierelor, o societate incluziva devine mai
coeziva, mai prosperd si mai echitabild. Incluziunea sociald nu doar ca sprijind dezvoltarea
indivizilor marginalizati, dar contribuie si la bunastarea generald a comunitatilor, reducand
inegalitatile si promovand solidaritatea. Fiecare actor social—guverne, organizatii, scoli, companii
si indivizi—are un rol important in asigurarea unui mediu In care toti membrii societdtii pot
participa activ si se pot simti valorizati.

Prin madsuri concrete, cum ar fi imbunatatirea accesului la educatie, sensibilizarea opiniei
publice sau crearea de spatii publice incluzive, barierele excluziunii sociale pot fi inlaturate.
Investitia n incluziune sociala nu doar ca imbunatateste calitatea vietii pentru cei marginalizati,
dar creeaza o societate mai armonioasd, unde diversitatea este privitd ca o resursd, nu ca o bariera.

Incluziunea sociald aduce multiple beneficii atat la nivel individual, cat si la nivel societal,
promovand egalitatea, coeziunea si participarea activd a tuturor membrilor comunitdtii. Prin
eliminarea barierelor si prin oferirea de oportunitdti egale, incluziunea sociald contribuie la
cresterea calitatii vietii, reducerea inegalitatilor si dezvoltarea unei societati mai echitabile si mai
sustenabile.

Incluziunea sociald are un impact profund pozitiv, contribuind la construirea unei societati
echilibrate, echitabile si prospere. Prin imbundtatirea calitatii vietii, promovarea coeziunii sociale
si reducerea inegalitatilor, aceasta nu doar ca sprijind dezvoltarea individului, dar si consolideaza
stabilitatea si rezilienta comunitatilor. Investitia n incluziune sociald este esentiald pentru

progresul general al societatii.
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XI. CULTURA PEDAGOGICA A LUCRATORULUI DIN SFERA SOCIALA

Cultura pedagogica reprezintd ansamblul de cunostinte, valori, atitudini, abilitati si
competente de care dispune o persoand implicatd in activitati educationale, fie in calitate de
educator, profesor, asistent social sau alt profesionist care faciliteaza procesul de invétare si
dezvoltare personala. Este fundamentata pe principii de etica, respect fatd de diversitate si dorinta
de a sprijini formarea integrald a indivizilor.

Cultura pedagogica este formata din mai multe componente interdependente, care includ:

1. Componenta teoretica - cunostinte de baza: pedagogie generala si aplicatd (metode de
predare si invatare adaptate diverselor categorii sociale), psihologie sociald si educationala
(intelegerea comportamentului uman in contexte sociale), didactica preddrii si invatarii,
cunoasterea teoriei invatdrii (modele de dezvoltare umana, strategii si metode pedagogice),
sociologie (analiza influentei factorilor sociali asupra educatiei si dezvoltarii personale).

2. Componenta practica - competente educationale: planificarea, organizarea si evaluarea
activitatilor educationale; tehnici pedagogice: folosirea metodelor interactive de predare,
integrarea tehnologiei 1n procesul educationa, lucru diferentiat: adaptarea interventiilor
educationale la nevoile individuale ale fiecarui beneficiar. Componebta cu abilitati practice include
capacitatea de a transmite informatii clar, de a asculta activ si de a construi relatii de Incredere,
flexibilitate in utilizarea metodelor educationale pentru diverse grupuri, organizarea de activitati
educationale si recreative pentru beneficiari

3. Componenta axiologica (valorica) - valorile fundamentale: respect pentru demnitatea
umana, egalitate, solidaritate si incluziune sociald, etica profesionald (confidentialitate, integritate
si respectarea diversitatii culturale). Valorile si etica cuprinde respect pentru diversitate: lucratorii
din domeniul social trebuie sa accepte si sa respecte diferentele culturale, religioase sau sociale,
capacitatea de a intelege si de a raspunde emotiilor si nevoilor beneficiarilor, respectarea intimitatii
st demnitatii beneficiarilor.

4. Componenta relationala - comunicare: dezvoltarea unei relatii de incredere cu
beneficiarii, ascultarea activa si oferirea de feedback constructiv, colaborare: cooperarea cu
familiile, colegii si alte institutii implicate in procesul educational, management conflictual:
gestionarea situatiilor de crizd sau conflict in mod constructiv.

5. Componenta creativa - inovatie: aplicarea de metode si instrumente noi in procesul

educational, gandire criticd: dezvoltarea abilitétii de a evalua si adapta metodele pedagogice.
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Cultura socio-pedagogica este o extensie a culturii pedagogice, axatd pe interactiunea dintre
educatie si contextul social. Ea implica integrarea dimensiunilor sociale si culturale in procesul
educational, avand ca scop sprijinirea dezvoltarii integrale a individului 1n relatie cu comunitatea.

Componentele culturii socio-pedagogice sunt:

1. Componenta sociala cu intelegerea contextului social: analizarea factorilor sociali care
influenteaza educatia (saracia, excluziunea sociald, migratia, inegalitatile de gen); interventie
sociala prin crearea si implementarea de programe educationale care sa rdspunda nevoilor
comunitdtilor defavorizate.

2. Componenta culturala revine pentru respectul pentru diversitate: integrarea valorilor
multiculturale in educatie, educatie interculturald: promovarea dialogului intre culturi pentru a
reduce tensiunile sociale.

3. Componenta integrativa cuprinde colaborarea interdisciplinara: conectarea educatiei cu
domenii precum psihologia, sociologia si asistenta sociald, interventii comunitare: implementarea
proiectelor educationale care implica intreaga comunitate.

4. Componenta formativa prevede dezvoltarea abilitdtilor socio-emotionale: ajutarea
beneficiarilor sda isi Tmbunatateascda competentele de relationare, adaptabilitate si rezilienta,
empowerment: crearea de oportunitdti pentru ca beneficiarii sa devind autonomi si activi in
comunitate.

5. Dimensiunea etica tine de responsabilitate sociald: promovarea echitatii si justitiei sociale
in educatie, etica relationald: respectarea demnitatii fiecdrei persoane implicate in procesul
educational.

Scopul culturii socio-pedagogice este multidimensionala:

- Reducerea vulnerabilitatii sociale: prin integrarea persoanelor vulnerabile si
marginalizate in procese educationale.

- Promovarea incluziunii: sprijinirea diverselor grupuri sociale sad acceseze
oportunitati educationale.

- Dezvoltarea comunitatilor: prin implicarea activd a indivizilor in viata sociala si
culturala.

Cultura pedagogica si socio-pedagogica joacd un rol esential in construirea unui sistem
educational echitabil, care sa rdspundd nevoilor indivizilor si ale comunitatii, contribuind la
reducerea excluziunii si la promovarea dezvoltarii personale si sociale.

Cultura pedagogica a lucratorului din domeniul social reprezintd ansamblul de cunostinte,

abilitati, valori si atitudini necesare pentru a sprijini dezvoltarea educationald, sociald si emotionala
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a persoanelor aflate in situatii vulnerabile. Aceasta implicd competente profesionale si morale care
permit interventii eficiente in diferite contexte sociale, cu scopul de a facilita incluziunea si
integrarea sociala.
Cultura pedagogica este o componenta fundamentala a profesionalismului in domeniul
asistentei sociale. Aceasta include:
- Cunostinte: fundamente teoretice despre psihologie, pedagogie, sociologie si
etica.
- Abilitati: capacitatea de a comunica, de a instrui si de a ghida persoane din
diverse categorii sociale.
- Valori: empatie, respect pentru demnitatea umana, incluziune si solidaritate.
- Atitudini: deschidere fatd de diversitate, rdbdare si angajament pentru
dezvoltarea personala si sociald a beneficiarilor.
Rolul culturii pedagogice in activitatea lucratorului din domeniul social consta in:
a. Sprijin educational pentru beneficiari
- Dezvoltarea abilitatilor de viata: ajutarea beneficiarilor s isi Imbunatateasca
competentele pentru autonomie (gestionarea finantelor, igiena personala,
planificarea carierei).
- Formarea atitudinilor pozitive: promovarea respectului de sine, Increderii si
motivatiei pentru schimbare.
- Combaterea analfabetismului: organizarea de activitati pentru alfabetizarea
copiilor si adultilor din medii rurale si defavorizate.
b. Colaborarea cu familiile
- Educatie parentala: instruirea pdrintilor cu privire la metode eficiente de
educare a copiilor.
- Suport pentru familiile in crizd: mediator intre parinti si copii in cazul
conflictelor sau problemelor de integrare scolara.
c. Integrarea educationala si sociala
- Sprijinirea copiilor cu dizabilitati sau nevoi speciale in incluziunea scolara.
- Lucrul cu migranti sau alte categorii marginalizate pentru a facilita adaptarea
acestora la sistemele educationale si culturale.

Formarea culturii pedagogice decurge si are un substrat formativ foarte extins. Ea cuprinde:
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a. Educatie formala, apeland la studii universitare in domeniul asistentei sociale, psihologiei,
pedagogiei sau sociologiei. Sau cursuri de specializare in educatie non-formala si incluziune
sociala.

b. Formare continua prin participarea la ateliere, conferinte si programe de perfectionare,
traininguri privind metode moderne de predare si interventie educationala.

¢. Practica profesionala include experienta directd in lucrul cu grupuri vulnerabile,
dezvoltarea de proiecte educationale in colaborare cu alte institutii (scoli, ONG-uri, autoritati
locale).

In concluzie, cultura pedagogica a lucritorului din domeniul social este esentiald pentru
succesul interventiilor sociale, contribuind la Tmbunatatirea vietii beneficiarilor prin educatie si
sprijin. Formarea continud, empatia si abilitatile de comunicare sunt cheile unei practici eficiente
in acest domeniu.

Cultura pedagogica a specialistului din sfera sociala este compusa din mai multe componente
structurale interdependente, care formeazd un ansamblu de competente, cunostinte, valori si
abilitati necesare pentru a interveni eficient in educarea si sprijinirea persoanelor vulnerabile.
Aceste componente, in linii generale, includ aceleasi dimensiuni teoretice, practice, axiologice,
relationale si creative, cu un deosebit specific, care este teoretic strans conectat la:

- Cadrul legal al asistentei sociale si educatiei (ex. protectia copilului, incluziunea sociald).

- Cunoasterea drepturilor beneficiarilor si a resurselor disponibile.

- Principiile educationale de individualizare a educatiei: adaptarea interventiei la nevoile
specifice ale fiecarui beneficiar.

- Dezvoltarea holisticd: abordarea integrata a aspectelor cognitive, emotionale si sociale.

Componenta practicd contine competente metodologice de aplicare a metodelor
educationale interactive si participative, organizarea activitdtilor educationale si recreative pentru
copii si adulti, lucru diferentiatcreflectat prin personalizarea interventiilor in functie de nevoile si
vulnerabilitdtile beneficiarilor (ex. copii cu dizabilitdti, familii in crizd), interventii educationale
exprimate prin organizarea de ateliere pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd (comunicare,
gestionarea timpului, rezolvarea problemelor), facilitarea accesului beneficiarilor la oportunitati
educationale si formare profesionala.

Componenta axiologicd (valoricd) cuprinde setul de valori, cum sunt respect pentru
demnitatea umana si diversitate, promovarea echitatii si incluziunii sociale, solidaritate si empatie.
De asemenea include etica profesionala, exprimata prin confidentialitatea informatiilor despre

beneficiari, integritatea in luarea deciziilor si respectarea principiilor de justitie sociald. Totodata,
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nu se lasd fara atentie promovarea autonomiei: Incurajarea beneficiarilor sd-si dezvolte resursele
proprii pentru a deveni independenti.

Componenta relationald tine de comunicare, astfel ca devine important dezvoltarea unei
relatii de incredere si colaborare cu beneficiarii, ascultarea activa si formularea de mesaje clare si
adaptate publicului tinta. Totodatd, se construieste o colaborare interdisciplinara: lucrul in echipe
multidisciplinare (profesori, psihologi, asistenti sociali), implicarea familiilor si comunitétilor n
procesul educational, gestionarea conflictelor: ezolvarea situatiilor tensionate Tn mod constructiv
si respectuos, medierea relatiilor in cazuri de conflict intre beneficiari si alte parti.

Componenta creativa se exprima prin inovatie in educatie: crearea de metode si materiale
didactice adaptate beneficiarilor vulnerabili, integrarea tehnologiei si a resurselor interactive in
procesul educational. De asemenea, este importanta si gdndirea flexibila: capacitatea de a se adapta
rapid la situatii neprevazute, dezvoltarea unor solutii noi pentru problemele beneficiarilor. Sunt la
fel de valoroase si activitatile recreative si terapeutice: organizarea de activitati care stimuleaza
creativitatea si dezvoltarea emotionala (ex. arta, teatru, jocuri).

Componenta reflexiva tine de autoevaluarea profesionala: analiza periodica a performantelor
proprii In activitatea sociala si educationala, identificarea punctelor forte si a celor care necesita
imbunatatiri. Important este participarea la cursuri de formare si conferinte pentru a actualiza
cunostintele si competentele, dezvoltarea unei atitudini deschise fatd de noile teorii si practici
educationale. Nu se uita nici de eticd reflexiva: reflectarea asupra implicatiilor morale ale deciziilor
si actiunilor intreprinse.

Componenta motivationala este foarte semnificativa deoarece include angajament fatd de
profesie: dorinta de a contribui la schimbarea pozitivd in vietile beneficiarilor, motivarea pentru
implicare activa in proiecte si initiative educationale. La fel de importantd e si rezistentd la stres:
gestionarea emotiilor negative In contexte dificile si mentinerea unei atitudini pozitive; inspirarea
beneficiarilor pentru crearea unui mediu educational stimulant, care Incurajeaza participarea si
dezvoltarea.

Componenta sociald cuprinde Intelegerea contextului social, astfel ca e necesara analiza
influentei factorilor sociali (sdracia, discriminarea, excluziunea) asupra procesului educational, dar
si implicarea comunitara: participarea activa la initiative locale care sprijina educatia si incluziunea
sociald. Un element de semnificatie este advocacy: promovarea drepturilor beneficiarilor si
sensibilizarea publicului cu privire la vulnerabilitatea sociala.

In concluzie, cultura pedagogici a specialistului din domeniul social este un ansamblu
complex, ce reuneste componente teoretice, practice, valorice, relationale, creative, reflexive si

motivationale. Acestea asigurd o interventie profesionald eficientd, axatd pe dezvoltarea
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beneficiarilor si incluziunea sociald, contribuind astfel la crearea unui mediu educational echitabil
si adaptat nevoilor diversificate.

Sferele §i formele tipice de manifestare a culturii pedagogice in asistenta sociala

Cultura pedagogica in domeniul asistentei sociale este fundamentald pentru sprijinirea
persoanelor vulnerabile si se manifesta in diverse sfere si forme, adaptate contextelor educationale,
sociale si culturale. Aceste sfere si forme reflectd modul in care asistentii sociali isi folosesc
competentele pedagogice pentru a facilita invatarea, dezvoltarea personala si integrarea sociala a
beneficiarilor.

Sferele de manifestare a culturii pedagogice in asistenta sociala

1. Sfera educationald. Aici sunt incluse cele trei tipuri de educatie: formald, non-formala si

informald. Educatie formala este reprezentatd de integrarea copiilor sau adultilor vulnerabili in
sistemul educational prin programe de sprijin, cum ar fi ,,A doua sansd” (Romania), colaborarea
cu scolile pentru prevenirea abandonului scolar. Educatie non-formala: organizarea de ateliere,
cursuri si activitati extracurriculare pentru dezvoltarea abilitatilor de viata, educatie parentala
pentru familiile in dificultate. Educatie informala: oferirea de indrumatri si sfaturi prin interactiuni
zilnice cu beneficiarii, promovarea valorilor educationale in comunitatile dezavantajate.

2. Sfera sociald. Ea include integrarea sociald: sprijinirea reintegrarii in comunitate a
persoanelor marginalizate (ex. migranti, persoane fara adapost), colaborarea cu institutii locale si
ONG-uri pentru incluziunea sociald. De asemenea cuprinde si combaterea discrimindrii:
organizarea de campanii de constientizare si educatie pentru respectarea diversitatii culturale si
sociale, promovarea egalitdtii de sanse in accesul la resurse educationale si sociale.

3. Sfera psihologica tine de sprijinul emotional si psihologic: facilitarea dezvoltarii

emotionale a beneficiarilor prin activitdti educationale personalizate, crearea unui mediu sigur si
empatic In care beneficiarii sa-si poatd exprima nevoile si preocupdrile. Importanta devine si
construirea rezilientei: implementarea de programe care sd Incurajeze beneficiarii sa depaseasca
dificultatile prin dezvoltarea abilitatilor de adaptare si gandire pozitiva.

4. Sfera profesionald reflectd formarea profesionald: dezvoltarea competentelor necesare

pentru accesarea unui loc de munca (ex. cursuri de calificare/recalificare), sprijinirea tinerilor care
parasesc sistemul de protectie sociald sa-si gaseascd locuri de munca. Accentul este pus si pe
orientarea vocationala: organizarea de sesiuni de consiliere pentru identificarea aptitudinilor si
intereselor profesionale ale beneficiarilor.

5. Sfera comunitard se refera la dezvoltarea comunitdtii: implicarea activd in proiecte

educationale care sprijind comunitdtile defavorizate, facilitarea dialogului intre membrii

comunitdtii pentru rezolvarea problemelor locale. Tot aici in sfera comunitard este incluzsa si
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crearea de retele de sprijin: organizarea de grupuri de suport pentru familii sau indivizi cu nevoi
similare.
Formele tipice de manifestare a culturii pedagogice in asistenta sociald

1. Activitati educationale directe. Cursuri si ateliere: oferirea de lectii de alfabetizare sau

formare profesionald pentru adultii care au abandonat scoala, organizarea de sesiuni pentru
dezvoltarea abilitatilor parentale sau pentru imbunatitirea comunicarii in familie. Activitati
recreative si terapeutice: utilizarea jocurilor, artelor si sportului pentru a dezvolta abilitati sociale
si a stimula creativitatea.

2. Consiliere si mentorat. Consiliere individuala: oferirea de suport emotional si orientare

educationald sau profesionald. Mentorat: implicarea specialistilor sau voluntarilor pentru a ghida
beneficiarii in procesul lor de dezvoltare personala si educationala.

3. Proiecte si programe integrate. Proiecte comunitare: initiative care combina educatia

formala cu interventii sociale, cum ar fi crearea unor centre de zi sau biblioteci comunitare.
Programe nationale si internationale: programe finantate din fonduri europene sau internationale
care sprijind educatia in randul grupurilor vulnerabile.

4. Parteneriate interinstitutionale. Colaborarea cu scoli si institutii educationale: integrarea

copiilor din familii dezavantajate in activitati educationale obisnuite. Colaborarea cu ONG-uri si
autoritatile locale: dezvoltarea de proiecte comune pentru combaterea excluziunii sociale.

5. Interventii individualizate. Planuri personalizate de sprijin: elaborarea unor strategii de

interventie adaptate la nevoile fiecarui beneficiar. Educatie remediala: sprijin suplimentar pentru
copit sau adulti care au dificultati in procesul de invéatare.

6. Activitati de advocacy si sensibilizare. Campanii de constientizare: organizarea de

evenimente publice pentru promovarea accesului la educatie si incluziune sociald. Apararea
drepturilor beneficiarilor: sensibilizarea autoritdtilor si a comunitatii in privinta nevoilor grupurilor
vulnerabile.

Cultura pedagogicad in asistenta sociala se manifesta printr-o varietate de sfere si forme,
adaptate contextelor specifice ale beneficiarilor. Asistentii sociali imbind rolul de educator,
consilier si facilitator al incluziunii sociale, contribuind la dezvoltarea personald i comunitara.
Aceasta cultura este esentiald pentru reducerea excluziunii si promovarea echitatii sociale.

Tipuri de culturi deformate ale specialistului din sfera sociala

Cultura unui specialist din sfera sociald este fundamentul profesionalismului sau si
influenteazd direct calitatea interventiilor sale. Totusi, in anumite circumstante, cultura

profesionald poate suferi deformari, care afecteaza negativ relatia cu beneficiarii si eficacitatea

156



activitatii. Aceste deformari sunt influentate de factori personali, institutionali sau de context si
pot fi identificate n mai multe forme.

1. Cultura rigida si autoritara. Se caracterizeaza prin aplicarea mecanica a regulilor, fara
empatie sau adaptare la nevoile beneficiarilor, abordarea autoritard in relatia cu beneficiarii,
subestimand autonomia si capacitatea lor de a contribui la solutionarea problemelor, refuzul de a
accepta perspective alternative sau de a inova in metodele de lucru. Ca si consecinte se
inregistreaza: reducerea Increderii beneficiarilor in specialist si in sistemul social, excluderea
beneficiarilor din procesul decizional, ceea ce poate duce la demotivare.

2. Cultura paternalista. Caracteristicile ditinctive sunt: tendinta specialistului de a ,,proteja”
excesiv beneficiarii, considerandu-i incapabili sa ia decizii sau sa gestioneze propriile probleme,
tratarea beneficiarilor ca dependenti, fard a Incuraja autonomia sau responsabilizarea. Ca
consecinte avem: crearea unei dependente nesandtoase Intre beneficiar si specialist, limitarea
dezvoltarii abilitatilor beneficiarilor de a se adapta si a deveni autonomi.

3. Cultura formalista. E un tip de culturd ce se caracterizeaza prin accent excesiv pe
proceduri si documente, neglijand dimensiunea umana a activitatii, o abordare birocratica, in care
timpul si energia sunt alocate mai mult proceselor administrative decét nevoilor beneficiarilor,
lipsa implicarii emotionale sau relationale in activitatea sociald. De aici vin si consecinte, de tipul:
beneficiarii se simt neglijati sau tratati ca ,,numere” intr-un sistem rigid, ineficienta interventiilor
sociale, deoarece problemele reale nu sunt abordate cu prioritate.

4. Cultura improvizata si superficiala. Aceasta dispune de asa caracteristici, cum este lipsa
unei pregatiri temeinice sau utilizarea unor metode neadaptate beneficiarilor, abordari ocazionale,
fara un plan sau o strategie bine definitd, ignorarea fundamentului teoretic si a standardelor etice
in activitate. Desigur ca vin si consecintele: solutii temporare care nu rezolva problemele de baza
ale beneficiarilor, lipsa Increderii in profesionalismul specialistului.

5. Cultura dominata de prejudecati. Caracteristici: influentarea deciziilor si
comportamentului de stereotipuri sau discriminare (ex. fatd de romi, migranti, persoane cu
dizabilitdti), tratarea beneficiarilor cu lipsd de respect sau empatie, bazandu-se pe convingeri
personale gresite. Ca si consecinte: cresterea excluziunii sociale a beneficiarilor, conflicte sau
pierderea increderii Intre beneficiar si specialist.

6. Cultura rigid personalizata. Este caracteristic acestei culturi luarea deciziilor pe baza
preferintelor personale ale specialistului, nu pe baza nevoilor beneficiarilor, aplicarea unor metode
bazate mai mult pe stilul propriu decat pe standardele profesionale. Desigur ca vor fi si consecinte

dupad masura: lipsa obiectivitatii in procesul de interventie, inechitate in relatia cu beneficiarii.
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7. Cultura axata exclusiv pe beneficiile materiale. E un tip de culturd caracterizatd prin
prioritizarea intereselor financiare sau personale in detrimentul misiunii sociale, acceptarea
cadourilor sau avantajelor din partea beneficiarilor, compromitand etica profesionald. Ca si
consecinte: lipsa de incredere in profesionalismul specialistului, coruperea relatiei dintre
beneficiar si sistemul social.

8. Cultura orientata spre autoizolare profesionald. E o culturd cu caracteristici de tipul:
tendinta de a evita colaborarea cu alti specialisti sau institutii, refuzul formarii continue si al
adaptarii la noile tendinte in domeniu. Consecinte: scaderea calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor, rigiditate si lipsa inovatiei 1n activitatea profesionala.

9. Cultura dominata de epuizare profesionala (,, burnout”). Drept caracteristici: lipsa
implicdrii emotionale din cauza oboselii cronice sau a stresului acumulat, atitudini cinice fata de
beneficiari sau de sistemul de asistentd sociald. Ca consecinte avem: interventii ineficiente,
marcate de superficialitate, cresterea riscului de greseli profesionale.

Modalitati de prevenire si corectare a culturilor deformate

In practica asistentei sociale s-au conturat o serie de modalititi pentru a preveni, dar si a
corecta tipurile de culturi deformate. Printre acestea putem evidentia:

v’ Formare continud care presupune participarea la cursuri, ateliere si conferinte pentru
actualizarea cunostintelor si competentelor.

v' Supervizare si mentorat, ce include implicarea in procese de supervizare pentru a primi
feedback constructiv.

V' Reflectare profesionald, presupunand practici de autoevaluare pentru identificarea si
corectarea propriilor limite si prejudecati.

V' Promovarea unui mediu etic si colaborativ: incurajarea cooperarii intre specialisti si a
respectarii principiilor etice.

V' Reducerea stresului care contine asigurarea unui echilibru intre viata profesionald si
personala pentru a preveni epuizarea.

Cultura profesionald a unui specialist din sfera sociald trebuie sd fie flexibild, etica si
orientatd spre nevoile beneficiarilor. Identificarea si corectarea deformarilor contribuie la
mentinerea calitatii si eficientei interventiilor sociale.

Concluzie generala cu privire la cultura pedagogica a lucratorului din domeniul social

Cultura pedagogica a lucratorului din domeniul social este esentiala pentru calitatea si
eficacitatea interventiilor sociale. Aceasta reprezinta un ansamblu complex de cunostinte, abilitéti,
valori si atitudini care permit specialistului sa contribuie activ la dezvoltarea si integrarea sociala

a persoanelor vulnerabile. Importanta culturii pedagogice tine de:
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- Interventii adaptate nevoilor beneficiarilor: asistentul social trebuie sa fie capabil sa
personalizeze metodele pedagogice, sd inteleagd diversitatea contextelor si sa
gaseasca solutii flexibile si eficiente. Rolul pedagogic implicd atat educatie formala
st informala, cét si sprijin emotional si motivational.

- Dezvoltarea autonomiei beneficiarilor: cultura pedagogica promoveaza respectul
pentru demnitatea umand si incurajeazd beneficiarii sa-si dezvolte abilitatile si
resursele pentru a deveni autonomi. Asistentul social are un rol de facilitator, ghidand
persoanele in procesul de transformare personala si sociala.

- Promovarea incluziunii sociale: prin educatie si sprijin pedagogic, specialistul
contribuie la reducerea excluziunii sociale, la combaterea discrimindrii si la
promovarea egalittii de sanse.

Cultura pedagogica a lucratorului din domeniul social este compusd din mai multe
dimensiuni: teoretica: Intelegerea proceselor educationale si a dinamicii sociale; practica:
competenta de a implementa metode eficiente si personalizate; axiologica: respectarea valorilor
etice, cum ar fi empatia, solidaritatea si justitia sociald; creativa: inovarea si adaptarea metodelor
in functie de beneficiari si contexte.

Lucratorii din sfera sociald trebuie sd-si actualizeze constant cunostintele si abilitatile pentru
a raspunde schimbarilor din societate. Pentru gestionarea stresului este important mentinerea
echilibrului emotional pentru a evita deformarile culturii pedagogice, cum ar fi rigiditatea sau
burnout-ul. De asemenea, este importanta colaborarea interdisciplinara: cultura pedagogica trebuie
sa se extinda prin cooperare cu alti specialisti, cum ar fi profesori, psithologi sau medici, pentru a
oferi interventii integrate.

Cultura pedagogica nu este doar o competenta profesionala, ci si o valoare strategica pentru
societate. Prin activitatea sa, asistentul social contribuie la construirea unei comunitati mai
incluzive, mai echitabile si mai solidare. De aceea, dezvoltarea acestei culturi trebuie sa fie o
prioritate in formarea si practica specialistilor din domeniul social. Cultura pedagogica a
pedagogului social si a asistentului social este vitald pentru asigurarea calitdtii interventiilor in
sfera sociala. Aceasta defineste standardele etice si profesionale care ghideaza interactiunile cu
beneficiarii si contribuie la construirea unui mediu mai echitabil si incluziv.

Pedagogul social si asistentul social nu sunt doar specialisti care ofera sprijin punctual, ci si
agenti ai schimbarii sociale. Prin munca lor, acestia contribuie la depdsirea barierelor sociale,
economice si educationale, promovand drepturile si potentialul fiecarei persoane. Cultura

pedagogica a ambelor profesii subliniazd importanta colabordrii interdisciplinare pentru a crea
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solutii complexe si sustenabile. Complementaritatea dintre pedagogul social si asistentul social
imbogateste abordarea problemelor beneficiarilor si permite o interventie mai eficienta.

Pentru a raspunde provocarilor unei societdti in schimbare, pedagogii sociali si asistentii
sociali trebuie sa-si dezvolte constant competentele si sa se adapteze noilor tendinte in domeniul
social si educational. Aceasta capacitate de invatare continud este o componenta centrala a culturii
lor pedagogice. Diferentele si complementaritatea dintre pedagogul social si asistentul social tin
doar de faptul, ca pedagogul social are o orientare educationala, concentrandu-se pe dezvoltarea
competentelor sociale, emotionale si educationale ale beneficiarilor, utilizeaza metode pedagogice
pentru a facilita incluziunea sociald si integrarea scolara, in special pentru copii, tineri sau persoane
vulnerabile, promoveazd dezvoltarea personald si autonomizarea beneficiarilor prin educatie si
activitati creative. Asistentul social are o orientare practica si administrativa, concentrandu-se
pe accesul beneficiarilor la resursele necesare (servicii, ajutoare sociale, consiliere), intervine
pentru a rezolva problemele socio-economice, precum sdrdcia, excluderea sociald sau accesul
limitat la servicii esentiale, dezvolta retele de suport care includ beneficiarii, familiile acestora si
comunitatea.

In activitatea lor, cele doud profesii se completeaz, contribuind la crearea unui sistem de
sprijin integrat care abordeaza atit nevoile educationale, cat si cele sociale ale beneficiarilor.

In concluzie, cultura pedagogici este fundamentul succesului in asistenta sociali, avand un
impact semnificativ asupra vietilor beneficiarilor si asupra coeziunii sociale. Aceasta trebuie sa fie
imbogatita permanent prin educatie, reflectie si implicare profesionald. Cultura pedagogica a
pedagogului social g1 a asistentului social reprezintd ansamblul de cunostinte, abilitati, valori si
atitudini care le permit sd intervina eficient in sprijinirea beneficiarilor, promovand incluziunea
sociald, educationala si bundstarea generala. Aceasta implicad o intelegere profunda a contextului
social, a nevoilor beneficiarilor si a metodelor de interventie bazate pe empatie, profesionalism si
respect pentru demnitatea umana.

In sfera sociala, atat pedagogul social, cat si asistentul social isi asuma roluri care transcend
simpla aplicare a metodelor de sprijin, devenind agenti ai schimbarii sociale si promotori ai
drepturilor fundamentale ale omului.

Comunicarea si reusita sociala a pedagogului social

Pedagogul social joaca un rol esential in societate, contribuind la integrarea si dezvoltarea
indivizilor din diverse medii sociale vulnerabile. Reusita sociald a acestuia este strans legata de
abilitatile sale de comunicare, care ii permit sa interactioneze eficient cu beneficiarii, colegii si alte
parti interesate. In acest context, comunicarea nu doar faciliteaza transmiterea informatiilor, ci si

construieste relatii de Incredere, sprijinind astfel procesul de interventie si dezvoltare sociala.
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Comunicarea reprezintd fundamentul activitatii pedagogului social, influentdnd toate
aspectele interactiunii sale profesionale. Aceasta include:

1. Transmiterea informatiilor. Pedagogul social trebuie sd comunice clar si eficient
informatiile despre drepturile, resursele si oportunitatile disponibile pentru beneficiari.

2. Ascultarea activa. Capacitatea de a asculta si intelege nevoile si preocuparile beneficiarilor
este esentiala pentru a oferi suport adecvat.

3. Empatia si sustinerea emotionala. Comunicarea empaticd ajutd la construirea unei relatii
de incredere, esentiala pentru sprijinirea emotionald a indivizilor in situatii dificile.

4. Negocierea si medierea. Pedagogii sociali adesea intervin in situatii conflictuale, unde
abilitatile de negociere si mediere sunt cruciale pentru solutionarea problemelor.

Pentru a atinge succesul social, pedagogii sociali trebuie sa dezvolte si sd perfectioneze o
serie de abilitati de comunicare. Competentele de comunicare ale pedagogului social sunt cheia
reusitei lor sociale. Studiile se cercetarile relevante au evidentiat importanta comunicarii in
succesul social al pedagogilor sociali. Studiul lui Carl Rogers (1961) despre comunicarea empatica
si relatiile bazate pe autenticitate a influentat profund practica pedagogiei sociale, subliniind
importanta empatiei si a acceptdrii neconditionate. Cercetarea lui Bronfenbrenner (1979) si
modelul ecologic al dezvoltarii umane a evidentiat complexitatea interactiunilor sociale si
importanta mediilor interconectate, subliniind rolul comunicarii in facilitarea acestor interactiuni.
Studiul lui Tschannen-Moran si Hoy (2001) asupra increderii in echipele profesionale a aratat ca
comunicarea deschisa si transparenta contribuie la cresterea increderii si la performanta colectiva,
aspecte relevante si pentru pedagogii sociali in contextul colabordrii interdisciplinare.

Din cele mentionate in studii si cercetdri pot fi evidentiate unele cerinte fata de abilitatile de
comunicare ale pedagogului social:

- claritate §i concizie, astfel ca comunicarea pedagogului social trebuie sa fie clard si la
obiect pentru a evita neintelegerile si pentru a asigura cd mesajele sunt intelese corect;

- adaptabilitate, ceea ce accentuiazd capacitatea pedagogului social de a adapta stilul de
comunicare in functie de context si de caracteristicile beneficiarilor (varsta, nivel de
educatie, culturd etc.) este esentiala;

- aspectul non-verbal, de unde limbajul corporal, expresiile faciale si tonul vocii ale
pedagogului social contribuie semnificativ la comunicarea eficientd si la crearea unei

atmosfere de incredere;
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feedback-ul constructiv, prin oferirea si solicitarea de feedback, permite pedagogului social
imbunatatirea continud a serviciilor si ajustarea interventiilor in functie de nevoile
beneficiarilor;

abilitati de prezentare. Capacitatea de a prezenta informatii intr-un mod structurat si
atractiv este importanta in sesiuni de informare, workshop-uri si alte activitati educationale.

Devine cert, cd o comunicare eficientd are multiple beneficii pentru reusita sociald a

pedagogului social. Remarcam faptul, ca comunicarea eficienta face posibila:

construirea increderii. Relatiile bazate pe incredere faciliteaza deschiderea beneficiarilor
si colaborarea acestora 1n procesul de schimbare si dezvoltare.

eficienta interventiilor. Comunicarea clard si bine structuratd imbunatateste eficienta
interventiilor sociale, asigurand ca obiectivele sunt intelese si urmarite corespunzator.
motivarea beneficiarilor. O comunicare pozitiva si motivantd poate incuraja beneficiarii sa
participe activ In programele de sprijin si sd isi asume responsabilitatea pentru propria
dezvoltare.

rezolvarea conflictelor. Abilitdtile de comunicare ajutd la gestionarea si rezolvarea
conflictelor intr-un mod constructiv, prevenind escaladarea tensiunilor si mentindnd
armonia in relatiile profesionale si personale.

Prin esenta pe care o are, comunicarea presupune interactiune sociala prin intermediul

modurilor de comportare innascute sau dobandite, precum si existenta unor semnale verbale sau

nonverbale care sunt emise si receptionate, constient sau inconstient. Se pot identifica doud

dimensiuni ale acestui proces, respectiv:

1.

dimensiunea relationala: un nivel redus de comunicare determina o relatie superficiala,
formald; o comunicare eficientd determina o relatie profunda, serioasa.

dimensiunea comunitara: la scoala, grupul de prieteni, locul de munca, familia, orice forma
de microcomunitate.

Orice atitudine pe care o abordeaza pedagogul social comunicd ceva despre sine si

determind, constient sau inconstient, o reactie de raspuns din partea celorlalti, putand fi factor

declansator si sustindtor constant al procesului de evolutie sociald. Importanta fenomenului a

determinat elaborarea unor reguli care formeaza Decalogul comunicarii:

1. Nu poti sd nu comunici.

2. A comunica presupune cunoastere de sine si stima de sine.
3. A comunica presupune constientizarea nevoilor celuilalt.
4

A comunica presupune a sti sa asculti.
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A comunica presupune a intelege mesajele.
A comunica presupune a da feed-back-uri.
A comunica presupune a Infelege personalitatea unei relatii.

A comunica presupune a sti sa-{i exprimi sentimentele.

Y 0 N W

A comunica presupune a accepta conflictele.
10. A comunica presupune asumarea rezolvarii conflictelor.

Orice comunicare a pedagogului social presupune o structura precisa ce cuprinde cele trei
elemente de baza: emitatorul, cel de la care porneste inifial comunicarea, mesajul fie el verbal,
non-verbal, direct sau indirect si receptorul, cel care receptioneazd mesajul. Pe parcursul
comunicdrii, partenerii isi pot schimba rolurile, receptorul devenind emitétor si invers.

In activitatea practici a pedagogului social pot fi intdlnite cazuri, momente cand
comunicarea devine dificild, cu mari piedici in relationare. Stabilirea unor relatii comunicationale
necorespunzatoare intre parteneri determind atat blocarea comunicarii in ansamblu intre cei doi,
precum si alterarea relatiilor evidente prin conduitele adoptate ulterior. Exista o serie de modalitditi
ineficiente de abordare care pot bloca comunicarea sau chiar periclita relatia dintre parteneri:

- Critica- evaluarea negativa a celeilalte persoane, a atitudinilor sau actiunilor sale.

Ex.:,, Tu esti de vina.......
- Etichetarea- folosirea etichetelor in caracterizarea unei persoane.
Ex.: ,, Toti sunteti insensibili.”, ,, Ce prostie! Vorbesti ca un taran.”
- Lauda evaluativd- a evalua in termeni generali o alta persoana.
Ex.: ,, Intotdeauna ai fost o fatd buna! Nu-i asa ca ma lasi sa copii de la tine?”
- Oferirea de sfaturi- a oferi solutii la problemele celeilalte persoane.
Ex.:,, Daca as fi in locul tau....”
- Folosirea excesivd sau nepotrivita a intrebarilor- intrebarile inchise sunt bariere sigure
in calea comunicarii.
Ex.: ,,Regreti cele intamplate?”’
- Ada ordine- a ordona altei persoane ceea ce vrei tu sa faca.
Ex.: ,, Fa ce spun eu!”, ,, Ordinul se executd nu se discuta!”
- Amenintdri- amenintare prin amintirea consecintelor negative.
Ex.: ,, Inceteaza imediat, sau....”
- Moralizarea- a spune unei alte persoane ce ar trebui sa faca.
Ex. :,, Ar trebui sa....”

- Abaterea- distragerea de la interesele celeilalte persoane.
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Ex.: ,, Nu te mai gandi la asta. Hai sd vorbim despre....”
- Argumentarea logicd impusa- folosirea logicii in detrimentul factoriilor emotionali.
Ex.: ,, Uite cum stau lucrurile....”

In parcursul interactiunii cu beneficiarii/clientii pot aparea duverse provocdri in comunicarea

pedagogului social. Printre acestea, de cele mai dese ori, sunt vizibile urmatoarele:

bariera lingvisticd si culturald. In medii multiculturale, diferentele lingvistice si culturale
pot crea bariere in comunicare, necesitand abilitati de traducere si adaptare culturala;
probleme ale sanatatii mintale. Pedagogii sociali pot Intampina rezistentd din partea
beneficiarilor din cauza stigmatizarii asociate cu problemele de sdndtate mintala, ceea ce
poate afecta deschiderea in comunicare;

limitarile resurselor. Resursele limitate (timp, personal, finante) pot Ingreuna
implementarea unor strategii de comunicare eficiente, necesitind prioritizarea si
optimizarea eforturilor.

O sursd si mojloc de comunicare eficientd a pedagogului social cu beneficiarii este

comunicarea nonverbald. Dimensiunea nonverbald a comportamentului este puternic implicata

in construirea conditiilor interactiunii, astfel privirea orientarea corpului, pozitia si distanta dintre

parteneri sunt esentiale in inceperea, sustinerea si oprirea unei comunicari. Este determinata

structura interactiunii, influenta continutului comunicarii, precum si capacitatea de a cunoaste

partenerul.

Zona aferenta unui individ a fost si este un domeniu de disputat si de aparat. Comunicarea

poate fi in mod vizibil influentatd, in principal, de cercul pe care fiecare individ il traseaza

inconstient in jurul sdu odata cu stabilirea gradelor de libertate, cine si in ce condifii poate trece de

limita imaginar trasatd. Distantele difera de la o cultura la alta, ea fiind strins legata de

personalitatea si cultura individului. Se pot distinge patru zone de distanta, respectiv:

1. Distanta intimd. Aceasta zond masoara aproximativ 60 cm, de la contactul cu pielea pana

la lungimea unui brat. Pe aceastd zona are loc schimbul de mesaje corporale intime accesul
fiind permis doar persoanelor apropiate. Incilcarea distantei limitd determini o serie de
reactii care-1 avertizeaza pe intrus:

- migcari nelinistite stanga- dreapta;

- punerea unui picior peste celdlalt, intr-o directie opusa intrusului;

- ,,baterea tobei” cu degetele;

- 1inchiderea ochilor.
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2.

3.

4.

Distanta personald. Se intinde de la 60 la 120 cm, intre aceste limite fiind desfasurate
relatiille de comunicare, in special, cu prietenii. Existd diferente in functie de
temperamentele persoanelor, astfel introvertitii vor stabili limite mai strinse, in timp ce
extrovertitii vor avea zona mai extinsa. Apropierea se impune sa fie facuta lent pentru a nu
determina declansarea semnalelor de retragere. Acele persoane care se apropie prea repede
sau chiar patrund in zona intimd, denotd lipsd de tact si incapacitatea de a aprecia
personalitatea celuilalt si pot fi etichetati ca obraznici si agresivi.

Distanta sociala. Aceasta zona variaza intre 120 si 300 cm si se impune in cazul prezentei
unor cunoscuti, colegi de serviciu. La aceastd distantd au loc discutiile, negocierile sau
tratativele, acele conversatii instrumentale care presupune eliminarea sau diminuarea
trairilor emotionale.

Distanta publica. Limita inferioara este de 300 cm si este distanta care-i cuprinde pe toti

cei care se afla, adreseaza intr-un spatiu public: conferinte, sedinte, concerte etc.

Gesturile sunt migcari expresive ale limbajului corpului in scopul de a comunica sau de a

insufleti reflexii, stari si trairi individuale. Vorbitorul foloseste aceste miscari ale corpului, in

special ale mainilor si bragelor, pentru a-si insufleti vorbele, iar aceste migcari pot sublinia, intari,

inlocui cele spuse sau, uneori le pot contrazice. Exista o serie de gesturi singulare care fie merg

paralel cu vorbirea, fie inlocuiesc cuvantele:

1.

Gesturi de subliniere destinate sa sublinieze cuvintele sau declaratiile - miscari ritmice ale
mainilor Tn mod repetat.
Gesturi de indicare-ardtare menite sa ne atragd atentia asupra unor relatii obiective,
prezentari, obiecte sau persoane.
Gesturi de fundamentare a vorbelor. Semnificatia este determinatd de pozitia in care se
tin mainile:

- palma orientata in sus- prietenie;

- palma in pozitie verticala-pozitie neutra;

- palma orientata In jos- negativism;

- pumnul- tarie;

- degetele- atragerea atentiei.
Gesturi de delimitare indicd domenii spatiale sau interdependente-palmele sunt tinute
vertical.
Gesturi demonstrative confirma relatii obiective: marimi, greutati etc.

Gesturi ilustrative
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7. Gesturi de atingere prin care se stabilesc contactele cu persoane si obiecte.
8. Gesturi de inlocuire a cuvintelor
9. Gesturi simbolice:

- sarutarea varfului degetelor,

- indoirea degetului mare in palma,

- ciupirea urechii,

- semne de lovire,

- semne de putere,

- semne de intentie,

- semne de apucare.

Mimica este expresia sentimentelor, gandurilor si emotiilor. Ea se ocupd de miscarile
muschilor fetei, de aspectele si de jocul mimic al acesteia. Serveste atat la exprimarea propriilor
trairi, cat si a celor straine, in cazul actorilor. Dintre toate reactiile corporale, mimica este cea care
reflectd nemijlocit trairile sufletesti. Musculatura fetei se compune din 80 de muschi mari si mici,
care prin diverse combinatii reusesc sa exprime un numar limitat de expresii. Fiecare jumatate a
fetei este coordonata de o emisfera cerebrald, emisfera dreaptd coordoneaza jumatatea stanga si
invers, tocmai de aceea celor mai multi oameni le este mai usor sd zdmbeasca cu partea stanga a
fetei, decat cu cea dreapta.

Exista o serie de stimuli trimisi de creier musculaturii fetei, in functie de mesajul care a ajuns
la el. Stimulii pozitivi pot declansa reactii precum: umflarea buzelor, stralucirea ochilor, largirea
pupilelor, freamatul narilor, deschiderea porilor si aparitia transpiratiei. Se pot descrie $i mai multe
tipuri de mimica:

- mimica agitatd manifestata prin miscari rapide si se datoreaza unei succesiuni alerte
de stari sufletesti, insotite de senzatii puternice si diverse. Este caracteristica tendintelor
impulsive.

- mimica linistitd indicd o stabilitate a proceselor sufletesti. Multor stimuli nu li se
raspunde. Persoana cu o astfel de mimica este foarte greu de perturbat, fiind reprezentarea
persoanei de nddejde, echilibrata, pe care te poti baza. Caracterizeaza persoanele vesele si
comode.

- monotonia §i schimbarea rard a formelor poate sublinia saracia trairilor sufletesti,
dar si o slabire a impulsului motric. Cauzele acestei stari pot fi: tulburarile de melancolie,
paralizia afectiva, plictiseala, tristetea, depresia, dar pot aparea si ca urmare a unei boli.

- mimici cuplate reprezintd insumarea de foarte multe expresii individuale.
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Miscarea. Imaginatia, senzatiile si emotiile pot genera o activitate musculard mai mult sau
mai putin intensa vizibild cu ajutorul miscarilor. Miscarile pot fi efectuate cu mai mult sau mai
putin ,,nerv”, astfel pot aparea tensiuni pozitive care starnesc interesul si pot genera angajari, atunci
cand influenteaza diverse miscari, dar si tensiuni negative concretizate sub forma abandonului si
manifestate prin rasucirea degetelor de la maini. Existd mai multe tipuri de miscari:

- miscdri inainte care semnifica interes pentru obiectivul- tinta.

- miscdri inapoi care exprimd tendinta de a castiga distantd si este privitd ca un
preludiu al fugii.

- migcari laterale asociate tendintei de a evita ceva.

- miscdri in sus, ca intinderea sau ndltarea pe varfuri, corespund dorintei de a te
impune asupra celor din jur.

- miscdri in jos, de a parea mai mic, atunci cand ,, 1i atarna capul”, ,, pare abatut”.

- miscdri spre exterior raspunde dorintei de a ,,acapara” spatiu si putere.

- miscdri spre interior reprezintd acea ingandurare ticutd cuplatd cu senzatia de
ingustare, o respiratie rezervata si cu extremitatile corpului cat mai stranse.

Vestimentatia. Imbracamintea si felul cum o persoani doreste si arate indica statutul social
pe care-1 doreste si dispozitia sa. Vointa de a avea un aspect este ocazional afectatad de asteptarile
grupului tintd. ,, Haina face pe om” incearca in fapt sa evidentieze faptul ca asa cum arata
imbracamintea persoanei asa este si statutul sdu. Estetica elegantei constd in Tmbinarea optima
dintre fiecare componenta a vestimentatiei in culoare, forma si model. La o astfel de elegantd nu
ajunge decat acea persoand care se imbraca cu gust si conform statutului sau social.

Imbricamintea la un interviu de angajare ar trebui si fie curati, in concordanti cu moda
atuala, sa nu atraga atentia prea tare si sa concorde cu postul pentru care optati. Interviul de
prezentare este primul contact pe care-l aveti cu angajatorul, 1ar Tn urma acestuia se Incearca sa se
stabileasca daca va potriviti sau va puteti acomoda firmei. Este necesara prezentarea intr-o lumina
cat mai pozitiva, dar fara a aborda o imbracaminte care sa nu se potriveasca stilului i personalitatii.

In concluzie, comunicarea eficienti este un element esential pentru reusita sociald a
pedagogului social, influentand toate aspectele interactiunii sale profesionale. Dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, adaptarea la diverse contexte si gestionarea provocdrilor asociate sunt
cruciale pentru a asigura un impact pozitiv si durabil in munca de sprijinire a indivizilor si
comunitdtilor vulnerabile. Prin investitia continua in formarea profesionala si in implementarea
unor practici de comunicare adaptate, pedagogii sociali pot contribui semnificativ la imbundtatirea

calitatii vietii si la promovarea incluziunii sociale.
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CONCLUZII

Pedagogul social joacd un rol esential in contextul modern al educatiei, asistentei sociale si
protectiei sociale, fiind un specialist indispensabil pentru sprijinirea dezvoltarii armonioase a
copiilor, persoanelor vulnerabile si grupurilor aflate in situatii de risc. Intr-o societate caracterizata
de diversitate sociald, economicd si culturald, pedagogul social devine un liant intre nevoile
individuale si resursele comunitare, contribuind la incluziune, egalitate si bunastare sociala.

In domeniul educatiei, pedagogul social este un pilon al incluziunii scolare, in special pentru
copiii cu cerinte educationale speciale (CES). Copiii care se confrunta cu dificultati de invatare,
dizabilitdti sau alte bariere educationale beneficiaza de sprijin personalizat, asigurat prin
interventia pedagogului social. Acesta colaboreaza cu cadrele didactice, familiile si psihologii
scolari pentru a crea un mediu educational adaptat, in care fiecare copil sa-si atingd potentialul
maxim. Pedagogul social contribuie astfel la combaterea abandonului scolar, la cresterea
motivatiei pentru Invatare si la dezvoltarea unui sentiment de apartenentd in randul copiilor
vulnerabili.

In cadrul asistentei sociale, pedagogul social este un specialist cheie in identificarea si
rezolvarea problemelor sociale ale familiilor si grupurilor vulnerabile. Acesta intervine in
sprijinirea copiilor proveniti din familii dezorganizate, persoanelor fara adapost, somerilor,
varstnicilor sau persoanelor dependente, facilitand accesul la resursele necesare pentru o viata
demna. Prin consiliere, mediere si organizarea de programe de suport, pedagogul social contribuie
la integrarea sociala, la reducerea inegalitdtilor si la prevenirea situatiilor de risc social.

Protectia sociala a copiilor si a grupurilor vulnerabile este un domeniu in care pedagogul
social isi aduce o contributie esentiala. In contextul copiilor aflati in sistemul de protectie (centre
de plasament, familii de asistentd maternald), pedagogul social ofera sprijin emotional, educational
st social, promovand drepturile si interesele acestora. De asemenea, in cazul persoanelor
marginalizate, pedagogul social joacd un rol de mediator, lucrand pentru reducerea stigmatizarii si
pentru construirea unor retele de suport comunitare care sa le sustind reintegrarea.

Pentru copiii cu cerinte educationale speciale, pedagogul social este un partener de incredere
care faciliteaza incluziunea si dezvoltarea acestora. Prin crearea de planuri educationale
individualizate, activitati adaptate si colaborarea interdisciplinara, pedagogul social contribuie la
construirea unui parcurs educational si social adecvat nevoilor fiecirui copil. In plus, prin
sprijinirea familiilor acestor copii, pedagogul social le oferd resursele si indrumarea necesare

pentru a deveni piloni de sprijin in dezvoltarea copiilor.
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Necesitatea pedagogului social deriva din complexitatea si diversitatea problemelor cu care
se confrunta categoriile vulnerabile in societatea contemporana. Prin expertiza sa multidisciplinara
si abordarea centratd pe nevoile persoanei, pedagogul social contribuie la incluziune, egalitate si
dezvoltare sociald, devenind o figura esentiald in educatie, asistenta sociala si protectia persoanelor
vulnerabile. Valoarea sa rezida nu doar in solutiile oferite, ci si in transformarea vietilor celor pe
care 1i sprijind, asigurand astfel o societate mai echitabila si mai bine integrata.

Conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021), aprobat
prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 11 din 12 noiembrie 2021, ocupatiile de
pedagog social si asistent social sunt definite astfel:

Pedagogul social este responsabil de sprijinirea dezvoltarii sociale si educationale a
indivizilor, in special a copiilor si tinerilor din medii defavorizate sau cu nevoi speciale. Acesta
lucreaza pentru a facilita integrarea sociala, prevenirea comportamentelor deviante si promovarea
bundstarii emotionale si sociale. Atributii principale tin de:

- Elaborarea si implementarea programelor educationale si de dezvoltare personala.

- Consilierea si suportul individual pentru beneficiari in depasirea dificultatilor sociale
si emotionale.

- Colaborarea cu familiile, institutiile de invatamant si alte organizatii pentru a asigura
un mediu propice dezvoltarii beneficiarilor.

- Organizarea activitdtilor extracurriculare si de socializare pentru a stimula integrarea
si participarea activa in comunitate.

Asistentul social oferd suport persoanelor, familiilor si comunitatilor pentru a Tmbunatéti
calitatea vietii si a facilita accesul la resursele necesare. Acesta intervine in situatii de criza, ofera
consiliere si dezvolta planuri de interventie pentru a aborda problemele sociale, economice si de
sandtate ale beneficiarilor. Atributii principale:

- Evaluarea nevoilor beneficiarilor si dezvoltarea planurilor individualizate de
interventie.

- Furnizarea de consiliere si suport emotional pentru a ajuta beneficiarii sa faca fata
provocdrilor vietii.

- Facilitarea accesului la servicii sociale, medicale, educationale si alte resurse
comunitare.

- Monitorizarea progresului beneficiarilor si ajustarea planurilor de interventie in functie

de evolutia situatiei.
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- Colaborarea cu alte institutii si profesionisti pentru a asigura o abordare integratd a

problemelor sociale.

Ambele ocupatii sunt esentiale in promovarea incluziunii sociale, protectiei drepturilor si
imbunatatirii calitdtii vietii persoanelor vulnerabile din Republica Moldova.

Domenii de angajare pentru pedagogul social si asistentul social n Republica Moldova.

1. Pedagogii sociali pot fi angajati in diverse institutii si organizatii care au ca obiectiv
sprijinirea dezvoltdrii sociale, educationale si emotionale a copiilor, tinerilor sau grupurilor
vulnerabile. Principalele locuri de munca includ:

- Institutii educationale: scoli generale si licee (in special in cadrul
programelor de incluziune scolard), centre de excelentd si colegii
pentru sprijinirea tinerilor din medii defavorizate, gradinite, in special
pentru copii cu cerinte educationale speciale (CES).

- Centre de asistenta si protectie sociald: centre de plasament pentru
copii si tineri, centre de zi pentru copii cu dizabilitdti, centre de
reabilitare pentru victimele violentei domestice.

- Organizatii  neguvernamentale  (ONG-uri): ONG-uri care
promoveaza drepturile copiilor, tinerilor sau ale persoanelor
vulnerabile, programe pentru incluziune sociala si educationala.

- Servicii comunitare: cluburi de tineret si centre de activitafi extracurriculare,
programe de educatie informala Tn comunitéti defavorizate.

2. Asistentii sociali pot activa intr-o gama larga de institutii si servicii care vizeaza sprijinirea
persoanelor si comunitatilor vulnerabile. Locurile de munca obisnuite includ:

1. Institutii de stat:
- Directiile teritoriale de asistenta sociala.
- Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) — sprijin
pentru someri si reintegrare profesionala.
- Primarii, in cadrul serviciilor sociale comunitare.
2. Institutii de protectie sociala:
- Centre de plasament pentru copii, persoane in varstd sau persoane cu
dizabilitati.
- Centre de zi si centre de reabilitare.
- Adaposturi pentru victimele violentei domestice sau persoane fara adapost.

3. Domeniul medical:
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- Spitale si institutii medicale, pentru sprijinirea pacientilor in accesarea
resurselor sociale.
- Centre de reabilitare pentru persoane dependente de alcool sau droguri.
4. Organizatii internationale si neguvernamentale:
- ONG-uri implicate in protectia drepturilor copilului, asistenta pentru
persoane cu dizabilitdti sau grupuri vulnerabile.
- Organizatii internationale precum UNICEF, PNUD, Caritas sau Terre des
Hommes.
5. Educatie i cercetare:
- Programe de instruire si formare continud pentru alti profesionisti
din domeniul social.
- Proiecte de cercetare in domeniul asistentei sociale si politicilor
publice.
Mentiondm caracteristici comune ale domeniilor de angajare:

- Mediu interdisciplinar. Pedagogii sociali si asistentii sociali lucreaza frecvent

in echipe cu psihologi, medici, educatori si alti specialisti.

- Centrare pe incluziune sociald. Ambele categorii profesionale contribuie la

reducerea inegalitatilor si la sprijinirea grupurilor vulnerabile.

- Abordare centratd pe beneficiar. Atit pedagogii sociali, cat si asistentii

sociali, se concentreazd pe dezvoltarea unui plan personalizat de sprijin
pentru fiecare beneficiar.

Aceste domenii oferd oportunitati diverse pentru aplicarea abilitatilor lor si pentru sprijinirea
comunitdtilor in cresterea calitatii vietii si a incluziunii sociale.

Pedagogul social si asistentul social sunt piloni importanti ai sferei sociale, avand roluri
diferite, dar complementare. In timp ce pedagogul social se concentreazi pe sprijin educational,
dezvoltare personala si incluziune sociald, asistentul social intervine in rezolvarea problemelor
concrete ale beneficiarilor si faciliteazd accesul la resurse.

Ambele profesii sunt indispensabile pentru crearea unei societati mai echitabile, in care
persoanele vulnerabile sunt sprijinite sd-si atingd potentialul maxim si sd-si construiasca o viata
demnd si integrata. Colaborarea intre aceste doud profesii garanteaza o abordare holistica si

sustenabila a nevoilor beneficiarilor.
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