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Prefata

Traim intr-o lume interconectatd, intr-o erd a informatiei si a comunicarii permanente, unde
abilitatea de a interactiona eficient cu ceilalti si de a negocia solutii reciproc avantajoase este
esentiald pentru succesul personal i profesional. Acest manual, dedicat cursului de Master
"Strategii de comunicare si negociere", isi propune sé ofere studentilor un cadru conceptual solid
si instrumente practice pentru a-si dezvolta competentele in aceste domenii cheie.

Lucrarea de fatd abordeazd o gama largd de subiecte, de la fundamentele comunicarii
interpersonale la strategii avansate de negociere in contexte diverse, inclusiv in mediul online. Am
structurat continutul in cinci module, fiecare explordnd aspecte specifice ale comunicarii §i
negocierii, cu accent pe aplicabilitatea practica a conceptelor si teoriilor prezentate.

Manualul se adreseaza in primul rand studentilor de la programele de masterat in psihologie, stiinte
ale comunicarii, relatii publice, administrarea afacerilor, stiine politice, dar si tuturor celor
interesati de dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere.

Am acordat o atentie deosebita claritatii si conciziei in expunerea informatiilor, utilizand un limbaj
accesibil si numeroase exemple concrete. Fiecare capitol include studii de caz, exercitii practice si
intrebari de reflectie menite si faciliteze infelegerea si asimilarea cunostintelor.

Speram ca acest manual va fi un instrument util in procesul de invatare si ca va contribui la
formarea unor profesionisti competenti in domeniul comunicirii §i negocierii.




