3

Cristina SCHREINER

Romeo CIOBANU
Adrian BARABOI

NN AT
1 \‘:7{‘5‘;‘;“;./1

Seria’QUALINDSER”

EDITURA “GH. ASACHI “ IAST

2003

g M L il iy



FIABILITATII IN INGINERIA ELECTRICA

L

C-233103H*



1

TRESYE

S

CRISTINA SCHREINER
ROMEO CIOBANU
ADRIAN BARABOI

Seria “QUALINDSER”

STUDII PRIVIND ASIGURAREA
CALITATII SI FIABILITATII iN
INGINERIA ELECTRICA

EDITURA “GH. ASACHI” IASI
2003

;\? ATER (QUdRe N

QALAT °’0‘_
SCHIMB,
» Nr, ~>~‘>3'7/.£z)\'

N ey

N
\)
$



Editura “Gh.Asachi”
Universitatea Tehnica lasi
Bd. D. Mangeron, nr.67,
6600, lasi, Romania

Tel: 0232 - 23.13.43

Fax: 0232 - 21.42.90

Director editura:
Prof. univ. dr .ing. Mihail VOICU
Referenti stiintifici:
Prof. dr .ing. Petru LEONTE
Prof. dr.ing.Alexandru SALCEANU

Redactor: §
Prof. Georgeta ANICULAESEI

Colectia: ELECTROTEHNICA

Riaspunderea pentru tot ceea ce contine prezenta carte apartine
in intregime autorului (autorilor) ei.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
SCHREINER, CRISTINA

Studii privind asigurarea calitatii si fiabilitatii in
ingineria electrica/Cristina SCHREINER, Romeo Cristian
CIOBANU, Adrian BARABOI - lasi, Editura Gheorghe Asachi,
2002.

188 p. 17 x 24

Bibliogr.

ISBN 973-621-032-4
l. Cristina SCHREINER
I Romeo Cristian CIOBANU
. Adrian BARABOI

621.315.6

Seria “QUALINDSER”

Apare cu finantare de la Banca Mondiala si Guvernul Roméniei

(Grant 42445-215/2000)




CUPRINS

CALITATEA SI SISTEMELE DE MANAGEMENT ALE

C ALITATII .......................................................................................... 1
Lo INTRODUCERE ...cooviiaiiites oo 1
Termeni referitori la Calitate ................ooovvoeeoeoeeoooo 5
TL SISTEMELE CALITATIL ...oooiviceeoeee oo 6
Termeni referitori la MaNAZEmMeNnt.................o.ooocoovoeeroooooooo 7
Termeni referitori la Organizatic .....................ccooooeveooooveooeoo 9
Termeni referitori Ia proces §i produs ..............ococoevereooreeoooooeeooo 11
Termeni referitori 1a caracteriStiCi...........ovvvviovesoveeeeeeeoo 13
Termeni referitori 1a CONOTMAALE...............c.ovvreerimeeoeeeeeos oo 14
Termeni referitori 1a dOCUMENIALIE. ..............co.oovrvereereeeereeeesoeeeeeoooso 17
Ferment referitort 1a eXaminare ...........cc..c.oovvioieeeeeeeeee e oo 18
Termeni referitori 1a audit ...............ocooveveioee oo 19
Termeni referitori la asigurarea calititii proceselor de mésurare.......................... 21
I, IMPORTANTA ST DOMENIUL DE APLICARE AL
STANDARDULUI IS0 900072000 ..o oo 25
IV PRINCIPIILE MANAGEMENTULUL CALITATIL «...oovooovooeeesooooooooo 29
V. ELEMENTELE ESENTIALE PENTRU IMPLEMENTAREA SISTEMELOR CALIT ATII....40
MOUVATEA ..o 40
ANZAJAMETIUL ..o 43
Rolul conducerii §i al personalulUi..................cococoveveoreeeoiooooooo 43
Conceptele de informatic si feed-back in evolutia managementului calittii........ 47
Relatia calitate — eficientd €CONOMUCH ................co.oveoeeieeeveresieeeoeeoe 48
VI STRUCTURA SISTEMULUI CALITATII DUPA ISO 9000 ........oo oo 49
VI PREGATIREA §I PLANIFICAREA PENTRU CERTIFICAREA 1SO 9000....... . . 50
VIII. SETUL DE INSTRUCTIUNI AL SISTEMULUIDE AUDIT ISO 9000................ 59
IX.  EXEMPLIFICAREA MODULUI DE ELABORARE A UNOR DOCUMENTE NECESARE
PENTRU UN MANUAL DE CALITATE LA FIRMA SC. METROS SRL .......ooovovi 63
LISTA DE REFERINTA A DOCUMENTELOR CALITATII RN i X
BIBLIOGRAFIE....................... cersesnes eererrriieeettttnanenseee eeersvenersenanans 84

MANAGEMENTUL CALITATII iN INSTITUTIILE

DE INVATAMAN T SUPERIOR.. ............... cesstsesssnnatraenssisateessesosenne 85
2.1. DE LA ASIGURAREA CALITATII LA EVALUAREA SI
ACREDITAREA SPECIALIZARILOR iN INSTITUTIILE DE

INVATAMANT SUPERIOR...........c......... eereens reesentanteeeetteiesesissnenne 85
L INTRODUCERE .........cccoooiiiiiiinniiiiieeee oo 85
VIZITELE COMISIEI DE AUDIT EXTERN .........ocooovoooooeeeeooeoooo 86



Managementul AAMIRISITALIV. .......coocciiiiiiiini s 87
Procedura acCeleraldi .............ccovivuviiiieis e it 87
Sprijinul din partea Departamentului de coordonare a Programului Strategic... 88
II. VIZITELEDEEVALUARE .......c.cooiviiiit it 88
Proceduri de eVALUATE ........uvvvviieiiiieiee et 88
AULOBVALUATEA ....ieeiiiiivieirieeee et eeeee et ireb et et e s e e s e oot e s e e b a e 89
AV 2T 27 N SOOI O OO SRS U SO PP U PRSP OIUPO TP PRSP PRSP 89
Tntocmirea raportuliti .............ooviiireiii e 90
Recomandari §1 SUZESHT .........oooviiiioioiiie e 91
I, INSPECTTIA oot 97
Evaluarea managementului administrativ ... 97
PLOCEAUTT....eoeeeiiri ittt ettt 98
Perioada de TP ......oivve ettt ek 99
SUZESHT .11ttt 99
Procedura aCCEIETAIA ... ....ivveeiieiieeiee et eeniiiecr e e et 100
PLOCEAUTT . ..e.veeviiieeie ettt e e et b s e e e e s s s b e e st 101
TIMPUL de AEIULALE ......o.viiiiieiiiiiiiir it 103
Recomandart S SUZESH .....vvvivieriiiiioer it 103

2.2. MANUALUL ASIGURARII CALITATI IN INSTITUTIILE
DE INVA’[AMANT SUPERIOR ~ NECESITATE, ALCATUIRE,

UTILIZARE.....covtiieeiiiiiiinieinissisinimesnmmmmsssntstssssossossssssssaismssassassesssns 106
IV. INTRODUCERE..........coootioitiitiiiecieeiit et 106
Cursuri despre calitate .........ocoocvverne, SO U TR SO R PSSP P PPN PRI 106
V. PLANUL DE CALITATE . ..eeiutvttiurereniinteiiieesauinsasssnssseesistsaiass e snabssseanssiinces 108
VI,  UTILIZAREA MANUALULUL ....vtteseecieeoiieinneonieasbne oot st 109
Ciclul de perfectionare/IMbunatafire:..........coooevveiinni 109
INAICAtiE A PIOCES. .. o.iiviiiiiiiii i 111
PrOCRAULT. ... oivs ittt 113
VIL CONTINUTUL MANUALULUL ..ot 113
2.3. STUDIU DE CAZ — ASIGURAREA CALITATII iN
CADRUL SECTIILOR DE INGINERIE ECONOMICA.............. 132
ANEXE...cuttrreererereeeereneessssiasiossssessssssssssssssanssssssssssssssssssssssnsssasassessases 135
ATIEXA Laoviiiiioiii oo e 135
ATIEXA 2o ettt s 136
BIBLIOGRAFIE.......ouitiiriniiinniinieinetnneentamsssesiesttiiiiiiiiisssss 137
INTRODUCERE IN CONTROLUL STATISTIC
DE PROUCES ... cieiiieiieninicevemeumisiissssssssssnsessssssssstesesssssrstisiasasssssses 139
. TEORIA CONTROLULUI STATISTIC DE PROCES .........coooooiinininns 141
1. GRAFICE DE CONTROL PENTRU VARIABILE CONTINUE ................ 143
III. "GRAFICE DE CONTROL PENTRU ATRIBUTE ......cccocooiniiicece 145
Grafic de tip p pentru proportia de produse NONCONOrME ......ovoveveeviiiiiiirnnn 146
Grafic de tip np pentru numdrul de produse nonconforme..... ..., 146
Graficul de tip ¢ pentru numdrul de nonconformitafi.........c.cooovninininin 147
Grafic de tip u pentru nonconformititi pe unitate. ..o, 147



Elementele unui program de control statistic al proceselor..............c..co............
Indici de CapaCitate .................cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiice
V. UTILIZAREA ALGORITMULUI CUSUM iIN
CONTROLUL STATISTIC DE PROCES .....ccccoocororreeerorooooo
Controlul pe medie si rolul AlgoTitmMubui CUSUM............oocoerererereo
Descrierea unei scheme de algoritm CUSUM .........ovovevvrniveeereeeo
Proiectarea schemelor de control cusum............ooovvovovvee

V. APLICAREA CONTROLULUI STATISTIC DE PROCES

ININDUSTRIA ALIMENTARA .........c.ooovvoooecoeeemeomeomeosoeeosoooooo
CHentl final ..o
Aspecte microbiologice ale sigurantei alimentelor......................................
Relatia consumator/furnizor. ...

Controlul Statistic de Proces ................ ..o
VI APLICAREA CONTROLULUI STATISTIC LA PRODUCTIA
DE OTEL PENTRU CABLURI ELECTRICE SUBTERANE............cccocovvin...
Alcatuirea unei oganigrame a PrOCESUIUL ...
ANAliZe Pareto..........cooo..ooocvivevmvionininocoeoeeo

152

162

BIBLIOGRAFIE............... cenrenees b tesiete st es et aecessaneteeeesaraneeens 188



