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INTRODUCERE .~ D Ly
CAPiTOLUL I

DEFINIREA OBIECTUL S1 CONTINUTUL

MANAGEMENTULUI
1.1. CONSIDERATII GENERALE 7
1.1.1. Definirea managemcntu]m 7
1.1.2. Subjectul, obiectul si continutul managem entulm 8
- Managerul - subiect al managementului : 8
- Firma - obiect al managementului - 10
- Continutul managementului X 11
1.2. JTERARHIA MANAGERIALA R .13
1.2.1. Niveluri manageriale . : IR 13
1.2.2. Tipuri de functii managcna]e side manager: . 17
- Managen ai liniilor jerarhice : 17
- Manageri specializati si manageri generali .~ - . . 18
- Admnustpaton si manageri o i C 18
- Lideri si manageri : B ¥
- Managerul narcisist o . o 19
- Managerul posesiy, : L 20
- - Managerul seducitor S 27
- Managerul infelept = ‘ : ' 21
1.2.3. Identitatea personald si Jd(_n’tllaif.a Or(s,anmatlonal’l co 22
“1.3. CRJTER]I ALE BERFORMANTEI MANAGERILOR ' ' 25
- 1.3.1. Performanta si productivitatea muncii o 25

1.3.2. Eficacitatea si eficienta -performantei . - : 27
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o1 3 3. Productivitatea si calitatea resurselor umane

1.4. NATURA MANAGERIALE
1.4.1. Caracteristicile muncit manageria]e
1.4.2. Roliri manageriale :
1.4.3. Agenda de lucru si refeaua managerlala

_ 1.4.4. Abilitati manageriale

1.5. TRECUTUL PREZENTUL $I VIITORUL MANAGEMENTULUI
1.5.1. Istoricul managementului ‘
1.5.2. Tendinte in teoria managementului

. < Managementul ca artd
- Managementul ca stiin{4 _

. _ - Managementul ca profesie .
" -Evolutia gandirii manageriale o -
: '15.3. Ce se asteaptd de la manageri? '

- 1.6. ABORDAREA SISTEMICA A PROBLEMATICH FIRMEI
1.6.1. Conceptul de sistem ‘
1.6.2. Modelul cibernetic al sistemului
~ 1.6.3. Fiabilitatea sistemelor . '
Intrebari recapitulative. Exercxtu -

CAPITOLUL i

MODELELE MATEMATICE UTILIZATE IN LUAREA
DECIZIILOR OPERATIONALE SI STRATEGICE

2. 1 ELFMENTE DE CALCUL ECONOMIC -
2.1.1. Cheltuieli, costuri, preturi ‘
- - Definitii, structuri
- Clasificarea costurilor
- Valoare si pret
- Pretul de echilibru i Jn concurenta puré si perfecta '
- - Pretul de monopo] si pretul de ohgopol
- Echilibrul general si slstcmu} de preturi-
" 21.2. Caleulatii

!

1.

2.1.3. Elemente pentru determinarea functnlor de costuri $i- B

aplicatii

- Functii de costuri
- - Metoda statistic# pentru stabilirea functulor costurllor

- Diagrama pragului de rentabilitate

- Dmgrama pragului de eficacitate
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2.2, FORMULAREA MATEMATICA A PROBLEMELOR

IN MANAGEMENT

. 2.2.1. Stabilirea obiectivelor formuldrii problemelor manageriale
2.2:2. Identificarea elementelor problemelor manageriale
2.23. Formularea matematici a relatiilor dintre elemente,

simplificare si rezolvare -

2.24. Analiza si verificarea corectitudinii formulirii

matematice si a rezultatelor obtinute

225, }ntu‘prctarea rezultatelor si implementarea

2 3 MODELAREA MATEMATICA PENTRU STIINTA

MANAGEMENTULUI
2.3.1. Etapele modelirii matematice -

2.3.2. Specificarea variabilei de decizie si sistarea variantelor
2.3.3. Identificarea variabilelor necontrolabile sia parametnlor

2.3.4. Dezvoltarea modelului
2.3.5. Solutionarea modelului -
2.3.6. Optimizarea modelului
- Functii derivabile
- Proprietiiti ale functiilor derivabile .

- Alte caracteristici ale functiilor de o variabild ‘

- Analiza variatiei functiei de o variabili
- Aproximarea rddédcinilor unei ecuatii

2.3.7. Modelarea matematicd asistatd de calculator

. - CGeneralititi

.- Prelucrarea si interpretarea- informatiilor pentru modelare
- Aplicatii grafice realizate cu ajutoruf calculatorului

2.4. TEHNICI DE PROGRAMARE, EVALUARE SI ANALIZA

BAZATE PE GRAFURI

24.1. Metoda drumului critic
- Generalitdti -
- Elaborarea grafului-refea
- Calculul grafului'retea :

- Optimizarea programelor de punere in funchune a.

capacitailor de productle
- Nivelarea resurselor. .
2.4.2. Tehnica de analizd si evaluare graficd

25. PROGRAMAREA LINIARA

2.5.1. Ceneralititi
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2. Problema maximizirii primale (maxunuarea pruf1lulu1)
3. Problema mmumzaru duale (minimizarea consumurilor)
4. Problema minimizarii pr]male (minimizarea costuluk de
achizitie)

5. Problema maximizdrii duale (maximizarea costului hmlta)
6. Analiza programelor-de fabncat]e ale unui produq

7. Problema de transport _

8. Problema ‘amestecului optim

9. Optimizarea unui program de productie

J0. Minimizarea costului unui amestec

11, Maximizarea beneficiului mediu

12, Problema soferului de taxi-

mmMI\JrJMN B DI fo
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2.6. O APLICA"[IP A PROGRAMARH DINAMICF IN MANACEMENT

2.7. O APLICATIFE IN MANAGEMENT A PROFRAMARH CU

NUMERE INTREGT N P

2.8. O APLICATIE A PROGRAMARII LINIARE [N
MANAGEMENTUIL STRATEGIC .

2.9, FENOMENUL DE ASTEPTARE =, .

.2 9.1. Definire _
2.9.2, Modele specifice ale fcn()mcnulul de asteptare

- Modelele in regim stationar-
- Optlmuarea proccsuim de aqleptare

2, ]U ANALIZA MAR(JINAI A

2.10.1. Definirea conceptelor o /
- Marja . -
- Utlhtatea margmala
- Costul marginal, productia margma]a vuutu] margmal
- Productivitatca- marginald _
- 2.10.2. Analiza marginald a productiei , .
2.10.3. Analiza marginald a costurilor = ' ) '

+2.10.4. Andliza marginald a alocﬁm fondurilor (studlu de c az,) '

lnfreb’m recapitulative

 CAPITOLUL I1f
DECIZII
3 1. PRE( A ”REA 51 LUAREA DPCILI[] OR

3.1.1. Defm]rea dcculel 5i ctapde procesu}un dﬁcvmnal
- Dec121a managerlala :
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- /
- Identificarea problemei care reclami luarea unei decizii
- Dmgnost}carea situatiei, identificarea aspr.cldor critice
- si definirea problemei
- Determinarea si analiza variantelor de solutii .
disponibile si evaluarea consecintelor apllcaru acestora
- Alegerea celei mai bune solutit.
- Acceptarea solutiei de cdtre colectiv
3.1.2. Situatia decizionald si tipuri de decizii \
- Variabile necontrolabile. Tipuri de decizii in- functm de
gradul cunoasterii variabilelor necontrolabile
- Variabile controlabile. Variante de actiune
-sau solutii rational posibile
3.1.3. Obiective, indicatori de rezultate, criterii de-decizie
3.1.4. Metode de decizic bazate: pe un criteriu complex
- Decizia in functie de utilitate globald maxima
-Decizia in functie de importanta criteriilor
st utilitatea globald maximi
- Metoda speranfei matematice
. = Metoda pesimistd sau minimax
- Metoda regretelor sau a riscului maximax
" Métoda echiprobabilitatii -
- Metoda optimista
. 3.1.5. Criterii-de rafionalitate in procesul luirli deciziilor

3.2. DECIZI STRATEGI_CE

3.2.1. Particularititile deciziilor strategice
32.2. Modele pentru deciziile strategice -
. 3.2.2.1. Modele elementare . _
- Modelul actorului unic sau mouorahona]
- Modelul organizatoric ‘
- Modelul politic . : o B
3.2.2.2. Modele compuse _ o
- Modelul alocidrii resurselor - - -
. - Modelul pubelei
- Modelul incrementalismului logic
3.2.2.3. Modelul generic al deciziei strategice
- Configuratia puterii )
- Utilizarca practicilor de decizie de tip politic
- Anturajul decizional : .
- Anturajul teal si anturajul pcrcaput
- Atitudini in fa;a vittorului
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- Vlgﬂenta strateglcﬁ :
3.2.3. Scenarii decizionale si tipuri de dec:1zn strategxce
3.2.4. Evaluarea deciziilor strategice
.3.2.5. Mctode si tehmcl specializate pentru ratlonahzarca
' procesu]m demzmna]

- 33 MANAGEMENTUL RISCULUI

33.1. Defm]rf.a riscului _
3.3.2. Riscul, factor esential in adoptarta dec121e1
3.3.3. Asumarea riscului managerial pe
:3.3.4. Estimarea probabilistici a riscului - PR
- 33.5. Perspectivele manageriale si rlscul ‘
Intrebiri recapitulative

“

N

CAPITOLUL IV

_IDENTITATEA FIRMEI S| ATRIBUTII MANAGERIALE

t “ .

4.1. MANAGEMENTUL IDENTITATIF FIRMEI

411. Identitatea firmei
4.1.2. Cultura firmei
- Continutul si categoriile fundamentale ale Culturu flrmu
- Tipuri de culturi a firmei
4.1.3. Managementul identitdtii firmei
4.1.4. Focalizarea manageriald :
- Definirea si tlpun de focalizare a 1dent1tat11
_ Focalizarea si schimbarea identititii firmei . . -~

4.2. ATRJBUTIILE MANACERIALE ‘

4.2.1. Cadrul general de’ exercitare a atributiilor managerlale
42.2. Planificarea : o
‘ - Planul strategic pe termen lung "
~ - Planul de dezvoltare pe termen mediu
- Planul operational sau pe termen scurt
- - Planificarea si programarea bugetard Bugttul de
' reahzare al planulm
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- - Stabilirea obiectivelor - - - : :
- Defalcarea obiectivelor si descentralizarea
4.2.3. Organizarea 7
- Organizarea procesualj
- Orgamzarea structurald (compartlmmtalé)
- Tipuri de structuri organizatorice
- Organigrama - : ‘
- Echipa manageriald
- Gradul de organizare al sistemului
4. 2 4 Conducerea”
- Continutul $i mijloacele conducem rolul managcrﬂor
- Stiluri de muncd manageriald . -
-.Géandirea sistematicy si cea intuitivy
- Etapele procesului de rezolvare a problemelor conducerii
- Imbunaititirea performanteior manageriale
'4.2.5. Controlul
- Definirea si etapele controlului
- - Tipuri de control
- Eficacitatea controlului
- T'(,hm(u si instrumente de control 1nanager1a]

4.3. SISTEMUL DE INFORMARE PENTRU MANA(“EMENI

Intrebiri reca pltu]a tive

CAPIVTOL.UL v
MANAGEMENTUL- RESURSELOR UMANE

5.1. RESURSELE UMANE

5.1.1: Munca in contextul actyal
- Elementele definitorii _ ‘
- Contractul psihologic, firma si resursele umane
- Programul redus de lucru
- Munca la domiciliu

5 1.2. Managementul
- Performantele in procesul’ de creare a valorii

- Prestatia de munci si performantele ei
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-

"+ Cuantificarea pcrformantelor '
- Controlul performantelor LT,
- Economisirea i risipa muncit :
- Mecanismul créatiei si a risipei de valoare

'5.1:3. Elemente ale managcmentulm resurselor umané

- Ciclul managementulm resursclor umane
- Selectia :
.- BEvaluarea performanfei
- Recompensarca -

- Dezvoltarea. :
5.1.4. Raporturile resurselor umane cu firma

- Cadrul general al raporturilor dintre resursele wmane si firma

- Resursa umand si decizia
- (,onstunta fmnu 51 ru.urs,ele umane

PLANIFICAREA RESURQI:I OR UMANE

52.1. Analiza funcﬁi]or - "_- ' o
5.2.2. Proiectarea functiilor
"~ Designul functiilor
© - Simplificarea functiilor -
- Rotirca si amplificarca functiilor
[mbogatlrea functiilor '
B2 Prmcctarea brupurllor de lucru
- Tipuri de grupuri de Tueru
- Programe de lucru :
5.2.4. Recrutarea resurselor wmanc
- Descrierea postului - -
- Selectia pentru ocuparea postului
- Testarea : -
- Handicapatii .
-~ Minoritétile si femeile
- Salarizarea si recompensele banestl

- Incetarea contractului dintre anga]atl si flrmii .

- 5.2.5. Avantaje specifice pentru salariai
- Asigurdi- SR
- Pensii si alfe avantaje sociale
: Avauta]e sociale suplimentare

- l’mgramc de qiilmta’re side pmtectle a muncii-..

5.3. PIATA R}LSURSFI UMANE

5.3.1. Spccificitatea‘ 'pictei resursei umane
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5.3.2. Cererea.de fortd dé muncd
' - Categorii de cerere de fortd de muncd
- Elasticitatea cererii de fortd de munci

- Factorii care influenteazi cererea dc fortd de muncd’

5.3.3. Oferta de fortd de munci
5.3.4. Echilibrul pe piata fortei de muncg
" -'Relatia dintre timpul lucrat si salariu-
= Penuria si abundenta fortei de muncd

- Salariile diferentiate si compensatiile salariale
- Categoru de fortd de muned incompatibile

- Patronatéle si piata fortei de munci
- Insunne/mscrlsun .
- Piete interne ale fortei de muncd

Z Salariul eficient

_- Productia si munca‘in timpul liber

5.4, RESURSELE UMANE SI CALITATEA VIETI

54.1. Tendinte in schimbarea conditiilor de la locul de munci

5.4.2. Satisfactia si performantele
- Fundatia ca sursd de satisfactie
- Corelagla satisfactie-performantd
" 2 Motivatia in performantele umane
5.4 3. Managementul nevoilor umane
- Tipurile si ierarhia nevoilor umane
- Nevoile umane si managementul
- ngrame de stimulare

5.5. STUDIUL MUNCII

- BE1. C.engrahtatl

'5 5.2. Principii ale studului muncii

- Fconomisirea efortului fizic si mtdectual

- Economisirea miscirilor

~ Evitarea oboselii

4 Alegerea masinilor, utilajelor, drv.poahve}or 5i uneltclor
- Amenajarea rationald a Jocului de muncd
- Deservirea rationald a locului de muncd
55 3. ‘Conditiile de mediu si influentele lor asupra

productivitdtii munecii -’
- Temperatura si umiditatea

- Agomotul
- fluminatul
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- Aerisirea : o L .-
- - Conditiile naturale - ' IR
5.5.4. Structura procesului de productie

5.6. RATIONALIZAREA MUNCII. ASPECT‘E ERCONOMICE

5.6.1. Obiectul ralionalizirii muncii
5.6.2. Studiul actualei metode de muncy

* - Observarea si descrierea metodei de munci existente -

- Analiza criticd a modului de executie actual
. - Examinarea solutiilor posibile *
~5.6.3. Proiectarea metodei de munci imbunititite
5. 6 4. Aphcarea metodel de munci 1mbunétat1te

- 5.7. METODE. PENTRU DETFRMINAREA CON‘-}UMULUI DE
MUNCA :

5.7.1. Metode de masurare a consumului de ) munci
- Cronometrarea - . :
- Cronometrarea cu aprcmerea ritmului dc munci
- Fotografierea zilei de munci -
- Fotocronometrarea
- Autofotografierea
5.7.2. Metode de evaluare a consumului de munci -
5.7.3: Metode pentru predeterminarea consumului de munci

5.7 4. Analiza modului de utilizare a timpului in procesul de

, productie
RO - - Structura tlmpulul de munci a Iucrﬁtoru]ul
" - Structura timpului de folosire a utilajuluj
- Structura timpului de miscare a ObleCtHIUI muncii in
Cadru] procesului de prod uctie

5.8. NORME 8I NORMAT]VE DE MUNCA

58.1. D¢f1n1rea si clasificarea normelor si normahvelor de muncy

¥

58.2. Corelatii intre normele de munca
5.8.3. Determinarea normelor de muncd
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