Rodica Minciu

- ECONOMIA

TURISMULUI

a‘ Editura URANUS




1t B0

| - RODICA MINCIU |

AR '

" ECONOMIA

TURISMULUI

Editia a II-a revazuta




CUPRINS

Prefati... : esesserssssersssnsassrsnes ; : 9
Cap. 1. Turismul - activitate economico-sociali. 11
1.1. Conceptele de ,turism” §i ,,tUrSt” c.ccoveernrcncerarernnan et ars e sanes s erossatonas 11
1.1 1, RePere ISt0TICE. coue e reieierenere s e ettt nensesnenneanns rersssssenns 12
1.1.2. Abordari actuale ale notiunilor fundamentale din turism.....occeccrecvrnes 16
1.2, Turismul §i dezvoltarea economico-sociali.......cceevveerercrererrerecrrenseeeeee 22
1.2.1. Conexiuni macroeconomice ale turismului.....cc.c.cceenrn.. rerermeeanrseeserans 22
1.2.1.1. Impactul economic al turismulul c...ovv i rinssssnnii e 24
¥ 1.2.1.2. Turismul §i ocuparea fortei de muncd .......cccoveeevveneee rrerersennens 27
1.2.1.3. Turismul international i comertul mondial........ccovernvcinirinnnes 29
1.2.2. Semnificatii socio-culturale ale turismulit oovccicciesceiccinninnciseninnnene. 34
Cap. 2. Dimensiunile fenomenului turistic ....... - SO 7
2.1. Factorii determinanti ai evolutiei turismului ......coceveerenscescirsnas rressensnaanaes 37
2.2. Turismul InterNational .....vereriervreireri s s se s s s ssesdanansnees eeeeeeeeeens 47
~ 2.2.1. Tendinte in dinamica si structura turismului international............ S v}
2.2.2. Mecanismul de formare si orientare a fluxurilor turistice......c..ccoereen.. 54
2.3. Turismul intern 5i international al ROMANIE ..ecovvuvvvrvinierininsissesnsisssnenisnns 59
2.3.1. Fluxuri turistice spre si it ROMANIA ccovvvrrveccvnirncinsirisnieisisiinones 59
2.3.2. Circulaia turisticd INtema.........vveviiini e 68
Cap. 3. Circulatia turistici . 71
3.1. Forme de furiS i esssrsessssssssssnenes P |
3.1.1. Tipologia VOIAJEION c.cuiverrrescceerereresusesesrasesessescsneressrsnsenessssensasensucsesseros 12
3.1.2. Caracterizare succintd a unor forme modeme de turism...creererreernenas 78
3.2. Misurarea circulafiel tUriStICE. . ....ueeveisrrrisevemsrrssssternnrersresarsnessrassssnssassssen 90
3.2.1. Metode de Inregistrare a circulatiei turistice......ivvvmnreisesnnirnssneeieninnas 90
3.2.2. Indicatori de cuantificare a circulatiei tUristice .....covveeveeereerrrnecncraenes 94



Rodica Minciu

Cap. 4. Organizarea activititii turistice 97
4.1, Coordonate ale organizarii tueiSmUIL oo et e cee e o7

4.1.1. Structuri organizatorice 1 tULISI......occiicmiriissnissnnr e e esessnenssssanes 98

4.1.2. Forme de integrare a activititii turistice............ eerrerreerreraaneesesansinarns 104

4.1.3. Rolul statului in turism............. TS UUEO PR 108
4.2. Organisme internationale de turismM. e e essene 111

4.3. Cooperarea internationala fn domeniul turismMul ..c.ovreiecvrereeeeseresscrenines 115

4.4. Organizarea turismului in ROMANIA......cccoererevrerverasrcerrsseriessesessesssessneerene 1 19

44,1, SCUIT ISLOTIC .oeurererrencreesinsmerenasrenrecssesecseseesmesacacesenenssessasssssesanssennensreres L 19

4.4.2. Structura institutionald actuali a turismului roménesc........ccceeueun. 121

4.4.3, Strategia dezvoltirii turismului in Romania.......c.cceccvcreneriearensas . g

Cap. 5. Piata turistici 131
5.1. Continutul gi caracteristicile pietel tUTSHCe. ccciverrvrnre i serreeseseesteeseeeeeseeeas 131

5.2, Cererea §i CONSUMUL BUFISHIC. cueuvrerreereerierreersemss st etnes e s s eessnmresnesessarsssnsssnes 135

5.2.1. Particularitatile cererii gi consumului in turism .......oeeveeeeereerncennnns 136

5.2.2, Sezonalitatea actiVItAfi tUFIStICE. ..o vverrereerrieeessecrerresiaeeeseeeesesenenes 140

5. 3 Oferta §1 productia tUFSHCA ..vvvvece i ceerereicire st sesae s eesse e sssssasseres 147

5.4. Preturile produselor tUriStCE. viuurecnecrisreeriecrnrnrrceireresses s rne s s seeeeseenessaennes 151

5.5. Tendinte actuale pe piafa tUMSHCA .. iieeereeree i siesise i e e s e e sseesnesnossesnas 157

fCap 6. Potentialul turistic 159
-1. Continutul §i structura potentialului tUriStC ..ecueeercrcsrerereeerserereereecsess e 159

#/6.2. Principalele atractii turistice ale ROMANIET .vvvvevvecevercreceernee s eesesese s 163
$6.2.1. Potentialul turistic NAtUIal ......ceeceriviree et eee e e eve s senssees 164

.2.2. Potenfialul turistic aNtrOPiC ....oouevvrreieerririereseresisecseererssesseseesseneenes 168

6.3 anrlﬁcarea potentialului turistic al ROMANIei.....ccovrvrrrrrerrreissereenrsesnrene. 170
1XCap. 7. Baza tehnico-materiali a turismului . 175
o1, Continutul si rolul bazei tehnico-materiale..........oeverereerccrsemseerereers s 175

#<1.2. Structura, dinamica §i distributia teritoriald a echipamentelor

BUTISEICE ..vvvnvesrscsrsecasninisssseessssnesienssssasessensasssssrerenseesssssssssmnenne. eeererrers 177

.2.1, Structura §i evolutia bazei tehmco-rnaterlale ..................................... 178

.2.2. Distributia teritoriali a bazei tehmco-matenale a turismului.............191

17.3. Investitiile in turxsm ....................................................................... ureernennes 194



Economia turismului

Cap. 8. Resursele umane in turism

199 -
8.1. Particularitatile muncii fn tUmSM ....civueeeccuceneecionenernnenes ertsserarasenararans rereea 199
8.2. Evolutia i structura personalului ocupat Tn tUriSM....c..ocieeereresiveresensenieesnns 203
8.3. Productivitatea muncii lucrdtorilor din turism.......... TR ) |
8.4. Cointeresarea personalulli........cecereeieesieseesseceresanresens verriverennenraneanin e 212
Cap. 9. Servicii turistice _ : 215
9.1, Continutul i caracteristicile serviciillor tUiStiCe .....cvoeverrieeererrecrrersrssnvessenns 215
9.2. Tipologia SETVICHIIOr tUITSHCE. ....eveercecererecererrsessesraseraessssesserssssseasesasssansanes 222
9.2.1. Modalitati de clasificare a serviciilor turistice ...c..coeevrrrvrrevecrereens 222
r®.2.2. Servicii turistice de bazi i SUPlIMENLATE .....ccveeereeeeeerernriserreseisssnsnns 226
$ACap. 10. Transporturile turistice... _ 233
7®10.1. Transporturile i dezvoltarea fUrSTUIUL ...vverevviesrecrsneersses e eeneersssnssssensnens 234
710.2. Forme de transport utilizate in tUriSI..........ccocorrervrriressereessenseessisasssessnansaes 236
10.2.1. Locul formelor de transport in structura traficului turistic........... 236
10.2.2. Transporturi tUTISHCE AETIENE cuvveeeursrsersresrsresserassssrssresssssessnsesas 239
10.2.3. Transporturi turistice TULETE ........covvuvrevrerviissscnisisssreenssesesmssenes 251
r10.2.4. Transporturi turistice feroviare ................. e saenssnsne s e rns 255
)"1 0.2.5. Transporturi Uristice NAVALE ......ccveveeivenrercrrenerreceseesassecereesecrensar 258
Cap.11. Industria ospitalitatii ' 261
AL1L 1 Cazarea ROtEliErd ..o ercrvcceesseve e ererres s e vaesseessrsssssssrssasnsssensssseessasasens 262
11.1.1. Importanta si particularititile industriei hoteliere......cccccereeenee. 262
11.1.2. Structura serviciului de cazare hoteliera.............. resenerisran e 265
11.2. Alimentatia publici.............. reresrereenbenerrens reeretetre et seanaerasrarrean e raneasana 270
- 11.2.1. Continutul, rolul si particularititile alimentatiei ca parte
integrant a prestatiei fUFSHCE ... 271
11.2.2. Dezvoltarea §i perfectionarea serviciilor de alimentatie :
PUDHCH. covetrerersserecarsanancosaressssresresssssrssssassnssssssesssassnsastussessaseares 274
# 11.3. Agrementul tULISHC ...vevereereseereereseetseresssssacsssssneens IUTUOUTRUURON 278
11.3.1. Continutul §i functiile agrementului — componenti de
bazi a produsului tUFISHIC (e reeeccesnenienesesenerseerereere s rarsrasnsessnns 279
281



" Rodica Minciu -

#Cap. 12. Eficienta economic si sociald a turismului 285
Z72.1. Continutul si particularititile eficientel TN tULISM.ccerrenceesriirensnenrenennes 285

/;12.2. Criterii de apreciere §i indicatori de mésurare cu privire : :
 laeficienta economica In tUFISI ccocrumsrecmsareessssnsarnisssssnisessses trrenenns 288
«<12.3. Eficienta sociali a turismului si turismul social reeeereeersssesinneneresssseseanaenns 298
-+ 12.4. Efectul multiplicator al tUSIMUIUL ..o ssrisenssssfinesssssnenses 302
Bibliografie ....ccoeseees vessrsssesnssnrasssen SO 307



