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Tema 1. Definirea saraciei si formele ei.

Obiective:
1.Definirea si caracterizarea starii de sardcie;
2. ldentificarea factorilor care produc si sustin sardcia;
3. Analizarea efectelor sardciei in R. Moldova.

1.1 Definirea conceptului de saracie:
» Stare de lipsa a resurselor (materiale si culturale)
* Lipsa de mijloace care sa asigure un minim acceptabil de trai
* Deficit de resurse 1n raport cu exigentele unui trai minim decent.
* Sardcia este de regula identificatd cu starea de deprivare care se presupune a fi multidimensionala —
cuprinzind atit aspectele materiale (monetare), cit §i cele nemateriale (nemonetare) ale bundastarii
individului sau familiei — cu toate ca in majoritatea cazurilor utilizarea datelor Cercetarii Bugetelor
Gospodariilor Casnice (CBGC) ea se reduce la deprivarea economicd, altfel spus, la insuficienta
venitului. (strategia de Crestere Economica si Reducere a Saraciei, 2004)

Definirea saraciei se face din doua perspective distincte : din perspectiva consumului (a
satisfacerii nevoilor) sau din cea a activitatii, a functionarii sociale normale.

Din perspectiva consumului, saracia este definitd ca neputinta de a satisface acele nevoi
considerate a fi minime.

Din cea de a doua perspectiva, saracia este definita in termenii conditiilor minime care sant
necesare unei functionari normale a individului in cadrul respectivei colectivitati. Aceasta din urma
perspectiva accentueaza nu simpla supra-vietuire individuald, ci existenta acelor mijloace care
asigurd persoanei o participare completd la viata sociald, pentru a indeplini rolurile care ii revin,
pentru a participa la activitatile formative minime care ii ofera sanse suficiente pentru a se dezvolta
prin efort propriu. Aceasta perspectiva porneste de la logica functionalitatii in ansamblul vietii
sociale.

O societate normala este aceea care ofera fiecarei persoane posibilitatea de a functiona ca
membru al ei. Scoala, de exemplu, devine o preconditie pentru libertatea individului. Un nivel scazut
de educatie ingusteaza enorm spatiul de miscare potentiala, devine un handicap esential. Astfel,
saracia are ca efect excluderea sociala a copiilor din familiile sarace de la participarea la activitatile
colectivitatii: lipsa banilor de cheltuiala pentru recreere si timp liber creeaza un fel de "intemnitare

culturala a copiilor in casele lor' ( Walker, 1990).



1.2. Definirea absoluta a saraciei

Séracia absoluta — in starea in care individului 1i lipseste resursele necesare pentru supravietuire
(subzistenta — nivel de subzistenta).

Conceptul de saracie absoluta intentionecaza sa stabileasca un standard universal: pragul sub
care, in orice comunitate, o persoana este considerata a fi saraca. De regula, saracia absoluta se
fundeaza pe ideea de subzistentd.. Ea este definita, in consecintd, ca lipsa a mijloacelor
necesare mentinerii vietii umane. Sub acest nivel, functii esentiale, vitale, ale persoanei umane sint
afectate negativ. De reguld, acest prag de subzistentd este definit mai mult la nivelul nevoilor fizice
si al celor social--culturale elementare. O incercare de a da acestui minim absolut o intelegere
ceva mai larga, mentinand, nsa, abordarea universala, este fundata pe conceptul de necesitati umane
fundamentale (basic human needs). Acest concept a fost adoptat oficial de Organizatia
Internationala a Muncii (1976,1977) si recomandat a fi pus la baza programelor de dezvoltare
sociald internationale si nationale. Nevoile fundamentale sant definite in aceste documente ca
implicind doua elemente : in primul rind, o serie de cerinte ale consumului privat al familiei - hrana
adecvata, imbracaminte, locuinta, mobila si echipament; in al doilea rind, servicii esentiale oferite de
comunitate - apa curenta, canalizare, transport public, servicii de sanatate si educatie, facilitati cultu-
rale. Toate acestea sant absolut indispensabile mentinerii unei vieti sanatoase in afara de "necesitatile
fundamentale fizice', sint deci adaugate si "necesitatile culturale fundamentale', cum sant educatia,
securitatea, timpul liber si recreerea. Pentru a masura gradul de saracie absoluta, sint utilizati indicatori
precum: consumul de calorii si proteine pe locuitor, calitatea locuirii si gradul de aglomerare a locuirii,
mortalitatea infantila, accesul la asistenta medicala, proportia copiilor care frecventeaza
scoala, proportia mortilor violente ca indicator al securitatii, proportia timpului liber in raport cu
timpul de munca.

Acestui concept 1i corespun alte doua concepte care sunt parte a scalei de apreciere a sdraciei in
Uniunea Europeana:

e sdrdcie extrema — o lipsa atit de grava a resurselor incit conditiile de viatd ale respectivei persoane

sunt absolut inacceptabile pentru o societate civilizata; altereazd grav demnitatea fiintei umane,
producind degradari rapide si greu reversibile ale capacitatilor de functionare sociald normald; in
cazul copiilor blocheaza dezvoltarea normald a personalitatii, reducind spre zero sansele unei
evolutii adulte normale. Sardcia extrema tinde sd se fixeze cronic in marginalizare si excluziune
sociali, sansele de iesire din situatia de siricie devenind nesemnificative. In perioada de criza a

tranzitiei, poate fi estimata aproximativ la nivelul 1 % din populatie.



e Saracie severd — un nivel al resurselor care oferd conditii accentuat modeste de viata, pline de
lipsuri si restrictii, care impiedica o functionare sociald normald, dar care nu blocheaza nici efortul
de a iesi din saracie, si nici redresarea in situatia in care resursele revin la normal.

e Saracia relativa — absenta resurselor unui individ sau a unui grup atunci cind sunt comparate cu cele

ale altor membri ai societatii (nivel relativ de trai = minim social). Minimul social (decent) se refera

la conditiile minimale care asigurd o functionare sociald minimald a persoanei. Fard acest minim
persoana este exclusa din viata societatii.

Este relativa in sensul ca se defineste 1n raport cu standardele social-culturale ale unei societati
si cu complexul de nevoi specifice vietii in contextul social-economic dat. Saracia relativa este legata
de diferentele in privinta resurselor materiale — inegalitatii n distributia acestora in cadrul societatii.

Saracia relativa  reprezintd un concept mai functional. Renuntind la pretentia
de universalitate, ea se concentreaza pe identificarea conditiilor minim acceptabile intr-un context
socio-cultural dat in acest fel, conceptul este mai eficace in analiza saraciei din interiorul fiecarei
colectivitati, pe baza acesteia conturindu-se o imagine mai realista a starii ei la un moment dat. Daca
pragul absolut de saracie se fundeaza pe ideea unor nevoi universale, pragul relativ de saracie este
fundat pe ideea unor nevoi relative, variabile in raport cu conditiile naturale, sociale si culturale.
Relativitatea nevoilor are doua semnificatii distincte, prima fiind inclusa si in conceptul de nevoi
fundamentale universale : nevoile fundamentale iau forme diferite in raport cu contextul concret si
dezvoltarea sociala duce la aparitia de noi nevoi.

a. Relativitatea nevoilor fundamentale este in functie de imprejurdrile vietii respectivei
colectivitatii. Aavea incalzire in locuintd reprezinta 0 conditie absolut necesara
pentru colectivitatile care traiesc intr-un climat rece, dar nu pentru cele care traiesc la
Ecuator. A avea masina in SUA, tard construita pe presupozitia unui asemenea
mod de transport, este o nevoie vitala, lucru care nu se intimpla in Bangladesh. A
avea televizor este o nevoie vitald in tarile in care, in mod special, informatia si
cultura sant difuzate prin acest mijloc, spre deosebire de comunitatile in care infor-
matia sociald relevanta si cultura se difuzeaza prin mecanismele directe interper-
sonale. Acest ultim exemplu ne ajutd sda Iintelegem mai bine relatia dintre absolut
si relativ la nivelul necesitatilor.

b. Tipul de nevoi este variabil, in raport cu gradul de dezvoltare a colectivitatilor, in
afara de nevoile umane universale, multi specialisti considera ca exista si nevoi
noi, rezultat al dezvoltarii sociale, care nu au un corespondent neaparat in toate

colectivitatile. Nivelul de aspiratii este si el dinamic.
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Nevoile noi pot deveni aspiratii elementare, indiferent de gradul lor de

universalitate/particularitate. De aici nevoia de a introduce si 0 alta perspectiva
asupra saraciei: relativa.
Saracia relativa se fundeaza pe conceptul de frustrare relativa. Frustrarea reprezinta efectul
blocarii satisfacerii unei necesitati. Ea reprezinta, deci, rezultatul raportarii posibilitatilor
individuale la propriile necesitati. in calitate de fiinta sociala, omul se raporteaza, insa, mereu si la
ceilalti oameni: consumul sau e raportat la consumul celorlalti. Saracia relativa poate fi legata, deci,
de frustrarea relativa: omul se defineste sarac sau nu prin raportare la ceilalti. in acest sens,
Townsend definea saracia prin conceptul de privare relativa.

Saracia este definita de Townsend ca imposibilitatea unei persoane de a avea acces la
activitatile considerate a fi standard in respectiva societate, ea fiind exclusa de la pattern-wiile de
viata continute in "normele’ sau obiceiurile colectivitatii:

"Oamenii sint privati relativ daca ei nu pot obtine, deloc sau in mod suficient, conditiile de viata,
adica alimentatia, bunurile si serviciile care le permit sa-si indeplineasca rolurile, sa participe la
relatiile cu ceilalti, sa indeplineasca obiceiurile care sint asteptate de la ei in virtutea faptului ca sint
membri ai colectivitatii.' (Townsend, 1987)
Deci, Townsend definea pragul de saracie pentru ceea ce este "normal’, "obisnuit' la nivelul
colectivitatii. Pe aceeasi linie, merg si Mack si Lansley intr-o influenta lucrare asupra saraciei,
publicata in Anglia: "saracia reprezinta lipsa fortata a necesarului perceput social'. Ei propun, insa, 0
modificare a cadrului de referinta. Ideea de "normalitate', de "obisnuit', utilizatd de Townsend
exprima o situatie mai degraba medie. Pragul de saracie trebuie sa fie plasat ceva mai jos, la
nivelul minimului acceptabil al unei colectivitati.
O definitie asemanatoare a saraciei a fost adoptata si de Consiliul de Ministri ai Comunitatii
Europene pentru intreaga comunitate :
"Persoanele sarace: persoane sau familii ale caror resurse sint atit de mici, incit ii exclud de la modul
de viata minim acceptabil al statului membru in care ei traiesc.' (dupa Townsend, 1987)
moduri de viata devin nevoi ale membrilor respectivelor colectivitati, nesatisfacerea lor generind
sentimentul de marginalitate, de neimplinire, deci, de saracie.
In R. Moldova siricia relativa nu poate fi definitd prin raportare la veniturile medii asa cum se
procedeaza in Uniunea Europeand (venit relativ scazut = sub 60 % din venitul median din tara
respectivd), deoarece in conditii de criza chiar i veniturile medii riscd sd nu ofere un standard decent

de trai. Populatia este cuprinsa intr-un proces de modernizare a modului sau de viata in raport cu care
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veniturile majoritatii populatiei pot fi insuficiente. Definirea colectivd a minimului decent de trai
balanseaza intre doua referentiale: relativ la standardul de viatd a celor din jur si standardului de viata
modelat de experienta tarilor occidentale.

v’ sdrdcia de lunga duratd — reprezinta starea de nesatisfacere a nevoilor de baza ale unei persoane
pe o durata lunga de timp, fapt care are repercursiuni asupra starii fizice i psihice a persoanei,
implicind participarea deplina a acesteia in societate.

v’ Sardcia temporard — reprezintd o stare de nesatisfacere a nevoilor de baza care se intinde pe o
perioada scurta de timp, afectind intr-o masura mica capacitatile fizice, intelectuale ale persoanei
precum s§i participarea sociald a acesteia. Nu exista Tnsa un consens in literatura de specialitate cu
privire la momentul in care se sfirseste saracia temporara si incepe cea de lunga durata.

1.3. Tipologia societatilor in functie de starea saraciei

Clasificarea este realizata in functie de potentialul economiei de a oferi un anumit nivel al
bunastarii:
3.1. Societati cu saracie severa de masa: majoritatea societatii traieste in conditii de saracie severa —
societati traditionale;
3.2. Societati cu sdracie relativa de masa: majoritatea populatiei traieste in conditii de saracie relativa
(nu severa);
3.3. Societati cu bunastare limitatd: majoritatea populatiei se bucura de conditii minime de bunastare,
iar un segment redus de populatie traieste in saracie relativa;
3.4. Societati prospere, cu o bundstare de masa: sistemul de securitate sociald compenseaza o mare
parte a situatiilor de saracie (5-15 % saraci).
1.4. Efectele saraciei

Avind caracter multidimensional, sdrdcia cuprinde si se extinde asupra tuturor aspectelor vietii
umane:

o Afecteaza valorile si relatiile sociale. Este stiut ca omul sdrac are o viata plind de privatiuni, este

exclus de la ofertele sociale si culturale ale societatii si comunitatii in care traieste din cauza lipsei
oportunitatilor, devenind un izolat, dacd nu-si gaseste refugiul in rindul saracilor ca el..

e Saracia afecteaza valorile politice, inducind dacda nu sentimentul de blazare, cel putin starea de

indiferenta fatd de problemele comunitatii si de deciziile care o privesc.
e Lipsa veniturilor sau putindtatea lor afecteaza climatul si relatiile de familie, pozitia in societate,
statutul cultural-educational, al oamenilor, iar intre grupurile etnice apare competifia pentru

stapinirea resurselor.



Din perspectiva culturald si educationald, sardcia adinceste alienarea culturald si analfabetismul,
reduce ponderea celor care se pot bucura de beneficiile culturii si stiintei de carte. In acelasi timp,
poate duce la cresterea delicventei, a ratei criminalitatii, ceea ce amplifica insecuritatea si anomia
sociala.

Studiile arata ca cei care sunt in saracie pe lung termen si primesc ajutoare pentru o perioadd mare
de timp incep sd se obisnuiascd cu constringerile impuse de situatie. In aceste conditii nivelul lor
de aspiratii scade si pot sa intre intr-un cerc vicios care sa duca la perpetuarea situatiei in care se
afla. De asemenea, prelungirea duratei de saracie, insotita adesea de o perioada lunga de primire de
beneficii de asistentd sociald, poate si duci la dependenta fati de acest gen de servicii. In acest
context este de foarte mare importantd perceptia subiectivd asupra perioadei de solicitare a
ajutorului, aratd Leisering si Leibfried (1999).

In eliberarea programelor de politici de reducere a sardciei este foarte importanti cunoasterea
duratei sardciei si a grupurilor expuse saraciei de lungd durata, deoarece saracia temporara si cea pe
termen lung necesitd masuri de tip diferit, aratd Iajan si Ravallion (1998). Pentru combaterea
saraciei de lunga durata sunt necesare investitii pe termen lung, cum ar fi cele in capital uman sau
in infrastructurd. In timp ce pentru combaterea siriciei temporare este necesari dezvoltarea
sistemelor de asigurdri si a schemelor de stabilizare a veniturilor care sa asigure protectia indivizilor
in fata socurilor economice.

Sarcini de munca individuala:

1. Efectuati o comparatie intre sardcia absoluta si cea relativa.

2. Realizati o clasificare a societatilor europene in functie de stare a sardciei.
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Tema 2. Factorii care produc si sustin saracia

Obiective:
1.Definirea factorilor structurali generali ce produc starea de saracie;
2. ldentificarea factorilor globali structurali;
3. Analizarea factorilor determinanti ai sardciei in R. Moldova.
2.1. Factorii structurali generali:
- Incapacitatea de munca datorita virstei, handicapului, boli cronice, lipsa calificarii, mame singure.
- Capacitatea sistemului de a oferi locuri de munca — situatia existenta pe piata muncii (Buhr, Weber,
1998). Aparitia de noi oportunitafi pe piata muncii, cum ar fi crearea de noi locuri de munca sau
flexibilitatea angajarii, pot sd aduca noi oportunitati de angajare si / sau de cistig pentru cei aflati in
saracie, reducind astfel durata saraciei. De exemplu, aparitia unui mare numar de locuri de munca cu
program redus sau cu un program flexibil poate sa includad pe piata muncii un numar mai mare de femei
care isi cresc singure copiii si care au astfel sansa unui cistig suplimentar care le poate scoate din
saracie.
- Sistemul de distributie a veniturilor (corupti, dezechilibre intre performante dintre diferite ramuri
economice).
- Capacitatea de producere a unor bunuri si servicii prin efort propriu.
- Structura si compozitia gospodariei.

O parte a cercetarilor efectuate ( Bane, Elwood, 1986; Leisering, Leibfried, 1999; Okrasa, 1999)
indica drept cauza a saraciei de lunga durata modificarile survenite in structura gospodariei.
- Separarea sau divortul reprezintd surse ale sardciei de lunga duratd, precum si decesul a unuia din
membrii gospodariei. In toate aceste cazuri veniturile gospodariei scad si nu pot fi reficute cu usurinta.
Aparitia unor gospodarii conduse de femei in urma destrdmarii unei familii creste foarte mult riscul de
sardcie de lungd durata al acestei gospodarii (Bane, Elwood, 1986). A fost semnalat un risc crescut de
sardcie de durata in cazul familiilor monoparentale deoarece pentru un périnte singur este foarte dificil
sa 151 Tmbunatateasca situatia financiara pe termen scurt (Leisering, Leibfreid, 1999).
- Nasterea unui copil constituie un alt eveniment care genereaza saracie de lunga durata, arata aceeasi
autori. Nasterea unui copil intr-o gospoddrie sdraca poate sa determine o prelungire a duratei saraciei
pind la 17 ani (pag. 17). Riscul crescut al saraciei pentru copiii ndscuti in familii sdrace este surprins si
de Okrasa (1998, 1999) in studiul efectuat in Polonia. Un copil presupune anumite costuri suplimentare
pentru gospodarie (Mitchell, Cooke, 1988), iar in cazurile in care aceasta se afld deja in sardcie aceste
costuri nu fac altceva decit sd inrdutateascad starea financiara a familiei respective. Studiile efectuate

asupra studiilor vietii gospodariei releva faptul cd o gospodarie intratad in sdrdcie In urma aparitiei

11



copiilor poate sa isi imbunatateasca situatia financiara de abia dupa ce copiii cresc si pot sa aduca venit
in gospodarie (O’Higgins, Bradshav, Walker, 1988).
- O alta cauza a saraciei de durata indicatd de Bane si Elwood (1986) o constituie ciclurile vietii.
Autorii afirmd cd existd anumite perioade in existenfa unei gospodarii in care aceasta este mai
vulnerabila fata de riscul intrarii in saracie si de cel al raminerii in aceasta stare pentru o perioada lunga
de timp. Hans-Jirgen Andreb si Katia Schule (1998) aratd insa ca sunt vulnerabile fatd de saracia
indusi de ciclurile vietii doar acele gospodarii ai ciror membri au un nivel de instructie redus. In cazul
gospodariilor ai caror membri au un nivel de educatie superior acest risc se diminueaza foarte mult.
- Dimensiunea crescuta a gospodariei constituie un factor care creste riscul fatd de saracia de lunga
durati. In Polonia (Okrasa, 1999) ratele cele mai reduse ale iesirii din siricie le inregistreaza
gospodariile cu trei sau mai multi copii, In timp ce grupul cel mai bine plasat fata de pericolul saraciei
cronice il constituie cuplurile fard copii si gospodariile formate dintr-o singurd persoand. Un studiu
realizat asupra factorilor care determind sardcie temporard si pe cea de duratd in China de Jalan si
Ravallion (1998) indica faptul ca gospodariile mai mici si mai bine educate sunt mai putin expuse
riscului saraciei de durata.

Wallker (1995) si Okrasa (1999) indica printre principalii factori de evitare a saraciei de lungd
durata:
Capitalul uman al gospodariei, reflectat in nivelul de educatiei al capului gospodariei si al membrilor
acesteia si in experienta de munca a acestora. Studiile efectuate in Polonia aratd ca educatia constituie
factorul principal de evitare a sardciei sau de reducere a duratei acesteia. Astfel, riscul de sardcie
repetati se reduce odati cu cresterea educatiei capului de gospodarie. In plus, rolul capitalului uman in
determinarea venitului gospodariei a devenit mai important in perioada de tranzitie in Polonia, fata de
perioada anterioara reformelor economice (Okrasa, 1998, pag. 6). De asemenca, Wallker aratd ca
perioada de sdracie este mai lungd pentru cei cu experientd de munca redusa. Cei cu nivel inalt de
instructie sau cu experienta crescutd de munca pot sd isi gaseasca mai usor un loc de munca sau sa
schimbe vechiul loc in favoarea unuia mai bine platit, crescind astfel veniturile gospodariei.
Capitalul social detine de asemenea un rol in evitarea saraciei de duratd. Cercetarile efectuate in
Polonia (Okrasa, 1998) arata ca acele gospodarii care sunt cuprinse intr-o retea de intrajutorare sunt
mai putin expuse riscului sdraciei de duratd. Familiile care fac parte dintr-o astfel de retea se sustin
reciproc. Insd autorul aratd ca transferurile inter-gospodarii nu le inlocuiesc transferurile publice. in
timp ce transferurile inter-gospodarii ajuta familia sa nu cada in saracie, cele publice o ajuta sa iasa din

sardcie (pag. ix).
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Originea etnica si rasiala poate sa ridice vulnerabilitatea individului si a gospodariei fata de riscul
sdraciei pe termen lung. Bane si Ellwood (1986) indica faptul cd o gospodarie al carui cap este o
persoana de culoare are sanse mai mici de iesire din sdracie decit una al carui cap este alb. Walker
(1995) include si el originea etnica si rasiald in aceeasi categorie de risc. Ci care fac parte dintr-un
astfel de grup sunt mai vulnerabili fata de descriminare si fatd de manifestarea stereotipurilor negative
existente in societate, fapt care 1i face vulnerabili si din punct de vedere economic si deci expusi
riscului saraciei pe termen lung. O categorie speciald de probleme o ridica emigrantii care nu primesc
drept de munca si sunt obligati sa traiasca o perioada lunga de timp din ajutoarele furnizate de asistenta
sociala. Astfel acestea sunt Tmpiedicafi sa iasa din saracie de duratd neavind acces la piata muncii.
Aceste dificultati au fost semnalate de Buhr, Weber (1998) intr-un studiu longitudinal realizat asupra
beneficiarilor de asistentd sociald pe termen lung in Germania in landul Bremen.
Zona in care se afla localizata gospodaria are de asemenea o importantd mare in evaluarea duratei
saraciei. In Polonia gospodariile situate in mediul rural sunt mult mai expuse riscului siriciei de durati
fatd de cele situate in mediul urban (Okrasa, 1999). Jalan si Ravallion (1998) indica faptul ca cei care
locuiesc intr-o zond cu facilitati crescute pentru educatie si sandtate sunt, de asemenea, mai pufin
supusi riscului sdraciei pe termen lung.
Un alt factor cu impact asupra duratei saraciei il reprezinta motivul intrarii in saracie. Studiile efectuate
de Bane si Ellwood (1986) releva faptul ca intrarea in saracie datoritd scaderii venitului capului de
gospodarie sau al altor membri ai acesteia conduce, de obicei, la saracie de scurtd duratd pentru ca
situatia financiard a familiei se remediazd odatd cu intrarea sau reintrarea pe piata muncii a capului
gospodariei sau a altor membri sau ca dobindirea unor beneficii sociale, cum ar fi pensia. Conform
acelorasi autori: - saracia provocatd de faptul cd un tinar devine cap de gospodarie este tot de scurtd
durata deoarece acesta are posibilitatea sa isi imbunatdfeasca veniturile in viitor. — Somajul insd, poate
sd conduca la saracie pe termen scurt atunci cind conditiile existente pe piata muncii se Tmbunatatesc
sau sa genereze saracie cronicd, atunci cind aceasta se asociaza cu somajul cronic. Okrasa (1998) indica
existenta unei asocieri semnificative intre distributia regionala a saraciei pe termen lung si cea a
somajului pe termen lung in Poloni, in perioada de tranzitie la economia de piata.
2.2. Factorii globali structurali:

»  Capacitatea economiei de a produce suficient de eficient incit efortul personal sa produca cel

putin venituri minime (sdracie structurald).
»  Capacitatea sectoarelor economiei de a produce venituri satisfacatoare: saracia agricultorilor,
mestesugarilor.

»  Existenta unor conditii institutionale si tehnice.
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O serie de factori de mare importantd sunt reprezentati de situatia economica a tarii in perioada
respectiva. Studiile efectuate de Stevens (1994) evidenteaza acest fapt in cazul SUA, in timp ce
cercetarile facute de Okrasa (1998, 1999) in Polonia, in perioada de tranzitie spre economia de piata,
releva importanta intrarii in saracie pentru durata aceasta. Anul reprezinta in acest caz un indicator al
starii de sanatate a economiei. De exemplu, pentru gospodariile poloneze intrate In 1994 (Okrasa,
1999).

2.3. Factorii derivati — cultura si sistemul social al saraciei

- Dezordini personale (dependenta de alcool, droguri, stil de viatd neadaptat exigentelor pietii
muncii.

- Adaptarea la situatii de saracie (demoralizare, lipsa de motivatie, alienare fata de efort).

- Nivel scazut de aspiratii (receptivitate scazuta fata de inovatii).

- Deficit de capital uman.

- Situatii personale care reduc sansele (persoane eliberate din detentie).

- Lipsa de oportunitati pentru tineri.

- Cultura saraciei (lipsa capacitatilor tehnice si disciplind de munca, dependenta de suportul social,
descurajarea).

- Discriminarea pe temeiuri etnice, religioase.

- Stil de consum.

- Deficit de capacitati sociale.

2.4. Factori de politica sociala:

» Deficit de securitate sociala.

» Crizele sistemului de securitate sociala.

» Incapacitatea colectivitatii de a proteja membrii sdi de deposedare criminala a propriilor resurse.

» Incapacitatea de a proteja si compensa in conditii de calamitati naturale.

respectiv (Buhr, Webwr, 1998; Okrasa, 1999). Tipul de beneficii, precum si nivelul beneficiilor oferite

pentru cei sdraci pot sd stimuleze cresterea duratei sardciei sau securitatea acesteia. Un sistem de

beneficii foarte generos, de tipul celor de asistenta sociald, poate sa nu 1i stimuleze pe beneficiari sa 1si

imbunititeasca situatia si si creeze astfel dependenta. Insa si un sistem mai putin generos dar care nu

este bine dimensionat la realitafile societatii respective poate sa genereze saracie de lunga durata pentru

ca nu vine in Intimpinarea nevoilor celor saraci §i nu 11 ajuta sa iasa din starea in care se afla. Este vorba

de ceea ce Leisering si Leibfried (1999) numesc saracie secundara (pag. 147), adica saracia indusa de

stat prin intermediul serviciilor de securitate sociala. Autorii aratd ca sistemele de protectie sociala mai
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complexe dau sanse mai mari clientilor lor de a obtine suport, insa cresc riscul de a induce saracie in

rindul celor care le folosesc.

2.5. Factori determinanti ai saraciei in R. Moldova:

>

Locul de resedinta. Locuitorii oragelor mici sunt supusi unui grad de sardcie mai mare decit
locuitorii altor localitati;

Ocupatia. Somerii si angajatii din sectorul agrar sunt supusi unui grad de sardcie mai mare decit
persoanele ocupate 1n alte domenii de activitate.

Caracteristicile gospoddriei. Constituie factori substantiali ce determina riscul saraciei:

Marimea gospodiriei casnice este un factor semnificativ pentru riscul saraciei — o crestere a
numadriului de membri ai gospodariei cu o persoand conduce la sporirea riscului sdraciei cu 36 %.
Componenta gospoddriei afecteaza semnificativ rata saraciei extreme: gospodariile formate din
cupluri fara de copii sau persoane singure au o situatie relativ mai bund decit celelalte, iar
prezenta copiilor mareste substangial riscul saraciei. Aceastd dependentd constituie cauza
principala a reducerii substantiale a natalitatii i a numarului populatiei in ultimul deceniu.

Sexul capului gospodadriei conteaza — membrii gospodariei conduse de o femee se confrunta cu
un risc al saraciei mai mare (cu 10 %) fatd de cele conduse de un barbat. Acest criteriu se schimba
cu virsta: dacd gospodariile conduse de femei sub 30 de ani sunt supuse de un risc mai mic de a
cadea in saracie, decit cele conduse de barbati de aceiasi virstd, cu inaintarea 1n virsta aceasta
diferentd se reduce, iar gospodariile conduse de barbati de 50 de ani sau mai in virsta sint intr-0
situatie mai buna. Femeile de virsti inaintatd (peste 75 de ani) infruntd o ratd de saracie extrema
mai mare decit barbatii de aceiasi virsta (38 % fata de 24 %).

Virsta capului gospodariei, de asemenea, conteaza: in medie, cresterea virstei capului
gospodariei cu un an conduce la o sporire a riscului saraciei membrilor gospodariei cu 1,7 %. Cea
mai inalta rata a riscului saraciei o au gospodariile conduse de persoane cu virsta trecuta de 70 de
ani, in special de femei singure. Virsta membrilor gospodariilor afecteaza considerabil bunastarea
lor — riscul relativ al saraciei este cel mai inalt in rindul copiilor si scade pina la virsta de 65 de
ani, de unde Incepe iardsi sa creasca semnificativ.

Potentialul educational: nivelul educatiei obtinute de catre capul gospoddriei afecteaza
semnificativ nivelul sardciei (intr-o masurd mai mare in zonele urbane decit in cele rurale). De
exemplu, gospodariile conduse de posesorii unei diplome universitare (o categorie de referinta),
se confruntd cu riscul sardciei de 2,5-4 ori mai putin decit celelalte gospodarii (cu un nivel de

instruire mai mic).
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»  Educatia membrilor gospodariei: in general, persoanele cu studii superiaore sunt semnificativ
mai putin afectati de saracie. Acestea se confruntd cu un risc de 3-4 ori mai mic decit persoanele
cu studii. Se poate concluziona ca studiile sint un indice bun pentru prognozarea nivelului
saraciei. Observatiile ulterioare, care aratd ca practic numai persoanele cu studii superioare sunt
mai bine adaptate la economia de piata, reflectd o situatie tristd pentru majoritatea populatiei
(care nu au studii superioare). Acest fenomen constituie explicatia principald a faptului ca, in
pofida dificultatilor tranzitiei, numarul studentilor in universititi este in continud crestere,
constituind in anul 2002 peste 170 % din numarul acestora Tm 1990. sistemul de Invatamint are si
scopul de a constitui o piatd virtuala de ocupatie, prin incadrarea mai multor persoane la studii pe
un termen cit mai lung.

2.6. Grupurile sociale cu un risc ridicat de saracie

Familii in care adultii nu au ocupatie stabila (someri, lucratori sezonieri);

Familii de la sat lipsite de pamint sau cu pamint putin locuind in zonr cu oferta scazuta de munca;

Familii monoparentale cu doi sau mai multi copiii,

Familii cu copii dispunind de un singur salariu;

Tineri lipsiti de calificare;

Virstnici lipsiti de pensii, pensii mici;

YV V V V V V VY

Persoane cu disabilitati.

Sarcini de munca individuala:

1. Propuneti masuri antisardcie pentru fiecare factor determinant al saraciei in RM;
2. Realizati o comaparare prezentand asemanari si deosebiri intre grupurile sociale cu risc ridicat

de sardacie.
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Tema 3. Abordari teoretice privind cauzalitatea sariciei.

Obiective:

1. Caracterizarea explicatiilor teoretice privind cauzalitatea sardciei,

2. ldentificarea specificului explicatiilor teoretice;

3. Argumentarea relevantei teorii culturale a lui Oscar Lewis.

3.1. Explicatii teoretice privind cauzalitatea saraciei

in secolul VIII- mijlocul secolului al XIX-lea, in cercetarea siriciei, erau dominante doui
curente teoretice: social-darvinismul su egalitarismul.

Datorita interesului mare stirnit de problema saraciei, au fost emise mai multe explicatii cu
privire la cauzalitatea saraciei, incepind cu explicatiile ce puneau accent pe individ ca fiind singurul
vinovat de starea in care se afla si terminind cu explicatiile potrivit carora sistemul social ar fi de vina
in ceea ce-1 priveste pe saraci si starea acestora.

a) Explicatia individual-psihologica a cauzalitatii sariciei. Potrivit acestei perspective, se considera
ca vinovati de starea de saracie sunt nsusi saracii, datoritd greselilor personale, comportamentului
lor deviant orientat spre gratificatii usoare si imeditae (orientare prezenteistd): alcoolism, lipsa de
interes fata de procesele educationale si lipsa lor efectiva de efort pentru a se indeparta de starea de
saracie.

Una din acuzatiile privind greselile saracilor se fundamenteaza pe orientarile de valoare ale
acestora, considerindu-se ca sunt in aceasta stare datorita lipsei de efort in a depasi situatiile dificile,
incompetenta, lipsa lor de abilitate si talent etc.

Concluzia acestei orientdri este cd saracii trebuie ajutati dar si pedepsiti moral pentru cd sunt
saraci, intrucit vina este a lor si deci societatea trebuie sa fie durd cu ei. Numai ca aceasta atitudine
duce la stigmatizarea sociala a saracilor care, conform altor puncte de vedere, este o atitudine
contraproductivd ce diminueazd sansele saracului de a evada din situatia de saracie si, de asemenea,
reprezintd si o atitudine imorald ,,aruncindu-se” vinovatia asupra victimei (saracul nu este un ,,vinovat”
ci,,victima”).

Pe de alta parte, ajutorul acordat saracilor poate crea dependenta si deci un efect negativ in
concordantd cu scopul ajutorului. Tocmai de aceea ajutoarele trebuiesc acordate astfel incit sa nu
incurajeze raminerea in starea de saracie, ci implicarea in gasirea solutiilor la propriile nevoi.

Din punct de vedere a acestei teorii, cauzele care conduc la saracie sunt de natura patologica
(indolenta si nepasare, resemnare, fatalism; cauze genetice — statut social dependent de inteligenta;

cauze psihologice — neadaptare datorita personalitatii) si presupun, blamarea victimei.
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b) Explicarea economica si sociald a cauzalitatii saraciei. O perspectiva opusa celei prezentate
anterior considera sdracia ca avind cauzalitatea in societate: indivizii cu venituri reduse fiind
considerati victime si nu vinivati. Conform acestei abordari se presupune ca saricia ar putea fi
eliminatd prin programe si actiuni la nivelul general al societatii, iar atitudinea de blamare a
saracului (care este o victima) conduce la o orientare gresita a programelor sociale. Astfel,
trasaturile distinctive ,,de clasd” ale saracilor, despre care se vorbeste in societate, ar fi in realitate
conditii externe impuse saracilor chiar de catre societate (5omaj, locuinta necorespunzatoare, lipsa
educatiei, comportamente deviante etc.). Aceastd perspectivd care considera societatea
raspunzatoare de starea de saracie a unora dintre membri, apreciaza ca saracii ar fi caracterizati de
multe valori pozitive si modele de comportament similare clasei medii, dar situatia lor concreta,
de viata, 1i obliga sa dezvolte anumite trasaturi ,,subculturale” pentru a putea supravietui.

O abordare oarecum complementara este oferita de perspectiva (explicatia) economica a sdraciei, care
considera cd saracia provine din sistemul de organizare economica bazatd pe mecanismul pietei libere.
Astfel, in acest sistem, veniturile provin, fie din activitatea economica prezenta (salarii, profituri), fie
trecutd (proprietati, investitii etc.). Veniturile primare nu sunt egal distribuite, anumite segmente ale
populatiei obtinind foarte mult, in timp ce alte segmente nu au acces la asemenea facilitati (batrinii,
somerii, cei cu salarii mici etc.) ceea ce determina necesitatea interventiei statului in favoarea celor
defavorizati pentru o redistributie secundara a veniturilor. Din acest punct de vedere existd doua teorii:
a) o teorie optimistd, conform cireia o piatd liberd produce oportunititi pentru fiecare. In aceste
conditii, cei care nu pot sd profite de oportunitati sunt cei saraci, cei incapabili si cei ce nu vor (In acest
context somajul este considerat a reprezenta un accident economic si are accente individuale). b) o
teorie opusa celei optimiste, conform careia polarizarea societdfii Tn saraci §i bogati este tocmai
rezultatul efectelor pietei libere care favorizeaza pe cei bogati si 11 defavorizeaza pe cei saraci,
oportunitatile fiind deci inechitabil distribuite; cu alte cuvinte sdracii nu se fac vinovati de incapacitate
de a profita de pe urma oportunitatilor oferite de piata libera, ci sunt victime ale societatii si sistemului
bazat pe piata libera.

c) Perspectiva functionalista de abordare a sariciei. Explicatia politici a saraciei. Abordarea
functionalistd pune accent pe distributiile institutionale ale societatii, care s-ar constitui drept cauza a
sdraciei. In lumina acestor abordari sunt demne de retinut doua elemente:

1. se considera cd sfera si natura saraciei ar depinde de schimbarile sociale rapide inregistrate in
secolul XX. Progresul tehnologic, automatizarea, reducerea posibilitatii prestarii muncilor necalificate

in mediul urban si rural, schimbarea patternurilor rezidentiale — au condus la alterarea cererilor si
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nevoilor. In consecinta, se apreciazi ci un segment important al populatiei s-a dovedit din ce in ce mai
vulnerabil si mai nepregatit pentru conditiile sociale postindustriale.

2. O alta directie In abordarea functionalista incearca sa considere saricia ca o parte necesara a
sistemului social, si nu o crizd a institutiilor sociale. In acest sens se considera cd pragul siriciei ar
servi ca factor de motivatie pentru munca, chiar daca unele munci nu sunt inalt valorizate.aceste munci
care nu sunt recunoscute sunt i mai putin platite, pentru ai indemna pe saraci prin eforturi proprii sa se
indeparteze de starea de saracie si deci sa tinda spre locuri de munca valorizate si rasplatite pe masura.
In schimb, muncile considerate importante, complexe, care presupun o formare profesionald de durati,
sunt rasplatite printr-un prestigiu mai inalt si printr-un venit mai consistent. In timp ce toate muncile
contribuie la functionarea intregului sistem social, exista totusi o ierarhie a recompenselor care creaza
un sistem de stratificari sociale, in care oamenii plasati in partea de jos cistigd mai putin.Adeptii acestei
perspective arata ca pe lingd o serie de disfunctii ale saraciei, existd si unele functii pozitive ale acesteia
(Herbert Gans, 1973).

Complementara acestei abordari functionaliste este explicatia politicd a saraciei, care considera
ca aceasta nu se constituie ca rezultat al economiei, nici ai factorilor personali ci al logicii politice
desfagurate in diferitele perioade de timp. Conform cu unele logici politice (cum este si teoria
functionalista a saraciei) se considera ca saracia nu creeaza numai probleme si dificultati ci ar avea si
unele functii pozitive.

Teoriile privind inegalitatile si conflictele sociale (Marxism). Aceasta abordare are la baza
conceptia marxistd a conflictelor de clasa, conform careia inegalitatile economice ce domina societatea
capitalistd promoveaza interesele proprietarilor de mijloace de productie generind astfel monopolul
puterii din partea unui segment restrins de oameni ce detin puterea economica (si complementar pe cea
politicd), situatie care di nastere la exploatarea maselor (sirace) de citre elita puterii. Intregul sistem
capitalist este astfel condamnat, considerindu-se ca se afla la originea tuturor problemelor cu care se
confrunti societatea. In lumina acestei teorii, programele de combatere a sariciei sunt de cele mai
multe ori inadecvate, orientind in mod gresit prioritdfile. Acesti teoreticieni sustin cad asemenea
programe determinad apatie si dezorganizare in rindul saracilor (care constituie grosul maselor), solutia
fiind mobilizarea politica, organizarea si cistigarea puterii care sa conduca la reducerea inegalitatilor si
in ultima instanta la egalitate socio-economica.

Perspectiva interactionista de abordare a saraciei. Aceastd perspectivd se concentreaza
asupra modurilor in care oamenii percep si definesc elementele care le influenteaza vietile. Perceptia si
(auto)definirea ca sdrac le consolideaza existenta 1n sdracie. Pentru cei sdraci, principalul punct de

referintd 1l constituie vecinii aflati, in aproape toate cazurile, in aceiasi situatie. Daca locuiesc intr-0
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zona caracterizatd de somaj, criminalitate, abuz de alcool si droguri, absenteism scolar etc., pentru ei
existd putine modele pozitive la care sa se raporteze. Numarul alegerilor posibile este restrins si astfel
apare o reproducere a modelelor din jurul lor. Orientarea programelor de combatere a sariciei pentru
eliminarea acestor pungi de saracie ar trebui sa se faca prin incurajarea investitiilor in aceste zone dar si
prin incercarea de a schimba patternurile comportamentale.

Teoria etichetarii sociale a saracilor. Sustinitorii acestei teorii afirmd cd prin etichetarea
sdracilor, societatea contribuie la perpetuarea saraciei.dacd saracii sunt definiti ca fiind lenesi,
incompetenti, imorali si apatici, fara dorinta de a se schimba si a avea succes, atunci acesti indivizi vor
accepta definitiile ca atare si acest lucru se intimpld in special cind sursele de socializare (familie,
scoald, mass-media) aplici continuu aceste etichete. In fapt, asteptarile celorlalti, cit si atitudinile
negative §i dezaprobatoare, ocazioneazd adesea raspunsuri comportamentale cdrora saracii li se
conformeaza de cele mai multe ori. Fard incurajare si autoincredere, de exemplu, este mai probabil
pentru un copil provenit dintr-o familie saraca sa aiba rezultate scolare slabe si sa abandoneze scoala.
Totusi se poate afirma cd nu toti oamenii cu venituri mici internalizeaza sentimente de inferioritate fata
de ei insusi, ori au aspiratii de nivel redus. Unii adul{i Incearca, pentru copiii lor, sd puna accent pe
educatie, dar aceastd teorie a etichetdrii vrea sd sugereze un proces indelungat si continuu de
identificare a lor in raport cu conditiile inadecvate de viata si cu imaginea lor sociald reflectatd in
perceptia celorlalte segmente sociale. In consecinta saracii sunt (sau apar) defavorizati si acest aspect al
dezvoltarii este Intarit atit n interiorul subculturii saraciei (o lume a saracilor creata artificial atit de
acestea cit si de nonsaraci prin atitudinile si comportamentele lor vis-a-vis de situatia saracilor) cit si in
afara acesteia. Totodata, sdracii tind sa-si defineasca mediul lor social si de viatd din perspectiva
lipsurilor, pentru ca acestea constituie pentru ei un punct de reper principal si predomind in viata lor.
De aici se ajunge la o imagine negativa de sine, la blazare si la o acceptare fatalistd, a situatiei de sarac
conducind la dezvoltarea acestei subculturi a sdraciei si la evadarea din realitate prin comportamente
uneori deviante si subterfugii compensatoare (alcoolism, droguri etc.). Solutia ar fi eliminarea
(auto)definirii negative si o incurajare a redefinirii pozitive a situatiei si posibilitatilor. Prin aceasta s-ar
imbunatati imaginea de sine, concomitent cu cresterea si asigurarea unor sanse mai mari de obfinere a
unor venituri, in special sde munca, si care sd fie administrate in mod rational §i nu orientate spre
graficatii imediate.

Saracia ca efect al Statului Bunastarii. Aceasta abordare poate parea paradoxald, din moment ce
contravine insasi principiului pe care se fundeaza Statul Bunastarii.

Adeptii acestei pozitii “demaste” 2 circuite prin care SB ajunge sa producd, nu sa elimine sardcia:
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e Circuitul structural: pentru a elimina saracia, statul isi asuma responsabilitatea suportului,
pentru care are insa nevoie de resurse; pentru a obtine aceste resurse, mareste fiscalitatea, dar
aceasta are consecinte negative deja mentionate: scad investitiile, creste somajul, pand la urma
produce cadere economica care 1n final conduce la cresterea saraciei.

e Circuitul cultural: beneficiile generoase ale statului conduc la dezvoltarea unei culturi a
diminuarea capacitatilor lor. Saracii sunt victime ale statului paternalist al bunastarii.

3.2 Explicatia culturala a saraciei.

Conform acestei abordari, se considera ca saracii 1si creaza o lume a lor, o culturd proprie care a
fost denumita generic ,,cultura saraciei”. Conceptul de culturd a sariciei a fost lansat de Oscar
Lewis (1966), care a efectuat unele studii asupra comportamentului populatiei sarace din Puerto-
Rico, culturd care, in sens antropologic, apare ca fiind determinatd de o serie de patternuri
sedimentate social, care modeleazi felul in care oamenii gindesc, simt si actioneaza. In cadrul
acestei culturi a sdraciei, familia nucleara este dominata si este centratd indeosebi pe mama, tatal
avind un rol foarte scazut in cadrul vietii de familie (fie datoritd faptului ca este la slujba sau in
permanenta cautare de lucru, fie ca este alcoolic, a parasit familia, e in detentie, decedat etc.). In
acest mediu casatoriile sunt realizate intre parteneri foarte tineri, relatiile sexuale apar foarte
timpuriu, copiii se nasc la virste scazute ale cuplului si de aici rezulta o instabilitate crescuta si o
coeziune slaba a familiei, care asociate cu o situatie financiar-materiala dificila conduc la
dezvoltarea unor patternuri de comportament specifice sdracilor. De asemenea, personalitatea
majoritatii celor aflati in saracie este slaba si exista un autocontrol foarte scazut, aparind o orientare
prezenteistd (catre gratificatii imediate) cu efecte perturbatoare asupra ciclului social normal.

Oscar Lewis a ajuns la concluzia existentei unei culturi a sdraciei pe baza analizarii stilurilor de

viata ale saracilor, care au multe elemente in comun, indiferent care ar fi societatea de referinta.

Saracia ca atare determinatd de situatii asemanatoare, iar problemele create de saraci tind sd produca
aceleasi consecinte, ceea ce determina aparifia unei culturi specifice.

Cultura sardciei presupune o internalizare a unui anumit tip de comportam,ent, cu norme si valori
diferite, specifice, ce determina opunerea unei rezistente crescute la alte modele culturale. Oscar Lewis
considera ca: 1) membrii claselor de jos (in speta saracii

Au o inclinatie spre subcultura ce tinde sa se permanentizeze si 2) saracul isi creaza o lume a lui,
proprie, din care refuza de cele mai multe ori sa evadeze. Constientizarea lipsei oricarui viitor 1i face pe

sdraci sd adopte un comportament specific: de exemplu sa bea la sfirsit de saptdmina tot ce a adunat in
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timpul saptaminii, neasumarea responsabilitafii viitorului (in mod deosebit al familiei) la care se adaoga
sentimente de apatie si inutilitate etc.

Oscar Lewis a analizat modul de viata al saracilor si a constatat ca in comunitatile sarace exista: a) un
puternic sentiment al marginalitatii si al neajutorarii; b) un puternic sentiment al dependentei si al
inferioritatii, si lipsa unei personalitati sociale; ¢) resemnare si fatalism.

Astfel, apar seturi de credinte si norme de comportament care includ atitudini de apatie, tendinte
spre gratificatii imediate, experientd sexuala precoce si viatd de familie instabild, discreditarea scolii
etc. Se formeaza astfel un ciclu al saraciei care este continuu reintarit deoarece copiii isi insusesc
valorile si atitudinile parintilor, determinind mostenirea si reproducerea starii de saracie. Pe masura ce
copiii se dezvolta si se maturizeaza, orientarea lor negativa fatd de munca si viata 1i face slab pregatiti
pentru a patrunde in viata sociald normald — la aceasta contribuind si societatea care este foarte
stratificata, iar oamenii sunt extrem de individualisti.

Cultura saraciei nu este numai un mod de viata ci si o reactie (negativa) la starea de sdracie, un
comportament care afundd si mai mult in siracie si care tinde sd formeze adevarate pungi cronice
stabile de sardcie care odatd formate sunt greu tratabile. Cea mai mare barierd in depasirea acestei
probleme nu o constituie, dupa cum s-ar crede, lipsa mijloacelor financiare, ci lipsa de motivatie si
speranta, stdrile apatice si atitudinile fataliste care genereazd abandonul luptei saracilor impotriva
propriei stari de saracie.

Modelul cultural al saraciei analizat de Oscar Lewis a fost supus unor numeroase critici, acestea
ardtind cd aceastd culturd a sdraciei nu pare a fi universal (cum sustinea O. Lewis), in multe tari cei
saraci neevoluind in sensul ardtat de Lewis, ci chiar in tipuri opuse.

De asemenea, considerarea si acceptarea existentei unei culturi a sdraciei conduce la spargerea
colectivitatilor umane moderne in doud: cei standard si underclass (clasa de jos, clasa inferioard)
situatie contraproductiva cu efecte negative asupra posibilitatii de ameliorare si reducere a fenomenului
sdraciei. Criticii culturii sardciei au aratat ca existd numeroase semne de intrebare cu privire la faptul ca
sdracii ar avea o structurd a personalitatii diferita de a celor nonsaraci (standard). Foarte multi considera
ca comportamentul saracilor nu este explicabil prin patternurile considerate de cultura saraciei ci prin
situatia efectivd de viatd: schimbarea situatiei determind schimbarea personalitatii, orientdrilor si
comportamentelor.

In acest sens se poate pune intrebarea legitima daca se poate vorbi de patternuri culturale stabile
si anume — modul colectiv, generic, de comportare provine din patternuri sau din situatia actuald de
sarac? Concluzia trasd de criticii culturii sardciei este cd modul de viata al saracilor provine mai

degrabd din situatia in care se afla (trdiesc) decit din patternuri. Tindra generatie nu este neapdrat
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prizoniera a culturii mediului social din care provine, ci a situatiei in care se afla, schimbarea situatiei
conducind la adoptarea altor comportamente care pot conduce la imbunatatirea conditiilor de viata.

Sarcini de muncd _individuala:

1. Scrieti un eseu de maxim 2 pagini cu genericul ,, Sardacia problema social sau psihologica,,
2. Explicati rationamentul ...,, modul de comportare provine din patternuri sau din

situatia actuala de sarac?
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Tema 4. Metode de masurare a saraciei
Obiective:
1.Definirea si caracterizarea mdasurarii sardciei,
2. Identificarea masurarii absolute si masurarii relative;
3. Analizarea masurilor subiective ale sardciei.
Viziunea clasica, economicd, monetarista, defineste saracia ca insuficientd a veniturilor. Ori, aceasta
definitie ignora o serie de alti factori:
» proprietatile detinute (economii, case, magini);
» alte resurse precum sprijinul din partea parintilor, rudelor etc.;
» sursa veniturilor (activitate economica sau transferuri sociale).

La aceeasi marime a veniturilor, saracia poate fi ,,onorabila” (daca respectivele venituri sunt obtinute
prin munca) sau ,,rusinoasa ,, (daca respectivele venituri provin din asistenta sociald). Saracia onorabila
este, de obicei, mai putin vizibila, pe cind cea ,,rusinoasd” devine un veritabil stigmata.

In general, saracii care muncesc au resentimente fatd de saracii care nu muncesc, dar care
primesc ajutoare — din partea statului, a comunitatii locale sau a unor organisme nonguvernamentale.
Nu sunt rare cazurile in care o familie poate beneficia lunar, de mai multe bunuri si astfel din astfel de
ajutoare decit daca ar avea un salariu foarte mic. Se poate vorbi, in acest caz, de un efect de descurajare
a muncii, sau cel putin, a muncii in economia oficiala, legala. Unii autori insistd asupra caracterului
fortat al saraciei. Daca saracia este acceptata voluntar, ca mod de viata, din motive filosofice, religioase
sau morale — atunci, aceasta stare nu mai este saracie propriu-zisa.

Existd mai multe metode de a mésura sdracia. Ele se pot clasifica in doud mari categorii:

> masura absolut;
» masura relativa.

Masura absoluta este datd de suma de bani necesara unei persoane sau unei familii pentru asigurarea
unui nivel de trai de subzistenta.

Masura relativa este data de suma de bani necesara situarii unei persoane sau unei familii la nivelul
cel mai de jos al unei categorii sociale.

Prin urmare, numarul sdracilor este variabil §i caracteristicile sociale ale populatiei sdrace vor fi
diferite, in functie de metoda de masurare folosita.

4.1. Masura absoluta

In acest caz, pragul sariciei este constituit de citre suma de bani suficientd asigurarii hranei

cotidiene minime necesare pentru o existentd biomedicald viabila, la un cost foarte redus. Respectiva

suma de bani se constituie intr-un minim de subzistenta. Acest prag este calculat, de obicei, dupa
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recomandarile nutrifionistilor si reflecta, inevitabil, evolutia indicelui preturilor bunurilor de consum.

Metoda de calcul este, de obicei, una normativa, in sensul cd, pe baza sugestiilor specialistilor, se

alcatuieste un ,,cos” minim din bunurile si serviciile care ,trebuie” consumate, care sunt necesare

pentru a se asigura o existentda biomedicala viabila. Acest minim de subzistenta este calculat tinind cont
de genul, virsta si tipul de activitate (fizici sau intelectuald) ale persoanei respective. In aceasti
perspectiva, femeile si copiii au nevoi calorice mai reduse decit barbatii; persoanele active au nevoi
alimentare mai mari decit persoanele inactive; la fel, persoanele care depun o activitate fizica, in raport
cu cele care au o activitate intelectuala.
Se ajunge, astfel, la praguri calculate pe tipuri de gospodarie, in functie de compozitia si dimensiunea
fiecarei gospodarii.
in afara metodei normative, expuse mai sus, se mai foloseste si metoda structurald, care consta
in evaluarea ponderii procentuale a cheltuielilor alimentare in totalul cheltuielilor unei gospodarii, de

obicei, in decursul unei luni calendaristice. Astfel, daca alimentele (costul lor) reprezinta, in medie, o

treime din cheltuielile unei familii cu venituri medii, ele pot depasi 50 % in cazul unei familii sarace.

Prin urmare, se estimeaza ca, daca aceste cheltuieli alimentare depasesc 50 % din totalul cheltuielilor

gdspodariei, atunci acea gospodarie se situeaza sub pragul de saracie.

Se pot aduce mai multe critici metodei masurii absolute a saraciei:

» Hrana cotidiand minima necesara poate asigura existenta biomedicald doar pe durate scurte sau in
cazuri de urgentd; pe perioade mai lungi, sanatatea poate fi afectatd de catre acest regim alimentar
minim.

» Acest prag este aproape inaplicabil in cazul copiilor, care au nevoie, pentru a se dezvolta, de o
hrana optima, nu minima.

» Indicile preturilor reflectd consumul mediu, dar saracii au o structurd a consumului foarte diferita
de restul populatiei.

> In sfirsit, aceastd metodd nu ia in evidentd si alte cheltuieli pentru bunuri citeodatd chiar mai
costisitoare decit alimentele — de exemplu, locuinta.

4.2. Masura relativa

Aceastd metodd ia in considerare o dimensiune foarte importantd — autoperceptia. Masura
sardciei relative este data de compararea standardului de viatd al cuiva cu aspiratiile sale sau cu
standardele grupului sau de referintd sau ale mediului social. In societatea moderna, saracii dispun, de
obicei, de hrana necesara subzistentei. Cu toate acestea, ei se simt dezavantajati, deprivati, pusi intr-0
pozitie de inferioritate in raport cu restul societatii. Ei nu impartasesc stilul de viatd al majoritétii

concetatenilor lor: mod de alimentatie, timp liber, confort etc. Se poate observa ca, potrivit masurii
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relative, numarul saracilor poate deveni mai mare decit cel masurat prin masura absolutad. Daca, prin
masura absolutd numarul saracilor era dat de numarul celora care se situeaza sub pragul de subzistenta,
in cazul masurarii relative numarul sdracilor este dat de numarul celor care se situeaza sub un anumit
prag, calculat ca pondere relativa la venitul mediu (de obicei, 50 % din veniturile slariale medii) sau la
salariul minim pe economie (doui treimi din salariul minim pe economie). In acest caz, saricia devine
un concept comparativ, intrucit este o reflectare a avutiei nationale. Suma de bani ce reprezinta, in acest
caz, pragul de saracie devine flexibila, cu o tendintd de escaladare, daca venitul mediu creste — sau de
diminuare, daca venitul mediu scade. Saracia astfel capatd un caracter contextual — ea este relativizata,
depinde de starea economiei, de cite bunuri si servicii produce aceasta.

Tot un aspect relativ este si considerarea populatiei sarace ca avind o pondere procentuala fixa
in populatia unei tari. Aceasta pondere variaza, in general, intre 10 si 20 % si reprezinta procentul aflat
la baza piramidei veniturilor, indiferent de marimea absoluta a veniturilor. Pentru estimarea numarului
si ponderii populatiei sarace se pot folosi si anchetele de opinie, in care li se cere celor intervievati sa se
autoevalueze si sa spund dacad se considera sau nu sdraci sau sa se autosituieze pe o scald a saraciei.
Aceasta autoevaluare se constituie n indicatorul subiectiv al saraciei.

4.3. Sariacia subiectiva si metode de masurare.

Sardcia subiectivd reprezintd omodalitate de conceptualizare si operationalizare a sardciei
pornind de la reprezentirile asupra sardciei si bundstirii ale indivizilor ce compun o societate. In
abordarea sa clasica, saracia subiectiva se refera la sentimentele de saricie ale indivizilor, utilizate ca
punct de reper in constructia indicilor de saracie si determinarea pragului acesteia. Prin extensie, de
multe ori sdrdcia subiectiva eticheteaza metode de estimare a indicilor de sdracie pornind de la opinia
publica asupra sardciei. S-au impus astfel doua familii mari de metode etichetate in literatura drept
subiective: aprecierea sentimentelor de sdracie ale indivizilor si definirea consensuald (prin apelul la
intreaga populatie) a conditiilorsi / sau pragurilor de saracie.

Spre deosebire de metodele traditionale, metodele subiective de estimare a sdraciei nu recurg la
arbitrariul expertilor impartiali, bazindu-se pe etichetarea indivizilor / gospodariilor ca sarace in functie
de judecatile de valoare emise de Tnsdasi membrii obisnuiti ai societatii. De obicei aceste judecati sunt
agregate la nivelul intregii societdti, in cautarea identificarii unui standard acceptat prin consensul

tuturor.
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Sintetizand, masurile subiective ale saraciei pot fi clasificate ca in tabelul de mai jos:

Metode subiective de masurare a saraciei

Consensuale (intersubiective) Subiective neconsensuale
Directe -metoda indicatorilor de deprivare -metoda indicatorilor de deprivare
(relativa) ,,obiectiva” (relativa) ,,subiectiva”
-metoda CSP de masurare a saraciei -metoda indicatorului saraciei
subiective (CSP - Antwerp) subiective (ICCV)
-metoda cetateanului reprezentativ -autoetichetarea ca sarac

(variantele Rainwater sau Walker)

Indirecte -autoestimarea venitului minim necesar | -metoda standardului subiectiv de
(SPL - Leyden) viata (ICCV)

-pragul de saracie Leyden (LPL)
-metoda cetateanului reprezentativ

(varianta Vaughan)

Principalul avantaj al metodelor subiective este legat de eliminarea arbitrariului judecatilor
expertilor. Asa cum remarcia Goedhart si ceilalti (1977), expertii, casi politicienii, nu sunt cei mai
indicati pentru stabilirea pragurilor de saracie (pornind de la experienta lor personald): optiunile lor
fiind dependente de nivelul personal de venit, ei vor avea tendinta de a subestima aceste nivele. Analiza
empirica a dovedit faptul ca metodele subiective de estimare a sardciei dau estimari ale numarului de
saraci peste pragurile calculate prin metode traditionale. Autorii scandinavi care scriu despre metodele
consensuale/subiective (Hallerod sau Stein Ringen, de exemplu) remarca faptul ca acestea constituie un
mod de democratizare a modului de stabilire a pragurilor de sardcie, utilizarea lor devenind avantajul
de a atrage sutenabilitatea crescutd a populatiei pentru acest prag. In fine, estimarile subiective ale
sardciei, In special cele dezvoltate in cadrul deprivdrii relative, rezolvd problema diferentelor intre
sdracia economica curenta (lipsa banilor, bunurilor) si deprivarea acumulatd (nesatisfacerea nevoilor un
timp mai indelungat), oferind un estimat al saraciei in general.

Sa notam si faptul ca metodele subiective non-consensuale (cu exceptia metodei indicilor de
deprivare subiectivd) prezintd avantajul unei masurdri mult mai simplificate, necesitind doar
investigarea a citorva caracteristici pentru fiecare unitate (individ, familie, gospodarie) investigata,
fiind mai simpli de aplicat decit complicatele bugete de familie. Aceeasi observatie este valabila si in
cazul metodelor consensuale, exceptind din nou metoda indicilor de deprivare, care presupune

utilizarea anchetei bazate pe un chestionar ce contine o baterie ampla de itemi.
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Dezavantajele metodelor subiective sunt legate de dificultatile de masurare empiricda a
judecatilor de valoare legate de sardcie, chiar dacad sociologia a dezvoltat in acest sens 1n ultimele
decenii instrumente care si-au probat acuratetea. Se adaogd aici conservatismul si atasamentul de
metodele traditionale, dupa cum remarca Joop Hartog (1988).

Dincolo de veniturile sau cheltuicelile indivizilor, dincolo de cum 1i evalueaza ceilalti, saracia
tine de autoaprecierea indivizilor. “Saracia, ca si frumusetea, std in ochii posesorului” spunea
Orshansky (Townsend apud Preda, 2002).

Ca masurare a acestuir tip de saracie, se folosesc diferite intrebari de genul:
e Peoscaldadelallal0, unde 1 reprezintd sarac si 10 reprezintd bogat, unde considerati ca va
plasati?
e Cum estimati veniturile dvs in raport cu necesitatile? Cu variante de la : nu ne ajung nici pentru
strictul necesar la reusim sa avem to6t ce ne trebuie fara mari eforturi.

Masurarea saraciei prin metode subiective este utilizata in general in Europa, unde, chiar daca
nu s-a impus cd masura oficiald si ca metodd de fixare a pragurilor de saracie, este folosita ca si
instrument de estimare a adecvarii acestora.

4. 4 Pragul de saricie Leyden

Pragul de sdracie Leyden (Leyden Poverty Line - LPL) reprezintd o metoda subiectiva de
estimare a pragului saraciei, dezvoltata 1n anii 70, in cadrul Institutului de Economie al Universitatii
Leyden (Olanda), de catre profesorul Bernard van Praag si colaboratorii sai.

Obiectivul metodei consta In estimarea pragului de saracie fara a constringe setul de optiuni de
consum ale individului prin impreunarea unui cos standard de produse.

Pentru aceasta este utilizatd functia de bundstare a venitului (individual welfare function of
income) propusa de van Praag (1968). Ipoteza care sta la baza elaborarii functiei este aceea ca
indivizii/familiile/gospodariile asociaza fiecarui nivel de venit o anume utilitate in functie de
preferintele proprii. Functia descrie evaluarea subiectiva a bunastarii pe care familiile o asociaza unor
nivele de venit. Masurarea se realizeaza prin nregistrarea raspunsurilor capului de familie la intrebarea
de evaluare a venitului (income-evoluation question):

»JIinind cont de conditiile dvs. De viata, ati caracteriza un venit net saptdminal/lunar/anual

(Incercuiti varianta potrivitd) ca fiind:
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excelent........ daca ar fi peste

bun........... daca ar fi intre si

mai mult decit suficient daca ar fi intre si

suficient...... daca ar fi intre si

cu greu suficient daca ar fi intre si

insuficient.....daca ar fi intre si

mai mult decit insuficient daca ar fi intre si

prost........ daca ar fi intre si

2

YV V.V V V V V V V

foarte prost daca ar fi sub

Fiecarei evaluari verbale a bunastarii (excelent, bun, prost), ii este apoi asociat un nivel de utilizare u.
Van Praag (1968) a demonstrat ca functia individuald de utilizare asociata fiecarui nivel de venit z este

bine estimata prin:

n(y)=—J, 36

o)2r

—_

0.9 . unde N (,u, 0') este distributia normald cu media p si
0.8 suficient e
g’; varianta . Parametrii p §i ¢ pot fi estimati pentru
g’i insuficie fiecare gospodarie in parte, asociind valori utilitatilor
’ nt
g’g foarte exprimate prin nivele de bunastare ,,excelent”, ,,bun”,
’ prost s - -
0,1 »prost” etc. dupd cum urmeaza: u(Zexcelent=0,999);
0 T T T

v v2 v3 va u(Zbun=0,888);.....; u(Zfoarte prost=0,111), unde u(zi)

este gradul de utilitate asociat nivelului de bunastare i
asigurat de nivelul minimal zi declarat de capul de familie. (Se obtine astfel pentru fiecare gospodarie
in parte un sistem de 9 ecuatii integrale avind drept necunoscute p §i G...).

Avantajele sunt cele asociate metodei subiective de estimare a saraciei. Se adaoga in plus, faptul
ca LPL evita eroarea de a ignora tendinta de substituire de cétre indivizi a unor bunuri cu altele (asa
cum o fac metodele bazate pe estimarea de praguri alimentare) ,,fundamentarea sa teoretica clara”,
,simplitudinea” (van Praag, Spit, van der Stadt - 1982). Comparind LPL cu SPL si cu metoda CSP,
Carel Van de Bosch (1993) remarcd faptul cd metoda LPL este mai potrivitd pentru comparatii
internationale, fiind mai pufin sensibila la fluctuatiile de traducere, scala utilizata pentru intrebarea de

evaluare a venitului fiind mai lunga.
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Principalul avantaj rezidd totusi in atribuirea opiniilor capului de familie intregii familii /
gospodarii, ca si in riscurile impuse de eventualele erori de esantionare, cu efecte directe asupra
estimdrii patternurilor utilizati in cadrul calculului venitului de prag. Pe de altd parte intervine si
subiectivitatea stabilirii nivelului de utilitate ce determina acest prag. Karteyn, Kooremah si Willemse
(1988) sesizau si dificultatile legate de non-raspunsuri, acestea reducind numarul de cazuri la aproape
70 % si diminuind fidelitatea estimarilor asupra pragurilor de saracie.

O critica adusd metodei si scolii de la Leyden 1n general este cea legatd de ambiguitatea unitatii
de analiza utilizate, individul, familia si gospodaria fiind adeseori confundate, fard a se oferi vreo
justificare teoretica sau empirica (Hartog, 1988). Exceptind dezvoltarile pentru Europa ale scolii de la
Leyden, metoda este folosita arareori, probabil si datoritd complexitatii sale.

Autoevaluarea venitului minim necesar

Autoevaluarea venitului minim necesar (respondent’s minimum income) reprezintd metoda
subiectiva standard de masurare a pragurilor de saracie (subjective poverty line - SPL). La baza
metodei std interogarea capilor de familie asupra venitului minim pe care il considerd a fi necesar
pentru a satisface nevoile familiei. Nivelul de venit declarat tinde sd creasca pe masura ce venitul
curent al familiei creste. Pentru fiecare tip de familie, este considerat drept prag de saracie acel nivel de
venit pentru care venitul minim necesar declarat egaleaza venitul curent al familiei.

Metoda a fost elaboratd in anii 70, in paralel cu pragul de saracie Leyden. Colectivul de
cercetare de la Universitatea Leyden este cel ce i-a precizat valentele (Goedhart si altii, 1977).

In formarea sa clasicd, intrebarea folositd este urmatoarea: ,,Am vrea si stim ce venit net al
familiei ar fi, in conditiile dvs., minimul dvs. absolut. Cu alte cuvinte, care ar fi venitul minim ce ar
asigura familiei dvs., satisfacerea nevoilor sale?” (Goedhart si altii, 1977, p. 510).

In europa, in afara membrilor scolii de la Leyden, Bjorn Hallerod (1995) raporteaza date pentru
Suedia. Analizele prezentate sugereaza faptul ca structura pe virste a familiei este mai putin importanta
decit marimea ei, dar ca regiunea §i caracteristicile acesteia (ca de exemplu costurile locuirii) sunt
predictori importan{i pentru venitul minim autoestimat, consecinta fiind cea a imperativului studierii
autoestimat i virsta capului gospoddriei este una patratica, cele doua crescind pina la virsta de 44 de
ani, dupa aceea limita subiectiva de venit incepe sd scada.

Avantajele si dezavantajele metodei sunt cele caracteristice metodelor subiective de masurare a
saraciei cu accent pe simplitatea metodei: intreaga si complicata baterie de intrebari dedicata
inregistrarii bugetelor de familie este inlocuitd de doar cifiva itemi, usor de consemnat Intr-un

chestionar. Faptul ca, asa cum sugereazap ecuatia de regresie, indivizii apreciazd minimul necesar in
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functie de venitul lor curent are doud consecinte majore. Pede o parte, asa cum remarcad Goedhart si
ceilalti (1977), politicienii, ca si asa numitul ,,cetdfean reprezentativ”’, sunt rareori capabili sa realizeze
o estimare precisa a pragurilor de saracie. nefiind in situatia de a fi saraci, acestea vor avea tendinta fie
de a subestima pragurile de saracie, fie de a le aprecia ca fiind mai inalte. Pe de alta parte, sunt
implicatiile asupra elaborarii cosului nealimentar de produse in cadrul metodei normative. Apelul la
experti este in acest caz riscant datorita aceleiasi tendinte de evaluare eronatd a pragurilor in functie de
venitul individual. Singura situatie in care cosul nealimentar poate fi corect estimat este cea in care
expertii sunt ei Tnsusi plasati chiar pe nivelul venitului de prag, dar acest lucru presupune cunoasterea a
priori a pragului de saracie!

4.5 Metoda normativa de estimare a sariciel

Metoda normativa este una dintre metodele de estimare a saraciei pe baza bugetelor de familie,
orientare initiatd de catre B. Rowntree prin studiile sale York (1901). Metoda normativa opereaza cu
conceptul de sardcie absoluta / subzistenta si are la baza construirea unui cos de bunuri si servicii care
sd permita acoperirea nevoilor umane fundamentale. Cheltuiclile aferente achiziionarii cosului de
bunuri si servicii reprezinta pragul de saracie absolutd. Orice individ sau gospodarie cu un venit /
cheltuieli de consum mai mici decit pragul de sdracie absoluta se afla in situatia saraciei.

Persoanele sarace sunt cele ,,ale caror venituri totale sunt insuficiente pentru obtinerea bunurilor
esentiale care le permit mentinerea sanatatii pur fizice”. (Rowntree 1951) Dificultatile conceptuale si
metodologice majore, precum si polemicile cele mai aprinse se refera la selectarea necesitatilor minime
si evaluarea cantitativd a acestora. In cadrul aceleiasi societti la momente diferite de timp, functie de
evolutia normelor sociale, culturale, religioase si economice ale tarii necesitatile minime evolueaza de
asemenea. Nevoia de adaptare permanentd a metodologiei la evolutiile societdtii studiate este bine
ilustratd de seria de studii realizate de cdtre Rowntree in anii 1890, anii 30 si apoi in 50. metoda
utilizatd a fost in permanentd cea normativa, dar componenta cosului in baza cdruia a fost stabilit
pragul de sardcie a fost schimbat de la o cercetare la alta, incluzind un numar tot mai mare de produse
si servicii care nu se refera la supravietuirea fizica, ci la participarea sociala.

Metoda TFR (Totally Fuzzy and Relative) de estimare a sdrdciei

Metoda TFR face parte din familia metodologiilor de estimare multidimensionald a saraciei,
orientare initiatd de catre P. Townsend prin metoda deprivarii relative (1979). Autorii acestei metode
sunt o echipa de cercetatori italieni de la Universitatea din Siena — B. Cheli, G. Ghelini, A. Lemmi, N.
Pannuzi. Intentia declarata a autorilor a fost aceea de a elabora o metoda de estimare a saraciei in tarile
in tranzitie, prin utilizarea unui set multidimensional de indicatori care vizeaza ,,sdrdcia economica si

X

sociala”, si nu doar ,,sardcia economica” raportatd la cheltuieli sau venituri. Pentru prima oara, metoda
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TFR a fost aplicata pe cazul Poloniei, pe baza datelor din bugetele de familie (Measuring Poverty in the
Countries in Transition via TFR Method: The case of Poland 1990 — 1991, from Statistics in
Transition, September 1994, Vol. I, No. 5, p. 596).

Caracterul ,,total vag” al metodei TFR provine din faptul ca identificarea populatiei aflate in
situatia de saracie nu utilizeaza pragul de saracie. asa cum subliniaza autorii metodei TFR, impartirea
populatiei in sdraci si non-sdraci prin trasarea unui prag de saridcie (oricare ar fi acesta) semnifica
definirea saraciei drept atribut ce caracterizeaza situatia unui individ in termeni de prezentd sau
absentd. In realitate, siricia nu este un atribut prezent sau absent, caci saracia se manifesta in diferite
sfere ale vietii (saracia capitalului uman, sardcia economica, excludere sociala, etc.) iar orice individ
este mai mult sau mai putin sdrac in una sau mai multe sfere ale vietii. Deci, saracia trebuie conceputa
ca un predicat ,,vag” care sa arate gradele de manifestare ale fenomenului multidimensional de saricie.

Saracia nu poate fi privitd ca fiind unidimensionald, deci insiruirea populatiei pe o unica axa fie
aceasta de venituri, fie de cheltuieli este neadecvata realitatii. Cu precadere in societatile aflate in
perioade de schimbari profunde, asa cum este tranzitia post-comunistd, evaluarea gradului de saracie
trebuie realizata separat pentru diferite sfere ale vietii, in concordantd cu contextul specific ai societatii
studiate. In vederea adecvirii metodei la contextul studiat metoda TFR opereazi cu conceptul de
saracie relativa. Indicii sintetici de evaluare a saraciei sunt determinati in conformitate cu distributiile la
nivelul esantionului ale indicatorilor considerati, ceea ce acorda metodei TFR caracterul sau ,total
relativ”.

In concluzie, in aceasti linie teoreticd, multimea saracilor nu poate fi clar determinatd, iar a
studia sardcia presupune a stabili gradul de apartenenta a oricdrei unitati statistice (gospodarie, individ)
la multimea vaga a saracilor. Metoda TFR indica masura in care diferitele caracteristici ale saraciei sunt
raspindite la nivelul unei populatii, sau la nivelul unui anume segment al acesteia. Tehnic, starea
fiecarei gospodarii se determind pe baza unui vector ale carui variabile sunt setul de indicatori /
caracteristici considerat. Mulfimea vagd a sdracilor se determina prin construirea unei functii de
apartenentad si stabilirea valorii acestei functii pentru fiecare gospodarie. Valoarea functiei de
apartenenta a unei gospodarii la mulfimea vaga a saracilor este calculata ca medie ponderata (ponderi
stabilite functie de distributiile din esantion) a valorilor unei functii de frecventa atasate fiecarei
caracteristici §i gospodarii avute in vedere. Functia de apartenentd a unei gospodarii ia valoari in
intervalul [0 , 1]. Valoarea 0 indica faptul ca gospodaria nu apartine mulfimii vagi a saracilor, in timp
ce valoarea 1 aratd ca gospodaria apartine in totalitate acesteia, adicd referitor la toate caracteristicile

considerate.

32



Gradul de apartenenta la mulfimea saracilor este stabilit prin utilizarea a doua seturi de
indicatori, care reprezinta fie cauze, fie efecte ale saraciei in contextul social dat. Indicatorii — cauza
reprezintd ,,masuri ale expunerii la riscul de saracie”, deci indicatorii de risc care sunt stabiliti in functie
de specificul societatii studiate. Indicatorii — efect reflecta ,, masura individuala sau colectiva in care
anumite nevoi nu sunt satisfacute”, exprimind starea obiectiva si subiectiva de saracie / bunastare la
momentul cercetarii. Autorii metodei TFR au utilizat pentru studiile pe Polonia urmatoarele grupe de
indicatori — efect: conditiile de locuit, posesia de bunuri de folosinta indelungata, cheltuielile totale de
consum si aprecierea subiectiva a situatiei gospodariei.

4.6 Metoda Orshansky

Metoda Orshansky de masurare a saraciei are la baza stabilirea unui prag standard fundat pe
estimarea nevoilor minime de consum ale unei familii. Acest standard a fost propus de Mollie
Orshansky in 1964 (Orshansky, 1963, 1965), iar ulterior a fost ajustat periodic pentru a reflecte
schimbarile preturi Inregistrate in timp, insd s-a ajustat destul de putin functie de orice alte posibile
surse de schimbare a structurii nevoilor (nu s-a luat in considerare posibila variatic a nevoilor,
considerindu-se ca acestea sunt constante). Standardul / pragul stabilit de Orshansky lua in considerare
nevoile alimentare de baza / primare ale unei familii, ajustindu-se doar grosier cu alte diferente /
patternuri de consum Inregistrate de familii de tipuri diferite (numarul de membri, structuri de virste,
sex, etc.). In ciuda unor deficiente (vizibile ulterior), acest prag original dezvoltat de Orshansky a adus
imbunatatiri semnificative asupra altor praguri dezvoltate la sfirsitul anilor 50 inceputul anilor 60 (de
exemplu pragul dezvoltat de Robert J. Lampman — Lampman R. J., 1959).

Orshansky a pornit de la necesitatea unei noi estimari asupra nevoilor umane de baza, dar care
sd aiba un suport stiintific. In acest sens ea a utilizat standardul minim de consum alimentar dezvoltat
de departamentul pentru Agricultura al SUA, precum si datele unui studiu realizat de acest
departament, referitoare la ponderea produselor alimentare in bugetele familiale, ceea ce a asigurat
acestui nou prag (cel putin) aparenta unei sustineri stiintifice (Orshansky, 1965).

Estimarea numarului de saraci conform acestui nou prag s-a dovedit a fi foarte apropiat de
estimarea existenta atunci, estimarea efectuata de concil ef Economic Advisors (CEA) al SUA, dar care
utilizase 0 metoda mai putin sofisticata si mai putin ,.stiintifica”, (Ruggles, 1990) de stabilire a
pragului, deoarece nu tinea cont de marimea familiei. Drept urmare pragul Orshansky a intrunit o larga
acceptare politica.

In esentd, pragul Orshansky (adoptat de citre Administratia Securitatii Sociale din SUA sub
numele de Indexul Sardciei — Zamfir E. 1995) avea la baza ,,bunurile si serviciile care asigura un nivel

de subzistentd”, pornind de la structura determinatd a consumului la un moment dat (si avind deci o
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configuratie relativa). Pragul se baza pe standardele minime de consum alimentar ale unor familii de
diferite tipuri, si de observatia empiricd potrivit cireia o familie medie / tipicd, cheltuie pentru
necesarul alimentar lunar aproximativ o treime din bugetul familiei. Drept urmare, pragul de saracie
reprezinta nivelul cheltuielilor alimentare multiplicate cu 3. dupa cum arata Zamfitr E. (1995)
,cheltuielile alimentare sunt determinate nu pe baza unei retete elaborate de nutrifionisti [...] ci pe baza
unor anchete cu privire la ,,patternurile” culturale de consum”.

4.7 Metoda CSP de masurare a saraciei subiective

Metoda a fost dezvoltatd in cadrul Centrului de Politici Sociale (CSP) a Universitatii din
Antwerp de catre Herman Deleek si colaboratorii sdi. Ea reprezintd o combinatie intre aprecierea
,,securitdtii subiective a subzistentei” si autoestimarea venitului minim propusa la Universitatea din
Leyden (LPL).

Pentru aprecierea securitatii subzistentei, se apeleaza la o intrebare similard standardului
subiectiv de viata, insa scala are 6 nivele: ,,Cu venitul lunar curent al gospodariei dvs. va descurcati: 1.
cu mare dificultate; 2. cu dificultate; 3. cu unele dificultati; 4. destul de usor; 5. usor; 6. foarte usor”. O
intrebare similard celei propuse de cétre scoala de la Leyden este utilizatd pentru autoestimarea
venitului minim necesar unui trai decent.

Ipoteza de la care pleaca metoda este aceea ca gospodariile care se autoeticheteaza cu scorul 3
(se descurca cu unele dificultati) sunt cele aflate in jurul pragului de saricie. pentru aceste gospodarii se
stabileste un asa numit ,,venit minim”, egal fie cu venitul minim autoestimat, fie cu venitul gospodariei
daca acesta este mai mic.

Sunt diferite tipuri de gospodarii in functie de structura lor (numarul persoanelor active, cel al
persoanelor 1n virsta si cel al copiilor). Pentru fiecare astfel de tip este calcultad o medie a ,,venitului
minim”. Cazurile extreme, cu un ,,venit minim” care se abate cu mai mult de doud abateri standard de
la medie sunt excluse. O noud medie este apoi calculatd aceasta definind pragul subiectiv de
sardcie.Metoda a fost utilizatd In Uniunea Europeana, Deleek si colaboratorii sai (1992) raportind
rezultatele pentru un grup de sapte tari (Belgia, Olanda, Luxemburg, Irlanda, Franta si Grecia).
Pragurile raportate pe tipuri de gospodarii sunt similare celor produse prin metoda autoestimarii
venitului minim necesar (SPL) si mai ridicate decit pragurile relative. Masuri avind la baza asumptii
asemanatoare sunt sugerate de Catalin Zamfir (coord., 1995 — 1n analiza standardului subiectiv de viata)
si Steffan Dubnoff (1985).

Metoda cetateanului reprezentativ

Variantd a masurarii saraciei prin metode subiective in care indivizii sunt rugati sa 1si expuna

reprezentdrile asupra necesitatilor unor familiii ipotetice, urmind ca ulterior agregarea opiniilor sa
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conducd la alcatuirea de cosuri de bunuri necesare si/sau praguri de venit. Lee Rainwater (1974)

sugereaza o astfel de metoda directd de estimare a saraciei.

Sarcini de muncd _individuala:

1.
2.

Argumentati necesitatea studierii standartului subiectiv de viata.

Realizati un cos minim necesar pentru propria familie.

Scrieti un eseu de maxim 2 pagini cu genericul , Sardacia, ca si frumusetea, sta in ochii

posesorului,

Propuneti 7 intrebari ce pot fi utilizate in masurarea sardciei subiective.
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Tema 5. Profilul saraciei in Republica Moldova
Obiective:
1. Analizarea trasaturilor principale ale sardciei in RM,
2. ldentificarea indicatorilor §i dinamicii saraciei,;

3. Analizarea interdependentei dintre sardcie si inegalitate.

5.1.Trasaturile principale ale saraciei in RM

Micsorarea volumului productiei nationale a investitilor, ocupari fortei de munca si a veniturilor
reale ale populatiei in perioada anilor 90 a fost Tnsofita de cresterea saraciei pe tot parcursul acestor ani,
studiile efectuate in baza datelor Cercetari Bugetului Gospodariilor Casnice, demonstreaza ca saracia in
RM are aceleasi caracteristici ca in alte tari din regiune. La fel ca si multe tari aflate in tranzitie, saracia
este un fenomen multidimensional care se constituie din:

- Nivelul redus de venituri;

- Alimentatie insuficienta sau calitate proasta,

- Stare precara a sanatatii;

- Acces limitat la educatie;

- Participare limitata la luarea deciziilor;

- Lipsa mijloacelor de abilitare persoanelor, reflectd in posibilitatea de a influienta propriul nivel

de trai.

Datorita situatiei geografice si geopolitice, RM are trasaturi specifice care amplifica vulnerabilitatea
ei la sdracie — criza economica regionald, calamitatile naturale, in special secetele, instabilitatea politica
si sociala, separatismul teritorial, combinare cu frica pentru viitor care isi au originea in evenimentele
recente din istoria tari.

Saracia in RM afecteazd nu doar categoriile traditional vulnerabile ale populatiei, cum ar fi
persoanele cu calificari educationale scdzute sau necalificate, persoanele aflate in somaj, indelungat sau
angajate doar periodic, inclusiv cei ap{i de munca, calificati si sanatosi.

In tara persista saricia infantila, in special in zonele rurale unde patru din zece copii sub varsta de zece
ani trdiesc in sdracie extrema. Sardcia extrema este foarte larg raspandita in familiile mari cu multi
copii, atat in mediul rural cat si in cel urban. Printre cei care trdiesc intr-0 sardcie persistenta sunt si
copii lasati fara ingrijire parinteasca ca rezultat al emigrari paringilor lor in cautarea unui loc de munca.
5.2. Masurarea saraciei in RM

In studiul efectuat de citre Uniunea de monitorizare a Saraciei si Politicilor (UMSP) indicatorul

principal al bundstdrii societdfi este consumul pe persoand : o persoand este considerata sdraca daca
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consumul sdu scade sub nivelul pragului saraciei. O astfel de persoand este identificatd pe baza
cheltuielilor de consum pe adult echivalent. Daca valoarea unui astfel de consum ,,echivalent” scade
mai jos decat cea a pragului saraciei, aceasta gospodariei se considera a fi 1n saracie, iar membri ei sunt
considerati saraci.

Metodele subiective si participative de evaluare a sardciei , bazate pe auto-aprecierile nivelului
bunastarii, joacd un rol cheie in Intelegerea situatiei saraciei. Pragul subiectiv al saraciei a fost estimat
folosind auto-evaluarile stari materiale, precum si sumei de bani necesare pentru a scoate la capat .

Indicatori utilizati in studiul sardciei,Grupul de indicatori FGT (Foster-Greer-Thorbecke)ali
saraciei (rata profunzimea si severitatea saraciei) este utilizat pentru a caracteriza starea saracie din tara
si grupurile principale ale populatiei. Sdracia este evaluatd anual in baza datelor Cercetari Bugetului
Gospodariilor Casnice.

Pentru ca politicile de reducere a saraciei sa fie eficiente este necesar de a dispune de informati
exacte si depline cu privire la particularitatile ei, adica numarul, compozifia si situatia social-
economicd a populatiei sirace. In acest scop se efectueazi monitorizarea siriciei care permite
identificarea parti sarace a populatiei prin intermediul aplicari unui criteriu special — pragul saraciei.

In RM deocamdati nu este aprobat pragul oficial al sariciei si metodica sa de calcul. In prezent
exista trei surse principale de informati cu privire la saracie:

-Departamentul Statistica si Sociologie

-Banca Mondiala

- Uniunea de monitorizare a Saraciei si Politicilor

Departamentul Statistica si sociologie-pragul sardciei se determind ca expresia baneascd a
consumului minim necesar de produse alimentare,serviciilor si marfurilor necesare de baza. El
defineste pragul saraciei drept /2 din minimul de existenta, calculul caruia se efectueaza in conformitate
cu regulamentul §i interactiunea aprobate oficial. Populatia saraca este identificatd drept populatia cu
un venit disponibil ce nu depaseste /2 din minimul de existenta.

Specialisti Banci Mondiale si ai UMSP calculeazd pragul saraciei, reiesind din cheltuielile de
consum reale ale gospodariilor casnice si nu din veniturile lor. In conditiile unei economi agrare, cu
mari oscilati sezoniere ale veniturilor gospodariilor casnice rurale, precum si cu un sector neoficial
semnificativ, evaluarea saraciei dupa nivelul cheltuielilor de consum este de preferat celei dupa nivelul
veniturilor.

Calcularea pragului saraciei se efectueaza in doua etape:
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1.Se determind volumul cheltuielilor la produsele alimentare, care asigura consumul zilnic
necesar de cablori. a calculata a cheltuielilor in expresie baneasca reprezinta asa numitul prag extrem al
saraciei.

2.Se determina volumul real al cheltuielilor necesare ale celor mai pufin asigurate gospodari
casnice, o parte din care se adaugi la cheltuielile minime necesare pentru produsele alimentare. In
consecinta se determind pragul saraciei care fixiaza nivelul minim necesar al cheltuielilor la produsele
alimentare, marfurile nealimentare si servici.

In pofida unor diferente in metodica de calculare a pragului siriciei, tendintele si principalele
rezultate obtinute sunt compatibile, atdt in ceea ce priveste identificarea grupurilor principale ale
saraciei si a celor care se confrunta cu relativ cel mai mare risc de a deveni saraci:

1.Extinderea, profunzimea si severitatea saraciei sant strans legate de dinamica economiei.

2.Din punctul de vedere geografic, majoritatea saracilor traiesc in zonele rurale- si asocierea
gospodariilor casnice cu sectorul agricol sporeste riscul siriciei. Insa populatia urbani care locuieste in
orage mici se confrunta cu relativ cu cel mai mare de a deveni saraci.

Pentru diagnosticarea mai precisa a sdraciei este necesara solutionarea a doud probleme principale.
1.Problema- ameliorarea substantiala a bazei de date, ceea ce va necesita

-efectuarea recensamintului populatiei;

-ameliorarea calitati completari jurnalelor si anchetelor respondentilor;

-evidenta completa a consumului, efectuata de gospodarile casnice din rezervele acumulate anterior.
2.Problema -necesitatea aprobari metodici oficiale de calcul a pragului saraciei si identificarea
populatiei sarace. Ameliorarea diagnosticari saraciei va permite identificarea unor politici sociale mai
explicite si mai durabile

5.3. Indicatori si dinamica saraciei

In conditiile relansari economice si cresteri veniturilor reale ale populatiei in ani 2001-2002 s-

au ameliorat indicatori de baza ai saraciei — readucerea nivelului ei si severitatii sale.
In pofida prognozelor pesimiste, in 2016 economia tirii a avansat cu 4,3%. Totusi, cresterea a fost
determinata de factori conjuncturali. Dupa declinul cu 0,4% din anul 2015, economia Republicii
Moldova a inregistrat o ascensiune in 2016, iar dinamica pozitivd a fost asiguratd de evolutia
agriculturii. Valoarea addugatd in sectorul agricol a crescut cu 18%, rezultat ce a contribuit la
majorarea cu 2,2% a PIB-ului.

In acelasi timp, dinamica altor ramuri economice a fost lenti. Valoarea adaugati bruti (VAB)
creata in sectoarele neagricole a crescut cu 2,8%, iar contributia acestora la avansarea PIB-ului a fost de

2%. Totusi, evolutia pozitiva din agricultura nu are un caracter durabil. Cresterea s-a datorat efectului
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recuperator si bazei de comparatie joase din 2015, cand ramura s-a contractat cu 13,4% ca urmare a
conditiilor climateric nefaste. Totusi, este putin probabil ca factorii ce au favorizat cresterea
semnificativa a sectorului agricol in 2016 sa se mentina de la an la an. Analiza PIB-ului prin prisma
cheltuielilor evidentiaza influenta semnificativa a variatiei stocurilor asupra cresterii.

Datoritd unui an agricol bun, volumul stocurilor a sporit si a contribuit la majorarea PI1B-ului cu
2,3%. De asemenea, majorarea exportului de bunuri cu 8,5% a fost determinatd partial de sporirea
productiei agricole. Totodata, un aspect ingrijorator care a influentat negativ cresterea si asupra caruia
trebuie sa atragem atentia tine de reducerea activitdtii investitionale. Astfel, formarea bruta de capital
fix s-a diminuat cu 2,8% in 2016. Descresterea a fost cauzata atat de scaderea, cu 35,8%, a Economia
investitiilor finantate din surse bugetare, cat si de diminuarea cu 10,7% a investitiilor nebugetare.
Evolutiile din prima jumatate a anului 2017 sunt incerte, insa exista premise ca majorarea anuald a PIB-
ului si atinga nivelul de 3%. In semestrul I din 2017, economia a avansat lent, cu 2,8% fatd de aceeasi
perioada a anului precedent (f-a-p). De asemenea, in mai multe sectoare se atestd o dinamica anosta sau
chiar evolutii negative.

Astfel, productia industriald a crescut cu doar 0,6% f-a-p in ianuarie-iulie 2017, iar in
agricultura s-a redus cu 5% f-ap in ianuarie-iunie 2017. Comprimarea sectorului agricol a fost
determinatd de scaderea accentuatd a productiei vegetale, cu 28,4% f-a-p, situatie provocata de
intarzierea campaniei de recoltare, ca urmare a conditiilor climaterice nefavorabile din primavara
anului 201710. In pofida acestor evolutii, in 2017 existd premise pentru o crestere cu 3% a PIB-ului.
Factorii ce determini consumul gospodariilor cunosc o evolutie pozitivi. In semestrul I din 2017
salariul real a crescut cu 6,2% f-a-p. Modificarea remiterilor, la fel, a avut un impact benefic asupra
consumului. Astfel, in lunile ianuarie-tunie 2017, transferurile banesti de peste hotare, exprimate in
USD - un indicator proxy pentru influxul de remiteri — s-au majorat cu 9,7% f-a-p. Este o marire ce a
depasit efectul cumulat al intaririi MDL (in ianuarie-iunie 2017, cursul MDL/USD s-a intarit cu
aproximativ 3% f-a-p) si al cresterii preturilor (in ianuarie-iunie 2017 s-a atestat o scumpire cu 5,7% f-
a-p).

Totodata, desi in semestrul I din 2017 investitiile publice s-au marit cu 41,2% f-a-p, formarea
de capital nou a crescut lent cu 2,5% f-a-p. Aceasta desi, de obicei, in trimestrul I si II ponderea
investitiilor publice in totalul investitiilor este micd, iar pe parcursul anului aceastd cota se majoreaza
s1, implicit, se mareste contributia cresterii investitiilor publice asupra sporirii investitiilor totale.

Reducerea finantarii externe ar putea determina conditii bugetare mai austere si scdderea
investitiilor publice. De asemenea, intensificarea retoricii anti-UE si, in special, amplificarea mesajului

privind necesitatea de a denunta Acordul de Asociere cu UE, care vine constant din partea unor forte
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parlamentare si a institutiei prezidentiale doar consolideaza starea de confuzie printre agentii
economici. Companiile sunt in expectativa si, cel mai probabil, pana la alegerile parlamentare din 2018
nu se vor lansa 1n noi proiecte, fapt ce va conduce la prelungirea reculului investitional al sectorului
privat. Totusi, cel mai dramatic scenariu pentru viitorul Republicii Moldova 1l reprezintd posibila
denuntare a Acordului de Asociere. Aceastd ipoteza poate sa se realizeze, daca fortele politice anti-UE
ar putea prelua puterea in cadrul scrutinului din 2018. Denuntarea Acordului de Asociere va avea
urmari dramatice pentru economia tarii.

Cea mai dura lovitura o va resimti sectorul privat, deoarece un asemenea pas va reduce accesul
companiilor moldovenesti pe o piatd ce reprezintd destinatia pentru aproximativ 2/3 din exporturile
Republicii Moldova. Injectarea fondurilor externe - in special din partea UE — se va diminua simtitor,
iar surse alternative de finantare putin probabil ca vor fi identificate.

Amiliorarea situatiei se datoreaza nu doar dezvoltari economiei, ci si cresteri considerabile a
migratiei de munca si, respectiv, transferurilor banesti de peste hotare, ceea ce a sporit veniturile si
cheltuielilor de consum ale populatiei. Conform indiciilor Sistemului Conturilor Nationale, veniturile
obtinute din migratiunea de munca au crescut in 2002 din 3,2 ori fata de 1997, in timp ce volumul
nominal al fondului de salarii —de 2.4 ori.
in perioada 1999-2002 nivelul saraciei, conform datelor Bancii Mondiale, s-a redus cu 32%, iar
conform datelor UMSP- cu 45%. Conform ambelor surse, ponderea populatiei sarace in 2002 a
constituit mai putin de 50%, in timp ce in 1999 depisea 70%. In conformitate cu UMSP, siricia
extrema, adicd numarul si ponderea familiilor §i a cetatenilor aflati intr-o situatie extrem de dificila, ce
suporta privatiuni deosebite, s-a micsorat de 2 ori. S-a diminuat considerabil profunzimea si severitatea
saraciei. Situatia celor saraci in 2002 a continuat sa fie dificild, dar nu atat de dramatica ca in anul
1999. Inegalitatea, in perceptia populatiei sarace, este componenta principald a fenomenului saraciei.
Implementarea a cateva masuri de piata — cum ar fi liberalizarea preturilor si extragerea subsidiilor —
precum si criza economicd din anii 90 au fost Insotite de cresterea inegalitate. Alti factori ai
intensificarii inegalitatii au fost privatizarea in masa si distribuirea proprietatii, reducerea gradului de
ocupare a fortei de munca si a numarului angajatilor, cresterea diferentierii In remunerarea muncii,
diminuarea rolului statului in distribuirea resurselor, aparitia unei clase de intreprinzatori si auto-
angajati, cresterea sectorului neformat si a coruptiei, deficientele politicilor sociale si degradarea
economiilor regionale.

Inegalitatea n venituri, exprimatd prin coeficientul Gini, a crescut din 1990 si a atins 0,44 la

sfarsitul anilor 90. Problema inegalitatii veniturilor se agraveaza prin faptul ca populatia mai putin
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asiguratd primeste o parte considerabild a venitului nu in expresie bineasca, ci in natura. In consecinti
accesul populatiei sarace la marfuri si servicii este limitat.

Programele statale de asistentd sociald si sustinere a populatiei nu au, deocamdata, un impact
pozitiv asupra reducerii inegalitatii din cauza orientarii inadecvate a acestor programe. Pentru limitarea
extinderii saraciei si reducerea inegalitatii, este necesar de a efectua redistribuirea asistentei sociale si a
rezultatelor dezvoltarii economice in favoarea saracilor.

Profilul si principalele cauze ale sdrdciei.
economia in tranzifie. El este conditionat intr-o masura considerabild de factori economici i, partial,
demografici, principalii dintre care sint productivitatea scazutd a muncii in sectorul agrar, dezvoltarea
insuficienta a economiilor regionale, numarul in crestere al persoanelor intretinute pe seama populatiei
active din cauza somajului in masa si a imbatranirii populatiei, pensiile si subventiile sociale mici,
diferentierea considerabila a salariilor in diferite sectoare ale economiei.

Saracia este raspanditd neuniform printre locuitorii oraselor mari si mici si ai localitatilor rurale.
Conform datelor UMSP, cel mai mare nivel al sdraciei se inregistreaza in orasele mici(53,2%), un nivel
mai mic In localitatile rurale (45,1%) si cel mai mic in orasele mari (16,5%). Aceasta diferentiere
teritoriald a nivelului saraciei este conditionata, in principal, de starea economiei in orasele mari §i mici
si in localitatile rurale. In perioada crizei economice, cel mai mult a avut de suferit economia oraselor
mici. Majoritatea dintre ele erau mono structurale si depindeau de activitatea unui numar mic de
intreprinderi ce se aflau pe teritoriul lor.

relative la produsele agricole si neagricole, creatd ca urmare a liberalizarii preturilor si de
productivitatea relativ scdzuta a muncii si de veniturile mici ale angajatilor.

Totodata in toate grupele de varsta ale copiilor (pina la 5 ani, 5-9 ani, 10-14 ani, 15-18 ani)
incidenta saracia este mai inalta decit in medie pe locuitorii tarii. Cu cit mai multi copii sint in familie,
cu atat mai mare este riscul de a nimeri in categoria celor sdraci. Sdracia este raspanditd, in special, in
randul copiilor din localitatile rurale 50% si este determinatd de numarul mai mare de membri si de
veniturile relativ mici ale gospodariilor casnice rurale.

Este 1nalta ponderea saraciei printre persoanele in etate ce depasesc virsta de 60 ani(43,7%), 70-75 ani-
46,9% si mai in varsta de 75 ani — 52,1%. Cauza principala a saraciei persoanelor in etate este volumul
mic al pensiei, care in 2002 a constituit 29,9% din minimul de existenta oficial si 21.5% din salariul

mediu lunar.
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Nivelul scazut al pensiilor, indemnizatiilor sociale si al compensatiilor provoaca extinderea
transferurile sociale. In stare de siricie se afli mai mult de jumitate dintre someri — 54,5% si o parte
considerabild dintre angajatii sezonieri — 46.5%. Pierderea locului de munca este legata de riscul foarte
inalt de a nimeri In categoria celor saraci. Somajul pe scara larga si ocuparea partiald, temporara sint
unele din cauzele principale ale nivelului Tnalt al saraciei in ansamblu pe tara.

Ca si In multe alte tari cu un sector agrar important, in Moldova saracia este destul de raspandita in
randul angajatilor din agricultura — 56% si al fermierilor — 47.3%, din cauza nivelului scazut al
veniturilor obtinute din activitatea agricola.

gospodariilor casnice, capul cdrora este o persoana cu studii medii incomplete, constituie 49,4%, iar
pentru cei fara studii — 59,2%.

Republica Moldova se claseaza pe pozitia 107 din 188 de tari si teritorii, conform Indicelui
Dezvoltarii Umane (IDU). Valoarea de 0,699 plaseaza tara noastrd in topul categoriei de dezvoltare
umani medie. In clasamentul IDU pentru 2016, din tarile din Europa si Asia Centrald, Turkmenistanul
si Uzbekistanul care s-au clasat pe locul 111 si respectiv 105, sunt cele mai apropiate de Republica
Moldova, inclusiv si dupa marimea populatiei. Raportul de Dezvoltare Umana 2016 a fost lansat la
Stockholm de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). Intre 1990 si 2015, valoarea
IDU a Republicii Moldova a crescut de la 0,652 la 0,699, inregistrand o crestere de 7,2 la suti. In
aceasta perioada, speranta de viata la nastere a crescut cu 4,1 ani, numarul mediu de ani de scolarizare a
crescut cu 3,9 ani si speranta de viata scolard a scazut cu 0,2 ani. Venitul national brut al Republicii
Moldova pe cap de locuitor a scdzut cu circa 23,8% intre 1990 si 2015. Raportul Dezvoltarii Umane
masoara, de asemenea si inegalitatile. Coeficientul Inegalitatii Umane pentru Republica Moldova este
egal cu 10,1 la suta, in timp ce media in regiunea Europei si Asiei Centrale este de 12,7 la sutd. Indicele
multidimensional al saraciei pentru Republica Moldova este de 0,004. Cele mai recente date facute
publice in 2012 ne indicd 44.000 de persoane (sau 1,2% din total populatiei) sunt saraci
multidimensional, in timp ce 90.000 (sau 2,5% din total populatiei) trdiesc foarte aproape de limita
combustibilul, reiesind din faptul cd preturile la energie sunt in crestere, ceea ce pune presiune pe
bugetele gospodariilor casnice.

"Saracia este un fenomen complex si multidimensional si nu poate fi mdsuratd doar prin
referinta exclusiva la cheltuielile gospodariilor. Prin urmare, este important sd analizim sdracia prin

luarea in considerare a suprapunerii deprivarilor pe 3 dimensiuni: educatie, nivelul de trai si cel al
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sanatatii", a declarat Dumitru Vasilescu, manager de proiect PNUD Moldova, care a contribuit la
Raportul de Dezvoltare Umani. In consecintd, tara are nevoie, in afara de politici care vizeaza cresterea
veniturilor si respectiv a cheltuielilor, de acces si servicii Iimbunatatite Tn domeniul educatiei, sanatatii
si protectiei sociale. Raportul Indicelui Dezvoltarii Umane pentru femei fatd de barbati pentru
Republica Moldova este de 1,010: 0,702 pentru femei, in comparatie cu 0,695 pentru barbati. Aceasta
valoare plaseaza Republica Moldova in Grupul 1, care include tarile cu egalitate sporita dintre femei si
barbati in ceea ce priveste realizarile dezvoltarii umane.

Raportul, de asemenea, mdasoard inegalitatile bazate pe gen in 3 dimensiuni: sandtatea
reproductiva, abilitarea si activitatea economicd. Indicele Inegalitatii Genurilor (IIG), de pierdere in
dezvoltarea umand din cauza inegalitatii in realizari dintre femei si barbati in cele trei dimensiuni 1IG,
este de 0,232 pentru Republica Moldova.

Raportul evidentiaza faptul cd modelul participativ de imbundtitire a dezvoltarii locale in
Republica Moldova a functionat atit de bine, Incat a fost adoptat de 70 de orase si comunitdti si
350.000 de moldoveni sunt implicati in Imbunatétirea dezvoltarii locale. Mai mult de 10.000 de alesi
locali, 80 la sutd din totalul pe tard, au fost instruiti cum sa implice membrii comunitatii si cum sa
gestioneze mai bine serviciile publice.

Notiuni de saraciei, indiferent de locul de trai si de faptul daca se considera sau nu saraci, are un

sens comun. Cel mai important criteriu al saraciei sint veniturile mici- 78,3% din respondenti, al doilea
criteriu al saraciei dupa importantd este starea subredd a sanatatii- 33,6%, al treilea criteriu —
alimentatia insuficienta — 29,9%. Pentru o parte considerabild din respondenti sdracia se asociaza, de
asemenea cu conditiile locative precare si cu nivelul scdzut al securitatii economice.
Interpretarea saraciei gospodariilor casnice, care se considera sarace, se bazeaza pe realitatile in care
acestea se afla. Nivelul scazut al veniturilor a fost identificat drept cauza principala a saraciei de catre
68,6% din gospodariile casnice de la oras si 73% din cele rurale. Deopotriva cu inrdutatirea sanatatii
membrilor familiei, pierderea locului de munca si imposibilitatea angajarii au fost considerati drept
factori de risc ai saraciei.

Gospodariile casnice ce se considera sarace au o reactie critica fata de manifestarile inegalitatii
in societate. Aceasta considera ca, in comparatie cu 3-5 ani in urma, inegalitatea in tara s-a intensificat.
Cresterea gradului de inegalitate n sfera distribuirii veniturilor banesti a fost remarcata de 50% din
respondentii din orase si localitdfile rurale; in consumul produselor alimentare, conditii locative,

accesul la medicamente, studii- intre 35% si 48% in orase si intre 22% si 43% - la sat.
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Sarcini de munca _individuala:

1. Argumentarea rationamentului ,,Bunastarea se afla in dependenta puternica de nivelul
educatiei ,,

2. Realizati o comaparare a IDU din Republica Moldova cu cele europene.
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Tema 6. Repere concetuale prevind fenomenul de somaj
Obiective:
1.Definirea si caracterizarea fenomenului de somaj;
2. Analizarea cauzelor de somaj;
3. Argumentarea costurilor economice §i sociale ale somajului.
6.1 Concept de somaj

Societatea din RM se confruntd cu schimbari, lente sau rapide, intr-o mare varietate de
compartimente, cum ar fi: proprietatea, mijloacele de munca, modul si stilul de viata etc. Deoarece, in
trecut, aceste schimbari se produceau relativ lent, ele nu erau puternic resimtite de-a lungul unei
generatii. Secolul XX, respectiv ce-a de-a doua jumatate a acestuia, a fost caracterizat de o accelerare a
acestor schimbari, in parte datorate dezvoltarii industriei, astfel incat efectele pozitive dar si cele
negative ale acestora au fost resimgtite mult mai puternic. Aceste efecte negative ale trecerii de la o
economie centralizata la una de piata sunt definite in literatura de specialitate ca fiind costuri sociale.
Costurile sociale ale tranzitiei la economia de piatd sunt amplificate de schimbarile impuse de
integrarea in Uniunea Europeana.

Din perspectiva integrarii si pregatirea fortei de munca trebuie sa se alinieze cerintelor impuse
de modificarile tehnologice rapide precum si de calificarile cerute de economiile statelor membre,
pentru o buna mobilitate a fortei de munca in interiorul Uniunii (Popescu, 1998)

A. Mihailescu (1998), considera ca studiul ,,naturii, structurii si repartitiei costurilor sociale in
interiorul societdtii romanesti se afla incd la Inceput”, fiind necesard adancirea problematicii
(Mihaiescu, 1988, p.19).

Asa cum aminteam anterior consecintele defavorabile ale acestor schimbari precum si masurile
pe care le ia, la un moment dat, societatea pentru atenuarea lor, au fost sintetizate in sintagma ,,costuri
sociale”. Conceptul a primit, de-a lungul timpului, din partea diferitor autori, diverse definitii mai mult
sau mai putin complete.

Astfel, academicianul N. N. Constantinescu (1992) considera urmatoarele: ,,costurile sociale se
refera la ceea ce populatia trebuie sa suporte pentru ca tara sa treaca la economia de piatd”
(Constantinescu, 1992, p.25).

Aceastd definitie scoate In evidenta cu precddere deteriorarea veniturilor si scaderea puterii de
cumpdrare ale unei importante parti a populatiei. In volumul Economie politicd, coord. prof. dr. N.
Dobrota, 1993, considera costurile sociale ca fiind ,,costuri ale reformei, ce pot fi sintetizate in
contributia populatiei, in renuntarile pe care aceasta trebuie s le accepte In vederea cladirii unei

economii de piata eficiente” (Dobrota, 1993, p.610).
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Definitiille mai sus citate converg spre ideea ca aceste costuri sociale afecteaza negativ
conditiile materiale de trai. O definire cuprinzatoare apare In Dictionarul de sociologie, sub
coordonarea prof. dr. Catilin Zamfir si Lazdr Vlasceanu in 1993, care au surprins, in definirea
conceptului de cost social, pe de-o parte resursele economice si non-economice cheltuite pentru
realizarea unei activitafi sociale precum si efectele negative rezultate din activitatea sociala (Zamfir,
Vlasceanu, 1993). Aceasta inseamna ca o definire completa trebuie sd cuprinda atat deteriorarile care
au loc la nivelul conditiilor materiale si spirituale ale unei parti din populatie precum si efortul, cu
precadere financiar, facut de catre stat pentru a limita, pe cat posibil, aceste deteriorari. Poenaru si
Molnar (1992) definesc dimensiunile costurilor sociale cu ajutorul a doua mari categorii de analize, si
anume: cele referitoare la ,,modificarile negative sau nedorite ce se inregistreaza in conditiile de
existentd ale oamenilor in raport cu evolutiile firesti sau cu un standard de referin{d” si cele care
,privesc costurile necesare combaterii efectelor negative ale dezvoltarii in plan social sau asociate
promovarii unor politici (programe) ce urmaresc realizarea unor obiective sociale precise” (Poenaru,
Molnar, 1992, p.3)

Mihailescu, 1998, considera cd aceste costuri sociale pot fi structurate pe trei categorii, si
anume:

1. costuri obiective, care decurg din desfasurarea propriu-zisd a fenomenelor si proceselor si care

sunt inevitabile,

2. costuri produse de erori in cadrul politicii economice si financiare, precum si de slabiciunile

legislative, si

3. costuri rezultate din repartifia veniturilor intre diferitele categorii de populatie din cadrul

societatii.

Aceste costuri sociale sunt foarte usor de observat intr-o economie de tranzitie precum cea a tarii
noastre, in care fenomene precum inflatia si somajul s-au manifestat si se manifestd cu intensitate,
afectdnd o mare parte din populatie.

Sociologul Elena Zamfir definea rolul sistemului de protectie sociala ca fiind acela de a sustine
persoanele, grupurile sau comunitétile ,,aflate in situatie de dificultate si care nu pot sa destasoare prin
resurse proprii o viatd la standarde minime considerate a fi normale” (coord. Zamfir, 1999, p.233).
Existd doud tipuri de mijloace prin care se realizeaza protectia sociald i anume:

o Beneficiile sociale financiare si
e Serviciile sociale

Serviciile sociale sunt impartite in trei mari categorii: invatamant, sanatate si asistenta sociala.

Beneficiile sociale sunt clasificate in beneficii sociale contributorii si beneficii sociale non-contributorii
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iar cele non-contributorii sunt acordate persoanelor aflate in nevoie fara ca acestea sa aiba obligatia
vreunei contributii anterioare. Beneficiile sociale contributorii vin sa inlocuiascd veniturile proprii
obtinute In urma desfasurarii unei activitati, in conditiile in care acest lucru nu mai este posibil din
diferite motive precum: varsta, imbolndvirea, pierderea locului de munca. Beneficiile sociale
contributorii sau beneficiile de asigurari sociale iau forma pensiilor, ajutorului de boala si a ajutorului
de somaj. Ele poartd denumirea de beneficii sociale contributorii deoarece sunt acordate cu stricta
condifie a unei cotizari anterioare la un cont al asigurarilor sociale in perioada activa a vietii.

M. Bartley, J Ferrie (2001) in lucrarea Glossary: unemployment, job insecurity, and health, au
prezentat o definitie care sa reflecte realitatea din majoritatea tarilor Europei, referitoare la beneficiile
de somaj de tip contributoriu, $i anume: acestea reprezinta tipul de beneficii din asigurarea sociala care
depind de contributiile facute pe parcursul perioadei active. Ele sunt accesibile doar persoanelor care au
contribuit cu o anumitad suma de bani in perioada cat au fost angajati si se acorda pentru o perioada
limitata de timp. Se observa ca definitia data corespunde celei adoptate de tara noastrd.Somajul, ca si
cost social al trecerii la o economie de piata, are profunde efecte in ceea ce priveste nivelul de trai al
celor care si-au pierdut locul de munca, datorita scaderii dramatice a veniturilor, in timp ce societatea
face efortul de a plati ajutorul de somaj. Somajul este un concept de naturd complexa, care a generat
multiple controverse 1n literatura economica. Daca 1n legdturd cu existenta si manifestarea somajului toti
specialistii sunt de acord, apoi in ce priveste definirea acestuia opiniile sunt diferite. Fenomen si problema
majord a lumii contemporane, somajul este deosebit de eterogen, cu acelasi cuvant somaj desemnandu-se
realitati dintre cele mai diferite. Somajul reprezinta "un adevarat soc psihologic si cultural pentru oamenii
obisnuiti in trecut sa aiba un loc de munca gasit cu usurintd si mentinut cu o §i mai mare usurinta"*; “fenomen
de inuulizare sociald", "lipsa postului sau imposibilitatea de a fi angajat - dupa normele de drept
instituite prin legislatia in vigoare" In conceptia pietei muncii, somajul reprezintii dezechilibrul intre
cererea §i oferta de forti de muncd; el apare ca un excedent al ofertei fati de cererea de muncd, iar
somerii sunt tofi cei apti de munca, dar care nu-si gasesc de lucru, constituind suprapopulafia relativa in
conditiile.

Avind in vedere ca literatura de specialitate, statisticile oficiale si internationale (Biroul International al
Muncii, Comisia de Statistici ONU) trateaza somajul prin prisma unor multiple si diferite modalitati de
analiza si de evaluare, s-a creat 0o imagine confuza a fenomenului [26]. Iata, totusi, citeva definitii
acceptate care sintetizeaza caracteristicile somajului, prezentindu-l ca pe una din problemele
macroeconomice de maxima complexitate.

X

“Situatia individului privat de munca” - Allain Cotta in Dictionarul stiintei economice.
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“Starea negativa a economiei, concretizata intr-un dezechilibru important al pietei muncii, prin
care oferta de munca este mai mare decat cererea de fortd de munca, din partea agentilor economici” -
Dictionarul complet al economiei de piata.

“ Dezechilibru generat de insuficienta cererilor pentru produse, a capitalului si de existenta
rigiditatii fortei de munca” - John Maynard Keynes [17, pag.30]

In unele manuale si tratate universitare, somajul este analizat ca sumd agregatd a tuturor acelor
persoane care au statut oficial de somer, adici, somajul constd din numarul total al somerilor. In acest
caz, problema se deplaseaza spre persoana - somer.

Definitia cea mai folositd pe care o dau economistii somerului este urmatoarea: acea persoand
care cautd un loc de munci remunerat, i care nu are un asemenea loc in mod curent. In diferitele
reglementari nationale si internationale se folosesc si alte criterii delimitative ale somerilor. Aceasta
mai ales daca problema in cauza se leagd de ajutorul de somaj si de criteriile acordarii acestuia [31].

Astfel, pentru ca o persoana sa fie declarata somer trebuie sa fie inscrisa pe listele oficiilor de
plasare a fortei de munca si sa fie disponibila de a incepe lucrul imediat ce 1 s-ar oferi un loc de munca.

Biroul International al Muncii (B.L.T.) considera ca somerul poate fi definit ca acea persoana care
[12]:

«» este lipsita de munca;

¢ este aptd de munca;

¢ cauta loc de munca remunerat;

¢ este disponibila sa inceapa lucrul imediat (in 15 zile).

Cel mai adesea, fenomenul contemporan de somaj este abordat si analizat ca un dezechilibru al
pietei muncii la nivelul ei national: ca loc de intilnire si de confruntare intre cererea globala si oferta
globald de munca. Aceastd maniera de abordare a somajului este, in fapt, o continuare a analizei
problemelor demografico-economice, pe de o parte, si a celor economico-financiare si investitionale,
pe de alta parte [31].

De felul in care oamenii sunt educati, antrenati si condusi depinde succesul si performanta unei
economii. inci de la Adam Smith ( Avutia natiunilor. Cercetare asupra naturii si cauzelor ei. 1776) [42,
pag.15] parintele economiei politice moderne, a observat cd avufia nationala este data de gradul de
ocupare al populatiei, de nivelul ei de calificare si de instruire.

Criza financiara a atras lumea ntr-o mare recesiune economica, iar somajul a devenit o problema
globald. Somajul se manifesta inegal pe tari, zone, perioade, sexe, virstd, calificare profesionala.
Afecteaza de cele mai multe ori tinerii si femeile, iar prelungirea in timp mareste riscul degradarii

competentei profesionale si dificultatea de reintegrare.
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Rapoartele FMI arata ca somajul are un cost uman ridicat, conducind la o durata de viatd redusa
si cresterea mortalitatii, precum si rezultate mai slabe pentru copiii din gospodariile afectate de soma;j.
Totodata, ne confruntam si cu o crestere rapida a migratiei fortei de munca din mediul rural in cel
urban. Astfel, daca nu se vor lua masuri rapide pentru a se realiza piata fortei de munca, ne-am putea
confrunta cu probleme asemenea perioadelor cumplite de foamete [22].

Fenomenul somajului se caracterizeaza prin urmatoarea gama de trasaturi:

1. Cresterea insemnatd a numdrului somerilor pe intregul parcurs al tranzitiei la economia cu piatd
concurenta.

2. Existenta 1n structura somajului a unui numar important de muncitori, Indeosebi cei care au lucrat in
unitati economice energo-intensive.

3. Somajul afecteaza puternic tinerii si femeile.Somerii tineri provin mai ales din mediul urban, avind o
pregatire liceald sau profesionala.

4. Tendinta de crestere a somajului de lunga durata.

5. Alimentarea somajului prin procese de naturd economica si social-culturala.

Adam Smith in cartea sa “Avutia natiunilor. Cercetare asupra naturii si cauzelor ei. 1776 ”
sublinia faptul ca “adesea tindem sa uitam faptul ca resursele care produc in cea mai mare parte
profitul mult dorit nu sunt cele financiare sau magindriile din curtea intreprinderii, ci oamenii care
folosesc aceste resurse §i produc cu ajutorul lor valoarea addaugatia numita profit” .

O societate care nu face decit sa perpetueze nivelul de viziune, de statut si de realizare de astazi,
si-a pierdut capacitatea de adaptare. Si deoarece singurul lucru constant din natura umana este
schimbarea, ea nu va fi 1n stare sa supravietuiascd intr-o zi de miine schimbata. O natiune care nu este
capabild de a se autoperpetua esueazd. De aceea, societatea trebuie sa-i furnizeze astizi pe cei care o
pot conduce miine.

1. Potrivit legii Legea privind utilizarea fortei de munca, nr.878-XII din 21 ianuarie 1992,
ajutorul de somaj reprezinta drepturile banesti cuvenite persoanei ce indeplineste conditiile pentru a
avea calitatea de somer. Pana in anul 1991 nu se vorbea de o politica de folosire integrala a fortei de
munca, somajul fiind considerat ca un efect al sistemului capitalist (Zamfir, 1999). Din aceasta cauza se
considera ca toti membrii societatii trebuie sd fie incadrati in munca, deoarece sistemul socialist poate
oferi locuri de munca tuturor. Se admiteau unele exceptii referitoare la femeile care isi ingrijeau copiii.
Treptat, insa, ritmul extinderii industriale a scazut, nevoia de fortd de munca de asemenea, motiv pentru
care in ultimii ani a aparut somajul mascat sub forma unor scheme de personal supradimensionate sau
chiar somajul efectiv, nerecunoscut insa si deci lipsit de masurile de protectie sociala necesare intr-0

atare situatie, asigurarile de somaj.in 1990, Postolache facea referiri la costurile tranzitiei la economia
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de piatd amintind urmatoarele: “...abandonarea unor capacitati productive, sistarea unor lucrari de
investitii, somaj, cresteri de preturi” (Postolache, 1990, p.12). Aparitia somajului era costul cel mai
vizibil desi concedierile in aceastd perioada n-au fost masive si s-a produs intr-0 oarecare masurd o
compensare prin crearea unor noi locuri de munca si prin scaderea varstei de pensionare, care dupa
1989, a reprezentat un “substitut pentru ajutorul de soma;” (Zamfir, 1990). Cu toate acestea,
problemele de protectie sociald nu faceau obiectul unor discutii consistente desi dezvoltarea unor
elemente ale sistemului de protectie sociald, in conditiile economiei de piatd, era considerata o
prioritate de catre Guvern.

Referitor la elaborarea unei noi legislatii si la dezvoltarea de noi institutii In domeniul social,
putem remarca faptul cd sistemul de protectie al somerilor a Inceput sd se contureze incd din 1990,
odata cu infiintarea Fondului de ajutor de somaj, ulterior, in ianuarie 1991, adoptandu-se in Parlament
Legea ajutorului de somaj. Conform Legea privind utilizarea fortei de munca, nr.878-XI1 din 21 ianuarie
1992, cu modificarile si completarile introduse ulterior, stabileste ca sunt considerati someri cetatenii apti de
muncd, care nu au un loc de munca corespunzator, un venit legal si sunt inregistrati la oficiile fortei de
munca.
Somajul acopera o mare diversitate de situatii concrete: persoane in cdutarea unui loc de munca (cu
deosebire tineri); persoane concediate care si-au pierdut involuntar locul de munca din motive economice;
persoane, de reguld femei, care dupa o perioada de intrerupere a activitatii revin pe piata muncii §i cautd un
loc de munca cu timp complet sau partial; persoane ocupate cu timp partial, temporar sau sezonier in
cdutarea unui loc de munca cu timp complet; persoane (indeosebi in varsta) care cauta un loc de munca
in vederea completirii veniturilor.In acceptiunea moderna <ocuparea deplini a fortei de munca> nu se
mai referd la disparifia totalda a somajului, ea fiind compatibilda cu somajul voluntar si tranzitoriu ce
cuprinde persoanele care din diferite motive nu doresc sa se angajeze ex: asteapta un loc de munca mai
potrivit cu pregatirea si aspiratiile personale. Din aceasta perspectiva statul bunastarii este acela care
asigura ocuparea deplina a fortei de munca adica ,,reglementarea economiei de piata intr-un mod care
sd mentina un grad inalt si stabil de ocupare a fortei de munca” (Popescu, 1998, p.33). Din moment ce
ocuparea deplind a fortei de munca ar corespunde unui nivel minim (natural) de somaj putem
considera, pe de-o parte, ca scaderea lui sub acest nivel ar insemna o supraocupare a fortei de munca,
iar pe de alta parte, ca nivelul actual al somajului corespunde unuia superior ratei sale naturale. Fretwell
si Jackman afirmau, Tn 1994, ca un anumit grad de somaj reprezinta o caracteristica inevitabild a unei
economii de piata liberad si cd, in consecintd, obiectivul politicii din Europa Centrala si de Est nu mai

poate fi prevenirea, asa cum fusese in perioada comunistd, a oricarei forme de somaj (Fretwell si
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Jackman, 1994). Asadar, pentru o economie in tranzitie scopul ar trebui sa-l1 constituie cresterea
moderatd a somajului si ulterior, mentinerea acestuia la un nivel rezonabil de scazut.
Cauzele si efectele somajului

Aparitia si accentuarea somajului are o multitudine de cauze obiective, dar si subiective. In
conditiile unei productivititi a muncii ridicate, ritmul de crestere economicd nu mai este capabil sa
creeze noi locuri de munca, astfel incit sd asigure o ocupare deplind, pe piata muncii, decalajul Intre
cererea de munca si oferta de munca fiind in favoarea ultimei [9, pag.20].

Exista si cauze de ordin subiectiv, care tin de comportamentul retinut al agentilor economici de a
angaja tineri, fie datorita lipsei lor de experienta, fie cd acestia nu se incadreaza in disciplina muncii. In
rindul tinerilor, somajul apare si ca urmare a tendintei de a cauta locuri de munca platite cu un salariu
mai mare, fapt ce intirzie integrarea lor activa.

Progresul tehnic - pe termen scurt, este generator de somaj, intr-o proportie mai mare sau mai
mica, in functie de capacitatea financiara a tarilor de a asimila noutatile cercetarii stiintifice. Pe termen
lung, genereaza noi nevoi, care sunt acoperite prin produse rezultate din activitati noi, generatoare de
locuri de munca.

Criza economica - caracterizatd prin scdderi sau stagndri ale activitdtii economice, sporeste
numarul de someri, integrarea lor fiind la un nivel scazut. Absorbirea unui numar cit mai mare de
someri depinde de posibilitatile reale ale fiecarei tari de a stimula agentii economici in cresterea
investitiilor de capital. In Republica Moldova, criza economicd de lungd duratd a generat un somaj de
mari proportii cu perspective reduse de reintegrare a fortei de munca pe termen scurt.

Modificarile de structurd a ramurilor si sectoarelor economice - sub impactul diversificarii
cererii de bunuri, al crizei energetice, conduc inevitabil pentru o perioadd indelungata la reducerea
cererii de munca [7].

Imigrarea / emigrarea - influenteaza asupra starii pietei muncii. Imigrarea unei parti impunatoare
a populatiei active in vederea angajarii in diferite tari va spori oferta fortei de munca.

Alte surse si alti autori precum John Keynes, Adam Smith oferd o altd ordine si explicare a
cauzelor care conduc la aparitia fenomenului de soma;j :

1. Tendintele de restructurare economica, geografica, sociala ce au loc in diferite tari, mai ales
sub incidenta crizei energetice si revolutiei tehnico-stiintifice.

2. Incertitudinea afacerilor unui anumit numadr de egenti economici, ce determind practicarea
contractelor de angajare de scurtd duratd. Aceastd cauza determind somajul intermitent sau
frictional. Aceastd practica poate constitui un mijloc de presiune asupra angajatilor pentru a

accepta anumite conditii de munca si salarizare, dar si o masurd de sigurantd, din partea
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3.

4.

agentilor economici pentru a nu-si asuma, vizavi de forta de munca, angajamente pentru care
pot fi trasi la raspundere.

Intreruperea activitdtii din motive familiale si de maternitate. Aceasti cauzi afecteaza in mod
deosebit femeile si genereaza asa-zisul somaj de discontinuitate.

Intreruperea activitatilor puternic dependente de factorii naturali este specific urmatoarelor

sectoare economice: agricultura, constructii, lucrari publice.

Exista o serie de teorii sociologice cu referire la factorii cauzatori ai somajului:

1.

Teoria clasica sustine ideea ca somajul existd numai pentru persoanele care vor sa se angajeze,
dar cu un salariu superior celui stabilit pe piata muncii. Ca urmare, somajul are cauza rigiditatea
salariului real la scadere, nivelul prea ridicat al acestuia pretins de lucratori si presiunile
sindicale asupra modului de determinare a salariului care impiedica intreprinzatorii sa ridice
cererea de fortd de munca la nivelul care ar absorbi intreaga oferta existenta la un moment dat
[31, pag.29].

Teoria lui John Maynard Keynes sustine ideea ca somajul involuntar exista daca, in cazul

unei cresteri usoare, in raport cu salariul nominal, a preturilor la bunurile pe care le consuma
muncitorii, cit si cererea totald de mind de lucru dispusa sa munceasca la salariul nominal
curent, cit si cererea totala de mina de lucru la acel salariu, ar fi mai mari decat volumul existent
al ocuparii. Cauza somajului involuntar este insuficienta cererii de consum.

Conceptia neoclasica sustine ca somajul ar rezulta din insesi procesele cresterii, ceea ce i

ofera caracterul de fenomen “natural”. Somajul ar rezulta din mobilitatea fortei de munca si
conditiile de informare a pietei muncii [44].

Vorbind despre factorii care stau la baza aparitiei si dezvoltarii fenomenului de somaj , nu putem

sd nu enumeram si sa nu trecem in revista efectele acestuia.

Efecte care se rasfring asupra mai multor aspecte ale vietii sociale §i economice.

“Somajul este ca si cancerul: pernicios, tenace si mortal”. Somajul este unul din fenomenele

negative care se manifestd cu mare intensitate in perioada de tranzitie, exemplu bine conturat fiind

chiar si Republica Moldova. Este un fenomen inerent, intilnit in orice economie. Dacd se incadreaza in

limitele considerate normale, consecintele lui negative afecteazd un numar mic de persoane [44,

pag.29].

Somajul este opus ocuparii, reflectd imposibilitatea omului de a-si utiliza capacitatea sa de a

produce bunuri economice. Prin somaj, munca suferd un proces de degradare, ea neputind fi

conservatd. Prin existenta sa, somajul determind pierderea unei parti din productia potentiald a

societatii.
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Alta consecintd negativa a somajului constd in faptul cd ajutorul de somaj, fiind suportat din
veniturile societdtii, determind o diminuare a veniturilor celor care lucreazd. Somajul inrautiteste
conditiile de viatd ale populatiei, In primul rind ale somerilor, determinind scdderea consumului de
bunuri economice. El alimenteaza acte antisociale, multe dintre acestea fiind facute de cétre cei care nu
lucreaza.

O consecinta nefastd a “statutului” de somer cu implicatii in viitor este tendinta unor persoane
tinere de a ezita sa-si intemeieze familii. Ca urmare a acestei tendinte, scade natalitatea.

Alta consecintd a somajului constd in faptul cd el determind reducerea dorintei de a invata a
viitoarei generatii. Gindul de a ajunge somer este de naturd sa diminueze aspiratia spre carte, spre
scoald. Diminuarea increderii in scoald este insotitd de un alt proces daunitor pentru interesele
economiei nationale, respectiv plecarea tinerilor peste hotare pentru a se realiza uman si profesional.

Somajul apare ca un fenomen generator de diverse afectiuni fizice si psihice. Aceste stari
depresive pot constitui, la rindul lor, cauze ale pierderii locului de munca la un moment dat [16,
pag.230].

Consecintele somajului de lunga durata sunt si mai dureroase pentru individ - dacd o persoana
ramine mult timp in somaj, competenta si experienta sa se degradeaza si mai mult, ceea ce diminueaza
interesul potentialilor patroni fata de persoana respectiva.

Prin consecintele sale negative, somajul a devenit una din problemele globale ale omenirii.
”Daca mii de oameni, si mai ales tineri, se vor trezi someri si impovarati de o inactivitate
permanentd, ei vor fi condamnati la o stare de frustrare. In cele mai multe cazuri, insd, “poluarea cu
timp liber” va produce alcoolism, narcomanie, huliganism si delincventd” . Consecintele negative ale
somajului imbraca si forma pierderilor de resurse banesti pe care le genereaza existenta acestui flagel
[61, pag.28].

In acest caz, un somer trebuie si se bizuie pe o combinatie de economii, venitul altor membri ai
familiei si beneficiile somajului prin sprijinul financiar al Guvernului. Dacd aceste surse de ajutor
sunt epuizate, bunastarea publica este eventualul ajutor social. Desigur, nu toti somerii cunosc astfel de
dezastre financiare [51].

Psihologii din domeniu au observat ca multi oameni neangajati se simt ,,concediati” de adevarate
instituiri sociale in care ei au avut o singura data investita increderea. Este dificil sa masori impactul
total al somajului asupra indivizilor. Starea de criza a pietei muncii este reliefata de faptul cd numarul
real al persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncd este mult mai mare decit cel al somerilor

inregistrati la un moment dat si pe baza caruia se calculeaza rata somajului [55].
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Se poate afirma ca existd cel putin trei categorii de persoane neinregistrate ca someri, dar care
sunt 1n cautarea unui loc de munca sau au loc de munca, dar nu au de lucru. De asemenea, este vorba de
somajul mascat, de persoanele care au calitatea de angajat, dar nu lucreaza. Cresterea numarului si
ponderei somerilor care au depasit durata legald de 9 luni fara sa se fi putut angaja, genereaza o serie de
fenomene economice si sociale preponderent negative, care trebuie sd stea in atentia factorilor de
decizie.

Se subintelege, pe de o parte, precaritatea situatiei materiale care-si pune amprenta asupra
viitorului copiilor proveniti din aceste familii. Pe de alta parte, prin nefolosirea pe o perioadad lunga, se
devalorizeaza forta de munca, necesitind ulterior cheltuieli suplimentare prin perfectionare [5].

Starea de criza a ocuparii resurselor de munca este sustinuta si prin structura pe virste a somerilor
inregistrati, in special prin ponderea mare a tinerilor in totalul somerilor. Intre somajul masiv in rindul
tineretului, nesiguranta locului de munca si prabusirea sporului natural al populatiei existd o strinsa
legétura.

6.3 Costurile economice si sociale ale somajului

Costurile somajului reprezintd contributia societatii si renuntarile pe care trebuie sa le accepte
populatia, ca urmare a existentei somajului. Astfel, se identifica un cost financiar, un cost economic si
unul social in privinta somajului.

Costul financiar este reflectat de cresterea sarcinilor fiscale care apasa asupra sistemului
productiv si a colectivitatii publice si in diminuarea incasarilor fiscale si a cotizatiilor sociale, pe care le
provoaca somajul. De obicei, costul financiar al somajului se repartizeaza potrivit regulii celor trei
treimi — o treime este reprezentatd de investitiile publice pentru crearea de noi locuri de muncé, o
treime sunt indemnizatiile de somaj si o treime reprezintd pierderile de incasari fiscale si cotizatii
sociale [4].

Somajul determind o crestere a sarcinilor care apasda asupra sistemului economic, prin
amplificarea finantdrii de catre patronat, a indemnizatiilor de somaj in perioadele de somaj masiv.
Indemnizatia de somaj are efecte economice contradictorii. Se constatd ca somajul voluntar este cu atit
mai mare, cu cit indemnizatia este mai consistentd. O marime redusa a acestuia determind o preocupare
mai mare pentru a gasi rapid un loc de munca, dupa cum, o sumad mai mare reduce interesul pentru un
loc de munca.

Se impune ca indemnizatia de somaj sa aiba un nivel optim, adica sa fie stabilita astfel incit sa incite la
cautarea unui loc de munca. Marimea optima a indemnizatiilor de somaj are un caracter istoric, concret
si natural. Situata intre 45-90 % din salariul avut si acordata pentru o anumita perioada, ea determind

mobiluri si atitudini specifice pentru fiecare tard in parte [22].
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Costurile economice apar intrucit este diminuatd cererea adresatd unor sectoare. Aceasta are
drept urmare folosirea incompleti sau nefolosirea unor capacitati de productie. In cazul somajului
involuntar se pune problema identificarii costurilor suportate de societate, ca urmare a reducerii
productiei sub nivelul potentialului sau productiv. O astfel de evaluare se poate efectua cu ajutorul legii
lui Okun conform careia pe termen scurt, cresterea cu un procent a somajului va duce la o scadere a
productiei cu 2,5 % , lucru care poate fi luat in considerare la determinarea costului somajului.

Consecintele sociale ale somajului nu trebuie sa fie neglijate deoarece sunt numeroase si au
efecte deosebite: dezvoltarea micii criminalitafi (furturi, neplata datoriilor etc.), modificarea valorilor
sociale privind scoala, munca, pensia; cresterea numarului de sinucideri si de boli legate de teama fata
de spectrul negru al somajului.

Sarcini de munca _individuala:

1. Analizati costurile sociale si economice a somajului in RM.
2. Explicati rationamentul “poluarea cu timp liber” va produce alcoolism, narcomanie,

huliganism si delincventd.
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Tema 7 Politicile sociale din domeniul somajului

Obiective:
1.Definirea masurilor de protectie a somerilor;
2. Analizarea politicilor in domeniul ocuparii fortei de munca,
3. ldentificarea masurilor ce urmaresc alinierea acestor categorii la un nivel de trai decent .
7.1. Repere generale

Societatile contemporane trebuie sa faca fata efectelor negative determinate de o rata ridicata a
somajului. Somajul nu trebuie analizat doar ca fiind un fenomen economic ce indica un dezechilibru
persistent pe piata muncii, el este un ,,punct de crizd” ce trebuie depasit, aspectele sociale negative ale
acestuia fiind tot mai vizibile si deci, necesar de contracarat. Modalitatile de abordare ale somajului sunt
diferite de la o tara la alta, In functie de conditiile concrete existente la un moment dat. Nivelul
acceptabil al somajului, care sd corespunda unei ocupari depline a fortei de munca, a variat in timp.
Astfel, In Anglia anilor 1920-1930, nivelul somajului pentru situatia de ocupare deplinad a fortei de
munci se ridica la aproximativ 3% din populatia activa. In cazul altor tiri precum Franta si Germania
se apreciazd ca imediat dupa cel de-al doilea razboi mondial, aceasta rata a somajului se situa in jurul
valorii de 1-2%. Pentru SUA, nivelul era de circa 5%, la inceputul anilor 80 scazand sub 4% (Cace,
1997).
In prezent, tinind seama de gama variati de situatii concrete cu care se poate confrunta o fard, ocuparea
deplina a fortei de munca presupune o ratd de 1,5 pana la 4% (Cace, 1997).

Protectia persoanelor care au ramas fara loc de munca s-a dezvoltat ulterior constituirii sistemelor
de asigurare pentru batranete, boala sau accidente de munca.

Primele masuri de protectie a somerilor au fost consemnate in Marea Britanie in 1911, in National
Insurance Act, urmate de cele din Germania, din 1929, si cele din Statele Unite, in 1935, in Social
Security Act (Cace, 1997).

Pentru RM de dupa 1991, reglementarea problemei persoanelor ramase fara un loc de munca a fost
o premiera, deoarece §i in perioada comunista, si Tnaintea acesteia, asigurarea impotriva somajului a
lipsit.

In timp, diferitele state, in functie de situatia economici pe care o traversau, au dezvoltat masuri pasive
si active de combatere a somajului. Masurile active se referd la administratia si serviciile de ocupare a
fortei de munca, formarea profesionald, masuri in favoarea tinerilor, masuri de promovare a ocuparii $i
masuri In favoarea persoanelor cu handicap. Masurile pasive au inclus, pe langa plata ajutorului de

somaj, si cheltuielile pentru pensionarea anticipata.
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Caracteristici ale somajului in Europa Centrala si de Est

In timp, tarile din fostul bloc socialist au introdus reforme concrete pe piata muncii, trecand de
la cea traditionald care avea drept caracteristica garantarea locului de munca, la o piatd concurentiala.
Pana 1n anii 90 statul era cel care crea locuri de munca si garantand existenta lor nu oferea ajutor de
somaj celor care ramaneau 1n afara piefei muncii.

Repartizarea obligatorie a absolventilor oricarei forme de invatdmant era o maniera prin care statul isi
exercita controlul asupra pietei muncii, alaturi de acest aspect aparand si un strict control al migrarii din
mediul rural in cel urban.

Ceea ce ofereau sistemele centralizate erau, asa cum arata si Cace (1997) locurile de munca
garantate tuturor care puteau fi schimbate daca persoanele considerau acest aspect avantajos. Cu toate
acestea mobilitatea fortei de munca era mult mai redusa decat in tarile din vest.

Un alt aspect caracteristic acestei perioade este o ratd a ocupdrii destul de mare, atat la barbati
cat si la femei, la acestea din urma un rol important jucand egalitatea de sanse datoratd accesului lor la
invatamantul si pregatirea profesionala.

Aspectele slabe majore au fost, printre altele, productivitatea scdzutd a muncii, abordarea
deficitara a somajului, concentrarea excesiva spre dezvoltarea industriei si agriculturii, limitarea
migratiei pe plan international (Cace, 1997). Productivitatea scdzutd a muncii s-a datorat Tn mare
masura tendintei de ocupare totald a fortei de munca. Referitor la somaj, aspectul negativ este ca acesta
nefiind recunoscut, somajul ascuns nu si-a gasit nici o rezolvare prin masura de sprijin a ajutorului de
somaj. Accentul pus pe industria grea si agricultura a dus la neglijarea sectorului tertiar, al serviciilor,
care ar fi putut constitui o sursa viabild de locuri de munca. De asemenea, locurile de munca in alte tari
erau greu accesibile, astfel incat surplusul de fortd de munca nu se putea orienta in aceasta directie.
Anterior anului 1990 restrictia venea dinspre statele Europei Centrale si de Est, ulterior, aceasta a fost
impusad de statele potential gazde (Cace, 1997).

Dupi 1989 s-a incercat o combinatie intre stat si piatd in ceea ce priveste piata muncii. in acest
context intreprinderile nu erau obligate sd concedieze excedentul de fortd de muncd sau sa declare
faliment si a fost introdusd masura somajului tehnic. De asemenea, s-au dat intreprinderilor ineficiente
numeroase subventii de la stat. In anul 1991, 33% din fondurile publice de somaj erau utilizate pentru
sustinerea somajului tehnic, evolutia pana in 1996 inscriindu-se in aceeasi linie strategica. Un alt aspect
negativ este faptul ca nu a fost incurajat excedentul de populatie activa sa devina someri, in sensul ca,
spre exemplu, pentru rezolvarea acestui excedent de forte de munca au fost introduse programe de

pensionare anticipatd (Margineanu, 1999). Acestea au facut sa scada puternic raportul dintre populatia
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activa si cea inactiva, nregistrandu-se, spre exemplu, In noiembrie 1995, un raport de dependenta intre
pensionari si populatia activa de 1 la 1,7 (Cace,1997).

Dupa 1990, dintre organismele si institutiile internationale cu influentd in domeniul politicilor
sociale putem aminti Uniunea Europeand, Banca Mondiala, Fondul Monetar International si
Organizatia Internationalda a Muncii.

Aceste organisme internationale au solicitat statelor cu economii in tranzitie, inclusiv RM,
realizarea unei serii de masuri ce sd vizeze atat populatia activa cat si somerii. Politicile antisomaj
imbraca trei forme principale:

e masuri care privesc populatia activa
e masuri care 1i privesc direct pe someri
e alte masuri (contracte de scurtd durata, program redus de lucru)
Republica Moldova si-a Insusit obiectivul politicilor sociale pentru a asigura exercitarea efectivi a
drepturilor §i principiilor urmatoare [22]:
1. Orice persoana trebuie sa aiba posibilitatea de a-si cistiga existenta printr-o munca liber aleasa.
2. Toti lucratorii au dreptul la conditii de munca echitabile.
3. Toti lucratorii au dreptul la securitate si igiend Tn munca.
4. Toti lucrétorii au dreptul la o remuneratie echitabild care sa le asigure, lor si familiilor lor,un
nivel de viata satisfacator.

Evolutia somajului in ultimii 15-20 de ani determind statele sa acorde o importanta deosebitad
acestui fenomen. Acesta reprezintd un fenomen si o problemd majorda a lumii contemporane,care
desemneazd un soc psihologic si cultural pentru oamenii obisnuiti in trecut sa aibd un loc de munca
gasit cu usurintd si mentinut cu o si mai mare usurinta. [22,pag.10]

In prezent, statul manifestd un adevirat interes pentru situatia tinerilor someri din Republica
Moldova, cit si pentru fenomenul de somaj in ansamblu. Actiunile acestuia sunt indreptate catre doua
paliere.

1. Prima paliera ce vizeaza intregul ansamblu de politici si actiuni destinate reducerii
dezavantajelor cu care se confrunta tinerii pe piata fortei de munca.

Politicile in domeniul ocuparii fortei de munca din Republica Moldova acorda o prioritate
deosebita prevenirii si reducerii somajului printre tineri. Aceasta abordare se regaseste in Strategia
Nationala de Dezvoltare, Strategia Nationala privind Politicile de Ocupare a Fortei de Munca pentru
2007-2015, Proiectul Strategiei de Educatie si Formare Profesionala (2008-2015), Codul Muncii,
Strategia Nationala de Tineret (2009-2015) si Legea cu privire la Tineret (adoptata in 1999) [35].
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De asemenea, in practica, au fost realizate sau sunt puse recent in aplicare in Republica Moldova
o serie de masuri, finantate atit din interior, cit si din exterior, destinate ameliorarii oportunitatilor pe
piata fortei de munca pentru tineri. Acestea includ un sprijin substantial pentru educatia si formarea
vocationald si pentru antreprenoriatul tinerilor. In plus, mai ales marile companii ofera absolventilor
stagii de instruire la locul de munca.

Concentrarea eforturilor pentru sustinerea instruirii vocationale pare sa fie potrivita, datorita
faptului ca majoritatea tinerilor someri dispun doar de studii liceale. Recunoasterea faptului ca
programele de instruire vocationald a tinerilor dau rezultate modeste atunci cind sunt realizate ca
actiuni singulare ar putea determina adoptarea deciziei de a oferi tinerilor un suport mai larg prin
intermediul unui pachet de masuri [37].

De obicei, acest set include orientare profesionald, instruire §i plasare in campul muncii.
Actiunile de acest gen reprezintd o componentd majord, de exemplu, in programele de sprijin pentru
tineri ale USAID/PNUD si Bancii Mondiale (in cadrul proiectului ,,Oportunitati mai bune pentru tineri
si femei” si, respectiv, programului ,,Inovatie si incluziune pentru tineri”).

In realitate, acest tip de interventie se aseamini si se bazeaza pe serviciile oferite de Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca. Totusi, aceste servicii sunt disponibile doar pentru
persoanele inregistrate in calitate de someri.

Efectiv, se pare ca multi tineri nu sunt inregistrati sau aleg sa nu fie inregistrati ca someri, iar
faptele dovedesc ca pana la 50 la sutd dintre acesti tineri ar putea fi trecuti in liste ca someri. Acest
lucru se poate intimpla datorita faptului ca tinerii nu sunt constienti de avantajele inregistrarii ca someri
sau pentru ca sunt descurajati, ca urmare a perceptiilor despre oportunitatile de angajare restrinse si/sau
salariile mici .

O caracteristica ingrijoratoare a fenomenului somajului printre tineri o reprezinta, totusi, faptul ca
o mare parte dintre tinerii neangajati nu sunt cupringi de serviciile oferite de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca. Si aici devin evidente efectele asupra saraciei, produse de numarul mare de
tineri someri care nu beneficiaza ori nu au beneficiat de oportunitatile de re-profesionalizare.

Prin urmare, este important ca masurile ce includ orientarea profesionald, instruirea si plasarea in
cimpul muncii sd devinad disponibile si pentru tinerii someri care nu sunt inregistrati acum, astfel
oferindu-le posibilitatea instruirii i angajarii.

De fapt, aceste proiecte completeaza activitafile destinate somerilor inregistrati pentru a asigura
ca o proportie mai mare de tineri someri devin beneficiarii acestor programe active in domeniul fortei

de munca.
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Colaborarea acestor programe cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca in
furnizarea serviciilor este cruciala si indica asupra faptului ca asistenta oferitd este complementara si se
sprijind pe asistenta asigurata de stat.

PNUD acorda deja asistentd in acest domeniu in contextul proiectului ,,Oportunitdti mai bune
pentru tineri si femei”, finantat de USAID, si intentioneaza sa dezvolte si sa extinda programul pentru
a cuprinde cit mai multi tineri someri.

Cache (1997) evidentiaza ca politicile antisomaj imbraca trei forme principale:

e masuri care privesc populatia activa;
e masuri care ii privesc direct pe someri;
e alte masuri (contracte de scurta durata, program redus de lucru) . [8 ]

In literatura de specialitate se deosebesc doui tipuri de politici care vizeaza intr-un mod direct
somerul: politici active si politici pasive.
7.2 Politici active si politici pasive.

Politicile active constituie cea mai eficienta modalitate de asistenta sociala a somerilor, pentru ca
urmaresc sd contracareze imperfectiunile pietii muncii, ajutd persoanele afectate de somaj sa se
integreze 1n cimpul muncii prin actiunile de mediere a muncii si contribuie la incurajarea mobilitatii
fortei de munca pentru reconversia profesionala.

In RM, aceste masuri sunt implementate de citre agentiile nationale, judetene si locale de
ocupare a fortei de munca sub forma a sapte categorii de masuri active $i anume:

- servicii privind piata muncii (de informare si asistentd individualizatd, spre exemplu), formare

profesionald (institutionalizata, alternativa si oferitd la locul de munca);

subventiile/creditele pentru stimularea angajarii;

- creare directa de locuri de munca;

stimulente pentru demararea unei activitdti pe cont propriu;

rotire pe post si diviziune a muncii;
- sprijin pentru ocupare si reabilitare (suport financiar pentru ocupare).
Politicile pasive sunt concretizate in ajutorul financiar al somerilor :
a. reducerea preocupdrii somerilor de a cauta un loc de munca si favorizarea somajului de lunga

durata;

c. diminuarea motivatiei somerilor de a se angaja la munca, pentru care se acorda salarii apropiate

la nivel de cel al alocatiilor de somayj;

60



d. in anumite situatii, la sustinerea economiei subterane, deoarece persoancle care desfasoara
activitati nedeclarate pot sd beneficieze concomitent de ajutoarele de somaj.

2. A doua paliera a actiunilor intreprinse de stat sunt reprezentate de sistemul serviciilor
sociale adresate persoanelor care se afla in somaj.

Societatile contemporane trebuie sa faca fata efectelor negative determinate de o rata ridicata a
somajului. Somajul nu trebuie analizat doar ca fiind un fenomen economic ce indicd un dezechilibru
persistent pe piata muncii, el este un ,,punct de criza” ce trebuie depasit, aspectele sociale negative ale
acestuia fiind tot mai vizibile si deci, necesar de contracarat [7].

Modalitatile de abordare ale somajului sunt diferite de la o tara la alta, in functie de conditiile
concrete existente la un moment dat. Nivelul acceptabil al somajului, care sa corespunda unei ocupari
depline a fortei de munci, a variat in timp. Intr-un stat democratic, protectia sociald reprezintd un
element fundamental al politicilor statale, deoarece prin punerea in aplicare se realizeaza prevenirea,
diminuarea sau inlaturarea consecintelor unor evenimente considerate ca "riscuri sociale” asupra
nivelului de trai al populatiei.

Conceptul de protectie sociala a fost prima oard introdus de catre John K. Galbraith si defineste
politica de protejare a categoriilor defavorizate ale populatiei, “prin mdsuri ce urmdaresc alinierea
acestor categorii la un nivel de trai decent” .El considera ca fiind cea mai urgenta masura "prevederea
dreptului celor care nu-si pot gasi un loc de munca de a avea un venit garantat sau
alternativ"[6,pag.59].

Protectia sociald este conceputd pentru asigurarea unui standard de viatd de bazad pentru toti
oamenii, indiferent de mijloacele de care acestia dispun.

Somerul , in raport cu legislatia in vigoare poate beneficia de [22,pag.8] :

1. Ajutorul de somaj si ajutorul de integrare profesionald reprezintd sumele acordate, la cererea
persoanelor Indreptatite, pe o perioada de cel mult 270 de zile calendaristice.

2. Indemnizatia de somaj reprezinta o compensatie partiala a veniturilor care se acordd persoanelor
aflate in somaj, ca urmare a pierderii locului de munca sau absolventilor institutiilor de Tnvatamint
si militarilor care au efectuat stagiul militar si care nu s-au putut incadra in munca si venituri de
completare.

3. Alocatia de sprijin reprezintd suma ce s-a acordat persoanelor care au beneficiat de ajutorul de
somaj, sau ajutorul de integrare profesionald si care nu au putut sa se incadreze in munca. Alocatia
de sprijin se acorda pe o perioada de cel mult 18 luni.

4. Cheltuieli pentru formarea profesionali reprezintd cheltuielile efectuate pentru calificarea,

recalificarea, perfectionarea si specializarea persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca;
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5.

formarea profesionala se realizeaza prin cursuri, stagii de practica si specializare, organizate pe
niveluri de pregatire, pe baza planului national de formare profesionala [23].

Platile pentru stimularea somerilor care se angajeazd Inainte de expirarea perioadei de fomare
reprezintd sumele platite in completarea veniturilor salariale, somerilor care se incadreaza in munca
inainte de expirarea perioadei in care beneficiau de indemnizatie de somaj; se acorda ca suma
lunard neimpozabild, din bugetul asigurdrilor sociale, in cuantum de 30% din indemnizatia de
somaj primitd in luna anterioara angajarii [21].

Nu beneficiaza de aceasta suma persoanele care se angajeaza la angajatorii cu care au fost in
raporturi de munca sau de serviciu in ultimii 2 ani.

Plitile pentru stimularea mobilititii fortei de muncé reprezintd sumele acordate ca prime de
incadrare neimpozabile persoanelor (somere) care se incadreazd in munca inainte de expirarea
perioadei 1n care beneficiaza de indemnizatie de somaj, intr-o localitate situata la o distantd mai
mare de 50 km de localitatea in care 1si au domiciliul stabil. Prima de incadrare reprezinta
echivalentul a doua salarii minime brute pe tarad [23].

Respectivele Inlesniri sunt acordate somerilor in functie de starea economiei in anul respectiv. In

ciuda faptului ca asistenta sociala adresatd somerilor este una dintre cele mai slab dezvoltate ramuri ale

asistentei sociale, nu trebuie de marginalizat grupul acesta, neindreptatindu-1. Trebuie de conlucrat atit

la nivel statal, cit si la nivel de societate/comunitate (agenti economici).

Sarcini de munca individuala:

1. Argumentarea semnificatiei politicilor puse in aplicare de RM pentru atenuarea efectelor fenomenului §i

prevenirea acestui

2. Realizati o analiza SWOT a politicilor sociale pasive si active din domeniul somajului.
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Tema 8. Consideratii generale privind problematica stresului

Obiective:
1.Definirea si caracterizarea stresului;
2. Analizarea sindromului de adaptare;
3. Analizarea modeluluitional tranzactional al stresului.
8.1 Stresul. Abordari in definirea acestuia

Problematica stresului, desi este una de interes, care a inceput a fi studiata sistematic de cel
putin 2 secole, ramane inca, incomplet abordatda, aprofundata, atrdgdnd in continuare atentia
specialistilor din variate domenii precum: medicina, psihologia, psihiatria, farmacologia, sociologia etc.

Karl Albrecht, profesor la Universitatea din California, a numit stresul ca fiind “o noua si
ciudata boald”...ale carei simptome se inscriu pe o plaja larga de la “discomfort minor la moarte, de la
dureri de cap la atac de cord, de la indigestie la atac cerebral, de la oboseald la hipertensiune
arteriala..., de la dermatite la ulcer” (Albrecht, 1986, p.1). Acelasi autor revine si spune ca, desi nu
este o boala propriu-zisa, stresul cronic poate cauza diferite probleme de sanatate sau le poate complica
pe cele deja existente. Kaplan si Saccuzzo (2001) apreciaza ca stresul este printre cauzele a 50 pana la
80% dintre boli.

Secolul XX, recunoscut drept o perioada din istoria omenirii marcata de incredibile schimbari, a
fost denumita de catre Alvin Toffler (1970, 1975, 1983) ca fiind era socului viitorului.

Pentru persoana de rand, secolul XX a presupus existenta mai multor arii de schimbare, printre

care:

de la viata rurald la cea de la oras

e de la static la dinamic

e de la autosuficienta (productia in propria gospodarie) la socictatea de consum

e de laizolare la interconectare

e de la persoane active din punct de vedere fizic la sedentarism

Toate aceste schimbari au dus la aparitia unor presiuni §i cerinte spre adaptare.

Forma primara de anxietate ce apare ca urmare a vietii trepidante si pline de schimbare se refera la
pierderea sentimentului de permanenti. In cartea sa, Socul Viitorului, sociologul Alvin Toffler,
demonstreaza ca o ratd prea mare a schimbdrii, pentru o persoand, poate produce reactii fizice la stres
care vor duce la scaderea bunastarii emotionale a persoanei, o degradare severa a sanatatii fizice si un

declin general al calitatii vietii. Fara un oarecare nivel de stabilitate al vietii, persoana isi poate pierde

.....
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schimbare poate cauza, asadar, anxietate cronica. De asemenea, Toffler, a trasat termenul de “soc al
viitorului” pentru a descrie sentimentul unei anxietafi vagi, continue, care apare la persoanele supuse
unui ritm rapid al schimbarilor si care sunt obligate, astfel, sa treaca printr-un proces continuu de
adaptare la schimbare. El vorbeste despre socul viitorului nu ca de un pericol potential ci ca despre ,,0
conditie psihobiologica” ce poate fi ,,descrisd In termeni medicali si psihiatrici”. ,,Este boala datorata
schimbarii”, spunea Toffler (Toffler, 1983). Stresul este, poate, cea mai comuna problema care apare
in viata de zi cu zi. Cu toate acestea termenul nu este nici acum suficient clarificat, astfel incat, se
utilizeaza in expresii in care acesta reprezinta fie modul de actiune al unor factori nocivi din mediu,
fie rezultatul acestei actiuni etc. Diversi autori au remarcat lipsa consensului in definirea stresului
(Motowidlo, Packard si Manning, 1986). Aceastd idee a fost subliniatd si de catre psihiatrul L.
Alexandrescu, ce remarca faptul ca, in ciuda unui numar mare de publicatii referitoare la stres, nu
existd o definitie clard, cuprinzatoare si general acceptatd a stresului psihic sau de orice natura
(Alexandrescu, 1997) O lucrare mai recentd a A. Baban (1998) evidentiazd, de asemenea,
contradictiile si inconsistentele legate de stres. Autoarea propune o definire a acestuia “ca proces
multidimensional ce include un agent extern sau intern numit stresor sau factor de stres, ca evaluare a
lui, ca eforturi de a-1 domina, reduce sau ignora, ca efecte complexe asupra starii fizice si psihice”
(Baban, 1998, p.6).

De-a lungul timpului, s-au elaborat diferite teorii referitoare la problematica stresului. in jurul
anului 1860, Claude Bernard vorbeste despre importanta mentinerii constante a parametrilor sistemului
intern individual, concept care va fi dezvoltat sub termenul de homeostazie de catre dr. Walter B.
Cannon de la Harvard Medical School, prin acesta intelegdndu-se capacitatea organismului de a-si
mentine constan{i parametri interni in ciuda modificarilor din mediul extern. Cannon (1932) a facut
constatarea ca organismul raspunde oricaror modificari precum foamea, temperaturi foarte ridicate sau
foarte scazute, emotii puternice etc., printr-un mecanism numit de acesta sindromul de lupta sau fuga
(Cannon, 1932). Asadar, Cannon utilizeaza termenul de stres in contextul reactiei autonome a
organismului denumita "reactie de urgenta", cunoscuta azi in literatura de specialitate sub denumirea de
reactie de "lupta sau fuga" (fight or flight) (Cannon, 1932). Reactia de urgenta sau reactia de panica,
cum a mai fost numita de catre Cannon, are ca efect imediat producerea unei mari cantititi de energie
care sa-i permita individului fie sa fuga de stimul, fie sa-| atace (Hayes, Orrell, 2003).

Stresul ca si concept a fost studiat timp de decenii, fapt care a dus la dezvoltarea unor abordari
diverse ale acestuia. Dintre cele mai vehiculate teorii sunt: abordarea stresului ca raspuns intern (Selye,
1936), stresul ca raspuns la factorii perturbatori externi (Meyer, Holmes si Rahe, 1967) si stresul ca

interactiune, respectiv modelul tranzactional (Lazarus si Folkman, 1984).
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8.2 Modelul lui Selye in abordarea stresului

Activitatea lui Hans Selye, In cadrul Universitatii din Montreal, este considerata ca fiind prima
abordare de importantd semnificativd a problematicii stresului. Dintre cercetitorii romani cu o
contributie remarcabila in studiul stresului putem aminti pe R. Floru (1974), P. Derevenco, I. Anghel,
A., Baban (1992), 1. lamandescu (1993), 1. Holdevici (1995), M. Miclea (1997).

Marea contributie a lui Selye la studierea fiziologiei umane a fost conceptul de stres vazut ca
sindrom nonspecific, stereotip al organismului. Conform Dictionarului de psihologie (2000), termenul
de stres este utilizat pentru prima data de Selye (1936) pentru a desemna starea in care se gaseste un
organism amenintat de dezechilibru sub actiunea unor agenti sau conditii care pun in pericol
mecanismele sale homeostatice.

Selye, cand publica descoperirile sale legate de stres in volumul The Stress of Life, aratda ca
raspunsul la stres reprezintd mecanismul de bazda in mentinerea homeostaziei (Selye, 1957). Selye
defineste stresul ca fiind ,,rdspunsul nespecific al organismului la solicitarile externe” (Selye, 1978,
p.25). Una dintre definitiile alternative, formulate in 1956 de catre Selye, referitoare la stres este:
,procentul de uzura al organismului determinat de viata, de traiul de zi cu zi” (Selye, 1956). Selye
considera ca fiecare organism are un nivel general oarecare al capacitatii de adaptare, care este cu
timpul epuizat prin cerintele de adaptare si readaptare la mediu, moment in care poate surveni moartea.

Organismul uman ajunge sa se distruga pe sine atunci cand este forat sa faca fata unui stres
ridicat, intr-un stadiu de alarma prelungit fara a fi alternat de pauze.

Selye a fost interesat de raspunsurile organismului la factorii stresanti din mediu, considerand
cd reactiile la acestia sunt nespecifice. Prin aceasta a dorit s exprime faptul ca indiferent de tipul de
stimul (intern sau extern) organismul raspunde la stres urmind un model universal. Termenul pentru
acest model al raspunsului la stres, stabilit de catre Selye, este cel de Sindrom General de Adaptare
(SGA). Toate raspunsurile nespecifice ale organismului fatd de solicitdrile interne sau externe strabat
cele trei faze ale SGA: alarma, rezistentd si epuizare. Selye atrage atentia asupra faptului cd in fiecare
dintre aceste faze existd stres desi acesta variazd ca manifestare in timp. Asadar, Selye, in 1936,
postuleaza procesul de adaptare la stres cu cele trei stadii: alarma, rezistenta si epuizare (Selye, 1936).

Faza de alarma reprezinta raspunsul initial al organismului la stresor §i are doua etape: de soc
si contragsoc. Prima se caracterizeaza printr-o rezistentd scdzutd a organismului la factorii de stres,
respectiv prin scidderea tensiunii arteriale, inhibarea SNC, scaderi in greutate, hipoglicemie, atrofii ale
timusului, hemoragii gastrointestinale etc., iar a doua printr-o crestere a rezistentei organismului la
stresori. In aceastd etapd organismul mobilizeaza resursele existente pentru o actiune rapida de

autoprotejare, prin raspunsuri rapide, cum ar fi: cresterea ratei respiratorii §i a ritmului cardiac,
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cresterea tensiunii arteriale, hipertrofierea suprarenalelor cu eliberdri crescute de hormoni
corticosuprarenalieni, eliberari masive de glucoza (glucogenolizd) in sange pentru a furniza energia
necesara organismului pentru actiune (coord. Selye,1983).

In situatia in care actiunea stresorului continui, organismul raspunde prin ceea ce Selye a numit
faza de rezistentd. In aceastd faza raspunsurile organismului se orienteaza inspre o adaptare pe termen
lung, spre realizarea si mentinerea homeostaziei interne. Aici predomina reactiile anabolice de sinteza
proteica si continua eliberarile crescute de hormoni corticosuprarenalieni.

Cea de-a treia faza, cea de epuizare sau colaps, a céarei denumire doreste sa sublinieze faptul ca
organismul nu poate sa realizeze ajustarea corespunzatoare la stres pe o perioadd nelimitata de timp, se
caracterizeaza printr-0 epuizare generala, un grad ridicat de uzura fizica si psihica a organismului. Apar
fenomene de uzurd, distrofie asemanatoare cu imbatranirea iar daca stresorul persista, poate duce pana
la moartea individului. Albrecht considera ca una dintre cele mai elementare consecinte ale stresului il
reprezintd procesul de imbatranire al organismului (Albrecht 1986, p.69).

Tabelul nr.1 Sindromul general de adaptare

Reactia de alarma

e Faza de soc: se caracterizeaza printr-o rezistentd scazutd a organismului la factorii de stres,
respectiv prin scdderea tensiunii arteriale, inhibarea SNC, scdderi in greutate, hipoglicemie,
atrofii ale timusului, hemoragii gastrointestinale etc.,

e Faza de contragoc: se caracterizeaza printr-o crestere a rezistentei organismului la stresori,
organismul mobilizeaza resursele existente pentru o actiune rapidd de autoprotejare, prin
raspunsuri rapide, cum ar fi: cresterea ratei respiratorii si a ritmului cardiac, cresterea tensiunii
arteriale, hipertrofierea suprarenalelor cu eliberari crescute de hormoni corticosuprarenalient,
eliberdri masive de glucozd (glucogenolizd) in sange pentru a furniza energia necesara

organismului pentru actiune

Faza de rezistenta
e raspunsurile organismului se orienteaza inspre o adaptare pe termen lung, spre realizarea si
mentinerea homeostaziei interne; predomind reactiile anabolice de sinteza proteica si

continud eliberarile crescute de hormoni corticosuprarenalieni.

Faza de epuizare
e cepuizare generald, un grad ridicat de uzura fizica si psihica a organismului; fenomenele de
uzurd, distrofie sunt asemandtoare cu imbatranirea iar dacd stresorul persistd, poate duce

pana la moartea individului.
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In conformitate cu teoria lui Selye, orice situatie de viatd care solicitd mecanisme adaptative
implica un anumit grad de stres. Tot acesta precizeaza ca prin stres intelege reactia organismului si nu
situatia stresantd (Goupil, 1991). Selye (1974, 1978) foloseste doi termeni diferiti pentru denumirea
stresului care poate fi pozitiv sau negativ, respectiv eustres sau distres. Acesta din urma s-ar face mai
degraba responsabil de declansarea mecanismului adaptativ, dupa modelul celor trei faze mai sus
amintite. Cercetarile au relevat insa ca ambele tipuri de stres pot fi daunatoare organismului, cu atat
mai mult cu cat interpretarea unui eveniment ca fiind stresant sau nu implicd modalitatea subiectiva de
percepere a acestuia de catre subiect.

Acest model a fost mult dezbatut in timp, conturandu-se atat elementele de importanta in studiul
stresului aduse de teorie, dat fiind faptul cd Selye a deschis drumul cercetirii sistematice a
problematicii stresului, cat §i unele critici la adresa lui, provenite in principal din limitarea explicarii
fenomenului prin SGA.

8.3 Modelul cauzal al lui Holmes si Rahe in definirea stresului

Abordarea stresului ca raspuns la factorii perturbatori externi a fost dezvoltata de catre Holmes
si Rahe, (1967) cei doi elaborand "Scala de evaluare a evenimentelor sociale”. Ei pornesc de la
modelul cauzal, numit si modelul ingineresc ce considerad persoana, prin analogie cu modelele tehnice,
ca avand un anumit grad de tolerantd fata de potentiali factori ddunatori din mediu, iar cand acestia
depasesc nivelul optim apare reactia de stres a organismului (Baban, 1998).

Holmes si Rahe (1967) au definit evenimentele critice de viata ca fiind acelea care fie semnalizeaza, fie
initiaza schimbari semnificate la nivel individual. Cei doi autori au elaborat, aga cum am aratat deja, o
scald a evenimentelor de viata stresante, “The Social Readjustment Rating Scale”, care cuprinde 38 de
asemenea elemente care, in functie de impactul pe care-l au asupra individului, au fost cotate cu puncte
de la 100 la 11, prin simpla insumare obtinandu-se scorul total al acestora numit de catre autori "life
change units" (LCU) (Holmes, Rahe, 1967).

Tabelul nr.2 . Scala evenimentelor de viati

Eveniment de viata Valoare
Moartea sotului sau a sotiei 100
Divort 73
Separare maritala 65
Inchisoare 63
Moartea unei rude apropiate 63
Accidente sau boli personale 53
Casatorie 50
Concediere 47
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Reconciliere maritala 45
Pensionare 45
Schimbare 1n sanatatea unui membru de familie 44
Sarcina 40
Dificultati sexuale 39
Aparitia unui nou membru in familie 39
Schimbari legate de locul de munca 39
Schimbari ale situatiei financiare 38
Moartea unui prieten apropiat 37
Schimbarea orientarii profesionale 36
Prescrierea unei ipoteci 30
Modificarea responsabilitatilor de serviciu 29
Fiul sau fiica paraseste casa 29
Probleme cu rudele din familia sotului/sotiei 29
O realizare personald remarcabila 28
Sotia incepe sau inceteaza sa mai lucreze 26
Inceperea sau terminarea scolii 26
Schimbarea conditiilor de trai 25
Revizuirea obiceiurilor personale 24
Necazuri cu seful 23
Schimbarea locuintei 20
Schimbarea scolii 20
Schimbari in modul de relaxare 19
Schimbari de natura religioasa 19
Schimbari in activitatile sociale 18
Schimbari in obiceiurile legate de somn 16
Schimbari in obiceiurile alimentare 15
Vacanta 13
Craciun 12
Incalcari minore ale legii 11

Dupa Holmes, T., H. si Rahe, R., H (1967) The Social Readjustment Rating Scale, in Journal of
Psychosomatic Research, vol. 11, nr.2, p.213-218

Observam ca autorii acorda o importanta ridicata modificarilor datorate pierderii locului de
munca precum si necesitatii schimbarii orientarii profesionale.

Dintre criticile aduse acestui model ar fi aceea ca se neglijeaza, in evaluare, factorii individuali
cognitivi si afectivi care pot schimba perspectiva asupra unui eveniment din viata (Baban, Derevenco,
Anghel, 1992). De asemenea, scala amesteca evenimente considerate in general negative cu cele

considerate mai degraba pozitive si ia in discutie doar un interval de sase luni pentru apreciere. Desi
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evenimentele pozitive pot si ele determina schimbare si deci, si stres, cele mai multe cercetari indica
faptul ca evenimentele negative sunt cele cu un impact mai mare asupra sanatatii fizice si psihice a
persoanei. Mai mult, scala porneste de la premisa ca toti oamenii raspund identic unor evenimente de
viata date, insa, in realitate indivizii se pot comporta foarte diferit in fata aceluiasi tip de eveniment
(Smith si colab., 2005). Acest instrument masoara factorii de stres, realizand deci o analiza cauzala, si
mai putin efectul lor asupra persoanelor si are valoare in studii statistice mai mult decat in investigatii
individuale.

8.4 Modelul tranzactional al stresului

Daca modelul lui Selye (1957) considera stresul ca fiind o reactie internd, in general
nespecificd, la factorii perturbatori din mediu iar cel al lui Holmes si Rahe (1965) punea accentul pe
acumularea de evenimente stresante din mediu, modelul tranzactional se refera la lipsa unei balante
echilibrate intre cerinte si resursele individuale. Acest model, al lui Lazarus are o acceptiune destul de
larga in momentul de fatd. Lazarus accentueazd nu numai importanta mentinerii echilibrului intre
capacitati si cerinte ci aduce si un alt element de noutate si anume faptul cd individul si mediul se
influenteaza reciproc (Folkman, Lazarus, 1980).

Elementele inovatoare sunt conturate chiar in definitia datad de catre Lazarus si Folkman
stresului, si anume: "stresul reprezinta o reactie particulara intre persoana si mediu, in care persoana
evalueazd mediul ca impunand solicitari ce exced resursele proprii si amenintd starea sa de bine,
evaluare care determina declansarea unor procese de ajustare, respectiv raspunsuri cognitive, afective si
comportamentale la feed-backurile primite"(Lazarus, Folkman, 1984, p.19). Lazarus si colab. introduc,
de asemenea, termenul de ajustare la stres (coping), dorind astfel sd explice diferentele in reactia la
stres prin maniera particulara prin care un individ incearca sa faca fatd problemelor existentei.

Morse si Furst (1982) considera ca exista trei aspecte implicate in definirea conceptului de stres.
Primul se refera la factorii cauzatori, cunoscuti sub numele de stresori, al doilea aspect se refera la
modul particular in care sunt percepufi acesti factori, aspect cunoscut sub numele de evaluare
individuala (individual make-up). Cel de-a treilea aspect surprinde modificarile de natura fiziologica si
psihologica, cunoscute sub numele de rispuns la stres. In aceeasi directie se inscrie definitia stresului
ca ,traire a unor evenimente care sunt percepute ca periculoase pentru bunastarea fizica si psihica a
unei persoane”, evenimentele declansatoare purtind denumirea de agenti stresanti iar reactiile la
acestea fiind numite raspunsuri la stres (Smith si colab., 2005, p.713).

Conform teoriei tranzactionale individul considera stimulii stresanf{i ca pe o amenintare
imediatd sau de viitor pentru organism, aceasta datorandu-se faptului cd percepe subiectiv un

dezechilibru intre cerintele de mediu si capacitatile sale de a face fata situatiilor.
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Definitia datd, in volumul Stresul in sanatate si boala, de catre Baban, Derevenco si Anghel
(1992), reprezinta, asa cum 1ingisi autorii apreciaza, o abordare integrativd cognitiva a acestuia,
respectiv autorii considera ca stresul rezidd in “interactiunea dintre persoana umand si situatia
stresantd, potrivit schemei: R = f(S = P)”. Cu alte cuvinte, asa cum sublinia M. Miclea, “stresul apare
ca o discrepanta perceputa subiectiv intre solicitari si autoevaluarea capacitatilor proprii” (coord. Radu,
1991, p.262).

In evaluarea cognitiva pe care o face, individul poate si aprecieze just elementul de stres, poate
sa-1 subaprecieze sau supraaprecieze. Aceasta evaluare are, dupa Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter,
DeLongis si Gruen (1986) doua etape si anume una in care se face o apreciere rapida, primarad a
stresorului in care acesta este perceput ca o amenintare, ca o pierdere sau ca o provocare si o alta,
secundara in care sunt trecute in revista alternativele de ajustare la stres. Cu alte cuvinte, agsa cum arata
Miclea, evaluarea primara a stimulului aversiv cuprinde urmatoarele elemente: severitatea stresorului,
natura acestuia, momentul impactului cu stresorul si probabilitatea confruntarii cu acesta, respectiv
gradul de certitudine subiectivda al impactului cu agentul stresant, dupa care se trece la evaluarea
secundard, adicd la evaluarea mijloacelor de management al stresului necesare si posibile ale
subiectului (Miclea, 1997).

Amenintarea poate fi la adresa nevoilor instinctuale, a integritdtii persoanei sau la adresa
sentimentului de incredere in sine etc. O pierdere poate fi una reala, legata de o persoana apropiata, sau
poate fi un sentiment acut de singuratate, izolare. O provocare, reprezintd nu numai o primejdie dar si o
posibilitate de autodezvoltare. Sentimentul autodezvoltarii insotit de multumire apare mai ales cand
sunt descoperite noi metode de rezolvare a problemelor sau cand individul realizeaza ca poate face fata
situatiei chiar si fara reajustari cognitive si comportamentale insemnate.

Un factor de stres, ardtam mai sus, poate fi evaluat ca fiind o amenintare, o pierdere sau o
provocare. In functie de rezultatul evaluarii apar reactii specifice la stres. De exemplu, daci stresorul
este perceput ca o amenintare, acest sentiment va fi acompaniat de o puternicd anxietate. Daca situatia
este trditd mai degraba ca o pierdere va fi acompaniata de depresie, tristete profunda. Cand e trditd ca o
incercare, provocare, ar putea fi insotitd de anxietate, dar aceasta va fi amestecatd cu sperantad si cu o
motivatie crescutd inspre rezolvarea problemei.

In cadrul acestui model resursele de care dispune individul pentru ajustarea la situatia stresanta
au un rol important in evaluare. De exemplu, in situatia in care o persoana care si-a pierdut locul de
munca are resursele materiale suficiente pentru a trece peste aceasta perioada si are, de asemenea, sanse

mari de a obtine o slujba cel putin la fel de buna in viitor, situatia este evaluatd ca fiind mai putin
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amenintatoare fatd de cea a unei persoane care nu mai are slujba, nici resurse $i nici perspective
profesionale de viitor apropiat.

Lazarus si Folkman (1984) aratau ca existd patru caracteristici ale evenimentelor obisnuite care
pot duce la perceperea acestora ca generatoare de stres, si anume: controlabilitatea, predictibilitatea,
schimbarile majore in conditiile de trai si conflictele interne. Este important aici felul in care persoana
in cauza percepe evenimentul, gradul in care acesta i se pare controlabil sau predictibil, daca el
reprezintd o provocare pentru capacitatile sale etc.

Gradul in care putem controla un eveniment influenteaza maniera de percepere a acestuia ca
fiind sau nu stresant. Cu cat evenimentul pare mai pufin controlabil cu atat este mai probabil ca acesta
sd fie perceput ca fiind generator de stres (de ex. imbolnavirile grave, concedierea etc.).

Gradul in care putem cunoaste dacd si cand va avea loc un eveniment influenteaza, de
asemenea, felul in care percepem evenimentul. Chiar daca nu putem controla un eveniment dar
cunoastem dinainte ca acesta urmeaza sa apara reduce, In general, nivelul de stres. O explicatie ar fi
aceea cd individul care cunoaste iminenta aparitiei unui eveniment neplacut se poate pregati pentru
acesta sau se poate relaxa pana la aparitia lui. Smith si colab., pentru ilustrarea acestui aspect, au
utilizat exemplul subalternului mereu criticat de sef in fata colegilor. Intr-unul din cazuri angajatul
cunoaste ca seful e plecat pentru o perioada din localitate iar in celdlalt caz seful nu pleaca niciodata de
la locul de munci si critici mereu si in momente imprevizibile angajatul. In cea de-a doua situatie
angajatul poate experimenta un stres cronic (Smith si colab., 2005).

Schimbarile majore in conditiile de trai au fost studiate sistematic de citre Holmes si Rahe care
au concluzionat ca orice modificare a circumstantelor de trai care aduce dupa sine numeroase schimbari
poate fi generatoare de stres.

O alta cauza a stresului poate fi aceea a existentei unor conflicte interne generate de faptul ca
persoana este pusa in situatia de a alege intre atingerea a doud obiective care se anuleaza reciproc, sunt
incompatibile unul cu celalalt.

Lazarus si Folkman (1984) subliniazd ideea conform careia persoanele percep in manierad
diferitd cele patru aspecte, mai sus mentionate, referitoare la evenimentele din viata lor, motiv pentru
care le evalueaza pe acestea din urma diferit in legatura cu potentialul lor stresogen.

Sarcini de muncd _individuala:

1. Argumentarea rationamentului “stresul apare ca o discrepantd perceputa subiectiv intre
solicitari §i autoevaluarea capacitatilor proprii,,.

2. Realizati analiza SWOT a modelul lui Selye in abordarea stresului.
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Tema 9. Tipuri de reactii la stres
Obiective:

1.Caracterizarea categorii de simptome ale stresului ;
2. Analizarea reactiilor patologice la stres ;
3. ldentificarea perceptiei controlului situational.
9.1 Repere generale

Sunt considerate trei categorii de simptome ale stresului: fizice, comportamentale si
emotionale. Dintre simptomele fizice putem aminti: cefalee, ticurile nervoase, dificultati in inghitire,
senzatia de uscaciune a gurii, greatd, voma, dureri de stomac, diaree, constipatie, dureri de piept, dureri
musculare, dificultati respiratorii, hipertensiune arteriala, tahicardie, aritmie cardiaca, somnolenta sau
insomnia, transpiratia excesiva, oboseala cronica, dereglari ale apetitului (pierderea poftei de mancare
sau un apetit exagerat), modificari ponderale prin pierdere sau castig in greutate, diferite alergii,
imunitate scizutd manifestati prin raceli sau stiri gripale frecvente etc. In categoria simptomelor
comportamentale intrd: hiperactivitate, fumatul excesiv, consumul excesiv de alcool, schimbarea
obiceiurilor sociale, Incruntarea fruntii, rasul nervos, roaderea unghiilor, lipsa grijii adecvate pentru
propria persoand, absenteism, scaderea performantei profesionale etc., iar ca si simptome emotionale
putem aminti: frustrare, anxietate ridicata, ostilitate, stari depresive, iritabilitate crescuta, nivel ridicat
de agresivitate, impulsivitate, labilitate emotionald, culpabilizare excesiva, probleme de memorare si
de concentrare a atentiei, cosmaruri etc.

Tabel nr. 3. Simptome ale stresului

Simptome fizice

e cefalee, ticurile nervoase, dificultati in inghitire, senzatia de uscdciune a gurii, greatd, voma,
dureri de stomac, diaree, constipatie, dureri de piept, dureri musculare, dificultati respiratorii,
hipertensiune arteriald, tahicardie, aritmie cardiacd, somnolenta sau insomnia, transpiratia
excesiva, oboseala cronica, dereglari ale apetitului (pierderea poftei de mancare sau un apetit
exagerat), modificdri ponderale prin pierdere sau castig in greutate, respiratie accelerata,
dilatarea pupilelor, Incordare musculard, diferite alergii, imunitate scazutd manifestata prin

raceli sau stari gripale frecvente

Simptome comportamentale
e fumatul excesiv, consumul excesiv de alcool, schimbarea obiceiurilor sociale, incruntarea
fruntii, rasul nervos, roaderea unghiilor, lipsa grijit adecvate pentru propria persoana,

absenteism, scaderea performantei profesionale
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Simptome emotionale
e frustrare, anxietate ridicata, ostilitate, apatie si stari depresive, iritabilitate crescuta, nivel ridicat
de agresivitate, impulsivitate, labilitate emotionald, culpabilizare excesivd, probleme de

memorare $i de concentrare a atentiei, cosmaruri

Tabelul nr. 18, fara a fi unul exhaustiv, ne ofera o imagine asupra posibilelor simptome pe care
ajunge sd le Incerce o persoand in situatii de stres, cu precizarea ca acestea pot imbrica forme de
manifestare diferitd, in functie de personalitatea fiecarui individ.

Desi cercetarea simptomatologiei fiziologice a stresului confera un plus de acuratete si rigoare
studiului, in timp, s-a dovedit necesara studierea cat mai multor aspecte ale problemei, respectiv o
gama cat mai larga de simptome §i maniera de intercorelare a acestora.

Iata cateva aspecte referitoare la maniera in care persoanele reactioneaza in cazul unei pierderi
semnificative. Mentiona ca pornim de la premisa ca, cel putin pentru o parte dintre indivizi,
confruntarea cu somajul presupune o pierdere Insemnata.

Averill (1968) sumariza caracteristicile pierderii la urmatoarele:

a. durerea pierderii are o maniera de raspuns complex dar stereotipal care include raspunsuri in
plan psihologic si fiziologic de tipul: retragere in sine, oboseala, tulburdri de somn, pierderea
poftei de mancare;

b. este provocata de un stimul bine definit, respectiv, de o situatie de pierdere realda sau imaginara
a unei relatii, a unui obiect §i inceteaza odata cu aparitia unei noi relatii, a unui nou obiect, care
sa inlocuiasca pierderea;

c. reprezinta un fenomen omniprezent in randul speciei umane §i pare a se manifesta si la specii
sociale, mai ales la cele mai evoluate dintre primate;

d. reprezinta o emotie extrem de incarcata de stres, deopotriva psihologic cat si fiziologic, si in
continuare de-a lungul manifestarii durerii pierderii comportamentul este antitetic stabilirii de
noi relatii, si deci reducerii stresului (1968, p. 748)

Sunt pareri conform cédrora putem vorbi despre stadii ale durerii pierderii (separarii) (ex. Bowlby,
1969) si, de asemenea autori care considera ca e vorba mai degraba de componente ale acesteia.
Ramsay si Hapee (1974) considera ca termenul de componente ale durerii pierderii este mai degraba
nimerit, desi sustin ca am putea vorbi de unele componente care se manifestd mai frecvent in prima
parte a procesului iar altele mai ales in cea de-a doua. Spre exemplu, sustin autorii, negarea si

disperarea sunt intalnite in prima parte, in timp ce agresiunea este arareori intalnitd acum, ea aparand
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frecvent mai tarziu, adesea intrerupta de perioade de negare si depresie. Iata care sunt cele mai comune

componente ale pierderii:

1.

soc - acesta este de obicei primul raspuns si poate lua forma durerii fizice, apatiei si retragerii in
sine sau un calm nenatural; forma si durata acestui stadiu sunt, de obicei, buni predictori despre
evolutia ulterioara a procesului de separare;

negare — aceasta este predominantd in etapa initiala dar apare si ulterior de-a lungul procesului
avand diferite intensitati; persoana se comporta ca si cand pierderea nu ar fi avut loc; pot apare aici
chiar si tulburari de tipul halucinatiilor;

depresie — in momentul in care negarea slabeste si dispare, persoana experimenteaza golul lasat de
pierdere, durerea despartirii; aceasta poate fi sau nu insotitd si de descarcari emotionale prin plans,
care, In mod obisnuit ajutd la eliberarea stresului; ca si in cazul negarii, reactiile depresive pot
aparea pe tot parcursul procesului, dar cu o intensitate din ce in ce mai scazuta pe masurd ce
persoana reuseste sa faca fata durerii;

vinovatie — persoana poate sa resimtd un sentiment de vinovatie, avand baze reale sau nu, fata de
persoana sau in relatie cu obiectul pierdut; acest aspect necesita a fi explorat si rezolvat;

anxietate — anxietatea, care poate duce uneori la manifestarea unor atacuri de panica, apare atunci
cand persoana incepe sa fie constientd de dimensiunile pierderii si de schimbarile ulterioare
acesteia; pot apare acum tendinte suicidare si o gama larga de sentimente de o intensitate crescuta,
unele persoane avand in astfel de momente indoieli vis-a-vis de sanatatea lor mentala;

agresivitate — apar manifestari agresive fata de cei care ar fi putut impiedica pierderea, fata de cei
care au cauzat-o, fata de membri ai familiei care nu au actionat suficient in directia buna sau fata de
cel care au Intreprins ceva gresit, si, in cele din urma agresivitate fatd de obiectul pierderii care i-a
provocat acea durere;

reintegrare — cand obiectul pierderii a fost ldsat in urma, cand reactiile emotionale s-au diminuat
simtitor, persoana este capabila sd o ia de la Inceput acceptand noua situatie, noua realitate; 1n
timpul acestei faze pot apare unele caderi, spre exemplu in momentele speciale, care amintesc in

mod expres de acea pierdere, dar acestea sunt de scurtd duratd (Ramsay, Hapee, 1974).

9.2 Reactii patologice la pierdere

Reactiile obignuite de soc, disperare (deznddejde) si revenire (recuperare), la durerea unei

pierderi importante nu sunt intotdeauna prezente sau sunt distorsionate, exagerate, prelungite, inhibate

ori amanate. Nu se poate trasa o linie ferma Intre ceea ce reprezintd o manifestare normald, obisnuitd a

unei pierderi suferite si ceea ce iese din aceastd normalitate, respectiv comportamentele patologice.

Ceea ce este Insd general acceptat in literatura de specialitate e faptul cd acea durere trebuie eliberata
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asa fel incat persoana sd ajungd sa o depaseasca. Linderman, in 1944, sublinia faptul ca o mare
problema in rezolvarea unor astfel de situatii este aceea cd persoana incearcd sa evite confruntarea cu
realitatea, tocmai de teama unor sentimente puternice si de necontrolat, insa aceasta nu face decat sa
amane rezolvarea ei iar Hodge, in 1972, sublinia ca problemele trebuie aduse la suprafata si persoana
trebuie sa se confrunte cu ele indiferent cat de neplacut este acest aspect pentru ea (cit. in Ramsay,
Hapee, 1974). Procesul trebuie sa se desfasoare deoarece nu existd cale de scipare prin evitarea
confruntarii cu realitatea. Hodge mai adauga faptul cd mai devreme sau mai tarziu, mai eficient sau mai
putin eficient, complet sau nu, persoana se confruntd cu problema si procesul de eliberare a durerii
datorate pierderii are loc. Oamenii au in general tendinta de a evita confruntarea cu realitati neplacute
dar, cu cat o fac mai devreme, cu atat mai repede ajung sa depaseasca situatia.

Stresul poate fi clasificat, dupa sursa stresorilor, in stres psihosocial, rezultat din interactiunea mediului
psihologic si social cu individul, sau neurobiologic, somatic, generat de interactiunea mediului
inconjurator fizic, chimic si biologic cu omul. Dupa forma de manifestare, {indnd cont de intensitate si
durata, poate fi acut sau cronic (Riga, Riga, 1997).

Cu alte cuvinte, exista trei tipuri de stresori: de natura fizica (radiatii, zgomote, noxe etc.),
psihologicd (anxietate, teama, frustrare, vinovatie, sentimente de inferioritate etc.) si sociald (moartea
unei persoane apropiate, divorful, pierderea locului de munca etc.).

Stresori de natura psihosociala

De-a lungul timpului s-a incercat, prin diverse experimente, la nivel de laborator sau prin
observarea directa a situatiilor reale din teren, sd se identifice tipurile de factori responsabili pentru
aparitia stresului. In aceasta directie, tot mai multi cercetitori au scos in evidenti efectele negative ale
stresorilor psihici si sociali asupra sanatatii psihice si fizice a persoanelor, de exemplu Dohrenwend si
Dohrenwend (1974), Caplan si colab. (1975), Cooper si Marshal (1976), Bdban, Derevenco, Anghel si
Ilea (1985). Schuler, intr-o cercetare din 1980, a demonstrat ca stresul are efecte negative nu numai
asupra muncitorilor individual, dar are, de asemenea, influente negative asupra costurilor economice
ale institutiei cu privire la selectarea personalului (Schuler, 1980). Considerand clarificarea elementelor
cauzale ale stresului ca fiind un aspect important pentru demersurile noastre viitoare de cercetare, ne
vom referi in continuare la principalele cauze ce pot determina, in general, stresul precum si stresul
ocupational si cel datorat pierderii locului de munca.

Cauze legate de variabilele individuale

Dintre elementele caracteristice de la nivel individual, care pot concura la aparitia stresului, cele
mai importante sunt considerate trdsdturile de personalitate, resursele individuale si tipurile de

management al stresului.
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Trasaturi de personalitate si tipul A de comportament

In cadrul acestei categorii de factori de stres sunt cuprinse, dupd Ross si Altmaier (1994),
elemente ca: perceptia controlului situational si tipul A de comportament.

Genul, este luat de asemenea in discutie, alaturi de trasaturile de personalitate, deoarece, asa
cum spun si cei doi autori, este una din variabilele individuale cu o influentd importanta in ceea ce
priveste comportamentul, inclusiv cel de la locul de munca.

Tipul A de comportament

Tipul de comportament ce predispune la boli cardio-vasculare si tipul A de comportament,
corespunzator celui amintit anterior au fost definite in diverse moduri si evaluate total nesistematic
astfel Tncat mulfi autori au ajuns la concluzia cad e inutild incercarea de sistematizare si definire a
conceptelor. Schmied si Lawler considerau cd tipul A de comportament reprezintd un model
caracterizat printr-un grad ridicat de nerabdare, competitivitate si ostilitate (Schmied, Lawler, 1986).

In baza experientei clinice, Friedman si Rosenman (1959) au introdus termenul de
comportament de tip A pentru a descrie o grupa de comportamente pe care le-au considerat ca fiind
caracteristice pentru pacientii cu boli cardio-vasculare. Acest tip de comportament este caracterizat,
dupd cei doi autori, prin competitivitate, graba si un nivel crescut al ostilitatii exprimate. Rezultatele
cercetdrilor lui Friedman si Booth-Kewley au indicat faptul ca tipul A de comportament are o
predispozitie cel putin dubla de a dezvolta boli cardio-vasculare fatd de tipul B de comportament.
(Booth-Kewley si Friedman, 1987; Friedman si Booth-Kewley, 1988).

Un studiu realizat la noi in tard de catre Baban, Derevenco, Anghel si Ilea (1985) a incercat sa
surprinda, la randul sau, influentele factorilor comportamentali de risc coronarian si conturarea unui
anume profil psihofiziopatologic al acestor pacienti, respectiv tipul A de comportament. Rezultatele au
relevat corelatia pozitiva intre tipul de comportament A (caracterizat prin inaltd competitivitate,
extroversie, excitabilitate, neuroticism, tendinta de dominare, 1naltd responsabilitate, instabilitate
emotionald, putere de munca, etc.) si afectiunile cardio-vasculare in general si cele coronariene in
special (Baban, Derevenco, Anghel, Ilea 1985).

Tabel nr. 4. Tipul A si nonA (tipul B) de comportament

Tipul A Tipul nonA (tipul B)
Grabit, nerabdator, sub presiunea timpului Lipsit de grabd, rabdator, nu se simte presat de timp
Cu toleranta scazuta la frustrare Cu toleranta ridicata la frustrare
Cu grad ridicat de competitivitate Cu grad scdzut de competitivitate
Cu grad inalt de responsabilitate, ambitios, dornic de Nu se angajeaza la fel de intens in munca, multumit in
realizare muncé
Agresiv Non-agresiv
Nivel ridicat de excitabilitate, neurotiucism Nivel scizut de excitabilitate, neurotiucism
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Cercetari ale anilor "80 au sugerat faptul ca tipul A de comportament nu este atat de puternic
legat de bolile cardio-vasculare precum se credea anterior si s-a pus in evidentd faptul ca nu exista
diferente semnificative intre subiectii cu tipul A de comportament si cei cu tipul B de comportament.
Mai mult, nu s-a demonstrat ca tipul A de comportament faciliteaza repetarea unor accidente cardio-
vasculare, adica nu este direct raspunzator pentru recurenta bolii. Chiar si studiile mai extinse au scos
in evidenta faptul ca riscul aparitiei unor boli cardio-vasculare este mai mare in cazul fumatorilor sau
datorita obezitatii decat cel datorat tipului A de comportament (Williams, 1987) sau datoritd unor
conditii de viata inadecvate, de ex. femeile afro-americane cu venituri mici, educatie redusa, cu
probleme in gasirea unui loc de munca (Williams, 1995). Alte cercetdri au incercat sa gaseasca
modalitatea de modificare a tipului A de comportament astfel incat sa scada riscul aparitiei bolilor
cardiace (Smith, Brehm,1981).

Rezultatele amintite duc la concluzia ca aceasta constelatie de comportamente care alcatuiesc
tipul generic A nu este tocmai reprezentativa pentru a descrie tipul de comportament cu risc crescut
pentru boli cardio-vasculare. Astfel, un grup tot mai mare de argumente se ridica in sustinerea ideii ca
nu toate aspectele caracteristice tipului A de comportament sunt in mod egal relationate cu aparitia
bolilor cardio-vasculare. Noile cercetari scot in evidenta faptul cd numai acele aspecte ale tipului A de
comportament in legdturd cu ostilitatea, supdrarea, exprimarea ostilitatii sunt de fapt patogene,
respectiv persoanele caracterizate ca avand tipul A de comportament si un grad crescut de ostilitate si
manie sunt predispuse la boli cardio-vasculare. Mai concret, se poate afirma ca, de fapt, gradul crescut
de ostilitate si iritare sunt cele care au caracter patogen si nu tipul A de comportament in ansamblu.

9.3 Perceptia controlului situational

Perceptia controlului situational, alt element ce trebuie luat in considerare atunci cand punem
in discutie caracteristicile individuale cu influentd in aparitia stresului, se referd la posibilitatea
persoanei de a prevedea si controla rezultatele actiunilor sale. Este vorba, de asemenea, despre
avea 0 influenta importanta in modul in care persoanele reactioneaza la stres, respectiv la stresul datorat
pierderii locului de munca.

Rotter (1966) este cel care a definit conceptul de control intern sau extern al succesului (I-E) ca
fiind gradul 1n care un individ considera ca succesele sale depind de propriul comportament (intern) sau
ulterioare au incercat sa puna in legatura conceptul de loc al controlului cu diferite variabile de
personalitate. Astfel, s-a pus 1n evidenta faptul ca indivizii cu un loc al controlului extern au un grad

mai scdzut al autoacceptarii decat cei cu un loc al controlului intern, iar cei cu un loc al controlului
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extern, fata de cei cu locul controlului situat mai degraba intern dau dovada de o mai slaba dezvoltare a
capacitatilor psihosociale (Martin, 1978).

Cercetatorii au fost, de asemenea, interesati de efectele lipsei totale a controlului asupra
situatiilor de viata. Glass si Singer (1972) sugereaza ca problemele datorate efectelor ulterioare ale
stresului ar trebui atribuite neajutorarii invatate.

Ei au discutat asupra ideii ca subiectii care nu sunt apti sa prevada si sd controleze un stresor,
invata ca ajutorul, sprijinul pe care il primesc este independent de reactiile, de raspunsurile lor, lucru
care are ca rezultat descresterea motivationala care se manifesta in realizarea mai slaba a sarcinilor
poststimulatoare (Glass, Singer, 1972).

Seligman (1975), referindu-se la neajutorarea invatata, afirma ca atunci cand persoanele au
esuat in mod repetat 1n incercarea de a controla rezultatele muncii lor, renuntd s& mai incerce deoarece
considera efortul inutil. El considera cd o consecin{d majora a unei experiente cu evenimente
incontrolabile este cea de naturd motivationala - slabirea motivatiei de a inifia raspunsuri voluntare ca
sd controleze evenimentul. O manifestare a deficitului motivational este ca cel neajutorat intarzie sa
initieze atat raspunsuri atat agresive cat si raspunsuri defensive (Selingman,1975).

Interpretarea din perspectiva teoriei neajutordrii Invatate se referd, in primul rand, la faptul ca
persoanele care experimenteaza trairi de tipul neajutorarii, datorate impactului unor stresori
imprevizibili si incontrolabili, sunt mai putin persistenti, ulterior, in a urmari si duce la bun sfarsit o
sarcind de lucru. Desi aceste teorii oferd o explicatie pentru efectele pozitive ale controlului asupra
efectelor ulterioare expunerii la un stresor, ele nu pot explica suficient de ce apar aceste efecte in cazul
in care stresorul este imprevizibil si incontrolabil (Cohen,1980).

Diferentele de gen

In timp, diferite studii s-au ocupat in mod explicit de relatia stresor-stres si influentele genului
asupra acesteia, de ex. Baruch, Biener si Barnett (1987), Jick si Mitz (1985), Nelson si Quick (1985).
Desi toate aceste studiile au examinat relatia dintre diferentele de gen si stres au reiesit rezultate
divergente. in primul rand, Baruch si colab., (1987) a sugerat ci femeile care nu sunt cuprinse in
campul muncii sunt supuse unui stres mai profund decat cele care au o slujba. Mai specific, autorii au
ajuns la concluzia ca rolul de casnica este mai stresant si ca implica un nivel al controlului mai scazut
decat cel al femeii angajate. Cercetarea efectuata de catre Nelson si Quick (1985) a indicat o concluzie
opusd. Acesti autori au ajuns la constatarea ca femeile angajate sunt mai stresate decat cele casnice sau
barbatii, deoarece ele trebuie sa faca fatd unor stresori specifici. Acestia rezulta din cerinta de succes
atat in casnicie cat si la locul de munca, din izolare sociala, discriminare §i stereotipiile la care sunt

supuse (Nelson, Quick, 1985).
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Un alt conflict la nivelul studiilor mai sus amintite se referd la asemanarea/deosebirea dintre
stresul resimtit de catre femei si barbati. Jick si Mitz (1985) au sugerat ca femeile sunt mai frecvent
supuse stresului (ex: depresie, tulburari emotionale) decat barbatii, iar acestia sunt mai frecvent expusi
riscului CHD si a cirozei ficatului. Pe de-alta parte Nelson si Quick (1985) considera ca datorita
stresorilor particulari mai sus amintifi, carora trebuie sa le faca fata femeile, acestea sunt mai expuse
stresului psihologic si psihosocial.

Concluzia care se desprinde in urma analizei acestor studii este faptul cd existd o relatie
dovedita intre stres si diferentele de gen insad nu s-a ajuns la un acord cu privire la natura acestei relafii.

Exista, de asemenea, studii care arata ca Intre cei doi termeni ai discutiei (stres-diferente de gen)
nu existd nici o legaturd clard (Martocchino, O Leary, 1989). Martocchino si O Leary (1989),
realizand un studiu metaanalitic asupra literaturii de specialitate care se refera la diferentele de gen si
stresul ocupational, au ajuns la concluzia ca aceastd ipoteza nu are nici un suport stiintific demonstrat,
ca barbatii si femeile nu experimenteaza in mod diferit stresul, indiferent de natura lui. Deaux (1984) a
aratat ca diferentele de gen nu determina decat mici variatii in diferite aspecte de la nivel psihologic.
Desi existd oarecari diferente in profilul psihologic al barbatilor si femeilor, importanta are, de
asemenea, modul diferit de socializare in atitudinea si comportamentul dezvoltat de acestia. Deci,
simpla diferentd biologica si psihologicd de sex nu explicd in totalitate diferentele dintre barbati si
femei. Deaux (1984) a sugerat faptul ca cercetarile ar trebui sa ia in seamd nu numai diferentele
psihologice dintre genuri ci si diferentele dintre factorii situationali care se presupune ca ar covaria cu
specificul gender.

Dintre stresorii psihologici, anxietatea, sustin Morse si Furst (1982), reprezinta unul la care
femeile sunt, mai degraba, susceptibile (Morse, Furst, 1982). Pentru a sublinia cele afirmate, autorii
trateaza explicit cele doud tipuri de anxietate: cea constitutionald si cea situationald, aducand
argumente pentru fiecare in parte. Dacd ludm 1n discutie mai intdi primul aspect, cel al anxietatii
constitutionale, autorii sunt de parere cd femeile desconsiderate atat in carierd, pe piata muncii, cat si
in propria familie tind sd dezvolte o astfel de trasaturd. De asemenea, acestia sustin cd femeile, care
dezvoltd mai degrabd anxietate, rdspund la aceasta printr-un comportament de evitare pasiva (passive-
avoidance) in timp ce barbatii ar raspunde intr-o maniera mai agresiva (Morse, Furst, 1982).

Sarcini de muncd _individuala:

1. Argumentati rationamentului ,, Genul poate influienta strarea de stres ,,

2. Realizati o comaparare a avantajelor dintre tipurile de comportament A si B.
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Tema 10. Resursele individuale de confruntare cu stresul pierderii locului de munca
Obiective:
1.Definirea si caracterizarea suportul social;

2. Analizarea modelul interactional de interpretare al rolului suportului social;
3. Argumentarea importantei managementului stresului.
10.1 Suportul social

Suportul social este considerat ca fiind una din cele mai importante resurse ale individului
atunci cand este vorba de adaptarea lui la stres.

Ca o definitie cuprinzatoare am putea considera suportul social ca fiind totalitatea resurselor pe
care ni le pun la dispozitie, ni le ofera celelalte persoane (Cohen, Syme, 1985).

Existd numerosi factori psihosociali care pot s ne afecteze bunastarea fizica si psihica, printre
care schimbarea sau pierderea locului de munca, schimbarea domiciliului, migratia, decesul unei
persoane apropiate etc. Toate aceste aspecte implica si o modificare in reteaua de suport social. Aceste
modificari la nivelul retelei de suport social pot fi incriminate ca factori de influentd negativa pentru
sanatate si in cazul persoanelor singure, vaduve sau divortate, comparativ cu cele care sunt casatorite si
cu o ratd mai scazuta de morbiditate. La celalalt pol, in ceea ce priveste starea de sandtate generald, par
a se situa cei care sunt foarte bine integrati In comunitatile de apartenenta, spre exemplu cei apartinand
unor grupuri religioase. In mod specific, Cohen, Clark si Sherrod (1986), considera ca nivelul de stres
coreleaza negativ cu un nivelul suportului social.

Suportul induce o crestere a stimei de sine, a abilitatii de a face fatd situatiei precum si a
motivatiei pentru depasirea problemei.

Cercetatori din domeniul stiintelor sociale, Ganster, Mayes, Sime si Tharp (1982) studiind
posibilii factori care ar reduce efectele negative ale stresului, au emis ipoteza cd exista o
interconditionare mai puternica intre stres si raspunsurile la stres in cazul persoanelor care au un suport
social sarac fatd de cele care se bucura de un suport social mai consistent. Aceastd ipoteza, a rolului
moderator al suportului social asupra stresului, a fost verificata in cadrul multor experimente ce au avut
rezultate uneori foarte diferite. Cercetari ale anilor 80 nu evidentiaza in mod clar in ce fel suportul
social influenteaza efectele stresului, aceastd lipsa de claritate avand implicatii negative in incercarile
facute in sensul elabordrii de noi teorii cu privire la stres si la modalitatile de realizare a
managementului stresului (Ganster, Mayes, Fusilier, 1986).

Ipoteza dominanta referitoare la rolul suportului social este aceea ca ar modera actiunile
factorilor stresanti. Cohen si colab. (1986) intr-un studiu referitor la rolul protector al suportului social

in conditii de stres, subliniaza ideea ca stresul coreleaza pozitiv cu nivele scazute ale suportului social,
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corelatia pozitiva dintre un nivel ridicat al suportului social si stres redus ca intensitate nefiind una
semnificativa. Autorii, pornind de la premisa ca nu existd o legaturd liniard intre marimea retelei de
suport social si nivele mai scazute de stres deoarece aici intervine capacitatea persoanei de a utiliza
eficient reteaua de suport, au masurat impactul abilitatilor sociale asupra eficientei folosirii retelei de
suport. Nu a fost pus 1n evidenta acest tip de influenta, au relevat, in schimb, faptul ca aceste abilitati
influenteaza marimea retelei de suport social (Cohen, Sherrod, Clark, 1986).

In sensul legaturii dintre stresori, sursele de suport si caracteristicile individuale ale subiectilor,
a fost evidentiat faptul ca suportul social are efect moderator in cazul in care stresul are ca rezultat
aparifia depresiei sau a unor boli psihosomatice, dar nu s-au gasit legaturi clare intre cele doua (stres si
suport social) in situatii de stres ocupational De asemenea, a fost subliniat faptul ca suportul social este
important n situatii de depresie doar in cazul persoanelor cu un loc al controlului intern, nu si pentru
cele la care locul controlului este extern. (Ganster, Mayes, Fusilier, 1986).

Carlson si Perewe (1999) au pus 1n evidenta rolul moderator al suportului social in situatii de
stres datorate conflictelor interroluri ca urmare a rol-statusurilor de angajat si sot/sotic sau parinte,
punand in evidentd potentialul stresogen al existentei rolurilor multiple. Suportul social a fost, in
contextul conflictului dintre cerintele de la locul de munca si cele relative la familie, considerat, de
asemenea, ca fiind o importanta resursa sau mecanism de ajustare la stres ce reduce efectele negative
ale stresorilor si de catre Thomas si colab. (Thomas, Ganster, 1995). A fost pus 1n evidenta si faptul ca
suportul acordat din partea sefului direct este important in cazul unor evenimente critice din viata sau in
cazul in care persoana prezintd simptome ale unei boli somatice (Ganster, Mayes, M. Fusilier, 1986).

Datorita relevantei suportului social, atunci cand discutdm despre stres, consideram important
sd oferim si o modalitate consacratd de definire a acestuia. Astfel, Ganster, Mayes si Fusilier (1986)
care s-au preocupat de modul de operationalizare al conceptului de suport social il considera ca fiind
"totalitatea relatiilor de intrajutorare aflate la dispozitia persoanei, precum si calitatea acestora".
Definitia cuprinde toate legaturile sociale, cu conotatie pozitiva, ale unei persoane. Au existat multe
alte incercari de definire a acestui concept, important de retinut fiind similaritatile existente intre
acestea, si anume: prin relatiile sociale se ofera suport emotional, suport informational (date concrete,
sfaturi etc.), suport material concret (ex: bani) si se asigura un grad ridicat de integrare sociala.

Modelul interactional de interpretare al rolului suportului social este cel care il considerd ca
functionand asemeni unui sistem tampon intre persoana si evenimentul stresant (Ross, Altmaier, 1994).
Este vorba de faptul ca o persoand, care are suficiente resurse provenite din sistemul de relatii sociale,

atunci cand face evaluarea primard, poate sa nu considere situatia ca fiind stresanta. In cazul evaluarii
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secundare, ea poate sa ajunga la concluzia ca are suficiente resurse de coping asa incat sa reduca
efectele negative ale actiunii agentului de stres (Miclea, 1997).

Aceste observatii referitoare la rolul suportului social in situatii de stres se aplica si in cazul
stresului profesional, cu atat mai mult cu cat relatia suportiva se stabileste intre angajat si supervizor.

Autoeficacitatea

Autoeficacitatea (self-efficacity) a fost definitd, de catre Bandura, ca fiind totalitatea
convingerilor oamenilor despre capacitatile lor de a se mobiliza pentru a face fata solicitarilor, si care
au un efect profund asupra acestor capacitati. Aceastd convingere asupra eficacitdfii personale
actioneaza in sensul ca persoanele cu o astfel de convingere abordeaza lucrurile astfel incat sa le poata
stdpani si fard sa se ingrijoreze in privinta diverselor dezastre posibile. Altfel spus, persoanele cu o
gandire pozitiva au o atitudine pozitiva si 0 mai mare capacitate de a trece cu succes peste obstacole, au
o rezistentd mai ridicatd la frustrare, esecuri, In general in situatii de stres, sunt capabili sa discearna
partile pozitive ale situatiei (Bandura, 1982).

Sentimentul de coerenta

Sentimentul de coerenta poate fi definit ca o orientare cognitiva globald a persoanei referitor la
faptul cd stimulii (interni sau externi) Intilniti de-a lungul vietii, sunt explicabili si predictibili, ca
persoana considera ca solicitdrile au un sens si un scop, deci efortul pentru a le depasi este justificat iar
individul are suficiente resurse adecvate pentru a le face fatd. Sentimentul de coerenta a fost definit de
catre Antonovsky in urma cercetdrilor intreprinse de acesta asupra supravietuitorilor lagirelor de
concentrare si considera cd principalele elemente ale sentimentului de coerentd ar fi: comprehensiunea,
respectiv gradul in care persoana poate atribui un sens situatiei prin care trece, poate considera
experienta ca pe o situatie de invatare, benefica, controlul, care se referd la faptul ca persoana percepe
existenta unor surse de confruntare cu situatia, respectiv ca aceasta din urma este controlabila, scopul,
adica perceperea unei finalitati necesare si/sau dorite (Antonovsky, 1987, 1991).

Robustetea

Robustetea este vazuta ca o importanta variabild individuala in rezistenta la stres, avand drept
caracteristici: controlul, care se refera la sentimentul persoanei ca situatia poate fi controlatd si
influentata folosindu-se de resursele proprii, angajarea respectiv capacitatea de a considera actiunile
intreprinse ca fiind importante, cu sens pentru sine §i provocarea, caracteristicd ce constd intr-0
atitudine pozitiva fata de schimbare, situatia fiind considerata ca fiind una ce ofera sanse de dezvoltare

personala (Kobasa, 1982).
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Autoaprecierea

Autoaprecierea se refera la modul in care este evaluata, in maniera globala, persoana de catre ea
insisi, Rosenberg o considera ca pe o evaluare globala a propriei persoane (Rosenberg, 1965). in cadrul
conceptului de autoevaluare sunt incluse, asa cum aprecia si Baban (1998) tendinta persoanei de
autoevaluare pozitiva si de respingere a atributelor negative.

Dupa Matei (1994) imaginea de sine este o componentd a perceptiei sociale ce include
autoperceptia si perceptia celuilalt. Acesta evidentiaza ca primad sursd de autocunoastere dinamica
succeselor si esecurilor personale. In timp ce succesele potenteaza autoaprecierea pozitiva, esecurile o
fac sa scada (coord. Radu, Ilut, Matei, 1994). In timp, aceasta acumulare de succese si esecuri ne dau o
imagine globala despre noi ingine la care se adaugad felul in care suntem perceputi de persoane sau
grupuri relevante pentru noi si rezultatul, satisfacator sau nu al unei continue comparatii a individului
cu altii. Avand in vedere aceste elemente definitorii ale autoperceptiei, este evident de ce, evenimentul
pierderii locului de munca, daca e trait ca un insucces personal major, determina o degradare a imaginii
de sine, o scadere a nivelului de autoapreciere pozitiva.

10.2 Locul controlului

Rotter (1966) a introdus conceptul de loc al controlului (locus of control) (LC) considerand ca
putem vorbi despre un loc al controlului intern si unul extern. Potrivit conceptul multidimensional de
loc al controlului, subiectii atribuie controlul asupra lumii in general si asupra propriei vieti unor cauze
interne sau externe. Persoanele care atribuie succesul sau esecul unor cauze interne, care {in de propria
persoana, sunt cele cu un loc al controlului intern iar cele care explica succesul sau esecul prin cauze
externe sunt cele cu un loc al controlului extern.

Avand ca punct de pornire teoria invatarii sociale a lui Bandura, Rotter (1966) a elaborat o scala
de atitudine prin care distinge intre indivizii care explica, atribuie cauzele succesului si ale esecului
propriului comportament (control intern) sau factorilor, fortelor externe, situate dincolo de propriul
comportament (control extern) (Matei, 1994). Au fost dezvoltate trei dimensiuni ale studiului
problematicii atribuirii i anume: stabilitatea (stabil-instabil), LOC (intern-extern) si posibilitatea de
control (controlabil-necontrolabil). Din aceasta perspectiva putem explica intr-o oarecare masura
resimtit ca si esec, poate duce la dezvoltarea credintei in incapacitatea de control a situatiei, putand
aparea fenomenul neajutorarii dobandite, acompaniat de nivele diferite de depresie.

Martin, J. C. a studiat, in cercetarea efectuata pe un lot de studenti indieni si albi, printre alte
aspecte, ipoteza de lucru conform careia locul controlului intern se asociaza cu o stima de sine ridicata

si la copiii albi si la indieni. A fost analizatda legdtura cu coeficientii de corelatie Pearson Product-
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Moment (1) si s-a obtinut o corelatie semnificativa intre internalitate si stima de sine. Un alt rezultat a
fost acela cd odata cu varsta atat copiii albi cat si cei indieni devin mai puternic interni (Martin, 1978).
Matei sublinia ideea cd, desi existd o tendintad sistematica de a valoriza superior explicatia de tip intern
(respectiv obtinerea de succese prin efort propriu) internalitatea nu este o expresie a unor capacitati
intelectuale superioare 1nsa, are un rol motivational pozitiv (Matei, 1994).

Nu toate cercetarile vin sa sustind ideea ca un loc al controlului intern coreleaza cu cele mai
eficiente modalitati de management al stresului. Hurrell si Murphy (cit. in Baban, 1998) au evidentiat
faptul ca un LOC intern nu reprezinta, neaparat, un aspect pozitiv in ajustarea la stres, mai mult chiar,
un nivel ridicat de internalitate poate deveni contraproductiv. In legatura cu acest aspect, Antonovsky
(1991) considera ca explicarea nuantatd a internalitatii, respectiv externalitatii poate contribui la o mai
bund Iintelegere a fenomenului. Astfel, internalitatea poate fi una responsabild (asumarea
responsabilitatii pentru propriile actiuni generatoare de succes sau insucces) sau una culpabilizanta
(persoana fiind predispusa la a se autoblama pentru toate esecurile, fara a se aprecia suficient pentru
succese). Externalitatea, la randul ei, poate fi una de tip defensiv (atunci cand persoana atribuie unor
cauze externe esecurile pentru a se disculpa) sau una de tip pasiv (care apare atunci cand persoana
percepe puternic lipsa controlului), cea de-a doua avand evidente efecte negative.

Optimismul

Optimismul, dupa Scheier, Wentraub si Carver (1986) poate fi definit ca fiind asteptarile
generale pentru rezultate pozitive. Scheier si Carver (1992), considerd ca optimismul se refera la
tendinta generald si relativ stabila a persoanei de a avea o conceptie pozitiva asupra viitorului, asupra
experientelor vietii In general. Optimismul este un predictor pentru un stil de coping activ in situatii de
stres si1 pentru utilizarea redusa a stilurilor de ajustare la stres prin evitare, negare si retragere (Baban,
1998).
10.3Managementul stresului

Capacitatea persoanei de a se mobiliza pentru a face fatd, cu succes sau nu, factorilor de stres, a
fost denumita (din engl. coping) in studii publicate in limba roména, sub termenul de coping, ajustare la
stres, automobilizare sau management al stresului. Vom utiliza, in continuare, termenul de management
al stresului sau ajustare la stres.

Sub presiunea factorilor de stres unii indivizi manifesta distres altii dau dovada de rezilienta.
Cercetatorii din domeniul managementului stresului considera ca aceste diferente apar ca urmare a
efortului de ajustare (coping) la situatia stresantd, depus de catre fiecare individ in parte (Lazarus,
Folkman, 1984; Folkman, Lazarus, Gruen, DelLongis, 1986; Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter,

DeLongis si Gruen, 1986; Endler, Parker, 1990). Cu alte cuvinte, managementul stresului este procesul
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care explica diferentele inregistrate referitor la efectele stresului asupra indivizilor. In aceeasi directie,
Lu si Chen (1996), considera ca putem vedea ajustarea (copingul) ca fiind un set complex de procese
care modereaza influentele evenimentelor stresante asupra bunastarii fizice si psihice ale individului.

Interesul pentru modul in care indivizii reusesc sa faca fata stresului a crescut foarte mult in anii
80 (Carver, Weintraub, Scheier, 1989). Punctul de plecare al acestor cercetari a fost studiul desfasurat
de catre Lazarus (1966) si mai apoi de Lazarus si Folkman (1984) in analiza conceptelor de stres si
ajustare la stres (coping). Managementul stresului a fost definit de Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis
si Gruen (1986) ca fiind totalitatea eforturilor cognitive si comportamentale ale unei persoane de a face
fata unor cerinte externe sau interne care au fost evaluate ca excedand resursele persoanei.

Managementul stresului se referd, cu alte cuvinte, la toate mijloacele utilizate pentru
contracararea unei situatii stresante obiective sau subiectiv percepute de catre individ. Pearlin si
Schooler (1978), definesc ajustarea la stres ca fiind "orice raspuns la constrangerile externe de mediu,
utilizat pentru a preveni, evita sau controla distresul" (Pearlin, Schooler, 1978, p.3). Acestia considera
ca managementul stresului poate sd imbrace trei forme: raspunsuri care incearca sa schimbe situatia
stresantd, raspunsuri care Incearcd schimbarea modalitatii de percepere a situatiei si raspunsuri
orientate inspre controlul consecintelor acestor stresori. Prima forma este considerata ca fiind mai rar
intalnita datorita lipsei abilitatilor sau cunostintelor necesare pentru a schimba situatia, a temerilor
pentru aparitia de consecinte negative ca urmare a actiunilor intreprinse sau datoritd convingerii,
probabil justificate, ca situatia prezinta rezistenta crescuta la schimbare. Cea de-a doua categorie de
mecanisme ale managementului stresului se referd la eforturile cognitive ale individului de a
"neutraliza stresorul" prin incercarea de schimbare a opticii asupra evenimentului. Ultima categorie
cuprinde totalitatea raspunsurilor ce au ca scop diminuarea stresului prin modificarea modului de
percepere al efectelor acestuia (ex. negarea, minimalizarea etc.). (Pearlin, Schooler, 1978).

Lazarus (1966) vorbeste de trei etape ale procesului managementului stresului, si anume:
evaluarea primard, in care individul percepe existenfa unei amenintari la adresa propriei persoane,
evaluarea secundard, care ar fi procesul prin care se contureazd un potential raspuns la situatie si
copingul, care este procesul de executare, de punere in aplicare a raspunsului formulat mental in etapa
anterioard. Chiar dacd descrierea etapelor procesului managementului stresului apare a fi una liniara,
Lazarus a subliniat faptul ca, acestea, nu este necesar sa decurgd liniar. Mai mult decat atat, rezultatele
uneia dintre etapele procesului pot influenta o alta anterioara. De exemplu, constientizarea faptului ca
individul are la indeména strategii eficiente de management al stresului pot sa-1 faca pe acesta sa

reevalueze situatia ca fiind mai putin amenintatoare, sau, dimpotriva, daca o metoda de ajustare la stres
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este mai putin eficienta decat s-a apreciat, individul poate reevalua gradul de amenintare al situatiei ori
se poate orienta spre o altd forma de ajustare.

In scopul studierii procesului de management al stresului, Folkman si Lazarus (1980) au pornit
de la distinctia dintre ajustarea orientatd spre problema si cea orientata spre emotie. Primul termen,
ajustare orientatd spre problema, este cel cu ajutorul caruia individul se focalizeaza pe rezolvarea de
probleme, pe intreprinderea unei actiuni care sa afecteze sursa situatiei stresante. Cel de-al doilea,
numit ajustarea orientata spre emotie, are rolul de a ajuta individul sa faca fata, sa diminueze distresul
cauzat de respectiva situatie. Oricum, autorii considera ca diferitele situatii de viaa necesita activarea
ambelor tipuri de mecanisme de management al stresului. Atunci, insd, cand individul considera ca
poate actiona in vreun fel constructiv se activeaza, mai degraba, mecanismele de ajustare orientatd spre
problemad, ajustarea orientatd spre emotie predominand in situatii in care persoana considera ca
stresorul este ceva ce, mai degraba, trebuie suportat (Folkman si Lazarus, 1980).

Lazarus si Folkman (1984), in descrierea celor doud tipuri de management al stresului: cel
orientat pe problema si cel orientat pe emotii, aratd , de asemenea, faptul ca primul se focalizeaza pe
remedierea sau Inlaturarea situatiei generatoare de stres, iar cel de al doilea tip se referd la reducerea
sau eliminarea emotiilor negative asociate situatiei stresante. Desi cele doua modalitati de management
al stresului pot apare impreund, autorii au evidentiat faptul ca, mai degraba in contextul in care situatia
s-a evaluat ca avand posibilitatea intreprinderii unor actiuni constructive (evaluare optimistd) apare
managementul stresului focalizat pe problema. Ce de tip emotional este responsabil, mai degraba,
pentru situatii in care, asa cum am amintit deja, persoana considerd cd nu e posibil sd mai schimbe
situatia de fapt, deci trebuie suportatd ca atare. Studii care sa aducad argumente in acest sens sunt si cele
ale lui Folkman si Lazarus (1980), sau McCrae (1984).

Billings si Moos au examinat sase tipuri de evenimente de viata care declanseaza mecanisme de
ajustare si anume: boala, decesul, problemele economice, copiii, alte probleme interpersonale si alte
probleme personale (Billings, Moos, 1981). Acestia au aratat ca persoanele utilizeazd managementul
stresului centrat pe problema mai frecvent cand au de-a face cu probleme de sanatate si mai putin cu
decesul unei persoane apropiate. Managementul stresului centrat pe emotie a fost pus n evidenta in
situatia categoriei alte probleme personale.

Problema studierii managementului stresului in termeni de coping orientat spre problema sau
spre emotie este una importanta dar mult prea simplist enuntata, considera Carver, Weintraub si Scheier
(1989) in studiul intitulat Assesing Coping Strategies: a Theoretically based Approache. Autorii sustin
ideea exemplificand numeroase cercetdri care, la rdndul lor au considerat procesul de management al

stresului ca fiind mult mai amplu diversificat decat in cele doud categorii amintite de Folkman si
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Lazarus (1980). Astfel, managementul stresului orientat spre emotie poate implica negarea sau
reinterpretarea pozitiva, precum §i cautarea suportului social, iar managementul stresului orientat spre
problemd poate presupune, de exemplu, planificarea unei activitdfi, desfasurarea propriu-zisd a
neinceperii vreunei actiuni pentru moment. Toate aceste aspecte, considera Carver, Weintraub si
Scheier (1989), necesitd a fi studiate in mod individual si mésurate ca atare.

Aceeasi idee este subliniatd de Bolger (1990) care arata faptul cd majoritatea cercetarilor
referitoare la managementul stresului evidentiaza existenta a cel putin doud categorii $i anume: un
management al stresului focalizat spre problema si unul focalizat spre emotie, insa, in timp au fost
dezvoltate taxonomii mai detaliate. Spre exemplu, Marshall si Dunkel-Schetter,1987, aplecandu-se
asupra studiului modalitatilor de ajustare la stres, au gasit ca exista sase tipuri principale de ajustare la
stres si anume: managementul stresului orientat spre problema, cautarea suportului, focalizarea pe
elementele pozitive, detasarea, visarea si autoinvinovétirea (cit. in Bolger, 1990).

Scheier, Weintraub si Carver (1986) sustineau ipoteza conform careia (dupa modelul teoretic al
autocontrolului comportamental) persoanele ajung sd faca anumite presupuneri referitoare la cursul
viitor al evenimentelor iIn momentul in care intdmpind greutdti in realizarea unei sarcini propuse. Cu
alte cuvinte, daca ne asteptdm sa obtinem succes aceasta ne va motiva spre noi eforturi in atingerea
scopului chiar daca, pe parcurs, apar variate situatii disruptive, evenimente frenatoare. Daca anticiparea
rezultatelor are o conotatie negativa, motivatia pentru atingerea scopului, in situatii dificile aparute pe
parcurs, scade In bund masura (Scheier, Wentraub si Carver, 1986).

Sarcini de munca individuala:

1. Efectuati distinctia dintre ajustarea orientatd spre problema si cea orientatd spre emotie.

2. Realizati un program ce vizeaza managementul stresului.
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Tema 11. Modele ale raspunsului la stresul pierderii locului de munca
Obiective:
1.Definirea si caracterizarea modelelor ale raspunsului la stresul pierderii locului de munca ;
2. Analizarea modelului Jahoda;
3.Analizarea modelului Brenner .
11.1 Abordari generale
Pierderile semnificative, precum cea a unei rude apropiate, divortul, pierderea sanatatii, a averii,
pozitiei sociale, pierderea sau schimbarea locului de munca etc., reprezintd experiente stresante de
viatd. Schimbarile care au fost planificate din timp, de obicei, produc mai pufin stres decat cele care
sunt neprevazute, desi sunt experiente pentru care nu suntem niciodata suficient pregatiti (ex.: decesul
unei persoane apropiate).

Freud, in 1917, caracteriza durerea pierderii ca fiind ,,0 extrem de dureroasa tristete, pierderea
capacitatii de a iubi, inhibarea tuturor activitatilor si pierderea interesului pentru lumea exterioara” (cit.
in Ramsay si Hapee, 1975).

Somajul, una dintre posibilele pierderi semnificative, reprezintd o problema ce std in atentia
economiei politice, a politicilor sociale cét si a altor stiinte sociale si socio-umane. Numeroase studii de
psihologie, in special cele de psihologia muncii, si-au indreptat atentia asupra stresului resimtit de cétre
someri. In aceastd parte a lucrérii ne propunem si facem o trecere in revista a unor studii reprezentative
in acest domeniu, aplecandu-ne asupra modelelor abordate de catre diferiti cercetdtori din domeniul
stiintelor sociale Tn problematica somajului.

Somajul constituie un eveniment stresant, pentru majoritatea indivizilor, ce ocupa un loc
important in scara evenimentelor de viata a lui Holmes si Rahe (Baban, Derevenco, Anghel, 1992). O
literatura variatd dinspre stiintele medicale, comportamentale si sociale subliniaza o gama largd de
consecinte sociale si de sanatate datorate somajului. Aceste studii sunt mai degraba inclinate sd nu
priveascd somajul ca pe o experientd dramaticd, ce depaseste Intru totul capacitatea de ajustare a
individului. Insa, toate indica faptul ca somajul implica riscul unor probleme de sinitate, accentuarea
bolilor cronice sau latente, altereaza patternurile uzuale ale comportamentului prosanogen.

Feather, 1990, subliniazd la randul sdu, ca existd o literaturd de specialitate foarte bogata
referitoare la sechelele afective si comportamentale aparute din cauza situatiei particulare de somer.
Lucrari din perioada anilor "80, precum cele ale autorilor Fryer si Payne, 1986, Hartley si Fryer, 1984,
O'Brien, 1986 si Wart, 1987, referitoare la acest subiect, subliniazd cd numeroase studii efectuate
pana atunci indica existenta unui "distres psihologic" ridicat in rdndul somerilor (cit. in Murphy,

Athanasou, 1999). Un astfel de studiu este cel realizat de catre J. Lavis. Cercetarea longitudinald a
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acestuia cuprinde perioada 1968-1992, si evidentiaza legatura dintre somaj si un nivel crescut al
morbiditdtii si mortalitatii in rdndul celor care au Inregistrat una sau mai multe perioade de somaj,
subliniind efectul nociv al somajului de lunga durata (Lavis, 1998).

11.2 Modelul Jahoda
Una dintre primele cercetari sistematice referitoare la un posibil model al raspunsului la stres este cea a
lui Jahoda in anii "30 (cit. in Gowan, Gatewood, 1997). Jahoda a postulat un model al deprivarii
datorate pierderii locului de munca, aceasta sustindnd cd “munca da sens vietii unui individ prin
consecintele latente” (Jahoda, 1979) pe care le implica. Autoarea subliniaza faptul ca aceste consecinte
latente, pe care le confera locul de munca, se refera la structurarea timpului, contactul cu ceilalti si un
sentiment al apartententei. In lipsa acestora, Jahoda considera ci apar reactii depresive. In opinia lui
Fryer si Payne, 1986, modelul priveste somerul ca pe un tip pasiv, nestructurat, inactiv (cit. in Gowan,
Gatewood, 1997). Jahoda sublinia, Intr-o lucrare aparutd in 1979, efectele psihologice negative ale
somajului. O trecere in revista a literaturii de specialitate din anii’30, realizatd de catre Eisenberg si
Lazarsfeld in 1938, (cit. in Jahoda, 1979) a scos in evidenta existenta a 112 lucrari din Europa Centrala,
UK. si S.U.A. Toate faceau referiri la efectele negative asupra starii de sanatate fizica si problemele
materiale ale majoritdtii somerilor. La acel moment se vehiculau doud posibile variante de reactie la
pierderea locului de munca: revolutii organizate sau apatie si dezinteres. Dupd cum am subliniat
anterior, studiile realizate de Jahoda au condus la ideea ca resemnarea era raspunsul cel mai frecvent.
Acesteia 1 se adduga cel mai adesea o puternica scadere a stimei de sine, dupa cum arata Komarowsky
in 1940 (cit. in Jahoda, 1979), ca urmare a pierderii pozitiei anterior avute in cadrul familiei si datorita
unor frecvente reprosuri, mai mult sau mai putin explicite, din partea partenerului, deoarece la acel
moment se considera mai degraba somerul vinovat de pierderea slujbei si nu contextul economic ce a
generat fenomenul.

Spre deosebire de anii depresiei economice din SUA (*30), in anii 70, somajul nu a determinat
0 scadere atit de dramaticd a standardului economic al somerului, deprivarea materiala nefiind atat de
acuta cel putin din doud motive: sistemele de protectie sociala erau mai bine puse la punct iar situatiile
in care ambii soti aveau un loc de munca erau tot mai frecvente. Aceasta Tnseamna ca deteriorarea
fizica datoratd malnutritiei nu a fost la fel de acuta. Presupunand ca slaba rezistenta fizicd a avut efecte
si asupra rezistentei psihice, Jahoda si-a pus urmaitoarea intrebare: nu cumva diminuarea efectelor
negative de la nivel fiziologic ar fi intdrit latura psihica? a atenuat aceasta efectele psihologice ale
stresului sau doar le-a schimbat natura? Consideram faptul ca aceste intrebari sunt pertinente si ar putea

constitui baza unor cercetari consistente in domeniu.
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Din cele anterior prezentate reiese cu claritate functia explicitd a muncii, §i anume aceea de a
asigura stabilitatea economica a individului. Aceasta insd nu da un raspuns complet la intrebarea: “de
ce muncesc totusi indivizii i In situagia In care munca prestatd nu le place?” Pentru a raspunde la
aceastd intrebare trebuie sd studiem nu numai aspectele explicite ale muncii ci si pe cele implicite.
Dintre functiile latente, Merton, (cit. in Jahoda, 1979), sublinia urmatoarele:

e munca impune o structurare a timpului

e faciliteaza Tmpartasirea in mod regulat a experientelor cu ceilalti, contacte cu ceilalti
e leaga indivizii de scopuri, teluri care le transced pe cele personale

e ajutd la definirea statutului si a identitatii personale

Sublinierea acestor functii latente ne ajuta sa intelegem mai bine motivatia pentru munca, ce nu
se opreste la satisfacerea unor nevoi materiale, sa intelegem de ce munca este un suport psihologic si in
cazul unor conditii de lucru mai grele si de ce somajul este destructiv. Freud, in 1930, a atins problema
printr-un aforism cand afirma ca “munca este cea mai puternica legatura a omului cu realitatea”.

O alta diferenta, intre anii "30 si “70, ar fi cea a cresterii nivelului de scolarizare a somerilor.
Jahoda arata, avand ca sursa U.S. Bureau of Labour Statistics (1974), ca nivelul mediu al educatiei
somerilor era in anii "30 de 9,9 ani fata de 12 ani al celor ce detineau o slujba. Diferentele s-au atenuat
ulterior astfel incat cifra medie la someri era de 12,2 ani de studiu fatd de 12,4 ani la cei angajati.
Putem presupune cé o ridicare a nivelului de scolarizare are efecte pozitive relativ la cresterea stimei de
sine. Se pune insa problema dacd nu cumva si aspiratiile sunt mai inalte in acest caz, respectiv nivelul
de frustrare, datorat somajului, mai ridicat.

Unele dintre primele studii, asa cum aratda si Jahoda in 1979, s-au focalizat pe procesul de
deteriorare psihologica, caracterizat prin scaderea stimei de sine §i a increderii in sine. Aceasta
deteriorare nu se produce dupa modelul unei curbe line. Cel mai adesea situatia de somer produce un
soc de moment, urmat de o faza in care incearca sa se adapteze, perioada in care unii indivizi se bucura
de timpul liber castigat si multi se preocupa de cautarea unui loc de munca. Se instaleaza insad repede
plictiseala, dacd actiunea anterioara nu a avut succes, si apare un declin al stimei de sine care duce la
disperare sau apatie (Jahoda, 1979). Asa cum este el descris, apreciem cd modelul oferit de cétre
Jahoda urmeaza modelul reactiei la stres elaborat de cétre Selye, sub denumirea de Sindrom General de
Adaptare (SGA) (Bédban, Derevenco, Anghel, 1992)

11.3 Modelul Brenner

Alt cercetator de marcd, Brenner (1979), a canalizat atentia prin studiile sale asupra presiunilor

produse de somaj, subliniind modul in care indicatori ai performantei economice coreleazd pentru a
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masura dimensiunile acestui fenomen (ex: internarea in spitale psihiatrice, decese datorate bolilor
cardio-vasculare). Brenner a subliniat ca indicatori ai presiunilor induse de somaj, ca: internarea pentru
prima datd intr-un spital psihiatric, rata de mortalitate infantila, decesul datorat problemelor cardio-
vasculare, problemele de sanatate datorate consumului de alcool si rata sinuciderii au crescut simtitor in
perioadele de declin economic, cel mai ilustrativ indicator, n acest sens, fiind rata somajului.

Pentru prima datd Brenner (1979) si Eyer (1977) au evidentiat faptul ca situatiile de criza
economica duc la o crestere a ratei mortalitatii din diverse cauze precum si la o crestere a incidentei
problemelor psihiatrice. Datele obtinute de catre acestia vin sd sublinieze ipoteze anterior formulate,
conform carora cerintele de schimbare, nevoia de ajustare comportamental-cognitivd per se sunt
stresante. Aceste ipoteze sustin, cu alte cuvinte, cd mai degraba schimbarile de naturd economica si ale
statutului social, asociate somajului, sunt stresante.

Somajul are efecte asupra tuturor aspectelor legate de viata de familie si viata comunitard, cum
ar fi o ratd in crestere a divortialitatii, o incidentd crescutd a consumului excesiv de alcool si a
consumului de droguri, abuzuri asupra copiilor si femeilor, delincventd juvenild. De asemenea,
numeroase statistici aratd ca somajul de lunga duratd aduce persoanele la limita, stresul determinand
abuz de alcool, droguri, tensiuni familiale, depresie i o cronicizare a unor probleme de sdnatate.

Sociologul Brenner (1979), studiind efectele somajului asupra sanatatii populatiei, arata faptul
ca o crestere cu un procent a somajului da o crestere cu 4,1% a sinuciderilor, a omuciderilor cu 5,7%,
moartea datoratd afectiunilor cardiace, cirozei ficatului si a altor probleme legate de stres cu 1,9% iar
cu 4,3% mai multi barbati si cu 2,3 % femei au fost internati in spitale psihiatrice. Aceste cifre
alarmante au rezultat din analiza datelor efectuata de Brenner pe o perioada de 30 de ani si sugereaza
efectele pe care le poate genera criza economica.

11.4 Modelul Feldman

Un alt model al raspunsului la stres este cel oferit de catre Leana si Feldman in 1992 (cit. in Gowan,
Gatewood, 1997). Acesti autori considera ca somerii pot fi pasivi sau proactivi, in aceastd din urma
situatie ei implicandu-se in cautarea unui loc de munca, in diferite activitati comunitare, sunt activi din
punct de vedere fizic, participa la programe de reconversie profesionala etc. Cu alte cuvinte, autorii
subliniaza existenta diferentelor individuale in reactia la stresul datorat somajului. Studii recente,
efectuate la noi 1n tard, vizeaza rolul diferentelor individuale in stres, de ex. tipul A de comportament
(Pitartu, 1990, Pitariu, Albu, 1996). Leana si Feldman considerd cd putem vorbi de consecinte pe
termen scurt §i pe termen lung datorate pierderii locului de munca. Din cadrul consecintelor imediate ar
face parte cele din plan cognitiv (ex.: autoinvinovatirea), emotional (ex.: depresia) si fiziologic (ex.:

ulcerul), iar ca si consecinte pe termen lung sunt modificarile in statutul financiar, in relatiile sociale si
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familiale precum si cele referitoare la statutul de angajat/somer. Modul de reactie la stresul datorat
somajului, dupa cei doi autori, mai coreleaza si cu conditiile pierderii locului de munca, numarul de
someri in profesia celui in cauza, caracteristicile demografice si de personalitate ale individului, cu
resursele interne si externe si cu strategiile de coping individuale.

11.5 Modelul Gowan si Gatewood

In lucrarea lor, Gowan, si Gatewood, (1997) au prezentat si modelul complex al reactiei la stres
a lui DeFrank si Ivancevich, 1986, model ce cuprinde mai mult de 70 de variabile. in cadrul acestui
model autorii subliniaza ca pierderea locului de munca este comparabild cu alte pierderi traumatice si
coreleaza cu riscuri crescute de imbolnavire, insa nu intotdeauna stresul pierderii locului de munca este
unul negativ si ca existd variabile moderatoare ale reactiei individuale. Acesti autori aratd, ca si Leana
si Feldman (1994), ca variabilele individuale se refera la resursele de coping individuale si situationale
si la evaluarea cognitiva si strategiile de coping ale persoanei. DeFranc si Ivancevich (1986) considera
ca efectele imediate ale somajului apar pe plan emotional iar cele pe termen lung actioneaza pe plan
psihologic dar si asupra starii de sanatate fizica si asupra bunastarii sociale a individului.

Schneer (1993) prezinta, la randul sdu, un model al raspunsului la pierderea involuntara a
locului de munca. Acesta considerd, spre deosebire de cercetdtorii DeFrank si Ivancevich, cd somajul
are inevitabil efecte negative pe termen scurt, ca de ex: insecuritate financiara, greutati in a gasi un nou
loc de munca, probleme legate de modificarile statutului social. Schneer a ajuns la concluzia ca aceste
efecte negative apar in cazul tuturor somerilor, insa nu este necesar sa dureze la fel de mult pentru toti.
In cele din urma pierderea slujbei afecteaza bunistarea generali a persoanei, nivelul de stres, asteptarile
si stima de sine a individului, nivelul de manifestare al depresiei etc. (Prussia, Kinicki, Bracker, 1993).
Aceste aspecte pot suferi modificari pozitive sau negative in urma pierderii locului de munca. Autorul
vorbeste de cinci tipuri de factori moderatori ce influenteaza reactia imediatd la stres, care intr-0
oarecare masura au influente si pe termen lung:

1) rata somajului in domeniul de munca al individului

2) masura in care bunastarea individului este direct legata de slujba avuta

3) marimea suportului social de care poate beneficia

4) marimea investitiei psihologice, a implicarii, in munca depusa

5) nivelul autoinvinovatirii pentru pierderea locului de munca (Schneer, 1993)

Modelul propus de catre Gowan si Gatewood (1997) se bazeaza pe studierea a patru categorii
de variabile, si anume:

Resursele individuale si situationale de coping, pe care Lazarus si Folkman le considera raspunzatoare

de tipul de coping la stres
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Factorii moderatori care includ evaluarea cognitiva si strategiile de coping
Efectele imediate care, in cazul pierderii locului de munca, includ starea afectiva si sansele de
reangajare
Efectele pe termen lung care se refera la bunastarea psihologica, fiziologica si sociala a individului.

Acesta reprezintd unul dintre cele mai complexe modele in studiului stresului la someri, alaturi
de cel al autorilor Wanberg, Griffiths si Gavin (1997).

Prin cercetarile lor, Wanberg, Griffiths si Gavin (1997), au ajuns sa facd anumite consideratii
asupra unor variabile importante in studiul stresului, si anume: suportul social, situatia financiara,
dorinta de reangajare si incercarea de a gisi o noud slujbd. In studiul “Time structure and
unemployment. A longitudinal investigation”, autorii incearcd sd surprindd “structurarea timpului,
respectiv gradul in care indivizii 1si percep timpul ca fiind structurat, util petrecut in perioada
somajului” (Wanberg, Griffiths si Gavin, 1997).

Cele mai multe persoane care muncesc se adapteazd unei rutine zilnice: mersul la serviciu,
pauza de masa, mersul acasd, petrecerea timpului ramas liber, vizite in familie sau la prieteni, somn etc.
Pierderea slujbei bulverseaza acest model al structurarii timpului. Unii someri vor reusi sd-si creeze noi
modele temporale, altii insa, vor intdmpina dificultati in structurarea timpului (vezi Jahoda, Lazarsfeld
si Zeisel, 1971). Am putea fi tentati sa consideram cad fatd de anii '30 —70, in era tehnologiilor
moderne, structurarea timpului nu mai constituie o problema pentru someri. Totusi, cercetarile au
continuat sd demonstreze cd, in perioada somajului, indivizii au probleme de structurare a timpului (ex:
Warr, 1987). In 1983, Feather si Bond, au dezvoltat o scald de masurare a nivelurilor de structurare a
timpului, cu ajutorul cdreia au demonstrat ca somerii percep un grad ridicat de lipsa de structurare a
timpului fatd de cei angajati in munca (cit. in Wanberg, Griffiths, Gavin, 1997).

Un ultim studiu pe care dorim sa-I amintim pentru a sublinia ideea lipsei de structurare a
timpului la someri este cel realizat de citre Fineman (1983). In cadrul interviurilor luate, a intlnit
frecvent afirmatia, din partea somerilor, ca erau atit de obisnuiti cu munca incat nu stiau ce sa faca
pentru a-si umple ziua. Studiile aratd ca incapacitatea de a-si umple timpul si de a-si structura ziua,
pentru someri, se asociazd cu o slaba sandtate mentald, simptome ale unor probleme fiziologice,
depresie etc. (ex: Hepworth, 1980). Varietatea de studii empirice si de incercari de teoretizare a
aspectelor legate de stresul la someri ne conduce la concluzia necesitdtii unei sistematizari a acestora
precum si a elaborarii unor teorii consistente in domeniu.

Dezvoltarea teoriilor recente si a studiilor empirice referitoare la somaj subliniaza tot mai mult
importanta analizarii stresului in ntelegerea reactiilor individuale in astfel de situatii. Aceasta deoarece

este recunoscut ca stresul, in diversele sale forme de manifestare, a devenit o “permanentd negativa a
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vietii contemporane” (Riga, 1997) fiind considerat drept ,,boala secolului 20,, prin impactul pe care il
are asupra variatelor laturi are vietii sociale, de la nivelul economic la cel social, financiar, medical,

organizational etc.

Sarcini de munca _individuala:

1. Efectuati analiza SWOT a Modelul Gowan si Gatewood.

2.Realizati un eseu ,,Stresul boala secolului 20,,.
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Tema 12 Roluri profesionale ale asistentului social care lucreaza cu persoanele cu venituri mici
Obiective:
1.Definirea si caracterizarea rolurilor profesionale ale asistentului social care lucreaza cu persoanele
Cu venituri mici;
2. Analizarea elementelor de management financiar;
3. Argumentarea importantei managementului resurselor financiare.
12.1 Rolul de a imputernici clientii (Enabler)

Ca si imputernicitor, asistentul social ofera informatii sau consiliere pentru ca familia aflata in

nevoie sa devina capabila sa-si utilizeze cu mai multa eficienta resursele existente. Informatiile de care

eqge vy

emotional din partea cuiva, poate fi ajutata prin referirea spre un grup de suport pentru parinti singuri.
Desigur, celelalte informati, de tipul burselor scolare, cantinei de ajutor social pot fi utile n acest caz.

Un alt tip de informatii ar putea consta in consiliere din perspectiva drepturilor lor de chiriasi.
Cu alte cuvinte, sa le fie explicate cu claritate drepturile si obligatiile lor de chiriasi, spre exemplu cand
este scadenta plata chiriei, daca si in ce conditii pot fi evacuati etc.

Oferirea de informatii are rolul nu doar de a creste competentele clientilor in a-si rezolva cu
succes propriile probleme dar le ofera, in plus, si un nivel mai ridicat al stimei de sine care vine pe
parcursul procesului de castigare, din ce in ce mai mult, a controlului asupra propriei vieti.

Adesea familiile sdrace sunt vizute drept o povara pentru intrega societate si etichetate ca atare
nu e surprinzator faptul ca, la un moment dat ajung sa-si insuseasca eticheta. Din aceasta perspectiva
asistentul social trebuie sa fie atent sd nu Intareasca ideea de neajutorare a clientului si de autoinvinuire
pentru situatii pentru care, in realitate, nu are nici un control. Pe de altd parte, nu trebuie nici sa
subliniem ideea ca doar societatea are o contributie la situatia in care se regaseste persoana sau familia
respectiva. Cu alte cuvinte dorim sa incurajam clientii sa fie activi si responsabili pentru schimbarile pe
care si le doreste in propria viata (Brown, 1981).

Pe langa oferirea de informatii asistentul social trebuie sa fie capabil sa decida daca si cand este
necesar ca persoana sau familia poate beneficia si de pe urma organizarii unor intalniri cu ale persoane
sau familii aflate in aceeasi situatie, cu alte cuvinte, asistentul social decide, consultand clientul, ce fel
de interventie este necesara la un moment dat: consiliere individuald su a familiei sau consiliere de grup

sau grupuri de suport pentru individ si/sau familia acestuia.
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Grupurile de intrajutorare la care pot participa persoanele pot fi, de exemplu, de tipul grupuri
pentru mame singure cu venituri scizute sau grupuri pentru someri care dezbat problema protectiei
oferite de catre stat acestea au rolul de a atinge scopurile personale ale membrilor grupului si,
bineinteles scopurile grupului, asa cum au fost ele formulate Tmpreuna cu memrii acestora. Indiferent
daca discuta probleme personale sau dezbat modul in care la nivel institutional sunt reglementate
serviciile care li se adreseaza, existd un elemet comun al acestora, extrem de important si anume
reflectarea asupra problemei, constientizarea situatiei a nevoilor personale si a resurselor de care
dispune persoana, fie ca e vorba de resurse individuale de confruntare cu problema fie ca acestea vin
dinspre reteaua de suport social sau institutiile statului abilitate in acest sens.

12.2 Rolul de agent de legatura (broker)

Acest rol presupune realizarea legaturii dintre persoanele aflate in nevoie cu serviciile
specializate. Acest rol presupune mai mult decat simpla informare si imputernicire a clientului deoarece
practicianul devine mult mai activ angajat in relatia de asistare cu clientul.

Acest tip de rol al asistentului social este necesar 1n situatia in care negocierea oferirii unui
anumit tip de serviciu are un caracter mai complex si implica abilitati si cunostinte ce exced

Spre exemplu, o femeie singurd cu un copil in ingrijire, care doreste sd-si gdseascd un loc de
munca, are nevoie de urmatoarele resurse: o modalitate de ingrijire a copilului pe care sd o considere
la locul de munca; pregatire intr-o profesie solicitata pe piata de munca; informare cu privire la locurile
de munca vacante etc. (Feldman, 1985).

Pentru ca un asistent social sd realizeze cu succes acest rol de broker este necesar sa aiba un
anumit numar de abilitd{i printre care sd fie capabil sa ajute clientii sa solicite intr-o manierd asertiva
ajutorul profesionistilor pentru rezolvarea problemelor, acoperirea nevoilor lor. Asistentul social
trebuie sa fie capabil sd identifice corect si complet nevoile clientului, respectiv sa faca o evaluare
eficientd a acestora, sd poatd trasa obiectivele pe termen scurt si lung ale interventiei Tmpreund cu
clientul si sa faca o monitorizare pe parcurs si o evaluare finald a interventiei care sa asigure o
interventie de calitate.

In situatia in care serviciile de care are nevoie clientul nu sunt disponibile, rolul de broker nu

este unul util si un alt rol al asistentului social trebuie pus in valoare.
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12.3 Rolul de negociator, facilitator

Atunci cand un serviciu social nu exista iar nevoile clientilor raman, din aceasta cauza,
neacoperite, asistentul social este cel care trebuie sa negocieze infiintarea unui astfel de serviciu, sa
faciliteze, in acest fel, accesul clientilor spre servicii care sd vind in intdmpinarea problemelor lor. Cel
mai adesea astfel de programe de asistare care sa acopere nevoi neluate in considerare pana in acel
moment, vin din initiativa statului. Lipsa unor servicii poate fi, insa, la fel de bine sesizata si de catre
lucratorii directi atunci cand intdlnesc situatii care ridica o astfel de problema. Asistentii sociali pot, in
acest caz, sa ofere programe de asistare de scurtd duratd, care sd vind 1n intdmpinarea nevoilor
clientilor. Este evident ca astfel de servicii pot fi oferite cu condifia ca ele sa nu necesite alocari,
realocari considerabile de resurse umane, de timp si financiare. Altfel, devine sarcina statului de a
infiinta noi servicii cu o infrastructurd complexa alocata lor.

Un exemplu de facilitare de astfel de servicii noi ar fi, de ex., pentru mamele singure care cauta
un loc de muncd, servicii de ingrijire gratuitd pentru copiii lor pe timpul petrecut la muncd sau
campanii de strAngere de fonduri pentru oferirea unui capital de inceput persoanelor fara loc de munca
ce doresc sa deschida o mica afacere pe cont propriu ori oferirea din partea unor fundatii, a unor sume
de bani cu imprumut si dobanda zero, in acelasi scop etc.

Sunt situatii, insa, care necesitd mai mult decat abilitati de Tmputernicire a clientului, broker sau
facilitator, ele necesitand o interventie care sa modifice, sa Tmbunatateasca serviciile existente pentru a
raspunde mai bine nevoilor clientului. Aici intervine asistentul social ca si avocat al intereselor
clientului. Activitatea de advocacy presupune apararea, promovarea, pledarea cauzei prin actiuni in
favoarea clientului individual, a unui grup sau a unei comunitati. Grinell, Kyle si Bostwich (1981)
considerd cd prima functie ca si avocat al clientului este aceea de a inlatura toate barierele, obstacolele
aflate in calea exercitarii drepturilor clientului de a beneficia de serviciile necesare in cazul sdu. Acest
rol poate fi unul moderat sau extrem, in sensul cad uneori, exercitand rolul de broker, e necesar sa
insotim clientul pentru a ne asigura ca este tratat corespunzator si cd beneficiaza la maxim de serviciile
de care are nevoile si la care este Indreptatit, exercitand astfel si un rol de avocat al clientului. Aceasta
variantd moderatd a rolului de avocat nu e intotdeauna suficienta, fiind situatii in care asistentul social
este nevoit, pentru a obtine beneficii pentru client, sa facd presiuni prin apeluri telefonice, proteste,
interventii directe in institutii sau chiar sa Intreprindd actiuni in justitie in beneficiul, pentru apararea
intereselor clientului. Acest rol il determina pe asistentul social sa ia pozitie intr-o situatie conflictuala,
aparand interesele clientului sdu. Acest rol il poate pune pe asistentul social in conflict cu alti
profesionisti, si cu alti membri ai comunitatii in apararea clientului. De ex. asistentul social poate cere o

reesalonare a datoriilor unor chiriagi pe cand proprietarul sd nu fie de acord cu aceasta sau poate
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solicita unor specialisti sa reevalueze un anumit elev, Tn numele parintilor acestuia, pentru orientarea,
incadrarea lui scolara.

Programe concrete care s-ar putea adresa persoanelor cu venituri mici si familiilor acestora ar fi
cele de tipul Head Start (programe de educatie prescolara pentru copiii din familii sarace), programe de
recalificare profesionala pentru someri §i pentru angajati in scopul prevenirii situatiei de somer etc.

12.4 Element de management financiar

Aproape toate familiile trec prin perioade caracterizate de probleme financiare, cand dorintele si
nevoile depasesc resursele. Somajul aduce, inevitabil, astfel de probleme la nivelul indivizilor si
familiilor constituindu-se intr-un factor extern ce genereaza situatii problema. In contextul problemelor
legate de managementul financiar putem discuta despre factori interni i externi dintre cei externi
amintind deja somajul. Ca si factori interni se pote constitui capacitatea redusa, eficienta scazuta de in a
acoperi nevoile familiei cu resursele existente, dorinte nerealiste, in discordanta cu resursele, erori in
planificarea cheltuielilor etc. Multe familii caracterizate printr-un management financiar ineficient nu
se confruntd cu probleme serioase decat atunci cand apare adaugat un factor extern ce determina
cheltuieli neprevazute mari sau diminuarea drastica a veniturilor.

Managementul resurselor familiei se axeaza, deci, pe evaluarea, monitorizarea si rezolvarea
problemelor financiare. Cea mai frecventd abordare, din perspectiva managementului financiar, o
reprezintd perspectiva ecologica (Paolucci, Hall si Axinn, 1977). Aceasta considerd familia un sistem
ecologic complex care trebuie sa realizeze un managemet eficient al resurselor de care dispune pentru a
coperi nevoile membrilor ei §i pentru a le Tmbunatati calitatea vietii.

Cele mai eficiente metode pentru a reduce problemele financiare ale unei familii sunt:

1. programarea mai eficienta (regandirea) nivelului consumului (a cheltuielilor)

2. modificarea (imbunatatirea) veniturilor

3. modificarea (schimbarea) perspectivei gender asupra rolurilor si responsabilitatilor
financiare

4. imbunatatirea procesului de management financiar

Sarcini de munca _individuala:

1. Efectuati un lan de activitate cu rivire la consilierea familiilor din perspectiva managementului
financiar.

2. Realizati o clasificare a problemelor financiare severe.
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