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I. ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT.
DEFINITII SI ROLURI

Obiective:

1. definirea si caracterizarea voluntariatului ca activitate de in-
teres public;

2. identificarea rolurilor activitatii de voluntariat;

3. argumentarea importantei activitatii de voluntariat, compo-

nentd fundamentald a societitii civile.
1.1. Definirea activitatii de voluntariat

Voluntariatul reprezintd un element esential al societitii civile,
intrucat reflecta cele mai inalte valori ale umanitdtii: pacea, liberta-
tea, egalitatea de sanse, siguranta si justitia pentru toti. Activitatea
voluntara se desfisoard in domenii de interes public precum asistenta
sociala, protectia drepturilor omului, sinitate, cultura, artd, educatie,
cercetare, actiuni umanitare, religie, filantropie, sport, protectia me-
diului §i implicare comunitara.

In Republica Moldova, cadrul legal care permite organizarea si
desfasurarea activitdtilor de voluntariat este oferit de Legea nr. 121
din 18.06.2010. Aceasta defineste voluntariatul ca fiind implicarea
liber consimtita a unei persoane — voluntarul — in oferirea de servicii,
competente si aptitudini sau in realizarea unor activititi de interes pu-
blic, din initiativd proprie.

Voluntar este orice cetitean al Republicii Moldova, striin sau

apatrid care, in sprijinul solidaritdtii civice, se implicd in activitati
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de voluntariat organizate de persoane juridice de drept public sau de

drept privat fara scop lucrativ [9].

Exista mai multe definitii ale activitatii de voluntariat:

v

v

,»Voluntariatul este activitatea de interes public desfisuratd
din proprie initiativa de orice persoana fizica, in folosul
altora, fird a primi o contraprestatie materiald” (definitia din
Legea voluntariatului 20006).

»Voluntariatul este activitatea desfisuratda din proprie
initiativa, prin care o persoand fizica isi ofera timpul,
talentele si energia in sprijinul altora fira o recompensi de
naturd financiara, dar care poate deconta cheltuielile realizate
in sprijinul proiectului in care este implicatd” (definitia
Pro Vobis).

,»Voluntariatul este activitatea desfasurata din proprie
initiativd, de orice persoana fizica, in folosul altora, fird a
primi o contraprestatie materiald’ (definitie adoptatd de
Consiliul National al Voluntariatului, iunie 2002).

,Orice actiune intreprinsd de o persoana fird a se gindi la

recompense financiare” (Tracker).

v’ ,Orice munci prestati relativ firi constrangere de o persoani

v

cu intentia de a ajuta §i fird a urmari un céstig financiar
imediat” (Scheier).
LImpulsul de a se orienta spre satisfacerea nevoilor celorlalti

fira a se gindi la recompense financiare” (Manover) [1].

Activitatea de voluntariat, in acceptiunea sa contemporand, s-a

conturat treptat odata cu transformarile economice, sociale si politi-

ce prin care au trecut societatile. Mult inainte de a deveni o practici

structuratd i reglementatd, voluntariatul se manifesta in mod infor-
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mal, fiind integrat in viata comunititilor. In cele ce urmeazi sunt pre-
zentate citeva momente esentiale din evolutia acestuia.

> Antichitatea si Evul Mediu. In Antichitate, ajutorul reciproc
era o practici comuni in multe culturi. In Grecia antici si Roma, ce-
tatenii erau incurajati si se implice in activititi de sprijin pentru co-
munititile lor. In Evul Mediu, activitdtile de voluntariat erau adesea
legate de biserici sau ordine religioase, care organizau ajutoare pentru
cei sdraci, bolnavi sau orfani. Multe dintre aceste initiative se desfasu-
rau sub forma donatiilor de bunuri sau munca voluntara, coordonate
de institutiile religioase.

> Secolul al XIX-lea. Emergenta organizirii formale a volun-
tariatului: revolutiile industriale si schimbirile sociale din secolul al
XIX-lea au adus o transformare semnificativa in societate, iar volun-
tariatul a inceput sd capete o forma mai organizata. Multe dintre ini-
tiativele caritabile au fost infiintate de grupuri de cetdteni preocupati
de problemele sociale emergente, cum ar fi saracia, bolile infectioase
si educatia. Organizatiile de voluntariat, cum ar fi Crucea Rosie (infi-
intatd in 1863 de Henry Dunant), au inceput si joace un rol crucial
in gestionarea crizelor si in oferirea de ajutor umanitar. In aceasti pe-
rioadd au aparut si primele acte de legislatie care au reglementat acti-
vitdtile de voluntariat.

> Secolul XX. Profesionalizarea si globalizarea voluntariatului:
incepind cu prima jumitate a secolului XX, voluntariatul s-a conso-
lidat ca o practici larg rispanditd, iar organizatiile de voluntariat au
inceput si-si extindd activitdtile la nivel global. Dupa Al Doilea Riz-
boi Mondial, organizatiile internationale, precum Organizatia Natiu-
nilor Unite (ONU), au promovat implicarea voluntarilor in proiecte

de reconstructie si ajutor umanitar. In acest context, voluntariatul a
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devenit o componenti esentiald a eforturilor de dezvoltare si ajutor
international.

Dupi anii ‘60 si 70 ai secolului XX, in special in tirile dezvol-
tate, voluntariatul a inceput sa fie perceput tot mai mult ca o forma de
implicare activi in viata comunitatii. In aceasti perioads, activititile
de voluntariat s-au formalizat treptat, iar organizatiile nonprofit au
inceput sd atragd un numdr tot mai mare de voluntari. La nivel global,
voluntariatul a fost recunoscut ca un factor important in dezvoltarea
comunititilor si in solutionarea unor probleme sociale complexe. In
epoca moderna, voluntariatul a devenit un element semnificativ al so-
cietatilor contemporane. Celebra declaratie a Natiunilor Unite: ,,Noi,
oamenii, avem puterea de a schimba lumea” s-a transformat in actiuni
concrete ale voluntarilor din intreaga lume.

Serviciile de voluntariat au inceput si se extindi la nivel inter-
national inca din anii 1920-1930, fiind privite in acea perioadd ca
o modalitate de a promova prietenia si cooperarea intre tinerii din
diferite tiri. De exemplu, in timpul crizei economice din 1929, in
Statele Unite ale Americii si in Bulgaria, voluntariatul a reprezentat si
o modalitate de sprijin pentru tinerii fira loc de munca. In schimbul
activitdtilor sociale desfisurate, acestora li se ofereau conditii de cazare
si hrand. La sfarsitul anilor "40 si pe parcursul anilor "50 ai secolului
trecut, tinerii voluntari au contribuit la reconstructia unor regiuni ale
Europei afectate de razboi si au stabilit relatii de cooperare si prietenie
care au depdsit granitele nationale.

In Macedonia, la fel ca in alte foste republici, activitdtile de vol-
untariat erau initial desfisurate in principal in cadrul organizatiilor
umanitare, cum ar fi Crucea Rosie. Odatd cu aparitia numeroasel-
or organizatii neguvernamentale, care au inceput si dezvolte proiecte

ce se bazeazd pe implicare civicd si munca voluntara, voluntariatul
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a cipatat noi directii de dezvoltare. Totusi, studentii macedoneni se
confruntd cu o forma de obligativitate: un program educational i
impune si participe la activitati de voluntariat pentru a dobandi ex-
perientd practica. Aceasta cerintd insa nu reflectd un nivel ridicat de
participare voluntara in societate, mai ales in lipsa unei legislatii clare
care si reglementeze si si sprijine voluntariatul. In Franta, staturul
voluntarului a fost redefinit, fiind introdus un cadru legal care pre-
supune incheierea unui contract, chiar daci activitatea raiméne nere-
muneratd. Presedintele Jacques Chirac a initiat un Serviciu Civil, prin
care fiecare tAnar si dedice un an activitdtilor de voluntariat in benefi-
ciul comunititii. Cu toate acestea, misura nu a dus la cresterea dorita
a numarului de voluntari, deoarece tinerii se aratd putin interesati, in
lipsa unor campanii eficiente care si promoveze implicarea sociala.

Exista insd §i tiri europene in care voluntariatul este puternic
sustinut de citre autorititile publice. In Austria, de exemplu, guver-
nul incurajeaza companiile sd sprijine financiar proiectele de volun-
tariat, promoveazi integrarea voluntariatului in sistemul education-
al si se implicd in procesul de recrutare si orientare a voluntarilor
catre diverse organizatii. Dupa anul 1990, in majoritatea tirilor euro-
pene s-a inregistrat o crestere semnificativd a numarului organizatiilor
neguvernamentale, precum si a persoanelor implicate in activitdti de
voluntariat. In acelasi timp, oportunititile de participare la munci
voluntari s-au diversificat considerabil. In tiri precum Germania,
Austria, Spania sau Olanda au fost dezvoltate programe speciale desti-
nate tinerilor, precum si cursuri de pregitire pentru voluntari, menite
sa sprijine dezvoltarea competentelor necesare implicirii in activitati
comunitare.

Cu toate acestea, situatia voluntariatului nu este uniforma3 la niv-

el european. In Belgia, de exemplu, organizatiile se confrunta cu difi-
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culeati in atragerea voluntarilor, pe fondul schimbirii atitudinii pop-
ulatiei fata de implicarea in activitati voluntare. In aceste conditii,
multe organizatii sunt nevoite si dezvolte strategii mai active pent-
ru a stimula participarea cetitenilor la proiecte comunitare. In ceea
ce priveste structura de varstd a voluntarilor, se observd o participare
mai ridicatd in rindul tinerilor, in timp ce persoanele in varstd sunt,
in general, mai putin reprezentate. O exceptie notabila o constituie
Olanda, unde seniorii se implica activ si dedicd o parte semnificativa
din timpul lor activittilor de voluntariat. Societatea civila olandeza
este consideratd un pilon important al voluntariatului, datorita spiri-
tului de solidaritate manifestat in special de persoanele varstnice, care
oferd un exemplu pozitiv de implicare civica.

> Secolul XXI. Voluntariatul ca instrument de schimbare so-
ciald si educationald: in prezent, voluntariatul a devenit o activita-
te globald reglementata si promovatd de numeroase organizatii in-
ternationale, guverne si institutii educationale. Uniunea Europeana,
de exemplu, sustine voluntariatul prin diverse programe, cum ar fi
»Corpul european de solidaritate”, care incurajeaza tinerii sa participe
in proiecte de voluntariat in intreaga Europa. De asemenea, volunta-
riatul este tot mai des asociat cu dezvoltarea personala si profesionala,
fiind vazut ca o oportunitate de invitare si crestere pentru indivizi.

Voluntariatul are ridicini indepartate, insd a cunoscut transfor-
miri importante de-a lungul istoriei. De la formele spontane de aju-
tor din cadrul comunititilor pana la programele internationale bine
organizate, voluntariatul rimine o componenta esentiald in sprijini-
rea persoanelor vulnerabile si in abordarea provocirilor la nivel global.
Guvernul Republicii Moldova impirtiseste aceastad viziune si sprijind

prin legislatie initiativele care promoveazi si incurajeaza implicarea
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voluntara. Printre cele mai reprezentative actiuni se numara Festiva-
lul Voluntarilor, Saptiméina Nationala a Voluntariatului, Conferinta
Nationala a Voluntariatului si acordarea distinctiei ,Meritul Civic”

pentru contributiile aduse dezvoltirii voluntariatului.
1.2. Principiile de baza ale voluntariatului

Voluntariatul se bazeazd pe un set de principii fundamentale care
asigurd o practicd echitabila, corecta si eficientd. Aceste principii re-
flectd valorile si etica implicarii voluntarilor, avind ca obiectiv binele
comunitatii si al persoanelor beneficiare. Printre cele mai importante
principii se numara:

* Libertatea si optiunea voluntara

Participarea la activitatile de voluntariat trebuie si fie rezultatul
unei decizii libere, fard presiuni externe sau constringeri. Voluntarii
aleg sd se implice din dorinta autentici de a sprijini o cauzi, nu pent-
ru avantaje materiale sau presiuni sociale.

* Absenta recompensei financiare

Voluntariatul presupune implicarea neremuneratd, motivatd de
dorinta de a contribui la binele comunitatii. Costurile ocazionale,
cum ar fi transportul sau materialele necesare, pot fi decontate, dar
plata pentru activitatea efectivd nu este permisa.

* Respectarea demnititii umane si a drepturilor fundamentale

Activititile voluntare trebuie sa respecte drepturile si demnitatea
tuturor persoanelor implicate — voluntari si beneficiari. Nu trebuie sa
existe discriminare pe criterii de rasd, sex, religie, varsta, orientare sex-
uald sau alte diferente, iar toate persoanele trebuie tratate cu respect.

* Confidentialitatea si protejarea informatiilor

Voluntarii trebuie si pistreze confidentialitatea informatiilor

Curs universitar [ 11



Olesea FRUNZE ¢ Dumitru JURAVELI

sensibile accesate in cadrul activitatilor, pentru a mentine increderea
si respectul intre organizatii §i comunitate.

* Generarea unui impact pozitiv in comunitate

Scopul voluntariatului este de a produce schimbiri benefice in
comunitate sau in viata celor care primesc ajutor, prin imbunétigirea
conditiilor de viata, educatie, sanitate, protectia mediului sau alte do-
menii de nevoie reala.

* Promovarea egalitatii si a diversitatii

Voluntariatul trebuie sd ofere sanse egale tuturor si sd incura-
jeze diversitatea, considerdnd cd perspectivele variate aduc valoare
proiectelor si organizatiilor.

* Asigurarea sprijinului si formairii voluntarilor

Organizatiile au responsabilitatea de a instrui voluntarii, de a le
oferi orientare si perioade de acomodare, astfel incat acestia si-si des-
fisoare activitatea in mod eficient si sigur.

* Colaborare si transparenta

Cooperarea intre voluntari si organizatiile coordonatoare trebuie
sa fie clar definita. Obiectivele, responsabilitatile si procedurile tre-
buie comunicate transparent pentru a crea un climat de incredere si a
atinge scopurile comune.

* Responsabilitate si angajament

Voluntarii trebuie sa-si respecte angajamentele, termenele si sar-
cinile asumate. Consecventa si seriozitatea sunt esentiale pentru suc-
cesul proiectelor.

* Evaluarea si recunoasterea contributiilor voluntarilor

Activitatile de voluntariat trebuie monitorizate si evaluate peri-
odic. In acelasi timp, munca voluntarilor trebuie recunoscuti si apre-

ciatd, pentru a-i motiva si a evidentia valoarea contributiei lor.
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1.3. Domenii de implicare a voluntariatului

Voluntarii pot contribui la o varietate de domenii, in functie de

interesele si competentele lor.

Domeniul social:

consiliere si informare pe diverse teme;

sprijin educational pentru elevii cu dificultti;

organizarea campaniilor tematice (drepturile copilului,
prevenirea HIV/SIDA etc.);

pregatirea si distribuirea de pachete cu alimente sau

imbriciminte pentru beneficiari.

Domeniul ecologic:

curdtarea parcurilor si a locurilor de joaci;
campanii de promovare a reciclarii;
ghidaj educational in gradini botanice;

activitdti educative in scoli privind protectia mediului.

Domeniul civic:

colectarea de semnaturi pentru initiative comunitare;
promovarea valorilor democratice;

redactarea si trimiterea scrisorilor de sustinere pentru diverse
cauze;

raportarea abuzurilor sau a actelor de coruptie.

Domeniul cultural:

asigurarea ghidajului in muzee;

elaborarea de materiale si publicatii specifice;
campanii de promovare a institutiilor culturale;
activitdti educative in domeniul cultural;

sarcini administrative (secretariat, copiere, arhivare);

asistentd la receptie si organizare de evenimente.
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Domeniul sinatatii:

campanii de educatie pentru sindtate (educatie sexuala,
alimentatie echilibratad, prevenirea fumatului sau a
consumului de droguri);

activitdti educative in scoli;

sprijin pentru pacientii spitalizati;

organizarea de programe radio sau concursuri pe teme

medicale.

Domeniul administrativ:

tehnoredactarea documentelor, realizarea de publicatii si
pagini web;

traduceri si redactarea revistelor presei;

activitdti de secretariat, copiere si arhivare;

relationarea cu publicul la receptie;

sprijin in organizarea evenimentelor.

1.4. Rolul voluntariatului in dezvoltarea societatii

In contextul globalizirii si al schimbarilor permanente, soci-

etatea devine tot mai interdependenta si complexd. Voluntariatul, fie

la nivel individual, fie in cadrul grupurilor, reprezintd o modalitate

esentiald de implicare civica si de consolidare a valorilor sociale. Prin

activitatile voluntare, se pot atinge urmatoarele obiective:

14 |

consolidarea §i promovarea valorilor legate de spiritul comu-
nitar, ajutorarea semenilor si solidaritatea fata de cei din jur;
exercitarea drepturilor i responsabilititilor de membri ac-
tivi ai comunitatii, precum si dezvoltarea continui a com-
petentelor personale, contribuind la atingerea potentialului

individual.
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Voluntariatul constituie o componenta fundamentali a societdtii
moderne. Prin actiunile voluntarilor, se reflecta mesajul Natiunilor
Unite conform ciruia ,noi, oamenii, avem puterea i responsabili-
tatea de a contribui la schimbarea lumii”. Declaratia ONU reafirma
dreptul fiecirei persoane — femeie, barbat sau copil — de a se asocia
liber si de a desfasura activititi voluntare, indiferent de cultura, etnie,
religie, varsta, sex, statut social sau economic. Toti oamenii trebuie s
aibd libertatea de a-si oferi timpul, talentul si energia in beneficiul al-

tora sau al comunitatii, fard a urmari avantaje financiare.

Voluntariatul are urmitoarele roluri in societate:
* implicarea intregii comunititi in identificarea si rezolvarea
problemelor locale;
* reprezentarea §i sustinerea celor care nu se pot exprima
singuri;
* oferirea posibilititii tuturor membrilor comunitatii de a
participa la activitati voluntare;
* ajutorarea fird a inlocui serviciile care trebuie asigurate de
institutii sau de personalul remunerat;
* dezvoltarea competentelor individuale, a increderii in sine, a
creativitatii si valorificarea potentialului personal;
* intdrirea solidaritatii la nivel familial, comunitar, national si
global.
Responsabilititile comune ale voluntarilor, organizatiilor si
comunititilor:
e crearea unui cadru in care activitatea voluntara este relevanti
si contribuie la atingerea obiectivelor stabilite;

* claborarea criteriilor clare de participare, inclusiv a conditiilor
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de intrerupere a colaborarii, si dezvoltarea politicilor care
ghideaza activitatea voluntard;

* asigurarea protectiei voluntarilor §i a beneficiarilor fatd de
posibile riscuri;

* oferirea instruirii adecvate, evaluarea periodica i
recunoasterea formald a contributiei voluntarilor;

* garantarea accesului tuturor la voluntariat, prin eliminarea
barierelor de naturi fizici, financiari, sociali sau culturali.

Prin aceste roluri si responsabilititi, voluntariatul contribuie atét
la dezvoltarea indivizilor, cat si la progresul comunititilor,
fiind un pilon esential al coeziunii sociale si al schimbarii

pozitive in societate.
Sarcini de munci individuala

1. Scrieti un eseu de maximum doud pagini cu genericul:
,,Omul cel mai fericit este acela care face fericiti cAt mai
multi oameni”.

2. Realizati o comparatie prezentind asemdiniri si deosebiri

intre voluntariatul national si cel international.
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II. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE
VOLUNTARILOR

Obiective:

1. identificarea principalelor drepturi ale voluntarilor;

2. analiza responsabilitatilor voluntarilor;

3. argumentarea rambursdrii  integrale sau partiale a
cheltuielilor indispensabile pentru desfisurarea activititii de

voluntariat.
2.1. Drepturile voluntarilor

In legea cu privire la voluntariat sunt stipulate urmitoarele drep-
turi ale voluntarilor:

% participarea la elaborarea si derularea programelor pentru
care a incheiat contractul;

% desfisurarea activititii intr-un anumit domeniu in functie
de posibilititile proprii si conform regulilor existente in in-
stitutia gazdi;

% asigurarea medicali facultativd acordatd de citre institutia
gazda, in conditiile legii, impotriva riscurilor de accident, de
boald sau a altor riscuri ce decurg din natura activitatii;

% rambursarea de citre institutia gazd3, in conditiile convenite
prin contract si potrivit legii, a cheltuielilor de transport,
cazare, alimentare, in caz de necesitate — de deplasare, asi-
gurare si a altor cheltuieli indispensabile pentru desfisurarea

activitdtii de voluntariat;
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% posibilitatea de a solicita de la institutia gazdd un certificat

nominal si scrisori de recomandare in baza metodologiei
aprobate de Guvern, prin care si se recunoasca prestarea
activitatii de voluntar si s se confirme experienta si abilititile

obtinute conform prevederilor contractuale;

% dreptul la timp de odihna, astfel incat durata timpului de

lucru, stabilitd in conditiile legii, si nu afecteze sinitatea si

resursele psihofizice ale voluntarului;

% informarea corectd si precisd cu privire la institutia gazdi,

politica organizationala si programele acesteia;

% participarea la cursuri de instruire organizate, initiate sau

propuse de institutia gazda pentru o mai buni desfisurare a

voluntariatului [9].

Voluntarul din domeniul social beneficiaza de:

dreptul de a fi tratat ca un coleg cu drepturi egale, si nu ca
forta de munci ieftina;

dreptul de a-i fi luate in calcul preferintele personale,
temperamentul, experienta de viatd, studiile si experienta
profesionala in acordarea de sarcini;

dreptul de a participa la sesiuni de formare in domeniul in
care este prestatd activitatea, atit la inceputul activitdtii cat
si pe parcurs, pentru a beneficia tot timpul de cele mai noi
informatii in domeniu;

dreptul de a sti cAt de mult depre centrul de voluntariat si
despre organizatia in care este plasat;

dreptul la supervizare — orientare din partea unei persoane
cu experientd, bine informatd, cu ribdare, atenta si care

dispune de timp pentru a rispunde nevoilor voluntarului;
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* dreptul la un loc unde sa-si desfasoare activitatea;

* dreptul de a fi promovat si de a i se acorda din ce in ce
mai multd responsabilitate, in conformitate cu rezultatele
obtinute;

* dreptul de a fi ascultat si de a juca un rol in planificarea
activitdtilor, de a se simti liber sd facd sugestii si de a i se
respecta opiniile;

e dreptul la recunoastere, sub forma unor promoviri sau
premii, sau prin exprimarea cotidiana a aprecierii pe care o

meritd [9].
2.2. Responsabilitatile voluntarilor

Voluntarul are urmitoarele obligatii:
a) si indeplineasci sarcinile primite din partea institutiei gazda;
b) in exercitarea contractului de voluntariat, si se subordoneze
conducerii institutiei gazdi cu care a incheiat contractul;
©) si ocroteascd bunurile utilizate in cadrul activititii de
voluntariat;

d) si pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces
in cadrul activitdtii de voluntariat;

e) si nu admitd transmiterea obligatiilor sale contractuale
altor persoane fira acordul institutiei gazdd; s respecte alte

obligatii care decurg din contractul de voluntariat [7].

In desfisurarea activitatilor de voluntariat in domeniul social,
responsabilititile voluntarilor se fundamenteazi pe cateva principii
esentiale, menite sa asigure eficienta si coeziunea activititilor desfi-

surate.
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1. Fii convins

Tnainte de a te implica, cerceteazi-ti sentimentele si asiguri-te ci
dorinta de a ajuta pe altii este autentica si motivata de intentii reale.

2. Fii sigur

Nu-ti oferi serviciile pAna nu esti convins de valoarea si relevanta
activitdtilor pe care le vei desfasura.

3. Fii loial

Oferd sugestii si contributii, dar respectd regulile organizatiei.
Evita sa critici ceea ce nu in;elegi complet; existd adesea motive inte-
meiate pentru anumite decizii sau proceduri.

4. Spune ce gandesti

Adreseaza intrebirile si nelimuririle pe care le ai. Nu péstra pen-
tru tine semnele de intrebare sau frustrarile, deoarece acestea pot afec-
ta negativ implicarea ta si buna functionare a organizatiei.

5. Fii dispus sa inveti

Instruirea este esentiald pentru desfisurarea activitatii voluntare
in conditii optime. Fii deschis la formare si perfectionare continu.

6. Invata tot ce poti

Informeazi-te despre organizatie si despre activitatea ta. Cunoas-
terea aprofundatd a contextului in care activezi creste eficienta si im-
pactul muncii tale.

7. Accepta supravegherea

Indrumarea si supervizarea sunt instrumente esentiale pentru
a-ti imbunatdti performanta si pentru a-ti indeplini sarcinile mai efi-
cient. Discutd regulat cu coordonatorii si accepta feedbackul oferit.

8. Fii de incredere

Respectd angajamentele luate si realizeaza ceea ce ti-ai propus.
Nu promite mai mult decat poti realiza, pentru a mentine credibilita-

tea si responsabilitatea personala.
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9. Fii un bun coechipier
Integreazi-te in echipd si colaboreaza armonios cu ceilalti volun-
tari. Munca devine mai plicutd si mai eficientd atunci cand este des-

fisurata in cadrul unui grup unit si solidar.
2.3. Contractul de voluntariat

Voluntariatul se poate desfisura pe baza unui contract incheiat
in forma scrisa intre voluntar si institutia gazdd, in conditii de liberta-
te contractuald a partilor si cu respectarea dispozitiilor prezentei legi.
Institutia gazdd este obligata sd incheie cu voluntarul un contract de
voluntariat daca acesta este implicat in activitatea de voluntariat mai
mult de 20 de ore lunar.

Contractul de voluntariat este un acord scris intre un voluntar
si 0 organizatie, care reglementeazi relatia de voluntariat si stabileste
drepturile si obligatiile ambelor parti implicate. Acesta are rolul de a
formaliza colaborarea dintre organizatie si voluntar, asigurind o in-
telegere clard a termenilor si conditiilor activitatilor desfisurate. In
multe tari, contractul de voluntariat este reglementat de legislatia na-
tionald pentru a proteja atit voluntarul, cit si organizatia. Contractul
de voluntariat se incheie in doua exemplare, dintre care unul se pas-
treazd in mod obligatoriu in institutia gazda, iar celilalt se inmineaza
voluntarului. Contractul de voluntariat poate fi incheiat cu persoane
care au atins varsta de 16 ani. Persoanele care au atins varsta de 14 ani
pot incheia contract de voluntariat cu acordul scris al reprezentantu-
lui lor legal.

Continutul contractului de voluntariat. Contractul de volun-

tariat reprezintd documentul formal prin care se stabilesc drepturile
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si obligatiile voluntarului si ale organizatiei gazda. Acesta trebuie sa

includd urmitoarele clauze esentiale:

descrierea activitdtii — detaliaza activitatea pe care voluntarul
urmeazd si o desfisoare, in concordantd cu capacitatile,
competentele si disponibilitatea sa;

perioada desfasurdrii activitdtii — precizeaza intervalul de
timp in care voluntarul va fi implicat

programul de lucru — indici zilele si orele in care voluntarul
isi va desfisura activitatea;

bunurile materiale incredintate — enumera bunurile puse la
dispozitia voluntarului, precum si valoarea acestora;
drepturile si obligatiile partilor — clarifici responsabilitatile
voluntarului i ale organizatiei gazd;

Jacilititile oferite de institutia gazdi — specifici eventualele
beneficii sau resurse puse la dispozitia voluntarului;
ceringele voluntarului — include cerintele profesionale,
abilitatile sociale, interesele de dezvoltare si, dupid caz,
cerintele de sindtate, confirmate prin certificat medical sau
alte documente relevante;

raspunderea partilor—stabileste responsabilitatea voluntarului
si a organizatiei pentru eventuale pagube cauzate in timpul
desfasurarii activitatii;

conditiile de nulitate si reziliere — precizeaza situatiile in care

contractul poate fi considerat nul sau poate fi reziliat.

Acest contract asigurd claritate si protectie pentru ambele parti,

creand un cadru formal pentru desfisurarea activitatii voluntare si

contribuind la buna functionare a programelor de voluntariat.
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Elementele principale ale unui contract de voluntariat. Un
contract de voluntariat trebuie sa cuprindi elementele esentiale care
ii confera caracter legal si asigura claritatea obligatiilor si drepturilor
ambelor parti. Principalele componente sunt urmatoarele:

a. Datele de identificare ale partilor

* Organizatia: numele complet, sediul si datele de contact ale
organizatiei care recruteaza voluntarii.

*  Voluntarul numele complet, adresa si datele de contact ale
persoanei implicate.

b. Descrierea activitatii de voluntariat

* Scopul activititii: precizarea obiectivelor si a motivului
pentru care voluntarul se implica (de exemplu, sprijin in
organizarea de evenimente, activititi educationale, proiecte
de mediu etc.).

* Domeniul de activitate: specificarea sectorului in care
voluntarul va activa (educatie, sinitate, culturd, mediu etc.).

c. Durata contractului

* Perioada desfisuririi activitdtii: intervalul in care voluntarul
se va implica, de exemplu 6 luni sau 1 an.

*  Programul de voluntariat: orele si zilele de implicare, cu
mentionarea flexibilitdtii, dacd este cazul.

d. Responsabilititile voluntarului si ale organizatiei

» Obligatiile  voluntarului: ~ respectarea  programului,
confidentialitatea, respectarea regulilor interne si participarea
activd in procesele de lucru.

*» Obligatiile organizatiei: oferirea suportului pentru formare,
a materialelor necesare, asigurarea unui mediu de lucru
sigur si a eventualelor beneficii (de exemplu, decontarea

transportului sau a mesei).
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e. Beneficii pentru voluntar

Formare si dezvoltare profesionali: oportunititi de instruire si
dezvoltare personali oferite de organizatie.

Recunoagtere: certificate, recomandiri sau alte forme de
apreciere pentru activitatea depusa.

Compensagii: in anumite cazuri, acoperirea cheltuielilor

indirecte precum transport, cazare sau materiale.

f. Confidentialitate si protectia datelor

Confidentialitatea informatiilor: voluntarul se angajeazi si
pastreze secretul informatiilor sensibile la care are acces.

Protectia datelor personale: organizatia precizeazi modul in
care datele voluntarului vor fi protejate, conform legislatiei

nationale (de exemplu, GDPR).

g. Asigurari si siguranta

Asigurarea voluntarului: detalii despre asiguriri disponibile,
cum ar fi asigurarea de accidente sau sanitate.
Misuri de sigurantd: preciziri privind protectia voluntarilor

in cazul activititilor care implici riscuri.

h. Rezilierea contractului

Conditii de incetare: modalitatile de reziliere a contractului
de citre voluntar sau organizatie, inclusiv preavizul necesar.
Termeni de notificare: procedura de informare a partilor in

cazul intreruperii colaboririi.

Tipuri de contracte de voluntariat

Contract pentru o perioadi determinatd: valabil pentru o
perioada fixd, de obicei pentru un proiect sau o activitate

specifica.
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o Contract pentru o perioaddi nedeterminati: fird data finala
clard, pentru implicare pe termen lung.
»  Contract de voluntariat ocazional: pentru activititi scurte,

cum ar fi evenimente speciale sau campanii de o zi.

Situatii speciale

e In cazul aparitiei unor situatii independente de vointa
partilor care ingreuneaza executarea obligatiilor, contractul
poate fi renegociat.

* Daci apare o situatie care face imposibild continuarea
activitatii, contractul poate fi reziliat la initiativa uneia
dintre pirti.

* Denuntarea unilaterala se poate face de citre voluntar sau
organizatie cu un preaviz de 7 zile, fard prezentarea motivelor,
daca partile nu au convenit altfel.

* Este interzis ca un contract de voluntariat si fie incheiat
cu scopul de a evita incheierea unui contract individual de
munci, a unui contract civil de prestiri servicii sau a altui tip
de contract legal.

Responsabilititile institutiei gazda. Institutia gazda are ob-
ligatia de a asigura desfasurarea activitdtii de voluntariat intr-un cadru
sigur, legal si organizat. Principalele responsabilititi sunt urmatoarele:

a) Recrutarea voluntarilor

* Voluntarii trebuie recrutati exclusiv pentru activititi de
utilitate publicd, conform prevederilor contractului de
voluntariat.

b) Preselectia beneficiarilor

* Institutia efectueaza preselectia beneficiarilor cu care

voluntarii vor interactiona, pentru a asigura relevanta si

siguranta activitatilor desfasurate.
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¢) Conditii de munca si siguranti
* Activitatile voluntarilor trebuie desfisurate respectind
cerintele de protectie si igiena a muncii.
* Voluntarii nu pot fi implicati in activititi periculoase sau
care le-ar putea pune in pericol viata sau sdnitatea.
d) Protectia intimititii beneficiarilor
* Institutia trebuie sa asigure confidentialitatea §i protectia
datelor §i a intimititii beneficiarilor cu care voluntarii
interactioneaza.
¢) Organizarea si reglementarea activititii
* Elaborarea unui program de voluntariat si a unui regulament
intern care sa prevadi conditii clare de recrutare si standarde
minime de activitate pentru voluntari, conform standardelor
stabilite de Guvern.
* Stabilirea metodelor si instrumentelor de monitorizare si
evaluare a activititilor voluntarilor.
) Instruirea si dezvoltarea voluntarilor
* Oferirea instruirii necesare pentru desfasurarea activititilor,
inclusiv utilizarea echipamentelor tehnice si respectarea
conditiilor de securitate §i sinitate in munca.
* Dezvoltarea profesionala si a abilitatilor voluntarilor, pentru
a asigura realizarea obiectivelor contractului de voluntariat.
g) Asiguriri si protectie medicali
e In cazul accidentelor sau al imbolnivirilor rezultate din
activitatea voluntard, institutia gazdd asigurd servicii
medicale adecvate. Daci voluntarul nu este asigurat, costul
acestor servicii este suportat integral de institutie.
* Posibilitatea de rambursare, integrald sau partiald, a

cheltuielilor necesare desfasurarii voluntariatului (transport,
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cazare, alimentatie, asigurare facultativd contra riscurilor

activitdtii, diurna etc.), cu acordul voluntarului.

h) Recunoasterea activititii voluntarului

La finalul perioadei de voluntariat, institutia poate elibera
un certificat nominal care si ateste activitatea desfasuratd,
experienta si competentele dobéndite, certificat ce va fi
inregistrat intr-un registru oficial.

Voluntarii care desfdsoara activititi de peste 20 de ore lunar

pot primi carnet de voluntar si scrisoare de recomandare.

Sarcini de munci individuala

. Elaborati un contract de voluntariat in care sa fie clar

stipulate  obligatiile si drepturile voluntarilor pentru

organizatia vizata.

2. Adiugati cu titlu de propunere 3 drepturi si 3 obligatii ale

voluntarilor ce nu se regisesc in actuala lege.
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ITII. MANAGEMENTUL VOLUNTARILOR

Obiective:

1. identificarea principalelor etape ce vizeazi managementul
voluntarilor;

2. distingerea diferentei dintre aceste etape;

3. argumentarea celor 9 pasi ai managementului activitatii

de voluntariat.

3.1. Repere teoretice

Managementul voluntarilor presupune o serie de actiuni planifi-
cate, menite s asigure recrutarea, implicarea i mentinerea motivatiei
acestora in cadrul organizatiei. Procesul poate fi structurat in urmito-
rii noua pasi.

1. Pregitirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor

Aceasta este etapa de planificare, care presupune ajustiri la nivel
organizational, atit in documente, cit si in atitudini si moduri de lu-
cru. Etapa include:

* declararea voluntariatului ca valoare a organizatiei;

* analiza nevoilor organizatiei privind implicarea voluntarilor;
* claborarea unui set de politici si proceduri;

* numirea sau angajarea unui coordonator de voluntari;

¢ redactarea documentelor necesare;

* alocarea unui buget pentru implicarea voluntarilor.

2. Recrutarea voluntarilor

Recrutarea reprezintd procesul de atragere a persoanelor intere-
sate sa se implice in activititi de voluntariat. O planificare atenta,

corelata cu procedurile de selectie i analiza nevoilor organizatiei, per-
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mite identificarea voluntarilor potriviti pentru activitdtile si misiunea
organizatiei.
3. Selectia voluntarilor
Selectia consta in identificarea voluntarilor adecvati pentru ac-
tivitatile organizatiei i, atunci cind este necesar, in crearea de roluri
noi pentru cei care nu se potrivesc unor pozitii existente. Procesul de
selectie trebuie sd respecte criterii clare pentru a asigura succesul ac-
tivitagilor.
4. Orientarea si instruirea voluntarilor
Sesiunea de orientare oferd voluntarilor oportunitatea de a:
* cunoaste organizatia si activitégile acesteia;
* intelege scopul implicirii si modul de desfisurare a
activitatilor;
* descoperi echipa si responsabilitatile specifice;
* fi informat privitor la posibilititile de instruire disponibile.
5. Supervizarea voluntarilor
Dupa recrutare, selec;ie si instruire, activitatea voluntarilor in-
cepe sub supravegherea coordonatorului de voluntari. Acesta se
asigurd ca:
* activititile se desfisoara conform programului;
* obiectivele sunt atinse in timp util si conform standardelor
de calitate;
* echipa raméne unita si fird conflicte interne.
6. Motivarea voluntarilor
Motivarea voluntarilor necesita intelegerea diversititii motivelor
pentru care acestia s-au implicat. Ea presupune:
* crearea conditiilor optime pentru desfasurarea activitatilor;
* identificarea motivatiei individuale si colective pentru a

mentine implicarea si angajamentul voluntarilor.
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7. Recunoagterea meritelor voluntarilor
Recunoagterea implicarii voluntarilor este un proces continuu,
nu doar un eveniment sau premiu. Ea presupune:
¢ identificarea nevoilor voluntarilor;
* oferirea recunoagterii potrivite pentru fiecare individ sau
grup, contribuind la mentinerea motivatiei si satisfactiei.
8. Asigurarea bunei relatii intre voluntari si personalul angajat
Colaborarea eficientd intre voluntari si angajati este esentiald
pentru succesul organizatiei. Coordonatorul de voluntari actioneaza
ca mediator si avocat al voluntarilor, asigurand:
* intelegerea si respectarea rolurilor de catre personalul angajat;
* cresterea motivatiei si a implicirii voluntarilor;
* colaborarea armonioasi intre toate partile implicate.
9. Evaluarea programelor si a voluntarilor
Evaluarea este necesard pentru responsabilizarea organizatiei si
justificarea activitdtilor. Aceasta presupune:
* masurarea rezultatelor programelor si a impactului asupra
beneficiarilor;
* furnizarea unor date si rezultate care s sustind continuarea
sau extinderea activitatilor;
* identificarea aspectelor care necesitd imbundtitiri pentru

viitoare proiecte.
3.2. Voluntariat in protectia copilului

Voluntariatul in protectia copilului aduce beneficii semnificative
atAt pentru copii, cit si pentru voluntari si comunitate. Voluntariatul
in domeniul protectiei copilului reprezintd o componenti esential a

sistemului de sprijin pentru copiii vulnerabili sau aflati in dificultate.
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Activititile voluntare in acest sector sunt vitale pentru oferirea de asis-
tentd, protectie si oportunititi de dezvoltare copiilor care au nevoie
de suport din partea comunitatii sau a institutiilor specializate. Vol-
untarii in protectia copilului pot avea diverse roluri si responsabilitati,
contribuind la multiple aspecte ale protectiei si dezvoltirii acestora.
Printre principalele roluri se numara:

1. Sprijin emotional si psihologic

Voluntarii oferd suport psihologic copiilor care au suferit trau-
me cauzate de abuz sau neglijentd. Prin consiliere, jocuri terapeutice
sau simpla prezenta stabila, voluntarii ajuta copiii si-si exprime senti-
mentele, sa gestioneze traumele si s3-si dezvolte rezilienta emotionala.

2. Mentorat si tuteld

Voluntarii pot deveni mentori sau tutori pentru copii, in special
pentru cei din centrele de plasament, sprijinindu-i sa-si construiasca
increderea in sine, si dobandeasca abilitati de viata si sa se integreze
mai usor in societate.

3. Activititi educative si recreative

Voluntarii organizeaza activititi educative (ateliere de invitare,
ore suplimentare, suport §colar) si recreative (jocuri, sporturi, activ-
itati artistice), oferind copiilor un mediu sigur si stimulativ pentru
dezvoltarea intelectuald, fizica si sociala.

4. Sprijin in integrarea sociala

Voluntarii faciliteazd integrarea copiilor din centrele de plasa-
ment sau familii vulnerabile in comunitate, promovand socializarea,
invitarea abilitdtilor interpersonale si adaptarea la viata de zi cu zi.

5. Avocati ai drepturilor copilului

In anumite situatii, voluntarii colaboreaza cu autorititile sau or-

ganizatiile de protectie a copilului pentru a promova si apira drep-
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turile acestora, asigurind accesul la protectie, resurse si oportunitati
pentru dezvoltarea lor integrala.
a. Pentru copii:

*  Un mediu mai sigur si mai stabil: voluntarii pot ajuta la
crearea unui mediu mai sigur si mai stabil pentru copii care
au trecut prin experiente traumatizante.

»  Acces la resurse educationale si de dezvoltare: prin activitatile
educationale si recreative organizate de voluntari, copiii pot
beneficia de o mai buna educatie si dezvoltare personala.

» Sprijin emogional: voluntarii pot oferi un sprijin emotional
esential pentru copii care au nevoie de cineva in care si aiba
incredere, contribuind la recuperarea lor psihologica.

b. Pentru voluntari:

* Dezvoltare personald: voluntariatul in protectia copilului este
o oportunitate excelentd de dezvoltare personald. Voluntarii
invatd abilititi de comunicare, consiliere si gestionare a
situatiilor dificile, ceea ce le poate imbogiti experienta de
viatd si abilitatile profesionale.

 Satisfactie personali: implicarea intr-un proiect care ajutd
copiii vulnerabili poate aduce un sentiment puternic de
satisfactie personald si implinire.

* Crearea de legituri sociale: voluntarii pot construi relatii
de colaborare si prietenie atit cu alti voluntari, cat i cu
profesionistii care lucreazd in domeniul protectiei copilului.

c. Pentru comunitate:

* Creeazi o culturi a responsabilititii sociale: implicarea in
protectia copilului contribuie la dezvoltarea unei culturi a
responsabilitdtii i solidaritatii in comunitate, promovind

respectul pentru drepturile copilului.
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* Reducerea riscurilor sociale: implicarea voluntarilor in
activitdtile de protectie a copilului poate contribui la
reducerea problemelor sociale, cum ar fi abandonul scolar,
delincventa juvenild si alte forme de marginalizare a copiilor.

Pentru a deveni voluntar in protectia copilului, persoanele
interesate trebuie sd urmeze citiva pasi esentiali:

* Ciutarea unei organizatii de protectia copilului: primul
pas este identificarea unei organizatii nonprofit, a unui
centru de plasament sau a unei institutii care lucreaza in
domeniul protectiei copilului.

* Informarea si pregitirea: este important ca voluntarii si
fie bine informati in ceea ce priveste drepturile copilului,
problemele cu care se confrunti copiii vulnerabili si
modalititile de interactiune cu acestia. Multe organizatii
ofera formare i sesiuni de instruire pentru voluntarii lor.

* Aplicarea si procesul de selectie: de obicei, organizatiile
solicita completarea unui formular de aplicare si, uneori,
un interviu. De asemenea, pot fi necesare verificari de
antecedente penale, avind in vedere vulnerabilitatea copiilor.

* DParticiparealasesiuni de formare: organizatiile de protectia
copilului oferd de obicei sesiuni de formare, care pot include
teme legate de siguranta copiilor, comunicarea eficienti cu
acestia, recunoasterea semnelor de abuz sau trauma.

Rolul si importanta voluntarilor in protectia copilului. Vol-
untarii din domeniul protectiei copilului joacd un rol esential in spri-
jinirea si protejarea drepturilor copiilor, in special in cazurile de abuz,
neglijentd, abandon sau alte situatii de vulnerabilitate. Implicar-

ea acestora contribuie la crearea unui mediu sigur i stimulativ, care
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sustine dezvoltarea fizica, emotionald si psihologici a copiilor. O par-
te semnificativd a organizatiilor si institutiilor active in protectia co-
pilului nu implicd sau implicd neprofesionist voluntarii in activitati.
Implicarea profesionald a voluntarilor reprezinta o solutie eficienta,
aducind multiple beneficii:

* Cresterea calititii si a diversitatii serviciilor: voluntarii
contribuie la diversificarea si imbunitatirea serviciilor oferi-
te beneficiarilor.

* Sustinerea stabilitatii organizatiilor: participarea volunta-
rilor poate spori stabilitatea si capacitatea organizatiilor de
a-si desfasura activitatea.

* Promovarea organizatiei: voluntarii actioneaza ca purtatori
de cuvant credibili si motivati, reprezentdnd imaginea
pozitiva a organizatiei in comunitate.

Este important de mentionat ci voluntarii nu substituie per-
sonalul calificat, ci oferd un plus de atentie, energie si creativitate in
serviciile destinate copiilor, facilitAnd astfel munca angajatilor plititi.

Precautii in implicarea voluntarilor. Inainte de a include vol-
untari in lucrul direct cu copiii, trebuie luat in considerare gradul de
vulnerabilitate al beneficiarilor. Copiii, in special cei cu dizabilitati,
nevoi speciale sau care au suferit abuzuri, necesita o abordare atenta
in managementul voluntarilor. Este esentiali:

o selectia riguroasd a voluntarilor, pentru a asigura protectia si
calitatea interactiunilor;

* supravegherea si evaluarea continud a activititii voluntarilor,
pentru a mentine standarde inalte de protectie si suport;

* instructiunea si formarea adecvatd, pentru ca voluntarii si
inteleagd nevoile speciale ale copiilor si modul de interactiune

potrivit.
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Beneficiile implicirii voluntarilor. Voluntarii reprezinti o re-
sursd valoroasd pentru organizatiile de protectie a copilului, oferind
sprijin personalului platit si aducind valoare adaugata serviciilor. Prin
implicarea lor, organizatiile pot:

* si indeplineasca mai eficient sarcinile complexe;

* sdajungd la un numir mai mare de beneficiari;

* sia diversifice modalitatile de comunicare §i promovare in
comunitate.

Activititi desfasurate de voluntari. Voluntarii pot participa in
multiple domenii, in functie de nevoile organizatiei:

e ucrul direct cu beneficiarii;

* activitdti educative, culturale si recreative;

* organizare si coordonare de evenimente;

* activitdti administrative si de birou;

* redactarea de documente si materiale informative;
* stringerea de fonduri si managementul proiectelor;
* comunicare si relatii publice;

* campanii publice, cercetari si anchete sociale;

* activitdti ecologice si turistice;

* intretinerea bunurilor si infrastructurii organizatiei.

Beneficiile organizatiei datorate implicirii voluntarilor: efi-
cientizarea muncii; cresterea calitativa in ceea ce priveste resursele
umane; atingerea scopurilor propuse; cresterea calitatii si acoperirii
serviciilor; realizarea programelor propuse; promovarea imaginii or-
ganizatiei; reducerea costurilor; atragerea de noi membri [4].

In ciuda beneficiilor sale, voluntariatul in protectia copilului

poate veni cu provociri semnificative:
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* Gestionarea traumelor: voluntarii pot intilni copii care au
suferit abuzuri severe sau traume. Este important ca acestia si fie bine
pregatiti sd gestioneze emotiile si situatiile dificile.

* Timp si angajament: voluntarii in acest domeniu trebuie
sa fie dedicati si dispusi sd petreacd timp considerabil in sprijinul
copiilor, ceea ce poate fi un angajament pe termen lung.

* Lucrul cu profesionistii din domeniu: colaborarea cu asis-
tenti sociali, psihologi si alti specialisti poate fi necesard pentru a oferi
cea mai buna asistenta copiilor, iar acest lucru poate necesita coor-

donare si comunicare constanta.
Sarcini de munci individuali
1. Proiectati avantajele celor 9 etape ale managementului
activitdtii de voluntariat.

2. Schitati un program de activitdti realizate de voluntari in

ONG-uri al ciror scop este protectia copilului.
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IV. PREGATIREA ORGAN IZATIILOR PENTRU
IMPLICAREA VOLUNTARILOR

Obiective:

1. analiza etapelor necesare pentru pregitirea organizatiei in
vederea implicirii voluntarilor;

2. evaluarea nevoilor organizatiei privind participarea si
contributia voluntarilor;

3. fundamentarea importantei angajirii unui coordonator de

voluntari pentru gestionarea eficientd a activitdtilor.

4.1. Planificarea unui program de voluntariat

Pregatirea organizatiilor pentru implicarea voluntarilor reprezin-
td un pas fundamental pentru asigurarea unei experiente pozitive att
pentru voluntari, cit si pentru organizatie. Implicarea voluntarilor
trebuie si fie planificata si structurata, astfel incit sd aduca beneficii
reale si sa fie sustenabild. Organizarea eficientd presupune parcurgerea
unor etape preliminare, orientate spre faptul ca voluntarii si se simtd
bineveniti si ca activitatile desfasurate si corespundd motivatiilor si
asteptarilor lor. O pregatire atentd permite desfisurarea activitdtilor
intr-un mod eficient si armonios, maximizand avantajele pentru toate
partile implicate.

Pagsii de urmat in pregitirea organizatiei:

declararea voluntariatului ca o valoare a organizatiei;

"*— analiza nevoilor organizatiei in ceea ce priveste implicarea

de voluntari; elaborarea unui set de politici/proceduri;
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"“- numirea/ angajarea unui coordonator de voluntari; redacta-
rea documentelor necesare;

alocarea unui buget pentru implicarea voluntarilor.

Analiza nevoilor organizatiei in ceea ce priveste implicarea de
voluntari presupune trei etape:
identificarea posibilelor sarcini;

intocmirea fiselor postului;

*—relz'eﬁzrm profilului candidatului.

Voluntarii au nevoie sa-si inteleagd rolul si locul in organizatie,
atat din punct de vedere al activitatilor pe care urmeazi si le desfi-
soare, cit si prin raportare la misiunea organizatiei. Oamenii devin
voluntari pentru o cauza, si nu pentru o organizatie in sine. Deci, ei
trebuie sa inteleagd care este legatura dintre activitatea pe care o des-
fasoara si cauza organizatiei. Este important sa se faca distinctia intre
activitdtile care sunt potrivite pentru voluntari si cele care este mai

potrivit sé fie alocate unor angajati (in cazul in care ei existd) [10].

4.2. Proiectarea politicilor cu privire la implicarea
voluntarilor

In contextul voluntariatului, termenul de »politicd” sau ,,politici”
se refera la existenta unui document scris care reflecta angajamentul
organizatiei fatd de modul in care voluntarii sunt implicati in activi-
tati. Acest document stabileste cadrul de colaborare si principiile de
functionare chiar inainte ca voluntarii sa intre in contact direct cu

organizatia.
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Politica unei organizatii intr-un anumit domeniu reprezinti:

o declaratie de intentie (,Acesta este modul in care ne propunem

sa implicim voluntari in activitatea organizatiei noastre”);

o declaratie de pozitie (,Acesta este modul in care noi facem

activitatea X”);

o descriere a structurii de implicare a voluntarilor (modul in care

organizatia recruteaza voluntari, ofera sprijin etc.).

Politica unei organizatii reprezintd fundamentul tuturor activi-
tatilor sale si se afla pe locul doi doar in raport cu legislatia in vigoare
si statutul organizatiei. Politica privind implicarea voluntarilor se de-
osebeste de un contract individual de voluntariat. Politicile sunt gen-
erale, aplicabile tuturor voluntarilor si reprezintd pozitia unilaterala a
organizatiei fati de acest aspect. In schimb, contractul de voluntariat
este un angajament specific, bilateral, care implicd atit organizatia,
cat si voluntarul, fiind adaptat situatiei si rolului fiecarui voluntar in
cadrul organizatiei. Desi contractele se bazeaza pe prevederile politicii
organizatiei, ele detaliazd responsabilititile si drepturile specifice ale
voluntarului.

Procedurile sunt instrumente prin care politicile sunt transpuse
in practici. Desi uneori poate f1 dificild diferentierea, politicile si pro-
cedurile au roluri distincte:

* Dolitica reprezintd principiul sau planul de actiune si
raispunde la intrebarea: CE trebuie fiacut intr-o anumitd
situatie?

* Procedura reprezinti pasii concreti necesari pentru aplicarea
politicii si raispunde la intrebarea: CUM se va actiona pentru

a respecta principiile stabilite?
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O politica coerenta privind implicarea voluntarilor aduce multi-
ple avantaje organizatiei si voluntarilor, contribuind la:
* maximizarea eficientei activitdtilor voluntare;
* reducerea riscurilor asociate managementului voluntarilor;
e claritate si transparentd in relatia dintre organizatie si
voluntari;
* crearea unui cadru predictibil si sigur pentru desfisurarea
activitdtilor voluntare.

Astfel, politica privind voluntariatul devine un instrument es-
ential pentru buna functionare a organizatiei si pentru asigurarea unei
experiente pozitive si productive pentru voluntari.

Rolul politicii cu privire la implicarea voluntari, ca si al celorlalte
politici dezvoltate de organizatii, este de a maximiza eficienta si de a
scidea riscurile.

Beneficii pentru organizatie:

claritate: toatd lumea stie ce se intAmpld;

consecventd: toatd lumea este tratatd in mod egal;

economie de timp: politica serveste ca punct de plecare in luarea
deciziilor, nefiind nevoie ca fiecare situatie specificd si necesite discu-
tii prelungite;

depersonalizeazd procesul de luare a deciziilor: se evita acuzele de
favoritisme si/sau discriminare;

eficientd: fiecare persoana stie unde anume sd se adreseze pentru
diferite probleme (deconturi etc.).

In plus, existenta unui set de politici demonstreazi — in misura
in care este si aplicatd — profesionalismul organizatiei.

Beneficii pentru voluntari:

sigurangd: stiu intotdeauna care este pozitia lor;
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previne conflicte: se reduce posibilitatea izbucnirii unor conflicte
cu angajatii sau cu beneficiarii;

satisfactie: resimtitd de voluntari cu privire la aderarea la o orga-
nizatie profesionista;

claritate: voluntarii isi vor cunoste mai bine drepturile si respon-
sabilititile; ei vor sti unde sa se adreseze in cazul in care au o plangere.
De asemenea, cind noi voluntari intra in organizatie, isi gisesc mai
usor locul;

consecventd: voluntarii vor fi tratati cu consecventd si vor putea la
randul lor sa aplice cu consecventa aceleasi tratamente;

respect: voluntarii se vor simti respectati si importanti pentru or-
ganizatie;

productivitate: voluntarii isi vor putea desfisura activitatea fard
a Intrerupe mereu supervizorul sau alte persoane pentru a lua decizii
referitoare la actiunile sale;

depersonalizarea conflictului: se evitd acuzele de favoritisme si/
sau discriminare;

angajament: voluntarii vor fi mai atasati de organizatie atunci
cand se simt apreciati, protejati si importanti pentru aceasta.

Politici generale, aplicabile voluntarilor, pot fi cele legate de:

mentinerea confidentialitatii;

evitarea conflictului de interese;

folosirea afilierii la organizatie in alte contexte;

luarea de pozitii in numele organizatiei;

relatiile voluntari-clienti i voluntari-angajati;

dreptul voluntarilor de a spune nu;

folosirea de alcool si droguri in incinta organizatiei sau in timpul

deruldrii activitatii de voluntariat;
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modalitati de actiune in cazuri de hértuire sexuald;
accesul la informatii al voluntarilor;

promovarea multiculturalismului.

Politicile specifice implicarii voluntarilor pot fi cele legate de:
diferentierea intre sarcinile specifice angajatilor si sarcinile pentru

voluntari; elaborarea fiselor postului;
protectia muncii; recrutarea; intervievarea;
selectia;

solicitarea de caziere;

verificarea referintelor/recomandirilor; perioada de proba.

In elaborarea unui set de politici se pot delimita cinci etape:

% cercetarea — studierea politicilor altor organizatii;

% consultarea — implicarea cAt mai multor voluntari si membri
posibil, inclusiv pe cei din structurile de conducere. Se discutd
de ce se preferd implicarea voluntarilor, ce indatoriri au acestia
si ce presupune munca lor;

% stabilirea politicilor de care are nevoie organizatia — in general,
in domeniile in care existi un factor de risc, in care trebuie
enuntata $i comunicata pozitia organizatiei, in care exista
probleme la momentul actual;

+ prioritizarea politicilor — dupa stabilirea listei de politici,
ierarhizarea acestora va duce la stabilirea agendei de lucru
pentru dezvoltarea setului de politici;

. scrierea politicilor — se va folosi un limbaj cit mai clar si mai

concis.
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4.3. Angajarea unui coordonator de voluntari

Rolul coordonatorului de voluntari este esential pentru succe-
sul unei organizatii care alege sa implice activ si eficient voluntari in
vederea realizdrii misiunii organizatiei.

Responsabilititile principale ale coordonatorului de voluntari
includ:

Responsabilititi referitoare la gestionarea voluntarilor:

de a pregati organizatia pentru implicarea voluntarilor;
de a pregati materialele publicitare, comunicatele de presa si
a mentine legatura cu presa §i pentru promovarea programu-
lui de voluntariat;
de a recruta, intervieva si selecta voluntariis
de a se asigura ci este respectatd legislatia si principiile legate
de non-discriminare;
de a planifica si organiza programe pentru orientarea si in-
struirea noilor voluntari;

% de a asigura decontarea costurilor voluntarilor;

4% de a evalua rezultatele muncii voluntarilor;
de a oferi sprijin voluntarilor la nevoie;
de a mentine legitura cu voluntarii prin buletinul organiza-
tiei, intalniri etc.

Responsabilititi referitoare la angajati:

% de a asista angajatii organizatiei in vederea identificirii nevoii
de voluntari;

% de a instrui angajatii in ceea ce priveste munca in echipi cu
voluntari, supervizarea lor etc.

Responsabilititi administrative:

4 de a mentine la zi informatiile si datele cu privire la implicarea

voluntarilor in programele organizatiei;
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% de a redacta rapoarte cu privire la implicarea voluntarilor;
4+ dea organiza evenimente prin care organizatia si angajatii sa-si
manifeste aprecierea fata de sprijinul adus de voluntari;

4 de a administra bugetul referitor la implicarea voluntarilor etc.

Pentru a face fata cu succes acestor responsabilititi, coordona-
torul de voluntari ar trebui sa intruneasca (cumulativ, daci e posibil)
urmitoarele conditii:

%+ sifie empatic si sd stie cum sa reactioneze in diferite situatii;

% si aibi cunostinte de managementul voluntarilor;

"’*— sa stie sd se automotiveze si sd ii motiveze pe altii;

i fic o prezentd calda si sa stie sd foloseascd aceasta calitate in
postura de coordonator de voluntari;
sa fie creativ si flexibil;

"4— sa nu se multumeasca cu putinul — deci, sd aiba dorinta de a-si
imbunatiti capacitatile proprii si programul de voluntariat in
mod continuu;

* i fic capabil sa se adapteze rapid unor situatii noi.
Sarcini de munci individuala

1. Elaborati un set de politici specifice implicarii voluntarilor
in organizatiile pentru copii in situatii de risc.

2. Planificati un buget care va fi alocat programului de
voluntariat, indicati categoriile de fonduri care trebuie

alocate.

44 | Curs universitar



V. RECRUTAREA VOLUNTARILOR
Obiective:

1. identificarea modalitatilor de recrutare a voluntarilor;
2. analiza tehnicilor de recrutare a voluntarilor;
3. argumentarea tehnicilor de recrutare ficutd in functie

de nevoia de voluntari identificatd in cadrul organizatiei.

5.1. Definirea procesului de recrutare a voluntarilor

Recrutarea voluntarilor reprezinta procesul prin care organizatia
atrage si incurajeaza oamenii sa se implice in activititi de voluntariat.
Provocarea principald nu consta doar in atragerea unui numir sufici-
ent de voluntari, ci si in identificarea persoanelor potrivite pentru ro-
lurile disponibile, astfel incat contributia lor si fie eficienta si relevan-
td. Acest proces oferd organizatiei si oportunitatea de a se revitaliza. O
abordare pozitivd, creativ si atent planificatd poate aduce schimbari
semnificative in dinamica si eficienta organizatiei. Recrutarea volun-
tarilor poate fi comparatd cu o campanie de promovare: organizatia
comunica beneficiile implicarii in activitati si programe, atrdgind ast-
fel persoane motivate si dispuse sa contribuie activ. Succesul progra-
melor de voluntariat depinde in mare masura de eficienta recrutirii,
deoarece lipsa unor voluntari potriviti poate afecta desfasurarea pro-
iectelor. De aceea, planificarea recrutirii trebuie sa inceapa inca din
faza de concepere a programului de voluntariat si sd fie corelata cu
nevoile organizatiei, precum si cu strategia de selectie a voluntarilor.
Importanta acestui proces se reflectd si in implicarea tuturor membri-

lor organizatiei — de la consiliul director si angajati, pAni la voluntarii
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existenti si beneficiarii programelor — asigurnd o participare coerenta
si eficienta in atingerea obiectivelor organizatiei.

Existd numeroase modalitati prin care categoriile diferite de per-
sonal dintr-o organizatie pot contribui atat la planificarea, cit si la
implementarea recrutdrii voluntarilor.

Consiliul director:

* claborarea unui set de politici si proceduri pentru
implicarea voluntarilor in organizatie;

e implicarea directd in recrutarea voluntarilor: atragerea
efectivi de noi voluntari, atragerea/alocarea de fonduri
pentru activititi de voluntariat etc.

Angajatii organizatiei:

* intelegerea rolului voluntarilor;

* acceptarea si sprijinirea implicdrii voluntarilor inactivitatile
pe care le desfasoara;

* oferirea de informatii generale despre voluntariat si

implicarea voluntarilor in cadrul organizatiei.

Voluntarii existenti:
* impartasirea experientei lor ca voluntari;
* atragerea prietenilor sau a familiei in activitati de voluntariat.
Beneficiarii organizatiei:
* aprecierea serviciilor oferite de voluntari;

* oferirea proprie ca voluntari [11].

5.2. Procesul de recrutare

Odata ce etapa de pregatire a recrutarii voluntarilor a fost inche-
iatd, organizatia ar trebui si aiba claritate in urmatoarele aspecte:

* existd o nevoie concretd de voluntari in cadrul organizatiei;
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activitdtile si responsabilitatile pe care voluntarii le vor
desfisura sunt definite;

se identifici daca sunt necesari voluntari cu abilitati si
competente specifice pentru anumite activitati;

se stabileste dacd organizatia are nevoie de voluntari pentru
activitdti generale, care nu necesita competente deosebite;
sunt clarificate criteriile si modul de selectie a voluntarilor

recrutati, daci este cazul.

Aceastd etapd asigurd o recrutare bine directionatd, eficientd si

aliniatd nevoilor reale ale organizatiei.

Odata incheiatéd etapa de pregitire a recrutarii voluntarilor, in-

seamna ci stim deja:

cd organizatia are nevoie de voluntari;

ce activitati vor desfisura voluntarii;

dacid organizatia are nevoie de voluntari cu anumite
abilitati si caracteristici pentru activitdti specifice;

dacd organizatia are nevoie de voluntari pentru activititi
generale, care nu necesitd abilitati deosebite;

cum vor fi selectati voluntarii recrutati (daci este cazul).

Urmdtoarele etape ale elaborarii procesului de recrutare sunt:

focalizarea recrutarii — alegerea grupurilor-tintd;

stabilirea ~ momentului  recrutdrii — intocmirea
calendarului - activitdtilor de recrutare;

elaborarea mesajului care va fi transmis pentru recrutare;
stabilirea tehnicilor de recrutare ce urmeaza si fie folosite;
inventarierea resurselor necesare;

stabilirea persoanclor implicate si cu responsabilititi in

procesul de recrutare.
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Intre cele mai rispandite strategii de recrutare intalnim:
v’ recrutare generald,
v’ recrutare specifici,
v’ recrutare de tip concentric,

v’ recrutare in sistem inchis.

1. Recrutarea generald este o strategie care se adreseaza publicului
larg. Scopul este de a recruta voluntari pentru activitati care nu nece-
sita abilitdti deosebite sau pentru a ciror indeplinire voluntarii pot fi
pregatiti in foarte scurt timp.

2. Recrutarea specific este o strategie de a recruta voluntari din
randul unor grupuri-tintd alese in functie de activitatile care urmeaza
a fi desfigurate. Prin intermediul acestei strategii sunt recrutati volun-
tari pentru activitdti care necesitd abilitdti si cunostinte specifice sau
activitdti care implicd lucrul cu grupuri specifice de beneficiari. Pen-
tru acest tip de recrutare sunt extrem de utile instrumente precum fi-
sele postului si profilurile candidatilor intocmite la etapa de pregitire
a recrutarii.

3. Recrutarea de tip concentric este o strategie prin care voluntarii
existenti atrag in organizatie noi voluntari sau recrutarea se adreseaza
grupurilor aflate in imediata proximitate a organizatiei, grupuri cu
care se interactioneaza frecvent si care cunosc organizatia. Recrutarea
de tip concentric prezintd avantajul ci se adreseazd unui grup deja
familiarizat cu tematica voluntariatului si chiar cu activitatile orga-
nizatiei, sansele de succes in atragerea de noi voluntari fiind astfel mai
mari. In acelasi timp ins3, aceasti strategie de recrutare limiteazi po-

sibilitatea recrutdrii celor mai potriviti voluntari pentru activitatile ce
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urmeaza a fi desfasurate pentru ci nu se adreseazd unui grup mai larg.
O alta limitare a acestei strategii de recrutare este diversitatea redusa a
voluntrailor atragi prin acest sistem.

4. Recrutarea in sistem inchis este o strategie prin care se recrutea-
za voluntari din sisteme inchise cum ar fi o scoald, o companie, o uni-
tate militard, un grup profesional, pe scurt, orice grup ai cirui mem-
bri interactioneaza frecvent si manifestd un grad sporit de identificare
cu grupul. Aceasta strategie de recrutare presupune crearea unei cul-
turi a implicérii in rindul membrilor acestor grupuri prin care acestia
acceptd activitatile de voluntariat ca fiind o actiune pozitiva si spriji-
nirea continua a implicarii.

Cele mai raspandite tehnici de recrutare a voluntarilor sunt:

- promovarea prin intermediul mass-mediei;

- folosirea materialelor tipairite (pliante, fluturasi, afise);

- recrutarea unu-la-unu (voluntarii existenti implica un prieten
in activitatile organizatiei);

- orientare inaintea inscrierii — orientare destinatd tuturor
celor interesati, urmatd de completarea formularelor de
inscriere;

- prezentiri publice,

- recrutarea la evenimente speciale;

- recrutarea prin scrisori personalizate;

- inregistrarea la agentii specializate pe baza unei oferte a
organizatiei.

Optiunea pentru una sau mai multe tehnici de recrutare trebuie
ficutd in functie de nevoia de voluntari identificatd in cadrul orga-
nizatiei, descrierile posturilor si profilurilor candidatilor, caracteristi-
cile comunitatii si/sau grupului-tinti citre care este orientata recruta-

rea si resursele disponibile.
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Indiferent de tehnicile de recrutare alese, mesajul transmis trebu-

ie sd indeplineasca anumite conditii pentru a-si atinge scopul:

% si fie clar exprimat;

*¢ limbajul folosit s fie pe intelesul grupului vizat (atentie la
nevizatori si hipoacuzicil);

% accentuarea cuvantului voluntar poate deveni o barierd
pentru implicare, din cauza stereotipurilor existente in
societate cu privire la acest concept;

¢ verbele la imperativ conferd dinamism mesajului transmis
(oimplici-te...”, ,ajutd si tu la...”, ,fii parte din...”,
»participd la...”, ,contribuie si tu la...” etc.);

% activitatea care urmeazd si fie desfisuratd de voluntari
trebuie expusa inca din faza recrutrii.

Organizatiile trebuie si aleagi cele mai potrivite canale de re-

crutare pentru a ajunge la publicul-tintd. Acestea pot include:
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* Regelele sociale: platforme precum Facebook, Instagram,
LinkedIn sau Twitter sunt excelente pentru promovarea
oportunititilor de voluntariat i receptionarea de catre un
public larg.

o Site-ulweb al organizagiei: publicarea anunturilor de recrutare
si detalii despre procesul de recrutare pe site-ul organizatiei
poate atrage persoane interesate de misiunea acesteia.

*  Evenimente de recrutare: participarea la tirguri de voluntariat,
evenimente comunitare sau organizarea de sesiuni de
informare despre voluntariat poate atrage persoane interesate.

*  Parteneriate cu scoli si universititi: colaborarea cu institutiile
de invatimant poate facilita accesul la tineri interesati de

voluntariat.
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Sarcini de munca individuali
1. Elaborati o scrisoare personalizatd cu scop de recrutare
a voluntarilor, utilizdind verbele la imperativ (,implica-
te...”, ,ajutd si tu la...”, ,fii parte din...”, ,participd la...”,
»contribuie si tu la...” etc.).
2. Indicati avantajele si dezavantajele recrutirii de tip concentric

si ale recrutarii in sistem inchis.
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VI. SELECTIA VOLUNTARILOR. ETAPE SI FORME

Obiective:

1. identificarea rolurilor voluntarilor in organizatie;
2. analiza metodelor de selectie in functie de posibilititile
si specificul organizatiei;

3. argumentarea importantei interviului de selectie.
6.1. Pregitirea activititii de selectie

Activitatea de selectie a voluntarilor este strins legata de procesul
de recrutare. Pentru a obtine rezultate bune, este recomandat ca aceste
doua etape si fie planificate impreuna, astfel inct organizatia s atra-
gd voluntarii de care are nevoie si sa-i integreze eficient in activititi-
le desfiasurate. Identificarea necesitatii de voluntari intr-o organizatie
reprezintd si o oportunitate de a reanaliza, clarifica si, daci este cazul,
adapta rolurile pe care voluntarii le pot ocupa.

Reconfigurarea acestor roluri ar trebui realizatd inainte de elabo-
rarea strategiilor de recrutare si selectie, pentru a directiona eforturile
catre grupurile de potentiali voluntari care se potrivesc cel mai bine
cerintelor organizatiei.

Stabilirea clari a rolurilor voluntarilor in organizatie trebuie si

tind cont de anumite criterii esentiale pentru succesul activititilor:

asteptarile organizatiei de la voluntari;

- potentialele asteptiri ale voluntarilor de la organizatie;

- beneficiarii activitatilor in care vor fi implicati voluntarii;

- asteptirile acestora de la voluntari si de la organizatia care le

oferi servicii.
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Pregatirea activitatii de selectie a voluntarilor trebuie si includa

urmatorii pasi:

evaluarea nevoii de voluntari in organizatie;

1

clarificarea rolurilor pe care voluntarii le pot avea in
organizatie;

- stabilirea profilului voluntarilor necesar pentru buna
indeplinire a activititilor propuse si pentru oferirea de
servicii de calitate beneficiarilor;

- stabilirea detaliilor organizatorice ale procesului de selectie.

Selectia voluntarilor diferd esential de selectarea personalului
pentru pozitii retribuite. Spre deosebire de angajamentele salariale,
nu este recomandat sd refuzim o persoand dispusid sa-si ofere tim-
pul, abilitdgile si dedicarea in mod voluntar, fari a solicita recompense
financiare, pentru binele comunititii si rezolvarea unor probleme
comune.

In acest context, cuvintul-cheie nu este ,selectare”, ci potri-
vire”. Procesul de selectie presupune:

* identificarea voluntarilor potriviti pentru activitatile
existente ale organizatieis

* crearea sau adaptarea activititilor astfel incAt si se
potriveasca competentelor si intereselor voluntarilor care nu
se incadreazd intr-o pozitie deja stabilita.

Selectia voluntarilor devine astfel un proces complex, care
necesitd o atentie deosebita din partea organizatiei, pentru a asigura
compatibilitatea intre nevoile organizatiei si motivatia, abilitatile si

disponibilitatea voluntarilor.
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6.2. Instrumentele necesare in selectia voluntarilor

Selectia voluntarilor se poate face prin metode diferite, in func-
tie de posibilittile si specificul organizatiei. Intre cele mai raspandite
instrumente folosite se regasesc:

- formularele de aplicatie,
- recomandarile,
- interviul.

Formularele de aplicatie pot fi folosite ca prima etapa a procesu-
lui de selectie a voluntarilor, informatiile astfel colectate fiind folosite
pentru orientarea voluntarului catre o activitate sau devenind baza
interviului de selectie.

Formularele de aplicatie sunt utile pentru ca:

- simplifica procesul de selectie, in special in cazul in care existd
un numar limitat de posibilititi de implicare a voluntarilor;

- oferd posibilitatea colectidrii de informatii specifice;

- ofera posibilitatea colectarii in timp a informatiilor similare

pentru alcituirea unor baze de date;

1

ajuta la structurarea interviurilor de selectie.

Formularele de aplicatie pot constitui o bariera pentru implicare,
mai ales in cazul persoanelor cu un nivel scazut de alfabetizare. For-
mularele trebuie utilizate atunci cAnd este cazul si cind informatiile
astfel colectate sunt de utilitate sporita. Este bine sd explicam volun-
tarilor cum vor fi folosite informatiile solicitate prin aceste formulare.

Recomandarile nu sunt o alternativa celorlalte metode de selectie
a voluntarilor, ci mai degrabd o completare a acestora. Recomandarile
sunt o confirmare a unor abilititi a ciror existentd trebuie constatata

printr-o altd metoda [12].
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Recomandarile pot si contind informatii relevante despre volun-
tar din perspectiva relatiei cu cel care a intocmit recomandarea si
care nu au fost surprinse nici prin intermediul formularelor de apli-
catie nici in cadrul interviului de selectie. In acest caz, autorul re-
comandarii poate fi contactat pentru a furniza mai multe detalii si
subiectul poate fi abordat intr-o discutie cu voluntarul pentru cla-
rificarea situatiei.

Aspecte de luat in considerare atunci cind se solicitd recoman-
dari:

- persoana care intocmeste recomandarea si cunoascd
voluntarul din punct de vedere profesional, si nu ca prieten
sau membru al familiei;

- lipsa contactelor in domeniul profesional in care s-au
solicitat recomandarile nu inseamnd ci avem in fatd un
voluntar care nu este potrivit pentru activitatea respectivd;

- recomandirile pot fi uneori prea generale si redactate in
termeni pozitivi sau neutri;

- este nevoie de consistentd la nivelul organizatiei in solicita-
rea recomanddrilor — nu se vor solicita recomandari numai
in anumite cazuri;

- persoana care intocmeste recomandarea este bine si fie
informata despre abilitdtile si/sau expertiza necesard pentru
ocuparea postului pentru care voluntarul este selectat;

- sespecifica clar momentul in care sunt asteptate reco-
mandarile (inaintea interviului de selectie, dupd interviul
de selectie, dar inaintea inceperii activitdtii etc.).

Interviul de selectie a voluntarilor este instrumentul prin
care putem dobindi cele mai complete informatii despre viitorii

voluntari.
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Interviul reprezinta:

6.3.

un instrument prin care se pot colecta informatii relevante;
o oportunitate de a prezenta informatii despre organizatie,
activitdti si beneficiari;

un mijloc de a evalua motivatia, interesul si abilitigile
potentialilor voluntari;

o modalitate de a analiza compatibilitatea si posibilitatile de
integrare ale viitorilor voluntari in cadrul organizatiei;

o sansd pentru voluntari de a aprecia din propria perspectivi

cum se pot integra in organizatie.

Intervievarea voluntarilor

Interviul trebuie si fie un proces bidirectional in care organi-

zatia obtine informatiile dorite despre voluntari, iar voluntarii obtin

informatiile dorite despre organizatie.

Interviul presupune schimburi de informatii pe trei directii

specifice:

informatii pe care organizatia doreste si le transmitd
voluntarului;

informatii pe care organizatia doreste sa le afle despre
voluntar;

informatii pe care voluntarul doreste sa le afle despre

organizatie.

Importanta interviului de selectie este datd tocmai de capacitatea

acestuia de a facilita schimbul de informatii esentiale intre voluntar si

organizatie in vederea evaludrii corecte si eficiente a posibilitatilor de

integrare a voluntarului in organizatie si a capacitatii voluntarului de

a contribui la atingerea scopurilor organizatiei.
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Informatii pe care organizatia doreste si le transmita voluntaru-

istoricul organizatiei, misiune, valori si filozofie;

detalii despre activitdtile in care voluntarii se pot implica;
limitele implicirii voluntarilor in organizatie;

proceduri in cadrul organizatiei;

asteptdrile organizatiei in ceea ce priveste timpul alocat
activitdtilor de voluntariat;

situatii posibile in care voluntarii s-ar putea regasi pe
parcursul activititii lor;

detalii despre continuarea procesului de selectie pinid la

inceperea activitatii.

Informatii pe care organizatia doreste si le afle despre voluntar:

motivatia pentru implicarea in activititi de voluntariat;
asteptdrile voluntarului de la organizatie si activitatile
pe care urmeazd si le desfasoare;

cum a aflat despre organizatie si activititile acesteia;
experiente anterioare ca voluntar;

activitdti pe care doreste si pe care nu doreste si le realizeze;
disponibilitatea pentru implicare in activitati de voluntariat;
abilitati, experienta si cunostinte relevante;

perioada pentru care doreste sa desfisoare activitati de

voluntariat.

Informatii pe care voluntarul doreste sa le afle despre organizatie:

filozofia, scopurile si structura organizatiei;
pozitia intervievatorilor in organizatie;

timpul necesar derularii activitatilor de voluntariat;
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tipul de activitati care pot fi desfasurate;

rolul voluntarilor in organizatie;

beneficiarii organizatiei;

relatia voluntarilor cu angajatii — cum se integreaza voluntarii
in structura organizatiei;

limitele implicirii volnutarilor in organizatie;

abilitdti necesare si cum vor fi acestea utilizate;

posibilitatea de schimbare a activitatii pe care o desfisoara;
ofertele de instruire de care pot beneficia;

sprijinul pe care se pot baza in derularea activitatii.

Intervievatorul trebuie si stie foarte clar ce cautd la potentialii vo-

luntari §i cum va afla ceea ce cautd. Sarcina intervievatorului nu este

deloc simpla si este supusa prejudecitilor. Persoana care intervieveaza

trebuie aleasi cu grija.
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latd cAteva calititi pe care intervievatorul este bine sa le aiba:

empatia (intelegerea starii psihice a voluntarului si sprijinirea
acestuia);

capacitatea de reformulare i sintezi (folositd pentru a
sublinia punctele importante ale discutiei; trebuie exercitata
cu moderatie);

capacitatea de ascultare activi (incurajeaza voluntarul si
contribuie la clarificarea neintelegerilor);

abilitatea de a adresa intrebdri (presupune capacitatea de a
imbina intrebarile deschise cu cele inchise si de a adapta
tipul intrebarii la subiectul pe care aceasta il abordeaza);
capacitatea de a crea si mentine o atmosferd pozitiva (implicd
transmiterea unor senzatii de relaxare, calm, simpatie, care
stimuleazd discutia; exprimarea cu claritate si folosind un

limbaj adecvat partenerului de discutie).
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Aspecte logistice ale organizirii interviului de selectie:
v’ alegeti cu grijd locatia interviului:
- o sala speciald pentru interviu;
- aranjament plicut — este de preferat ca interviul si nu se
desfisoare din spatele unui birou;

- evitati intreruperile;

v tineti seama de nevoile persoanei intervievate:

intAmpinati persoanele la sosire;

tratati persoanele intervievate cu amabilitate;
- cineva trebuie si se ocupe de candidati in cazul in care

acestia trebuie sd agtepte.

Sarcini de munci individuala

1. Elaborati un interviu pentru selectia voluntarilor in orga-
nizatie pentru copii cu CES.
2. Explicati prin trei rationamente de ce este importanti selec-

tia voluntarilor.
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VII. ORIENTAREA SI INSTRUIREA
VOLUNTARILOR

Obiective:

1. definirea si caracterizarea procesului de orientare a
voluntarilor;

2. identificarea etapelor organizarii unei sesiuni de instruire de
succes;

3. argumentarea importantei instruirii realizatd de specialisti

pe domeniul de formare respectiv.

7.1. Sesiunea de orientare

Sesiunea de orientare, sau sesiunea de bun-venit, reprezinta pro-
cesul prin care noii voluntari primesc informatiile esentiale despre or-
ganizatia in care urmeaza sa se implice, inainte dea incepe activitatea
efectiva. Pentru ca aceasti sesiune si fie eficientd, ea trebuie abordati
din cel putin trei perspective complementare:

& Perspectiva cauzei sustinute de organizatie: voluntarii trebuie si
inteleagd misiunea, viziunea si valorile organizatiei, pentru a
se implica activ si responsabil in activititile desfasurate.

& DPerspectiva sistemului de coordonare a voluntarilor: este
importantcavoluntariisi cunoasci structura organizationala,
modul de coordonare, rolurile si responsabilitatile lor,
precum si procedurile interne aplicabile activitatii de
voluntariat.

& Perspectiva mediului social in care organizatia activeazd:

voluntarii trebuie s fie informati despre contextul comunitar,
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beneficiarii programelor si partenerii organizatiei, pentru a
intelege impactul activitatilor lor si importanta colaborarii
in cadrul comunitatii.

O sesiune de orientare bine structurata creste implicarea volun-
tarilor, le ofera claritate in ceea ce priveste asteptarile si le permite sa
contribuie eficient la atingerea obiectivelor organizatiei.

Etapele sesiunii de orientare ar trebui sa includd informatii
despre:

* descrierea generald a activitdtilor organizatiei;

* prezentarea grupurilor-tinta;

* misiunea §i viziunea organizatiei;

e istoricul organizatieis

* programele si serviciile oferite;

* alte organizatii sau grupuri active in acelasi domeniu;
* planurile i obiectivele de viitor ale organizatiei.

Din punctul de vedere al sistemului de coordonare a voluntarilor,
este important ca voluntarul sa cunoasca si s inteleaga sistemul de
management promovat si utilizat in cadrul organizatiei, intrucit aces-
ta il va afecta in mod direct.

Aceasta etapd este recomandat si cuprinda:

- structura §i programele organizatiei, ilustrand posibilitatile
de implicare a voluntarilor;

- politicile si procedurile organizatiei;

- echipamentul de care se poate folosi voluntarul si
regulamentul de utilizare a acestuia;

- asteptarile organizatiei de la voluntar;

- beneficiile voluntarului in urma desfasurarii activitatii

respective;
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- sistemul de mentinere a evidentei activitatii;
- modalititile de comunicare;
- calendarul organizatiei.

Din punctul de vedere al mediului social este important ca volun-
tarul s se integreze in echipa din care va face parte. Voluntarul trebuie
sa stie cui poate solicita ajutor in cazul in care intAmpind dificultati,
mai ales atunci cAnd nu existd un coordonator de voluntari. Volunta-
rul trebuie sd-i cunoasci pe cei care ii vor fi colegi, atat alti voluntari,
cat si angajati.

Sesiunea de orientare ar fi potrivit sa fie sustinutd de cordona-
torul de voluntari sau de persoana specializatd in domeniul instruirii/
formarii. Daci in organizatie nu existd nici coordonator de voluntari
si nici o persoand responsabili de instruire, este bine totusi ca sesiunea
de orientare sa fie condusa de o persoani care dispune de abilititi de
comunicare, de exemplu un angajat al departamentului de relatii cu
publicul sau, eventual, de un voluntar mai vechi, care cunoaste foarte
bine istoricul, misiunea, valorile organizatiei i activitatile in care se

pot implica voluntarii.
7.2. Instruirea voluntarilor

Sesiunile de instruire vin in intAmpinarea nevoilor voluntarilor
legate de anumite deprinderi si cunostinte de care ei au nevoie pentru
a duce la indeplinire activititile pe care au ales si le desfisoare.

Faptul ci am ales voluntarul potrivit nu inseamna ci acel volun-
tar nu are nevoie de un plus de informatii care si-i imbunatiteasca
performanta, care si-l dezvolte personal sau profesional si mai ales

sa-1 motiveze.
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In functie de nevoile specifice ale voluntarului, instruirea poate
avea ca tema dezvoltarea unor abilititi cu grade variabile de specifici-
tate, respectiv generalitate, precum:

% claborarea de materiale;
% asistenta persoanelor cu deficiente;
% comunicarea (interpersonald, discurs public);
*¢ abilitati de operare a computerului (procesare de text sau
imagini, baze de date etc.);
** organizarea de evenimente, prezentari, programe;
% abilitdti de supervizare;
% relatii publice;
% rezolvarea problemelor si analiza conflictelor;
** planificarea timpului si prioritizarea sarcinilor (independent
si in echipd).

Instruirea voluntarilor trebuie realizata de specialisti in domeniul
respectiv si adaptatd atit din perspectiva continutului, cit si a meto-
dei de transmitere a cunostintelor, in functie de grupul specific de vo-
luntari care urmeaza sa fie instruit la un moment dat.

O abordare prietenoasa si practica este, in general, mai eficien-
td decit una rigida si formald, permitdnd voluntarilor sa inteleaga
mai usor informatiile si sd le aplice in activitdtile practice. Instrui-
rea este esentiald, oferind multiple avantaje: creste eficienta volunta-
rilor, reduce riscurile si asigurd o implicare responsabila. Totusi, unii
considerd ca instruirea si voluntariatul sunt concepte incompatibile,
argumentind ci instruirea excesivd poate diminua spontaneitatea ca-
racteristicd activitdtii voluntare si poate profesionaliza inutil volunta-
riatul. Inainte de a organiza instruirea, este important si se clarifice

subiectul de ce se doreste si fie instruiti voluntarii i care sunt benefi-
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ciile anticipate, atit pentru voluntari, cit si pentru organizatie. Acest
pas asigura relevanta procesului de instruire, eficienta si valoarea lui
pentru toate partile implicate.

Posibile avantaje pentru voluntari:

% creeazd sentimentul de siguranta, pentru ca au la indeména
toate informatiile pentru indeplinirea sarcinii si le oferd
legitimitate pentru ocuparea pozitiei respective;

% creeazd sentimentul de apartenentd la grup, la organizatie;
oferd posibilitatea de a-si dezvolta noi abilititi, care ii ajutd
la nivel personal;

% oferd sansa de a obtine noi idei, de a impartasi experiente, de
a infrunta temeri intr-un cadru relaxat si prietenesc;

% ofera sansa de acreditare;

% poate fi o risplatd pentru angajamentul lor, aratAndu-le ci

implicarea lor e apreciata.

Posibile avantaje pentru organizatii:

% poate fi o extindere a procesului de recrutare/selectie: o
oportunitate pentru o evaluare ulterioara, demonstrind
daci voluntarul este sau nu potrivit pentru rolul atribuit;

** este un mijloc de a oferi un serviciu omogen clientilor sau
beneficiarilor organizatiei;

* .« 1w . . .

% este esentiald pentru desfisurarea anumitor tipuri de
activititi: consiliere, consultanta;

* v . . . o] o1 .

% oferd celor din organizatie posibilitatea de a cunoaste mai
bine voluntarii;

** posibilitatea de a trece in revista informatii esentiale despre
modul de lucru in cadrul organizatiei (confidentialitate,

sandtate, siguranta);
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** posibilitatea de a schimba stereotipurile despre voluntari

(,daca sunt voluntari, nuinseamnicanusuntprofesionisti”).

Posibile avantaje pentru voluntari si organizati:

%+ atrage, incurajeazd si motiveaza voluntarii;

% sporeste increderea voluntarilor, satisfactia activitdtii
indeplinite corespunzitor si poate descoperi abilititi latente
ale voluntarilor;

% poate creste atasamentul voluntarilor fatd de organizatie si
ii poate tine aldturi de aceasta pe termen lung;

% poate forma o echipa puternica si diversificata;

% ajutd la definirea rolului si statutului voluntarului in cadrul

organizatiei.

Posibile dificultiti pentru voluntari:
** poate solicita un angajament pentru o perioadd considerabild
de timp;
** poate amina momentul inceperii activitatii;
%* poate fi intimidant;

** 1i poate dezamagi daci nu se ridici la nivelul asteptérilor lor.

Posibile dificultiti pentru organizatii:

** presupune costuri considerabile, atit materiale, cat si legate
de timp;

% poate genera probleme pornind de la discrepante intre
instruire si asteptdrile voluntarilor, pe de o parte, si cerin-
tele ulterioare ale practicirii activitatii respective;

** angajatii platiti pot interpreta instruirea voluntarilor ca pe o

amenintare.
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Etapele organizirii unei sesiuni de instruire de succes:

intocmirea planului (identificarea nevoilor si stabilirea obiectivelor):

o

o

planuiti durata instruirii $i numarul de participanti;

tineti cont de cunostintele, abilititile si atitudinile
voluntarilor;

folositi o varietate de metode si tehnici de instruire;

vizati doar competente care pot fi ulterior invatate in termen
scurt;

faceti in asa fel ca durata cursului si fie suficienta, dar nu

exagerat de lunga;

motivarea voluntarilor:

© o ©O

precizati avantajele participérii la instruire si a obiectivelor;
prezentati reusitele altor voluntari;

facetiastfel incAtsesiunea de instruire sa fie citmai  accesibila;
oferiti posibilitatea instructorului si interactioneze cu

voluntarii;

alegerea persoanei care va sustine instruirea:

o

alegeti o persoand calificatd sa sustind instruirea pe tema

respectiva.

Evaluarea sesiunilor de orientare si instruire este foarte impor-

tantd atit pentru a constata atingerea obiectivelor propuse, cit si pen-

tru a perfectiona sesiunile de orientare si instruire viitoare pe baza

sugestiilor facute de voluntarii instruiti. Aspectele pe care este indicat

sa le evaluim sunt:

- aspectele organizatorice;

- prestatia instructorului;
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- informatia transmisd in cadrul sesiunii;

- efectul asupra participantilor.

Pentru a fi completd, evaluarea trebuie realizati de catre
toate partile implicate in instruire: participanti, organizatori si in-
structori. Expunem citeva aspecte care trebuie urmdrite in evaluarea

sesiunilor de orientare si instruire.

Anuntarea sesiunii de instruire| Prestatia instructorului

Deschiderea spre solicitdri Interactiunea dintre participanti
si instructor

Receptivitatea la propuneri Adaptarea continutului la reactia

$1 sugestii participantilor

Spatiul de desfasurare a Relevanta instruirii

instruirii pentru activitatea
care va fi desfasuratd

Programul sesiunii Calitatea si utilitatea discutiilor

Utilitatea aparaturii folosite Calitatea si utilitatea
materialelor

distribuite participantilor
Tematica generald a instruirii | Accesibilitatea informatiilor
transmise

Evaluarea trebuie luata in considerare la programarea timpului
sesiunii de instruire. Formularele de evaluare date spre completare in
graba la sfarsitul unei sesiuni de instruire nu vor oferi informatii utile

si care sd contribuie la imbundtatirea sesiunilor de instruire viitoare.
Sarcini de munca individuala

1. Elaborati un program de instruire pentru voluntarii care vor
lucra cu copii supusi abuzului.
2. Realizati cu ajutorul tehnici SWOT analiza procesului de

orientare.
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VIII. MOTIVAREA VOLUNTARILOR

Obiective:

1. identificarea principalelor motive ce determind persoanele si
devina voluntari;
2. analiza teoriilor explicative de motivare a voluntarilor;

3. argumentarea necesitdtii motivarii voluntarilor in organizatii.

Motivarea voluntarilor si motivatia voluntarilor reprezinta doua
fatete complementare ale aceluiasi proces.

Motivarea voluntarilor se referd la masurile pe care organizatia le
implementeaza pentru a crea conditiile optime desfasurarii activitati-
lor voluntarilor.

Motivatia voluntarilor reflectd factorii interni care determina o
persoand sd se implice in activititi neremunerate, cum ar fi dorinta
de a ajuta, interesul pentru o cauzi sau nevoia de dezvoltare persona-
la. Pentru a stimula implicarea eficientd, coordonatorul de voluntari
trebuie sa inteleagd complexitatea si diversitatea acestor motivatii in-
dividuale si sa adapteze metodele de motivare in consecintd. Toto-
datd, perspectiva asupra motivarii poate varia in functie de accentul
pus pe anumite aspecte ale implicirii voluntarilor, fie ci este vorba
de satisfactia personala, recunoastere, dezvoltare de competente sau
contributia la dezvoltarea comunitatii. O abordare echilibrata asigura

implicarea voluntarilor si cresterea eficientei programelor desfasurate.
8.1. Teoria altruismului

Altruismul reprezintd un element esential in voluntariat, deoa-

rece voluntarii se implica in activititi care nu le aduc beneficii ma-
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teriale directe, ci contribuie la binele comunitatii i al persoanelor
beneficiare. Aceasta inseamna ca voluntarii sunt motivati de dorinta
autenticd de a ajuta pe ceilalti, fard a astepta recompense personale.
Din aceasta perspectivd, altruismul poate fi considerat un comporta-
ment pur, lipsit de beneficii egoiste. In contextul voluntariatului, el se
manifestd prin investirea de timp, energie si resurse pentru a sustine o
cauzd, fard a solicita compensatii materiale sau recunoastere persona-
la. Multe studii si marturii ale voluntarilor arata ci dorinta de a-i aju-
ta pe ceilalti constituie motivatia principald a implicarii lor. Teoriile
sociobiologice sugereazi ci altruismul contribuie la evolutia speciilor
si cd manifestarea sa este favorizatd de selectia naturala. Din aceastd
perspectiva, distinctia artificiald dintre motivatia altruistd si cea egois-
td devine irelevanta: bunistarea individului si bunastarea comunitatii
sunt interdependente, formind un sistem unitar in care contributia

fieciruia sprijina binele comun.
8.2. Teoria instrumentalista

Teoria instrumentalistd sustine cd oamenii se implicd in activi-
titi de voluntariat nu doar din motive altruiste, ci si pentru a obtine
beneficii personale sau avantaje indirecte. Din acest unghi, voluntar-
iatul reprezintd un mijloc prin care indivizii urmaresc atingerea pro-
priilor scopuri, cum ar fi acumularea de experienta practica, dezvol-
tarea de noi abilitdti, extinderea retelelor sociale sau imbunititirea
statutului personal. Spre deosebire de Teoria altruismului, care pune

accentul pe implicarea dezinteresatd, Teoria instrumentalista evidenti-
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azd motivatiile egoiste ale individului. In acest context, voluntariatul
.« . . o e A . . .o
poate fi privit ca o ,investitie” in scopuri personale, iar beneficiile pot
fi sociale, profesionale sau emotionale, chiar daci nu implici recom-
bl
pense materiale directe. Conform acestei teorii, inainte de a se angaja
intr-o activitate de voluntariat, individul evalueazi ce cistiguri con-
crete poate obtine din participare. Astfel, decizia de implicare nu este
determinata doar de dorinta de a ajuta, ci si de analiza avantajelor per-

sonale pe care le poate dobandi.

Intrebarea Teoria Raspunsul posibil
Care va fi Expectanta Voi  primi informare
rezultatul imediat de specialitate

al implicarii mele
in aceasta

activitate?

Ce se va intampla Instrumenta- Voi putea sd lucrez cu ...
in continuare, ca litatea X... categorie de

rezultat al acestei beneficiari

implicari?

Cat de important Valenta Doresc sa devin un bun
este — ce valoare profesionist in acest

are acest lucru domeniu, aceasta
pentru mine? experientd m-ar ajuta

considerabil, este
momentul sa ma implic

Prin urmare, aceasta teorie sugereaza ca voluntarii vin nu doar
cu dorinta de a dirui, dar si cu asteptarea de a dobandi. In anumi-
te cazuri, voluntarii stiu exact care este rezultatul dorit. Uneori insa,

voluntarul are doar o idee mai mult sau mai putin clari despre posi-
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bilele avantaje conferite de implicarea sa in activitatea de voluntariat.
In ambele cazuri este la fel de important ca asteptirile sa fie reciproc
descoperite, clarificate, intelese si acceptate — ca punct de pornire ale

unei relatii fructuoase intre voluntar si organizatie [2].

8.3. Teoria intaririi

Pe langa teoriile care sustin cd motivatia are o sursd internd —
cum ar fi altruismul sau asteptirile personale — existd specialisti care
considerd ca motivatia poate fi influentatd, modelatd sau modificata,
mai ales in contextul voluntariatului. De exemplu, daca implicarea
unei persoane ca voluntar intr-un eveniment destinat rezolvirii unei
probleme comunitare este sustinutd, incurajatd sau recunoscutd pozi-
tiv, existd o probabilitate mare ca acesta sd se implice din nou in viitor.
Aceasta constituie esenta teoriei intaririi.

Teoria intdririi, cunoscutd si ca teoria recompenselor, a fost dez-
voltatd in principal de B.E Skinner, care sustine ca comportamentele
pot fi influentate si consolidate prin recompense sau pedepse. In con-
textul motivarii voluntarilor, aceasta teorie pune accentul pe utilizarea
stimulentelor externe pentru a incuraja implicarea activa si repetatd in
activitati voluntare.

In contextul voluntariatului, teoria intiririi sugereazi ci mo-
tivarea voluntarilor poate fi sustinuta prin recompense pozitive sau
negative.

1. Recompense pozitive (intdriri pozitive)

0 Aceasta presupune oferirea unor recompense, cum ar fi
recunoastere publica, certificiri sau chiar stimulente
financiare (in cazurile in care acest lucru este permis) pentru

comportamentele dorite ale voluntarilor. De exemplu, un
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voluntar ar putea fi apreciat pentru orele sale de munci sau
pentru contribugiile valoroase, iar aceasti recunoastere poate
intari dorinta de a continua si participe.

2. Recompense negative (indepértarea unui stimul negativ)

0o Recompensele negative sunt mai rar aplicate in cadrul
voluntariatului, insd poate fi vorba despre eliminarea unui
stresor sau a unui factor neplicut (de exemplu, reducerea
unei sarcini considerate plictisitoare sau greu de realizat, in
urma performantei bune a unui voluntar).

3. Programul de intérire

0 Acesta se referd la frecventa si momentul in care sunt oferite
recompensele. In contextul voluntariatului, se pot folosi
diverse tipuri de programe de intarire, precum:

* intarirea continui: fiecare comportament dorit este
recompensat imediat, ceea ce poate fi util la inceputul
activitdtii de voluntariat;

* intirirea intermitentd: recompensele nu sunt oferite
constant, ci doar la intervale neregulate. Aceasta poate fi
mai eficientd pe termen lung, deoarece creste motivatia
voluntarilor de a continua si participe pentru a obtine

recompensa.

Aplicarea teoriei intaririi in motivarea voluntarilor:

* Recunoasterea publici: multi voluntari sunt motivati
de recunoasterea publicd a muncii lor, cum ar fi in cadrul
evenimentelor speciale, in mass-media sau pe platformele
organizatiei.

o Incurajarea prin feedback pozitiv: feedbackul pozitiv

din partea coordonatorilor de voluntari poate intari
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comportamentele dorite si poate motiva voluntarii si
continue implicarea.

* Stimulente tangibile: oferirea de certificari, diplome sau
chiar premii simbolice poate intiri dorinta de a continua si

contribuie.

Limitari:

* Motivarea extrinseci: desi recompensele externe sunt efici-
ente, motivarea voluntarilor se poate reduce la o motivatie extrinseca,
iar acest lucru poate s nu duca la o implicare de duratd. De multe ori,
voluntariatul este condus si de motivatii intrinseci, cum ar fi dorinta
de a ajuta, de a invita sau de a contribui la o cauza importanta.

Sarcina coordonatorului de voluntari consta in identificarea ce-
lor mai eficiente modalititi de a incuraja voluntarii si de a evidentia
constant valoarea efortului lor. Adesea, contributia voluntarilor este
considerata de la sine inteleasd, ceea ce poate conduce la subestima-
rea importantei acesteia. De aceea, recunoasterea si aprecierea activa a
aportului lor rimane esentiald pentru mentinerea motivatiei si a im-

plicirii voluntarilor.
8.4. Teoria lui Maslow

Acest model explicativ aratd ca existd cinci niveluri distincte ale
nevoilor umane: nevoi fizice (hrand, oxigen etc.), de sigurantd, de
relationare, de stimd de sine si recunoastere a valorii personale si de
autoimplinire. Fiecare persoana se afl la diferite niveluri ale acestei
scari. Ca voluntari ei vor fi motivati deci de lucruri diferite. Arta co-
ordonatorului de voluntari consta tocmai in a identifica cel putin una

dintre nevoile neimplinite i chiar construirea unei hirti a nevoilor
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membrilor echipei. latd citeva posibilititi de utililizare a teoriei lui

Maslow prin aplicarea acesteia in procesul de motivare a voluntarilor:

daci voluntarul este preocupat de nevoile de bazi, atunci
trebuie si identificim acele resurse in cadrul proiectului care
sa permita oferirea unor beneficii tangibile (de exemplu, o
masd gratuitd, uniforme etc.);

daca programul se desfisoard intr-o zond periculoasd, care
pune probleme de securitate, este nevoie sd se caute solutii
pentru minimizarea riscurilor (garantarea transportului, un
sistem adecvat de iluminare etc.);

daca nevoile de relationare sunt cele neimplinite, atunci
sunt foarte motivante oportunititile de lucru in echipa, de
integrare intr-un sistem deja existent, de socializare;

pentru un voluntar care are nevoie si-si cultive stima de
sine se pot crea diferite ocazii in care sa-i fie recunoscute si
apreciate (in public sau in cadru restrins) calitdgile si sd fie
evidentiat aportul siu la indeplinirea sarcinilor echipei, si-i
amintim faptul ci este un membru important al comunititii
care se implica in rezolvarea problemelor;

voluntarilor care au nevoi de autoimplinire, trebuie sa
le creim cadrul adecvat in care sd aibd posibilitatea sa-si
valorifice talentul sau cunostintele participind la desfasurarea

activitdtilor.

Avand in vedere ci fiecare persoand este motivata de nevoile care

nu sunt inca satisfacute, o strategie eficienta constd in identificarea

calititilor ascunse ale fiecirui voluntar si oferirea unor activititi care

sd permitd nu doar valorificarea acestor aptitudini, ci si dezvoltarea si

perfectionarea lor. Deseori, oamenii sunt inspirati de o chemare inte-
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rioard, un vis personal sau o viziune. Atunci cAnd voluntarii regasesc
in misiunea organizatiei o parte din aceste idealuri, aceasta devine un
factor puternic de motivare pentru implicarea lor activa. Teoria lui
Maslow poate fi aplicata eficient in motivarea voluntarilor, avind in
vedere ci participarea in activititi voluntare poate satisface diferite
nevoi ale acestora, in functie de etapa vietii sau de nivelul lor de dez-
voltare personala. Astfel, fiecare nivel al ierarhiei lui Maslow poate fi
utilizat pentru a intelege si stimula motivatia voluntarilor.

1. Nevoile fiziologice

* Desi voluntarii nu sunt plititi pentru munca lor, este esential
ca organizatiile de voluntariat si asigure conditii de baza, precum
mancare, bauturi sau locuri de odihna pentru voluntari, mai ales in
activitatile care implica efort fizic. De exemplu, pentru evenimente
de duratd, este important si li se ofere voluntarilor pauze de masa sau
locuri confortabile pentru a se odihni.

2. Nevoia de securitate

*Siguranta si stabilitatea sunt esentiale pentru voluntari. Organi-
zatiile trebuie sa creeze un mediu sigur si protejat, oferind instructiuni
clare, echipamente de protectie (daca este necesar) si s ofere asigurari
de sanatate sau acoperire in caz de accident. De asemenea, pentru a
indeplini aceste nevoi, voluntarii trebuie si simtd ca activitatile lor
sunt stabile si sustinute pe termen lung.

3. Nevoia sociala (de apartenenta)

* Un aspect important al motivirii voluntarilor este crearea unui
sentiment de apartenenta la un grup. Voluntarii sunt adesea motivati
de dorinta de a face parte dintr-o comunitate, de a dezvolta relatii in-
terpersonale si de a simti ci activitatea lor este apreciata. Evenimen-

tele sociale, teambuildingurile si comunicarea deschisd pot satisface
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aceste nevoi. De asemenea, recunoagterea colegialititii §i promovarea
unui mediu colaborativ poate spori sentimentul de apartenenta.

4. Nevoia de stima

* Recunoagterea muncii si aprecierea contributiei fiecarui volun-
tar sunt esentiale pentru satisfacerea nevoilor de stimi. Multi volun-
tari sunt motivati de dorinta de a fi respectati si apreciati pentru mun-
ca lor. Organizatiile pot oferi feedback pozitiv, diplome, premii, sau
certificiri pentru a recunoaste realizirile voluntarilor. In plus, daci
voluntarii se simt respectati si sustinuti de ceilalti membri ai echipei,
acest lucru poate consolida increderea lor si le poate intari motivatia.

5. Nevoia de autoactualizare

e In varful ierarhiei se afli nevoia de autoactualizare: dorinta de
a deveni cea mai buni versiune a lor insisi, de a invita si de a creste
personal. Voluntariatul oferd oportunititi pentru dezvoltare person-
ald, iar voluntarii pot fi motivati de dorinta de a deprinde noi abilitat,
de a contribui la o cauzi importanta si de a se simti impliniti. Orga-
nizatiile pot sustine aceste nevoi prin oportunititi de formare si edu-
catie continud, permitind voluntarilor si-si dezvolte competentele si

sa atingd un nivel mai inalt de autoimplinire.
8.5. Teoria nevoilor invitate

David McClelland propune Zeoria nevoilor invitate pe cale cul-
turald si aratd c exista trei categorii de motive ale comportamentului
uman:

- nevoia de autorealizare: ,Vreau si fiu cel mai bun’;
- nevoia de afiliere: ,Vreau si fiu acceptat si sa fiu placut”;
- nevoia de putere: ,Vreau sa am o influenta pozitiva asupra

lucrurilor”.
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Cel mai adesea, una dintre aceste nevoi este predominanta la un
moment dat i intr-un context specific. Este important de retinut ca
motivatia este cea care ofera energia necesara realizirii comportamen-
tului. De aceea, coordonatorii de voluntari trebuie sd aiba in vedere
urmatoarele aspecte:

- nevoia echipei de persoane din toate cele trei categorii;
- inclinatia naturali a fieciruia de a actiona in directia
satisfacerii nevoii care predomind la momentul respectiv.

Teoria nevoilor invatate se concentreazd pe ideea ci oamenii
sunt motivati de nevoi care sunt invitate pe parcursul vietii, mai de-
grabi decit nevoi biologice fundamentale, cum ar fi cele propuse de
Maslow. McClelland identifica trei nevoi principale care influenteaza
comportamentele si motivatia individului:

1. Nevoia de realizare: dorinta de a obtine succes si de a depasi
provocarile prin propriile eforturi.

2. Nevoia de afectiune si relationare: dorinta de a forma
relatii interpersonale si de a fi apreciat si acceptat de ceilalti.

3. Nevoia de putere: dorinta de a influenta si controla pe

ceilalti sau de a avea un impact asupra mediului.

In contextul voluntariatului, Teoria nevoilor invatate poate fi
utilizatd pentru a intelege ce tip de motivatii sunt cele mai puternice
pentru voluntari si cum sa le canalizim pentru a obtine o implicare
de lungd durata. Iata cum fiecare dintre cele trei nevoi poate influenta
comportamentele voluntarilor:

1. Nevoia de realizare

* Voluntarii cu o mare nevoie de realizare sunt motivati

de provociri si de dorinta de a avea un impact concret si
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masurabil asupra unei cauze. Acestia isi doresc sa atingd
obiective clare si sd obtind succes in activititile pe care le

desfisoara.

* Strategii de motivare:
o oferirea de obiective clare si provocatoare;
o crearea de proiecte care permit misurarea succesului (de
exemplu, cresterea numdrului de persoane ajutate);
o oferirea de feedback constant despre performanti, pentru a
le ardta progresul si pentru a-i incuraja sa depiseasca noi

provocari.

2. Nevoia de afectiune si relationare

* Voluntarii cu o nevoie mare de afectiune sunt motivati de in-
teractiunile sociale si de construirea unor relatii de prietenie si apart-
enentd. Ei doresc si simtd ci fac parte dintr-o comunitate, ca sunt
acceptati si apreciati de ceilalti.

*  Swrategii de motivare:

o crearea unui mediu colaborativ si prietenos, unde voluntarii
se simt bineveniti;

o organizareadeevenimentesocialesiactivititi de teambuilding
pentru a intari legaturile intre voluntari;

o oferirea de recunoastere publici pentru a arata aprecierea
fata de implicarea lor, cum ar fi prin premii, diplome sau
mentiuni speciale.

3. Nevoia de putere
* Voluntarii cu o nevoie mare de putere sunt motivati de doringa
de a influenta si a controla, de a avea un impact asupra directiei unui

proiect sau de a coordona activititile unui grup. Ei pot fi atrasi de
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pozitii de conducere sau de responsabilititi care le permit sa ia decizii

si sd organizeze activitati.

* Strategii de motivare:

o

oferirea de roluri de lider sau responsabilititi de coordonare
in cadrul proiectelor;

implicarea lor in luarea deciziilor importante sau in strategii
organizationale;

recunoasterea publica a influentei lor §i a impactului pe care

il au asupra succesului organizatiei sau al cauzei.

8.6. Teoria asteptirilor

Teoria asteptarilor a fost formulatd de Victor Groom si

subliniazd faptul ci daci realitatea nu se va ridica la nivelul astepti-

rilor, oamenii se vor demotiva!

In contextul acestei teorii este foarte important:

sa fie expuse foarte clar asteptirile pe care le are atAt voluntarul
de la experienta sa de voluntariat, cat si asteptirile pe care
organizatia le are de la voluntar;

sa nu se promitd niciodatd mai mult decit se poate oferi in
realitate;

si nu se cosmetizeze realitatea in momentul recrutirii
voluntarilor — atunci cAnd adevirul se descopera, voluntarul
va fi dezamigit;

sa se explice de la inceput misiunea si orientarea organizatiei;
sa se prezinte clar responsabilititile, drepturile si indatoririle
voluntarului;

sa se clarifice orice restrictii, limitari etc. [3]
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Conform acestei teorii, motivatia depinde de trei factori

principali:

1.

Valenta (V) — gradul in care o persoand valorizeaza

recompensa primitd ca urmare a comportamentului sau.

2. Expectanta (E) — credinta individului cd anumite eforturi

vor duce la performanta.

3. Instrumentalitatea (I) — perceptia cd o performanta buna

va conduce la obtinerea recompensei dorite.

Formula generald a Teoriei asteptirilor poate fi notata astfel:
Motivatia = Expectanta (E) x Instrumentalitatea (I) x Valenta (V).

Aplicarea Teoriei asteptirilor in motivarea voluntarilor. In

contextul voluntariatului, teoria asteptarilor poate ajuta organizatiile

sa ingeleagi mai bine ce anume motiveaza voluntarii sa se implice ac-

tiv si si-si continue participarea. latd cum fiecare dintre cei trei factori

ai teoriei poate influenta motivarea voluntarilor:

1. Expectanta (E) — credinta ci eforturile vor duce la perfor-

manta
[ ]
[ ]
o
o
o
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Voluntarii trebuie si creadi ci eforturile lor vor duce la
rezultate pozitive. Daca un voluntar considerd ci nu are
abilitatile necesare pentru a face fata unei sarcini sau ci nu
va reusi sd indeplineasca cerintele, motivatia sa va scidea.
Strategii de motivare:

oferirea de traininguri si sprijin continuu pentru a ajuta
voluntarii si dobandeasci abilitgi;

crearea unui mediu de lucru sustinitor, in care voluntarii
primesc feedback pozitiv si corectiv pentru a-si imbunatiti
performanta;

setarea de obiective clare si realizabile, care si asigure

voluntarul ca poate atinge succesul cu efortul depus.
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2. Instrumentalitatea (I) — perceptia ci performanta va duce
la recompensi

* Voluntarii trebuie si fie convinsi ca o performantd buna va
conduce la recompense, fie ele tangibile (precum premii,
certificiri) sau intangibile (cum ar fi recunoasterea si
aprecierea din partea organizatiei).

* Strategii de motivare:

o clarificarea relatiei dintre performanta si recompense, prin
explicarea clara a modului in care o performantd buni
poate duce la beneficii, cum ar fi mai multe responsabilitati,
oportunititi de invitare sau recunoastere;

o transparenta in stabilirea recompenselor si in procesul de
evaluare a voluntarilor;

o recompense directe (cum ar fi vouchere, premii) sau indirecte
(cum ar fi oportunitati de formare si dezvoltare personald)
care sunt asociate cu performanta.

3. Valenta (V) — valoarea recompenselor pentru voluntar

* Valenta se referd la cit de mult valorizeazi voluntarul
recompensele sau rezultatele pe care le obtine in urma
activitdtilor sale. Fiecare voluntar poate avea nevoi si dorinte
diferite. Unii ar putea ciuta recunoastere publica, in timp
ce altii ar putea aprecia mai mult dezvoltarea personald sau
oportunititile de invatare.

*  Strategii de motivare:

o intelegerea nevoilor individuale ale voluntarilor pentru a
le oferi recompense care si fie semnificative pentru fiecare
dintre ei. De exemplu, unii voluntari pot aprecia un feedback
pozitiv, in timp ce altii ar putea prefera si participe la cursuri

de formare;
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o oferirea de recompense personalizate care sa rispundi
asteptarilor voluntarilor, astfel incit acestia si simta ci
implicarea lor este valoroasa;

o recunoasterea publici a realizdrilor lor si incurajarea acestora
prin apreciere sincerd, pentru a crea un sentiment de
implinire.

Exemplu concret

Imaginati-vd ca un voluntar lucreazd la un proiect de mediu.
Daci acest voluntar considera ca eforturile sale vor duce la succesul
proiectului (expectanta), iar acest succes va duce la recunoastere in
cadrul organizatiei (instrumentalitatea) si la apreciere publicd pentru
implicarea sa (valenta), atunci motivatia sa va fi mare. Daci insa aces-
te conditii nu sunt indeplinite (de exemplu, voluntarul nu primeste
feedback sau nu intelege cum performanta sa va duce la recompense),
motivatia sa se va reduce. Teoria asteptirilor poate fi un instrument
puternic pentru organizatiile de voluntariat, ajutdndu-le sd creeze un
mediu in care voluntarii sunt motivati si se implice. Prin asigurarea
unui echilibru intre asteptirile voluntarilor, recompensele oferite si
valoarea acestora, organizatiile pot stimula implicarea activa si contin-

uarea participarii voluntarilor in proiecte pe termen lung.

Sarcini de munca individuala

1. Elaborati o sesiune de motivare avind la bazi Teoria
instrumentali.
2. Analizati intr-un tabel avantajele si dezavantajele Teoriei

altruiste si ale nevoilor invitate.
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IX. EVALUAREA PROGRAMELOR
SI AVOLUNTARILOR

Obiective:

1. identificarea tipurilor de evaludri;
2. analiza metodelor folosite pentru evaluarea voluntarilor;

3. argumentarea necesitatii evaluarii programelor de voluntariat.
9.1. Conceptul de evaluare

Evaluarea unui program presupune analiza activitatilor, a re-
surselor utilizate, a rezultatelor obtinute si a impactului acestora asu-
pra grupului-tintd sau a comunitatii.

Pe parcursul implementarii unui program de voluntariat, trebuie
inteleasd si acceptatd importanta evaludrii si percepute avantajele pe
care folosirea sistematicd a acesteia le poate avea. Astfel, apar citeva
intrebari: ce este evaluarea? ce presupune acest proces? la ce ne ajutd
el? Iata citeva raspunsuri pentru fiecare dintre acestea:

- unul dintre principiile unui program stabil de voluntariat;

- o modalitate de a masura rezultatele;

- o modalitate de a demonstra eficienta activititilor de
voluntariat;

- un instrument pentru motivarea viitorilor voluntari;

- uninstrument pentru cresterea si imbunitatirea programelor;

- o lectie invatatd din experientd.
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Scopul evaluirii:
- conferd valoare unui obiect/actiune/program;
- determina semnificatia sau calitatea programelor/rezultatelor
lor;
- sporeste credibilitatea programelor;
- oferd posibilitatea de a constata si mdasura rezultatele
neintentionate;

- oferi posibilitatea unui feedback permanent.

Formele evaluarii:

- sistematica,

- sd rispundd unor intrebiri (precum: ce impact au avut
eforturile voluntarilor nostri?, suntem eficienti in ceea ce

facem?).
9.2. Evaluarea — tipuri si clasificiri

Evaluarea este de mai multe tipuri si poate fi clasificata in functie

de mai multe criterii:

v dupi perioada in care se realizeaza evaluarea:

v’ formativi — procesul de evaluare se deruleazi in acelasi timp
cu implementarea programului (urmireste respectarea
calendarului prestabilit al activitatilor; permite schimbari
pentru adaptarea metodelor in vederea atingerii cu succes a
obiectivelor);

v’ sumativi — se realizeaza la finalul unui program si urmareste
monitorizarea completd a rezultatelor unui program (este
centratd pe masurarea rezultatelor si ofera lectii pentru

viitor);
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v" dupi metoda folositi pentru evaluare:

& participativi — formd de evaluare in care participd toate
partile implicate in program (beneficiarii programului,
organizatia care a implementat programul, partenerii si
finantatorii programului);

& prin comparatie — formd de evaluare in care rezultatele
unui porgram sunt estimate prin comparatie cu programe
similare ale aceleiasi organizatii, cu programe similare
ale altor organizatii sau urmarind evolutia in timp a
programelor organizatiei (necesita o atentie sporita fatd de
alegerea termenului de comparatie);

@ pe bazi de formulare si/sau chestionare — formi de evaluare
care poate fi aplicatd att pe parcursul programului, catsi la
finalul acestuia; oferd posibilitatea colectirii de informatii
complexe; necesitd atentie sporitd fatd de constructia
instrumentelor de lucru, formulare si/sau chestionare
(pentru modele vezi anexa);

& externd — formd de evaluare in care se folosesc evaluatori
profesionisti; oferd avantajul unor tehnici si metode
adecvate, organizate si sistematice, care confera credibilitate

rezultatelor.

Evaluarea programelor si a voluntarilor este esentiald pentru a
masura impactul si eficienta acestora. In general, evaluarea poate fi
realizatd din mai multe perspective si include diverse metodologii,
in functie de scopurile si obiectivele organizatorice. latd citiva pasi
importanti de care se va tine seama in evaluarea programelor si a

voluntarilor:
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* Scopuri si obiective clare: inainte de evaluare, trebuie si ex-
iste o definitie clara a scopurilor programului, obiectivelor specifice si
a indicatorilor de succes.

* Colectarea datelor: se pot folosi diferite metode pentru col-
ectarea datelor, cum ar fi sondaje, interviuri, grupuri de discutie sau
observatii directe. De asemenea, este important si se stabileasci ce
date vor fi colectate (calitative sau cantitative) si sd se aleaga metodele
adecvate.

* Analiza rezultatelor: datele colectate sunt analizate pentru a
vedea in ce masurd programul a atins obiectivele propuse. Acestea pot
include analize de performanti, costuri-beneficii sau evaluarea im-
pactului asupra participantilor.

* Feedback si imbunatitire continui: evaluarea oferd infor-
matii care pot fi folosite pentru imbunatitirea continua a programelor.
Se pot face ajustiri pe baza feedbackului pentru a spori eficienta
in viitor.

Voluntarii joacd un rol crucial in multe organizatii, iar evaluar-
ea activitatilor lor este esentiald pentru a asigura un impact pozitiv si
pentru a le imbunatiti experientele.

* Stabilirea asteptarilor. La inceputul implicarii, este import-
ant ca voluntarii sa fie informati cu privire la responsabilitatile si
asteptirile legate de rolul lor. Evaluarea poate incepe prin clarificarea
acestor obiective.

* Evaluarea performantei. Aceasta poate include misurarea
nivelului de implicare a voluntarilor, calitatea muncii depuse si gradul
in care indeplinesc sarcinile atribuite. Acest lucru poate fi realizat prin
observare directa, autoevaluare, evaluari intre colegi sau prin rapoarte

ale supervizorilor.
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o Intrebiri-cheie. Intrebirile de evaluare pot include:
o Cum isi indeplineste voluntarul responsabilitatile?
o Cum poate organizatia sprijini mai bine voluntarul?
o Ce abilititi sau resurse le lipsesc voluntarilor si care sunt
zonele de dezvoltare?

* Feedback si recunoagstere. Oferirea de feedback construc-
tiv este cruciald pentru dezvoltarea voluntarilor. De asemenea, recu-
noasterea muncii depuse poate creste satisfactia si motivatia acestora.

* Impactul asupra organizatiei. Evaluarea voluntarilor in-
clude si analiza modului in care acestia au contribuit la obiectivele or-
ganizatiei. Acest lucru poate include evaluarea impactului direct asu-

pra serviciilor oferite sau asupra relatiilor cu beneficiarii.
9.3. Instrumente comune de evaluare

* Chestionare si sondaje: pot fi folosite pentru a colecta opinii
atat de la voluntari, cat si de la participantii la program.

* Interviuri: permite o intelegere mai profunda a experientelor
voluntarilor sau a celor care beneficiaza de program.

* Grupuri de discutie: pot ajuta la colectarea unor perspective
diverse si detaliate.

* Rapoarte si documente de activitate: pot fi folosite pentru

a analiza progresul si realizirile.
9.4. Caracteristici si particulariiti ale evaluarii

Evaluarea se realizeazid de diferit nivel:
e activitatea voluntarilor;

* programul de voluntariat in sine;
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* proiectul in cadrul caruia se deruleazi programul de
voluntariat;

* cforturile echipei de voluntari;

* cforturile personalului;

* impactul asupra beneficiarilor;

e gradul in care au fost atinse obiectivele prestabilite ale

programului.

Evaluarea se poate face pe trei dimensiuni:

» Contextul/medinl — mediul poate influenta foarte puternic
implementarea unui program; anumite elemente contextuale pot sti-
mula sau obstructiona implementarea proiectului; luarea in conside-
rare a contextului inseamna a tine cont de nevoile si specificititile
grupului-tintd (culturale, economice, sociale, demografice etc.); eva-
luarea contextului/mediului ne ajutd si intelegem mai bine ce s-a in-
tAmplat si de ce.

* Procesul de implementare — evaluarea fiecarei activititi in parte
aratd ce functioneazi si ce nu functioneazi bine i permite schimba-
rea si adaptarea metodelor de actiune pe parcurs pentru a evita fina-
lizarea proiectului fird atingerea obiectivelor; evaluarea permanenta
pe parcursul implementirii evidentiazd punctele slabe, care trebuie
schimbate.

* Rezultatele finale — evaluarea rezultatelor evidentiaza gradul
de atingere a obiectivelor si permite identificarea rezultatelor neastep-
tate/neprevazute initial.

Datele colectate intr-un proces de evaluare pot fi atit cantitati-
ve, cat si calitative. Indiferent de forma datelor, acestea trebuie sa fie
credibile, valide si consistente. Colectarea datelor trebuie sd respecte

urmaitoarele criterii:
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% si existe sisteme de standardizare a mdsurilor pentru a
permite comparatiis

+* sa fie culese in urma unui proces structurat de masurare;

% sd existe masuri alternative pentru a asigura validitatea
observatiilor.

De cele mai multe ori, colectarea unor date calitative este menita
sa completeze datele cantitative si si ofere o imagine mai complexd a
rezultatelor obtinute si a impactului unui program care nu pot fi sur-
prinse suficient de clar prin date cantitative.

Datele cantitative exprima informatiile numeric.

De exemplu: numirul de ore lucrate de voluntari, numarul de ore
de instructaj de care au beneficiat voluntarii, numirul de voluntari re-
crutati/instruiti/plasati, numarul beneficiarilor unui program, numi-
rul de activitati in care au fost implicati voluntari, echivalentul binesc
al activitatilor desfisurate etc.

Datele calitative surprind acele aspecte care nu pot fi usor cuanti-
ficate prin metode cantitative.

De exemplu:

¢ imbunitatirea relatiilor in comunitate;

4

% cresterea interesului fatd de o anumitd activitate;

L)

>

** sprijin sporit pentru misiunea organizatiei;

L)

DS

» satisfactia morald a beneficiarului;
¢ dobandirea de abilitati si deprinderi;
% cresterea bunastdrii beneficiarilor etc.

Metode de colectare a datelor:

e designul experimental presupune mdsurarea unor atitudini/
perceptii/actiuni inainte si dupa implementarea unui program; impli-
ca provocarea unei schimbiri intr-o situatie controlatd avind in cen-

tru studierea unei relatii cauzale;
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* observatia propriu-zisi este aplicatd in situatiile in care nu se
poate utiliza experimentul, urmirind simularea unor situatii experi-
mentale prin observatii repetate ale fenomenului studiat in cautarea
unor relatii cauzale;

* analiza documentelor presupune identificarea unor modele si/
sau tendinte intr-o organizatie/institutie sau in cadrul unui program
pe baza documentelor elaborate in cadrul respectivei entitati;

* analiza de continut este o analiza de documente standardizata
prin care informatia din documentele analizate este adusa la o forma
comparabila; este o forma de cantitativizare a datelor calitative;

* studiul de caz este o analizi a unui proces de la stadiul de ela-
borare pana la faza implementirii finale; oferd posibilitatea compari-
rii metodelor diverse alese pentru atingerea unor obiective similare de
organizatii/institutii diferite;

* interviul (individual si de grup) este o metoda de tip intensiv
care urmireste culegerea de date calitative de la persoane individuali-
zate printr-un set de caracteristici care ii detaseaza de restul populati-
ei; interviul de grup urmireste obtinerea de informatii de o anumita
naturd elaborate intr-un mediu colectiv de citre indivizi cu caracteris-
tici comune;

* ancheta este o metoda standardizata de colectare de date can-
titative; presupune chestionarea unui grup considerat reprezentativ
pentru populatia pe care dorim si ostudiem sau a intregii popula-
tii (dacd este posibil); ofera posibilitatea colectarii de informatii relativ
simple; surprinde perspectiva individuala a celor chestionati; rezulta-
tele sunt influentate de calitatea instrumentului folosit pentru cule-
gerea datelor: chestionarul. Evaluarea activitdtii voluntarilor prezinta
citeva particularitdti dincolo de caracteristicile comune cu evaluarea

activitatilor si/sau programelor.
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O astfel de particularitate este nevoia contactului direct intre vo-
luntar si coordonatorul de voluntari pentru realizarea evaludrii activita-
tii voluntarului. Pe langd formularele de evaluare a activititii pe care
voluntarii le completeaza, interviurile de evaluare destisurate cu re-
gularitate sunt un instrument foarte util de evaluare a activitatii vo-
luntarului, oferind posibilitatea adaptirii activititilor derulate noilor
nevoi, interese si/sau abilitati ale voluntarului.

Prea multe formulare pot influenta negativ activitatea voluntaru-
lui sau rezultatele evaludrii. Cel mai simplu mod de a initia interviul
de evaluare este discutia bazata pe fisa postului, care ofera o baza sufi-
cientd pentru evaluare, urmand a fi completatd cu observatii de catre
voluntar, coordonatorul de voluntari si organizatia in care voluntarul
a fost plasat.

O altd particularitate a evaluarii activititii voluntarilor este men-
tinerea contactului cu organizatiile/institutiile in care voluntarii au fost
plasati. Acest contact este menit sa faciliteze evaluarea activititii vo-
luntarului de citre organizatia care l-a plasat, dar si evaluarea modului
in care voluntarii sunt tratati in organizatiile in care sunt plasati. In
functie de activitatile desfasurate de voluntari — activitati temporare
de voluntariat, voluntariatul virtual, voluntariatul la distanta, acti-
vitdti de voluntariat derulate de profesionisti intr-un domeniu — pot
aparea nevoi specifice pentru realizarea unei evaluiri eficiente a activi-

tatii acestora care trebuie luate in considerare [12].
Sarcini de munci individuali

1. Indicati principalele nevoi specifice pentru realizarea
unei evaluari eficiente a activitdtii de voluntariat.
2. Realizati cu ajutorul tehnici SWOT analiza procesului de

evaluare.
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ANEXA

PARLAMENTUL
LEGE nr. 326
din 29-12-2025

cu privire la activitatea de voluntariat

Publicat: 05-02-2026 in Monitorul oficial nr. 69-71, art. 27.

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Prezenta lege:

— transpune art. 2 pct. 6 din Regulamentul (UE) 2021/888 al
Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2021 de institu-
ire a Programului ,,Corpul european de solidaritate” si de abrogare a
Regulamentelor (UE) 2018/1475 si (UE) nr. 375/2014 (text cu rel-
evantd pentru SEE), publicat in Jurnalul oficial al Uniunii Europene
L 202 din 8 iunie 2021, CELEX: 32021R0888;

— transpune art. 3 pct. 6 si 7 si art. 14 alin. (1) si (2) din Direc-
tiva (UE) 2016/801 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 mai 2016 privind conditiile de intrare i de sedere a resortisantilor
tarilor terte pentru cercetare, studii, formare profesionali, servicii de
voluntariat, programe de schimb de elevi sau proiecte educationale si
munci au pair (revizuire), publicatd in Jurnalul oficial al Uniunii Eu-
ropene L 132 din 21 mai 2016, CELEX: 3201610801, astfel cum a
fost modificatd ultima datd prin Directiva (UE) 2021/1883 a Parla-
mentului European si a Consiliului din 20 octombrie 2021;

— se aliniazd Recomandarii Consiliului din 5 aprilie 2022 privind

mobilitatea tinerilor voluntari in Uniunea Europeand 2022/C 157/01
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(text cu relevantd pentru SEE), publicata in Jurnalul oficial al Uniunii
Europene C 157/1 din 11 aprilie 2022, CELEX: 32022H0411(01);

— se aliniazi Recomandirii Consiliului din 28 iunie 2011
» Tineretul in miscare — promovarea mobilititii tinerilor in scop ed-
ucational” 2011/C 199/01, publicatd in Jurnalul oficial al Uniunii
Europene C 199/1 din 7 iulie 2011, CELEX: 32011H0707(01);

— se aliniazd Cartii europene a drepturilor si obligatiilor
voluntarilor.

Capitolul I
PREVEDERI GENERALE

Articolul 1. Domeniul reglementarii

Prezenta lege defineste si reglementeaza conceptele de bazi legate
de activitatea voluntara, voluntariatul formal, informal, corporativ si
cel international, principiile de organizare a activitatii de voluntariat,
drepturile si obligatiile voluntarilor si ale entititilor gazda, politicile
de sustinere si stimulare a voluntariatului, precum si alte aspecte ce

tin de voluntariat.

Articolul 2. Scopul legii

Prezenta lege are drept scop:

a) crearea conditiilor necesare cresterii nivelului de implicare si
participare civici a cetatenilor de toate varstele;

b) crearea unui cadru legislativ i de politici favorabil dezvoltirii
culturii voluntariatului;

¢) stimularea dezvoltirii de abilititi si de competente in rindul
cetatenilor de toate varstele prin intermediul activititii de voluntariat;

d) contribuirea la coeziunea sociala prin participare incluziva;

e) stimularea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse pentru

toate categoriile sociale.
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Articolul 3. Sfera de aplicare a legii

(1) Prezenta lege nu limiteaza:

a) posibilitatea organizirii unor activitati sporadice §i spon-
tane, firi un organizator, orientate spre cauze sociale generale sau
individuale;

b) organizarea activitatilor de voluntariat pentru persoanele cu
varsta sub 14 ani, care au caracter educational si orientat social;

c) organizarea unor activititi voluntare in domeniul protectiei
civile;

d) participarea voluntarilor straini la activititile de voluntari-
at desfasurate pe teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu
reglementarile nationale si cele internationale.

(2) Voluntariatul in domeniul protectiei civile este reglementat

prin acte normative speciale.

Articolul 4. Notiuni

In sensul prezentei legi, urmdtoarele notiuni semnifica:

1. activitate de voluntariat (activitate voluntari) — orice activitate
de interes public, intreprinsd de o persoand sau de un grup de per-
soane pentru a contribui cu timpul, cu abilititile sau cu resursele per-
sonale la o cauzi sociald, fara a astepta o recompensd financiar;

2. certificat de voluntariar — act eliberat de o entitate gazda, care
atesta realizarea de citre o persoand a serviciului voluntar in cadrul
unui program de voluntariat certificat, precum si competentele si
abilitdtile dobandite de aceasta;

3. contract de voluntariat — conventie incheiata intre voluntar si
entitatea gazda, in temeiul cireia prima parte se obligd sd presteze o
activitate de interes public fird a fi remunerata, iar cea de-a doua par-

te — s ofere o activitate adecvata solicitdrii sau pregatirii voluntarului;
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4. coordonator de voluntary — persoani desemnata printr-un doc-
ument intern de citre entitatea gazdd (organizatorul activitdtii vol-
untare) pentru a gestiona activitatea de voluntariat si a superviza vol-
untarii, fiind responsabild de recrutarea, instruirea, monitorizarea si
acordarea suportului necesar acestora, precum si pentru a coordona,
a comunica §i a administra activititile desfisurate in cadrul program-
ului de voluntariat;

5. entitate gazdd — persoand juridica de drept public sau persoana
juridicd al carei scop principal este altul decit obtinerea de venituri,
care implementeazd un program de voluntariat certificat si ale carei
activitdti sunt orientate spre interesul public;

6. program de voluntariat — program institutionalizat, certificat
in conditiile prezentei legi, in cadrul ciruia voluntarii isi pot realiza
serviciul voluntar, orientat spre interesul public;

7. program de voluntariat international — program de voluntariat
care prevede desfisurarea serviciului voluntar in alte tiri decit tara de
resedintd a voluntarului, promovéind schimbul cultural si solidaritatea
globala;

8. serviciu voluntary — perioada de incadrare a voluntarului in-
tr-un program de voluntariat, stabilita in baza unui contract semnat.
Serviciul voluntar poate fi realizat in tara de resedintd a voluntarului,
fie in una sau in mai multe tari, altele decat cea de resedinti a volun-
tarului;

9. voluntariatr — practici sociald menitd si contribuie la im-
bunititirea calitdtii vietii, la dezvoltarea si consolidarea relatiilor so-
ciale, precum si la crearea comunitatilor si a societdtii bazate pe valo-

rile general umane;
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10. voluntariat corporative — initiativd structuratd, intreprinsa de
o persoana juridicd de drept privat pentru a incuraja si a facilita par-
ticiparea angajatilor sii la activitdti voluntare;

11. voluntariat formal — activitate voluntarad desfisurata in cadrul
unui program de voluntariat certificat, prin intermediul unei entititi
gazda;

12. voluntariat informal — activitate voluntard realizatd in afara
unui program de voluntariat;

13. voluntar — persoand fizica care desfisoara o activitate de vol-
untariat in folosul altor persoane sau in folosul societitii, din proprie

initiativd, fird a beneficia de o recompensa financiara.

Articolul 5. Principiile de organizare a voluntariatului

Voluntariatul se organizeazi in baza urmatoarelor principii:

a) echitatea, incluziunea, egalitatea de sanse si de tratament — asig-
urarea, prin abordare proactiva, a implicarii tuturor cetdtenilor in ac-
tivitati si servicii voluntare, indiferent de varstd, sex, religie, apart-
enenta etnicd, limba de comunicare, starea de sinatate, cerintele
educationale etc.;

b) inriddicinarea valorilor — voluntariatul reprezinta un instru-
ment al solidaritdtii intre indivizi, intre grupuri si intre comunitat,
promovand valori precum responsabilitatea sociala, sprijinul reciproc
si intelegerea intre diverse categorii sociale; prin aceasta, voluntariatul
recunoaste si intreste valoarea sa fundamentali ca factor de coeziune
comunitara si nationald, bazatd pe impartasirea si respectarea valorilor
general umane;

c) participarea benevoli — dreptul oricirei persoane de a se im-
plica in activitdti voluntare doar din proprie initiativa si in baza con-

simtamantului liber exprimat;
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d) responsabilizarea socialdi — sprijinirea initiativelor care in-
formeaza si educa cetitenii cu privire la drepturile si responsabilitatile
lor civice;

e) respectul demnitdtii si al drepturilor beneficiarilor — toti bene-
ficiarii activititilor de voluntariat trebuie sd fie tratati cu demnitate,

respectdndu-se drepturile lor fundamentale.

Articolul 6. Impactul voluntariatului

Statul recunoaste impactul si sustine utilizarea voluntariatului
pentru:

a) transmiterea valorilor general umane, cum ar fi drepturile
omului, democratia, combaterea rasismului, solidaritatea si dezvol-
tarea durabil3;

b) promovarea participarii civice, sociale, a cetdteniei active si
consolidarea societatii civile la toate nivelurile;

¢) promovarea incluziunii sociale, educationale si profesionale;

d) dezvoltarea creativititii si a inovatiei sociale;

e) incurajarea solidaritatii intergenerationale si a schimbului de
experienta intre generatiis

f) facilitarea integrarii pe piata muncii prin dezvoltarea abil-

itatilor si a competentelor profesionale i personale ale voluntarilor.

Articolul 7. Excluderi din sfera voluntariatului

In sensul prezentei legi nu sunt considerate activititi de volun-
tariat:

a) formarea profesionala fara contract de munci, care reprezintd
o activitate reglementatd de cadrul normativ in domeniul muncii;

b) stagiile de practici neremunerate;

c) serviciile sau activitatile pe care o persoana este obligata sa le

presteze altei persoane in baza legislatiei i a reglementirilor nationale;
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d) indeplinirea unor obligatii specifice in conformitate cu
hotirarile judecitoresti;

e) actele de caritate (donatii de mijloace financiare, de alimente,
de haine etc.);

f) implicarea in activitdti politice sau partinice, inclusiv cele des-
fasurate in cadrul partidelor politice, al campaniilor electorale ori al
actiunilor de promovare politica.

Articolul 8. Clasificarea voluntariatului

In functie de modalitatea si de conditiile de organizare si des-
fasurare a activititii de voluntariat, aceasta se clasificd in voluntariat
formal si informal.

Articolul 9. Beneficiarii activitatii de voluntariat

(1) Voluntariatul formal si cel informal se desfisoard in benefici-
ul unei cauze sociale sau caritabile, ecologice sau umanitare, orientata
spre o persoand fizica ori spre un grup de persoane fizice, spre comu-
nitdti, institutii si organizatii al ciror scop principal este altul decit
obtinerea de venituri. Beneficiari ai activititii de voluntariat pot fi,
astfel, persoanele fizice sau juridice pentru care aceastd activitate se
desfisoara conform principiului nonprofit.

(2) Activitatile de voluntariat din domeniile social si caritabil
sunt destinate urmatoarelor categorii de beneficiari:

a) copii si familii aflate in dificultate, copii aflati in situatii de
risc/rimasi fard ocrotire parinteasca/rimasi temporar fird ocrotire
parinteascd;

b) persoane cu dizabilitati;

c) persoane varstnice;

d) victime ale violentei in familie si ale violentei bazate pe gen;

e) persoane fard adapost;
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f) persoane cu diferite adictii (consumatorii de substante psiho-
trope, de alcool etc.);

g) victime ale traficului de persoane si ale exploatarii sexuale;

h) persoane cu HIV/SIDA;

i) persoane strimutate de pe teritoriul altor state;

j) mame/gravide aflate in dificultate/minore gravide;

k) tineri aflati in dificultate;

1) persoane fira venituri sau cu venituri mici;

m) alte categorii de persoane aflate in dificultate.

(3) Activitatea voluntari poate fi orientatd spre cauze §i provocari
sociale, comunitare, ecologice sau umanitare, fard existenta unui ben-
eficiar efectiv.

(4) Persoanele juridice care sunt beneficiare ale activititii de vol-
untariat au obligatia de a recunoaste si a valorifica contributia volun-
tarilor, oferindu-le sprijinul necesar pentru realizarea activitatilor si

facilitAnd accesul lor la resurse si informatii relevante.

Capitolul IT
FORMELE DE VOLUNTARIAT

Articolul 10. Voluntariatul informal

(1) Voluntariatul informal inseamnd implicarea voluntarilor in
realizarea de activitdti, evenimente, actiuni sau campanii in afara unui
cadru de organizare formalizat.

(2) Voluntariatul informal nu are un mod de organizare presta-
bilit si reprezintd un element §i o modalitate de exprimare a solidar-
itatii sociale si comunitare.

(3) Participarea voluntarilor la organizarea si desfisurarea unor

evenimente de amploare (sportive, culturale, festive etc.) ce poartd un
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caracter national, regional sau international se considerd voluntariat
informal daci acestea nu fac parte dintr-un program de voluntariat
certificat in conditiile legii.

(4) Implicarea persoanelor in activitati de voluntariat informal
se face doar din proprie initiativd si in baza consimtimantului liber
exprimat, fard ca acestea sd beneficieze de o recompensi financiara.

(5) In cazul in care organizatorul activititii voluntare este o per-
soana juridicd, voluntarul poate solicita incheierea unui acord intre
parti, ce prevede angajamentul, drepturile si obligatiile voluntarului
si ale organizatorului activititii voluntare.

(6) Voluntariatul informal este sustinut prin politici si programe
orientate spre promovarea culturii voluntariatului.

Articolul 11. Voluntariatul corporativ

(1) Voluntariatul corporativ este reprezentat de proiectele si
initiativele pe care persoanele juridice de drept privat le organizeaza
pentru a incuraja si a permite angajatilor proprii sa isi ofere voluntar
timpul si abilitatile pentru a sprijini proiecte comunitare sau proiecte
orientate spre un beneficiar.

(2) Voluntariatul corporativ reprezintd un pilon al responsabil-
itdii sociale corporative si este reglementat de politicile interne ale
persoanelor juridice de drept privat.

(3) Organizarea voluntariatului corporativ are la baza
urmatoarele principii:

a) In activitdtile voluntare sunt implicati doar propriii angajati;

b) angajatii se implicd benevol in activititile voluntare organi-
zate;

c) activitatea voluntari este orientatd spre beneficii comunitare

sau sociale;
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d) activitatea voluntarilor nu conduce la acumularea de profit
pentru persoana juridica de drept privat in cauzi;

e) activitatea voluntara poate f1 inclusa in orele de munci ale an-
gajatilor.

(4) Drepturile, obligatiile si garantiile sociale in cazul voluntar-
iatului corporativ sunt reglementate de relatiile contractuale dintre
angajat si angajator, stabilite in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.

Articolul 12. Voluntariatul formal

(1) Voluntariatul formal se realizeaza in cadrul unui program de
voluntariat structurat i institutionalizat, implementat de citre o enti-
tate gazda si certificat in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (4).

(2) Voluntariatul formal implica activititi planificate, monitor-
izate si evaluate, desfdsurate intr-un cadru organizat, care le oferd vol-
untarilor suportul si resursele necesare.

(3) Serviciul voluntar este realizat de citre voluntar in cadrul
unui program certificat, in baza unui contract de voluntariat, cu de-
limitarea clara a angajamentelor de timp, efort si de supervizare din
partea entitatii gazda, fira a beneficia de o recompensai financiara.

(4) Activitatea de voluntariat formal este gestionata de un coor-

donator de voluntari.

Articolul 13. Programul de voluntariat

(1) Programul de voluntariat este un document intern, elab-
orat si aprobat de catre entitatea gazdd pornind de la urmatoarele
principii:

a) impactul social si comunitar al activititilor;

b) previzibilitatea i transparenta activitatilor;

c) caracterul necomercial al activitatii;
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d) formarea si dezvoltarea voluntarilor;

e) protectia voluntarilor.

(2) Programul de voluntariat include urmatoarele elemente es-
entiale, dar fira a se limita la acestea:

a) misiune si valori — stabileste misiunea organizatiei si a pro-
gramului de voluntariat, precum si setul de valori care stau la baza
acestora;

b) obiective clare si masurabile — stabileste obiective specifice, real-
izabile si masurabile care vor ghida activitatea voluntarilor si care vor
fi aliniate scopului social al entititii gazda;

) durata programului si desfisurarea activititilor — proiecteazi
durata i perioada de desfasurare a programului, tipologia activititilor
si numarul de ore pe care fiecare voluntar trebuie sa le dedice;

d) suport si mentorar — planifici resursele de timp, financiare si
umane necesare pentru a acorda suportul util voluntarilor in realiza-
rea performanti a serviciului voluntar;

e) formarea i dezvoltarea continua — include sesiuni de instruire
si dezvoltare profesionald pentru voluntari, care vor urmiri obtine-
rea competentelor necesare realizarii activitdtilor si indeplinirii obiec-
tivelor;

£) competenge si abilititi — stabileste competentele si abilitatile ce
urmeaza a fi dezvoltate si insusite de voluntar prin realizarea servici-
ului voluntar, precum si modalitatea de certificare a acestora.

(3) Entitatea gazda identifici si planifici resursele financiare si
materiale necesare pentru desfisurarea activitdtilor, care ar acoperi
cheltuielile aferente programului de voluntariat.

(4) Programul de voluntariat se certifici de catre Agentia Nation-

ald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret, in baza
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unei metodologii de organizare si desfisurare a procesului de certifi-
care a programelor de voluntariat, aprobatd de Ministerul Educatiei
si Cercetarii.

(5) Certificarea programului de voluntariat se face pentru o
perioadd de pana la 3 ani, cu posibilitatea certificarii repetate.

(6) Cadrul de competente si de abilitati dobandite prin realizarea
serviciului voluntar va fi descris in programul de voluntariat, infor-
matie care va fi accesibila voluntarilor la etapa recrutirii.

(7) Entitatea gazda realizeazd monitorizarea si evaluarea period-
icd a programului de voluntariat pentru a asigura imbundtatirea con-
tinud si adaptarea acestuia la nevoile voluntarilor si ale beneficiarilor
activitdtii de voluntariat.

(8) Entitatea gazdi elaboreaza si implementeazi un plan de for-
mare si dezvoltare continud pentru voluntari, in conformitate cu nev-
oile si obiectivele programului de voluntariat.

(9) Numirul de programe de voluntariat certificate de Agentia
Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret si
implementate de o entitate gazdi nu este limitat.

(10) Programul de voluntariat poate fi implementat de una sau

de mai multe entitdti gazda, fapt reflectat in procesul de certificare.

Articolul 14. Entitatile gazda

(1) Entitatile gazda sunt persoane juridice, inregistrate in Re-
publica Moldova in conformitate cu cadrul normativ, care realizeaza
programe de voluntariat certificate.

(2) Entitdti gazdd, in sensul prezentei legi, pot fi:

a) organizatiile necomerciale;

b) autoritatile administratiei publice centrale si locale;

¢) institutiile de drept public;

d) comunititile religioase.
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(3) Entitatea gazdi selecteaza voluntarii in functie de propria misi-
une si viziune, precum si in functie de abilitatile specifice pe care trebuie
sd le posede voluntarul, dacd anumite activitati necesita acest lucru.

(4) Entitatea gazda are urmitoarele responsabilititi de baza:

a) recrutarea si instruirea voluntarilor in functie de specificul
programului de voluntariat;

b) dezvoltarea si aplicarea politicilor interne organizationale tin-
tite s asigure respectarea drepturilor, libertitilor si a obligatiilor vol-
untarilor;

¢) certificarea competentelor si a abilititilor dobandite de volun-
tari pe perioada realizdrii serviciului voluntar;

d) asigurarea unui cadru organizat si sigur pentru desfisurarea
activittilor;

e) furnizarea suportului logistic si material necesar realizirii ser-
viciului voluntar;

f) asigurarea acoperirii costurilor legate de realizarea serviciului
voluntar;

g) asigurarea unui mediu de voluntariat sigur, incluziv i echi-
tabil, respectind legislatia nationald si standardele internationale de
voluntariat;

h) furnizarea de informatii clare si complete voluntarilor cu pri-
vire la rolurile, drepturile i responsabilitatile lor, precum si asigurarea
accesului lor la activititi de formare initiala si dezvoltare continui;

i) organizarea unei formari speciale a voluntarilor care urmeazi
sa lucreze cu copii, cu persoane cu dizabilitati, cu persoane varstnice,
Cu persoane care au nevoie de ajutorul si ingrijirea unei alte persoane,
cu persoane bolnave sau cu persoane lipsite, total sau partial, de ca-

pacitate juridica, cu victime ale infractiunilor;
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j) solicitarea de la voluntarii implicati in activitatile ce presupun
contactul cu categoriile social vulnerabile enumerate la lit. i) a ca-
zierului judiciar, inclusiv a celui eliberat de autorititile competente
ale tdrii de resedintd a voluntarului strain;

k) asigurarea voluntarului impotriva vitamarii sau imbolnavirii
profesionale in timpul realizarii serviciului voluntar, daci acest lucru
este stipulat in contractul de voluntariag

1) dezvoltarea §i implementarea propriilor standarde de calitate
care sd asigure pregitirea si formarea voluntarilor, dar si si ofere in-
drumare personald, asistentd si monitorizare in cursul realizirii pro-
gramului de voluntariat, mecanisme clare de evaluare si un sprijin de-
plin in realizarea activititilor;

m) implementarea instrumentelor de recunoastere a compe-
tentelor si a abilitatilor dobandite de voluntari in timpul serviciului
voluntar, in cooperare cu structurile si institutiile responsabile, in
baza standardelor nationale si internationale in domeniu;

n) asigurarea desfisurarii activitatii de voluntariat cu respectarea
cerintelor privind securitatea si sinatatea in munci, in functie de na-
tura si caracteristicile activitatiis

o) interzicerea prestarii unor activititi periculoase sau care pot
dauna vietii ori sindtatii voluntarilor, cu exceptia activitatilor din do-
meniul protectiei civile si apdrarii impotriva incendiilor, reglementate
prin legi speciale;

p) asigurarea protectiei voluntarilor impotriva tuturor formelor
de violentd sau de hirtuire in timpul activitatilor de voluntariat;

q) neadmiterea implicirii voluntarilor minori cu vérsta de
pani la 16 ani in activitati de voluntariat pe perioada orelor de clasa

(lectiilor), in activitdti pe timp de noapte, in activititi desfasurate in
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conditii periculoase, in activitdti ce presupun munca fizica grea sau
cu o durati excesivi, in activitdti care necesitd capacitate de exercitiu
deplind, asumare a raspunderii juridice ori acces la informatii confi-
dentiale. In cazul minorilor cu varsta de la 16 la 18 ani, pentru ac-
tivitatile enumerate se va solicita acordul parintilor sau al reprezen-
tantilor lor legali.

Nerespectarea obligatiilor previzute de prezentul alineat atrage
raspunderea entitatii gazdd in conformitate cu cadrul legal existent.

(5) In cazul in care activitatea de voluntariat presupune ingtijirea
si educarea unui copil, pe o perioadd determinata de timp, in familia
sau la domiciliul familiei voluntarului, entitatea gazdi verifica daca
persoanele adulte care locuiesc impreund cu voluntarul indeplinesc
urmdtoarele conditii:

a) lipsa unei condamnari definitive sau a unor antecedente pe-
nale nestinse pentru infractiuni contra vietii, sinatatii, integritatii sex-
uale, libertatii sexuale sau libertitii persoanei, inclusiv pentru infracti-
uni legate de traficul de fiinte umane;

b) existenta unor conditii de trai sigure, igienico-sanitare adec-
vate, care si asigure inviolabilitatea vietii private a voluntarului si
bunastarea copilului;

c) lipsa altor circumstante, inclusiv dependente cronice, violenta
sau lipsa restrictiilor de capacitate, stabilite prin hotarare judecato-
reascd, care pot afecta negativ dezvoltarea fizicd, psihici si morala a
copilului.

Articolul 15. Drepturile si obligatiile voluntarului

(1) Orice persoani care isi realizeaza serviciul voluntar in cadrul
unui program de voluntariat certificat este indreptititd sa beneficieze

de drepturile garantate prin prezenta lege.
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(2) Fiecare persoana are acces egal la oportunitati de voluntariat
si la protectie impotriva oricdrui fel de discriminare in ceea ce priveste
accesarea oportunititilor de voluntariat.

(3) Orice persoand care a implinit virsta de 14 ani isi poate real-
iza serviciul voluntar in cadrul unui program de voluntariat certificat.

(4) Persoanele care nu au implinit varsta de 16 ani pot realiza ser-
viciul voluntar in cadrul unui program de voluntariat certificat doar
cu acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor lor legali.

(5) Se interzice organizarea activitdtilor de voluntariat ce presupun
expunerea voluntarului la situatii de risc pentru sinitatea si viata sa.

(6) Drepturile si obligatiile voluntarului sunt stabilite in con-
tractul de voluntariat, semnat intre entitatea gazdd si voluntar sau,
dupi caz, reprezentantul siu legal, perfectat cu titlu obligatoriu la re-
alizarea serviciului voluntar.

(7) In sensul prezentei legi, voluntarului i se garanteazi cel putin
urmdtoarele drepturi:

a) desfasurarea activitatii intr-un anumit domeniu, in functie de
disponibilitatile si capacititile proprii si conform regulilor existente
in entitatea gazda;

b) acoperirea de citre entitatea gazdi, in conditiile convenite
prin contract i potrivit legii, a cheltuielilor de transport, de cazare,
de alimentare, iar in caz de necesitate — de deplasare, de asigurare si
a altor cheltuieli indispensabile pentru realizarea serviciului voluntar;

¢) dreptul de a solicita de la entitatea gazda un certificat confir-
mativ privind realizarea serviciului voluntar si scrisori de recomandare;

d) dreptul la timp de odihni, astfel incit durata activitatilor re-
alizate sd nu afecteze sinitatea si resursele psihice si fizice ale volun-

tarului;
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e) informarea corectd si precisd cu privire la entitatea gazda, po-
litica organizationala si programele acesteia, competentele si abilitatile
ce urmeazd a fi dezvoltate in cursul realizirii serviciului voluntar si cu
privire la riscurile potentiale;

f) participarea la cursurile de instruire organizate, initiate sau
propuse de entitatea gazdd pentru o mai bund realizare a serviciului
voluntar;

g) certificarea competentelor si a abilitatilor dob4ndite — la final-
izarea serviciului voluntar;

h) plata de citre entitatea gazda, in conditiile convenite prin
contract si potrivit legii, a despagubirilor pentru vitamari si imbolna-
viri profesionale in timpul realizirii serviciului voluntar;

i) participarea la procesele decizionale ale entititii gazdi ce tin de
organizarea si desfigurarea activititii si a programului de voluntariat.

(8) Voluntarul are urmatoarele obligatii:

a) sd indeplineasca sarcinile primite din partea entitatii gazda pe
perioada serviciului voluntar;

b) sd respecte si sd urmeze politicile organizationale ale entititii
gazda si sa realizeze programul de voluntariat in conformitate cu cer-
intele entitdtii gazda;

c) si pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces
pe perioada serviciului voluntar, precum si dupa incheierea acestuia,
conform prevederilor legale aplicabile;

d) sa nu admita transmiterea obligatiilor sale altor persoane fard
acordul entittii gazda;

e) sd informeze imediat entitatea gazda despre orice incompat-
ibilitate privind realizarea serviciului voluntar, in cazul in care apar

astfel de circumstante;
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f) alte obligatii stipulate in contractul de voluntariat, inclusiv
cerintele specifice programului de voluntariat.

(9) Acoperirea sau rambursarea de citre entitatea gazdd a chel-
tuielilor legate de realizarea activitatii de voluntariat nu se considera

recompensd financiara pentru voluntar.

Articolul 16. Contractul de voluntariat

(1) Contractul de voluntariat se incheie in forma scrisi, intre
voluntar si entitatea gazda in cadrul cireia se desfasoard serviciul vol-
untar.

(2) La realizarea serviciului voluntar, incheierea unui contract de
voluntariat este obligatorie.

(3) Contractul de voluntariat prevede, dar nu se limiteazi la:

a) perioada serviciului voluntar;

b) drepturile si obligatiile voluntarului;

c) drepturile si obligatiile entitdtii gazda;

d) descrierea detaliatd a activitdtilor si a responsabilititilor vol-
untarului;

e) programul de lucru si conditiile de desfasurare a activitatii de
voluntariat;

f) masurile de sigurantd si de protectie pentru voluntar;

g) procedurile de instruire si de formare oferite voluntarului;

h) conditiile de incetare a contractului de voluntariat;

i) modul de recunoastere a competentelor si a abilitdtilor doban-
dite;

j) datele de identificare ale partilor contractante;

k) alte clauze specifice relevante.

(4) Este interzis sa se incheie un contract de voluntariat cu scop-

ul de a se evita incheierea unui contract individual de munci sau,
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dupi caz, a unui contract civil de prestari servicii, sau a unui alt con-
tract pentru efectuarea prestatiilor respective, inclusiv a unui contract

de stagiu.

Articolul 17. Certificatul de voluntariat

(1) Certificatul de voluntariat reprezinta un act emis de entitatea
gazda pentru voluntar, prin care se confirmi perioada si durata de
desfasurare a serviciului voluntar, precum si experienta, competentele
si abilitatile dobAndite de voluntar.

(2) Certificatul de voluntariat se emite in format fizic sau elec-
tronic, in functie de preferintele voluntarului si de practicile entitatii
gazda.

(3) Certificatul de voluntariat poate fi utilizat de citre voluntar
pentru a-si spori oportunitatile de angajare, pentru a accesa programe
de formare sau pentru alte scopuri in care este necesard recunoasterea
competentelor si a abilitdtilor pe care le poseda.

(4) Certificatul de voluntariat include:

a) denumirea entitdtii gazda emitente;

b) codul unic de validare;

¢) numdrul certificirii programului de voluntariat;

d) domeniul in care a fost realizat serviciul voluntar;

e) perioada realizarii serviciului voluntar si numirul de ore;

f) competentele si abilitatile dobandite de voluntar;

g) consideratiile voluntarului;

h) alte informatii relevante;

i) mentiunea , Entitatea gazda este responsabild pentru veridici-
tatea datelor si a informatiilor cuprinse in acest certificat”.

(5) Certificatele de voluntariat se elibereazi doar pentru pro-

gramele certificate de Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Pro-
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gramelor si Activitdtii de Tineret, in conformitate cu prevederile art.
13 alin. (4).

(6) Evidenta certificatelor de voluntariat se tine de catre Agentia
Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitdtii de Tineret
prin intermediul sistemului informatic de agregare a oportunitatilor
de voluntariat.

Articolul 18. Recunoasterea competentelor si a abilititilor vol-
untarilor

(1) Pe perioada serviciului voluntar, in functie de tipul si dome-
niul programului de voluntariat, voluntarii isi dezvoltd un set de com-
petente si abilitdgi.

(2) Cadrul de referintd pentru competentele si abilitatile doban-
dite prin intermediul voluntariatului este aprobat de Ministerul Ed-
ucatiei si Cercetdrii.

(3) Metodologia de recunoastere a competentelor si a abilitatilor
dobéndite de voluntari pe perioada serviciului voluntar este aprobata
de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

(4) Competentele si abilititile dobandite de voluntar pe perioa-
da serviciului voluntar sunt descrise in certificatul de voluntariat.

(5) Entitégile gazda pot stabili criterii de eligibilitate pentru vol-
untari in functie de necesitatile specifice ale programului de voluntar-

iat si de competentele si abilitdtile necesare.

Capitolul III
CADRUL INSTITUTIONAL

Articolul 19. Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat
(1) Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat este un

organ consultativ instituit de Ministerul Educatiei si Cercetirii pent-
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ru a asigura cooperarea intersectoriala si cea intre autorititile publice
si societatea civila in planificarea, elaborarea, implementarea, moni-
torizarea si evaluarea politicilor publice din domeniul voluntariatului.
Aceasta include reprezentanti ai organelor centrale de specialitate, ai
organizagiilor neguvernamentale active in domeniu, precum si experti
in voluntariat recunoscuti la nivel national si international.

(2) Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat are statut
permanent si se intruneste cel putin o data pe an sau in functie de
necesitate.

(3) Comisia de coordonare a politicilor de voluntariat
functioneazi in baza unui regulament aprobat de Ministerul Edu-
catiei si Cercetarii.

(4) Activitatea membrilor Comisiei de coordonare a politicilor

de voluntariat nu este remunerati.

Articolul 20. Competenta organului central de specialitate si a
altor autorititi administrative centrale

(1) Ministerul Educatiei si Cercetarii exercitd urmdtoarele
atributii de baza:

a) elaboreazd cadrul normativ si de politici in domeniul volun-
tariatului;

b) asigura cooperarea intersectoriala in domeniul voluntariatu-
lui;

c) desfasoara campanii de informare §i de promovare a voluntar-
iatului in institutiile de invitamant;

d) include in programul educational formal §i nonformal ele-
mente de responsabilizare civici;

e) evalueazd impactul politicilor si al programelor de voluntariat;

f) monitorizeaza eficienta implementarii programelor de volun-

tariat la nivel local si national;
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g) dezvoltd instrumente digitale si sisteme informatice in
domeniu;

h) dezvolta si aproba cadrul de competente si abilitdti dobandite
prin intermediul voluntariatului;

i) dezvolta si aproba standardele de calitate pentru programele
de voluntariat;

j) aprobd modelul certificatului de voluntariat;

k) dezvolta programe de suport pentru entititile gazda.

(2) Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activi-
tatii de Tineret exercitd urmitoarele atributii de baza:

a) elaboreaza metodologii de colectare si de analizd a datelor din
domeniul voluntariatului, pentru a evalua impactul si eficacitatea
programelor si politicilor de voluntariat;

b) implementeaza programe de voluntariat pentru tineri natio-
nale si internationale;

c) certifici programele de voluntariat in conformitate cu preve-
derile prezentei legi;

d) actioneazd ca punct focal national pentru programele si
proiectele de voluntariat internationale, inclusiv programul Erasmus+
si alte initiative europene;

e) realizeazd campanii de informare si de promovare a voluntar-
iatului;

f) gestioneaza resursele informationale ce tin de evidenta ofer-
telor de programe de voluntariat;

g) dezvolta instrumente digitale pentru certificarea programelor
de voluntariat;

h) oferd suport metodologic si formare pentru entitatile gazda.

(3) Biroul National de Statisticd organizeaza cercetdri statistice

cu scopul de a masura activitatile de voluntariat in conformitate cu
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standardele internationale si acquis-ul Uniunii Europene in domeni-
ul statistic.

Articolul 21. Competenta autoritatilor administratiei publice
locale

(1) Autoritdtile administratiei publice locale coopereazd cu or-
ganele centrale de specialitate, cu alte autorititi administrative cen-
trale si cu organizatiile necomerciale din domeniu in vederea aplicarii
prezentei legi si realizarii politicilor de stimulare §i dezvoltare a vol-
untariatului prin implementarea activititilor relevante la nivel local.

(2) Autoritatile administratiei publice locale elaboreaza politici
publice locale pentru promovarea activititii voluntare i inridicinarea
culturii voluntariatului.

(3) Autoritdtile administratiei publice locale pot implementa
misuri de sprijin financiar si material pentru realizarea programelor
de voluntariat, inclusiv prin alocarea de fonduri din bugetele locale.

(4) Autoritatile administratiei publice locale pot dezvolta instru-
mente de sustinere a voluntarilor si de recunoagtere a impactului ac-

tivitatii acestora.

Capitolul IV
POLITICI $I MASURI DE STIMULARE
A VOLUNTARIATULUI

Articolul 22. Politici si masuri de stimulare a voluntariatului

(1) Statul promoveazi si sprijind activitatea voluntara pe plan
national si international, atit in sectorul public, cit si in sectorul
necomercial, prin intermediul politicilor de stimulare §i dezvoltare a

voluntariatului formal si a celui informal.
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(2) Statul sustine promovarea culturii voluntariatului prin dez-
voltarea si implementarea unui program guvernamental de suport
pentru voluntari, pentru entitatile gazda si pentru programele de vol-
untariat desfisurate de acestea, acordind o atentie deosebita asigura-
rii incluziunii voluntarilor cu dizabilititi si/sau cu necesitati speciale
prin mésuri de accesibilizare, adaptare rezonabila si de sprijin adecvat
participarii acestora.

(3) La angajarea unui candidat sau la atestarea si promovarea
unui angajat, activitatea de voluntariat va fi consideratd de angajator
ca experientd de munca, in conditiile in care aceasta constituie crite-
riu de selectie.

(4) Statul promoveazid practicarea voluntariatului si cultura vol-
untariatului prin desfasurarea de campanii nationale de informare,
sensibilizare si de actiune.

(5) Statul sustine si promoveaza voluntariatul in calitate de in-
strument educational informal, ce contribuie la dezvoltarea compe-
tentelor si a abilitatilor necesare pentru integrarea sociald, economici
si culturald a persoanelor de toate varstele.

(6) Politica statului in domeniul voluntariatului este caracteri-
zata de simplitate si predictibilitate, avind in vedere necesitatea de a
crea un cadru in care organizatiile si institutiile isi catalizeaza resursele
umane, financiare si metodologice pentru desfisurarea activititilor de
voluntariat, prin reducerea birocratiei excesive si optimizarea proce-
selor de raportare, astfel incat si nu descurajeze desfisurarea activi-
tatilor de voluntariat.

(7) Statul recunoaste existenta si beneficiile voluntariatului in-
formal, realizat prin actiuni spontane, ca expresie a solidarititii sociale

si civice.
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(8) Statul recunoaste rolul independent al sectorului de voluntar-
iat si nu isi propune si reglementeze activitatea benevold, ci sd sustina
caracterul si valoarea voluntariatului prin acordarea libertatii de acti-
une si facilitarea cregterii acestuia bazate pe instrumente de sustinere.

(9) Statul sustine crearea si dezvoltarea unei infrastructuri adec-
vate pentru desfisurarea activitdtilor de voluntariat, inclusiv pentru
persoanele cu necesititi speciale, prin facilitarea accesului la resurse,
la instruire si prin recunoagsterea competentelor si abilitatilor doban-
dite de voluntari.

(10) Statul promoveaza parteneriatele intre sectorul public, cel
privat si cel necomercial pentru a valorifica potentialul voluntariatu-
lui si a asigura sustenabilitatea acestuia.

(11) Statul se angajeaza si asigure transparenta si accesibilitatea
informatiilor privind oportunititile de voluntariat pentru a incura-
ja participarea unui numdr cAt mai mare de cetiteni la activitdtile de

voluntariat.

Articolul 23. Ziua Internationald a Voluntarilor

(1) In vederea recunoasterii contributiei voluntarilor la im-
bunititirea calitdtii vietii, la dezvoltarea si consolidarea relatiilor so-
ciale, precum si la crearea comunitatilor si a societitii bazate pe val-
orile general umane, in data de 5 decembrie, in Republica Moldova
se organizeaza activitati dedicate celebrarii Zilei Internationale a Vol-
untarilor.

(2) Autorititile administratiei publice centrale si locale, precum
si institutiile publice din subordinea acestora organizeaza si sustin, in
limita competentelor lor i a bugetului disponibil, evenimente dedi-

cate celebrarii Zilei Internationale a Voluntarilor.
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(3) Cu ocazia celebririi Zilei Internationale a Voluntarilor, Min-
isterul Educatiei si Cercetdrii poate acorda premii pentru contributie
sociala si pentru dezvoltarea domeniului de voluntariat voluntarilor,
entitdtilor gazdd, coordonatorilor de voluntari si altor categorii de
persoane, in functie de specificul activitdtii, precum si programelor

de voluntariat.

Articolul 24. Voluntariatul international

(1) Participarea voluntarilor la programele si activitatile de vol-
untariat european si international este coordonata de entitétile gazda.

(2) Voluntarilor straini le este facilitatd resedinta pe teritoriul Re-
publicii Moldova pe durata contractului de voluntariat, in limitele si
in conditiile impuse de cadrul normativ national din domeniu si de
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

(3) Statul asigura cadrul legal pentru desfisurarea i recunoasterea
voluntariatului deopotrivd pentru cetatenii moldoveni si cei striini,
atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si pe teritoriul altor state,
in conformitate cu conventiile si cu programele internationale la care
Republica Moldova este parte.

(4) Institutiile de invigdmant superior permit participarea stu-
dentilor la activititi de voluntariat european si international daca
acestia prezintd o invitatie din partea entitatii gazdd din tara respec-
tiva, in care sunt indicate domeniul activititii de voluntariat, locul si
perioada desfasuririi acesteia, precum si confirmarea scrisd a entitatii
gazdi din Republica Moldova care deleagi voluntarul. La revenirea
in tard, voluntarul este obligat sa prezinte o copie a certificatului de
voluntariat, impreunad cu documentul original, eliberat de entitatea
gazda din strdindtate si un raport asupra activitdtii de voluntariat re-

alizate, iar institutia de invitimant garanteaza continuarea procesului
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de studii persoanelor revenite dupa perioadele de voluntariat europe-
an si international.

(5) Activitatilor de voluntariat organizate in afara Republicii
Moldova de catre entititile gazdd din Republica Moldova, in partene-
riat cu organizatii din tara respectivd, desfasurate in temeiul unui con-
tract de voluntariat semnat in Republica Moldova, le sunt aplicabile

prevederile prezentei legi.

Capitolul V
DISPOZITII FINALE

Articolul 25. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul
oficial al Republicii Moldova.

(2) La data intrdrii in vigoare a prezentei legi se abroga Legea vol-
untariatului nr. 121/2010 (Monitorul oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 179-181, art. 608), cu modificirile ulterioare.

(3) Guvernul, in termen de 12 luni de la data intrérii in vigoare
a prezentei legi:

a) va abroga Hotirirea Guvernului nr. 158/2012 cu privire la
implementarea Legii voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010;

b) va aproba conceptul sistemului informatic de agregare a opor-
tunititilor de voluntariat.

(4) Ministerul Educatiei si Cercetdrii, in termen de 12 luni de la
data intrarii in vigoare a prezentei legi:

a) va elabora i va aproba metodologia de organizare i desfasura-
re a procesului de certificare a programelor de voluntariat;

b) va elabora i va aproba cadrul de competente si abilitati doban-

dite prin intermediul voluntariatului;
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c) va elabora si va aproba modelul certificatului de voluntariat;
d) va constitui Comisia de coordonare a politicilor de voluntari-

at si va aproba regulamentul ei de functionare.
PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr. 326. Chisindu, 29 decembrie 2025
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