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Tema 1. OBIECTUL SI PROBLEMATICA ANTROPOLOGIEI

1. Definirea antropologiei

In sens larg, antropologia este “stiinta despre om, despre fenomenul uman, despre
raporturile sale cu universul, cu natura etc.”. In sens restrans, antropologia este stiinta care
abordeaza fenomenul umanului cu metodele si conceptele proprii stiintelor.

Prin urmare, antropologia este o stiintd care studiaza fiinta umana intr-un mod
integru. Antropologie este de origine greaca (évOpwmnog anthropos, ,,om (uman) si Adyoc,
logo-uri, ,,cunoastere) cuvant si inseamna literal cunoasterea omului sau stiinta despre
Om. Termenul de antropologie se datoreaza lui Magnus Hundt (1449-1519), medic, filosof
si teolog din Leipzig.

Antropologia se ocupa cu studiul stiintific al omului (genul Homo Hominis). Este o
disciplind holisticd din doud puncte de vedere: se ocupa de studiul tuturor oamenilor, din
toate epocile si trateaza toate dimensiunile umanitatii. In centrul antropologiei se afla ideca
de cultura si notiunea ca aceasta reprezinta specia umana, ca specia noastra si-a dezvoltat
o capacitate universala de a concepe lumea simbolic, de a preda si invata astfel de simboluri
in mod social si de a transforma Iumea (si pe noi ingine) pe baza acestor simboluri.

Perspectiva antropologica se refera la un anumit mod (profesionist) de a privi,
percepe, intelege si explica fenomenele culturale, sau, in genere, de a oferi o analiza
dinspre datele "umane" sau "omenesti" ale unui fenomen, privit in particularitatea sa ca
parte a realitatii socio-culturale.

Antropologia, ca orice stiinta, face cercetari. Cercetérile sale se refera la:

e urmadrirea modului in care trdiesc oamenii: cum locuiesc, ce mananci, cu ce se
imbracd, ce podoabe poarta;

e cec relafii se stabilesc 1intre acestia: rudenie, prietenie, dusmanie, interes,
colegialitate, relatii de putere;

o cumrezolvd acestia diverse probleme (ca adaptarea la mediu sau reactia in fata unei
schimbari 1n viata lor): strategii, schimbare a modului de trai, exploatare a relatiilor,
utilizare a resurselor;

e cum isi regleazd, normeaza si simbolizeazd aceste evenimente (legi, valori,
comportamente, institutii, ideologii implicate): simboluri, ritualuri, legi, tabuuri,
sanctiuni.

In acest inteles antropologia nu studiaza omul ca fiintd ontologica sau biologica,
aceste dimensiuni fiind obiectul altor discipline sau stiinte, ci ca fiintd culturala.

Cu toate acestea, existd un limbaj care utilizeaza termenul "antropologie" in inteles
foarte vast, insemndnd "orice discurs despre om", deci si filozofic sau biologic.
Antropologia culturala restrange aceastd utilizare spre intelesurile precizate, facand-o
astfel mai riguroasa stiintific si inscriind-o in respectarea unei metodologii specifice.



Principalele metode de cercetare antropologica sunt:

o observatia: ce se Intampla? ce fac oamenii?, care este cadrul actiunii lor? ce obiecte,
idei si comportamente sunt implicate?, care este contextul cultural, social,
economic, politic, religios al actiunilor lor?

e interviul: ce spun oamenii?, care este opinia lor?, cum isi descriu ei cadrul in care
se migca si cum 1si justifica ei actiunile?, ce spun despre ceea ce fac, au facut si vor
face ei si alti cunoscuti?, ce stiu despre idei si actiuni, cadrul ideilor si actiunilor si
contextul cultural, social, economic, politic, religios al acestora?

e documentarea: ce scrie despre oameni si actiunile lor? cum sunt anuntate, normate,
reglementate, valorizate, sanctionate ideile si actiunile care 1i vizeaza pe oameni?,
ce descrieri anterioare cercetarii antropologice existd despre acesti oameni,
obiectele lor, ideile lor, cadrul in care acestia 1si desfasoara actiunile si contextul
cultural, social, economic, politic si religios al vietii lor?

Obiectul de studiu al antropologiei este fiinta umana, civilizatia, convingerile sale,
moralul, obiceiurile, arta, drepturile si obiceiurile fiintei umane in societate.

Acesta analizeaza diferitele relatii dintre procesul natural de evolutie a omului si a
fenomenelor sociale care determind comportamentul lor, produsul este, de asemenea, o
evolutie a popoarelor pe care fiecare om apartine si care au format o cultura.

La inceput, antropologia a fost inteleasa ca o stiinta care a studiat oamenii primitivi
(Davies, 2010). in cele din urmi, a aparut ca o disciplind academica profesionala
independenta in a doua jumatate a secolului al XIX-lea.

La sfarsitul secolului XIX se produce o diferentiere in ceea ce priveste scoala
americana si cea engleza, intrucat in Marea Britanie antropologia este numita sociala, in
timp ce iIn SUA este numitd culturald. Aceste doud denumiri diferite a unei singure
discipline au dus la confuzii si neantelegeri, ceea ce 1-a determinat pe Claude Levi-Strauss
sd atribuie, in anul 1950, antropologiei sensul de stiinta sociala si culturala generala a
omului. El va adauga la aceasta si calificativul de “structurald”, intr-un moment in care
curentul de gandire structuralist din Franta capéata o tot mai mare amploare si tot mai multi
adepti.

Secolul XX prilejuieste diversificarea teoriilor antropologice si producerea de analize
asupra unor teme antropologice, respectiv descrieri culturale (etnografii) dintre cele mai
diverse. Aceasta a facut ca si definitiile date antropologiei sa fie din cele mai diverse, dar
aceste definitii oscileaza intre a defini antropologia ca “studiu al fiintelor umane” sau ca
“stiintd a umanitatii”. Aceasta situatie complexa de definire a antropologiei este redata de
Achim Mihu astfel: stiinfd a omului (Robin Box, 1985), studiul tuturor oamenilor
(William A. Haviland, 1996); o imagine completa si sistematica asupra umanitatii
(Michael C.Howard, 1989), studiu sistematic al omenirii (Raymond Scupin, 1998).



Antropologia culturald este cunoscutd sub numele de antropologie sociala sau
etnologie, aceasta ramura studiaza toate caracteristicile diferitelor configuratii culturale pe
care le au grupurile sociale.

Antropologia culturala este mai recentd in tarile dezvoltate ale culturii anglo-
saxone, desi in culturile latine si in tarile in curs de dezvoltare precum latinoamericanii a
fost studiata timp de mai multe decenii.

Unul dintre cei mai mari exponenti ai sdi este filozoful si antropologul Claude Lévi-
Strauss, care relationeaza direct comportamentul individului care apartine unei culturi cu
comportamentul culturii, din care nici un membru nu poate scapa.

Unul dintre marile obiective ale antropologiei culturale este intelegerea celuilalt. Din
acest motiv, apar concepte, cum ar fi alteritatea, care inteleg cealaltd persoana in patru
moduri diferite: prin diferenta, prin diversitate, prin inegalitate si prin consum, in functie
de sticla cu care o priveste.

Pe langa alteritate, alteritatea izbucneste ca o modalitate de intelegere a celuilalt
ca a propriului sine. Prin intelegerea celuilalt, puteti intelege o societate straind sau o
alta cultura.

2. Obiectivele antropologiei
In diversitatea preocuparilor antropologice se impune lamurirea unor clasificari a
ramurilor si subramurilor acestei discipline generale. Antropologia este o stiintd al carui
domeniu de investigatie se afla in punctul de convergenta a stiintelor fizice, biologice si
sociale. Ca urmare, este necesar sd lamurim in primul rand care sunt obiectivele concrete
ale cercetarii de tip anthropologic:
1. adescoperi si a descrie criteriile fizice care diferentiaza specia umana de celelalte
specii, ceea ce distinge umanitatea in ansamblul lumii vii.
2. a descoperi diferentele si similitudinile modului de a fi al oamenilor apartinand
diferitelor grupuri umane, colectivitati, popoare, un studiu comparativ al culturilor.
Aceste obiective s-au diversificat pe masura dezvoltarii stiintei antropologice, remarcandu-
se o schimbare de directie a cercetarilor dupa anii 1940. Pana la acea data au fost studiate
cu precédere populatiile fara scriere din cel putin doud motive:
a. pentru ca aceste societdti “primitive” se aflau intr-un proces rapid de degradare, de
disparitie din forma lor “naturald”;
b. necesitatea de a reda imaginea cat mai completa a omului, sub toate chipurile lui istorice.
In a doua jumitate a secolului XX cercetarile de antropologie s-au orientat cu precadere
spre societdtile moderne, de la studierea altor culturi la studierea propriei culturi, de la
studierea populatiilor exotice la studierea natiunilor contemporane.
Obiectivele antropologiei par sa se diferentieze si daca tinem cont de denumirea
diferita a acestei discipline in spatiul anglo-saxon si in cel american. Daca antropologia



sociald studiaza cutumele, institutiile sociale si valorile unui popor in interactiunea lor,
antropologia culturala ar cuprinde orientarea preferentiala a cercetdtorului spre cultura
disociata atat de biologic, cat si de social. Cultura, in viziunea antropologiei culturale, este
autonoma si structureaza intr-un mod aparte existenta.

3. Ramurile antropologiei

1.Antropologie culturald

Antropologia culturala este ramura principala a antropologiei care descrie cultura in
toate fatetele sale. Se bazeaza pe culegerea, analiza si explicatia (sau interpretarea) datelor
primare din cercetérile etnografice pe termen lung.

Conceptul de cultura a fost mult timp o sursa de certare. Definitia lui Edward Burnett
Tylor din 1871 este prima si cea mai frecvent citata:

In definifia sa antropologicd largd, cultura sau civilizatia este acea totalitate
complexd care cuprinde cunostinte, credinte, artd, morald, lege, traditie si orice alte
capacitati si obiceiuri dobandite de om ca membru al societdtii.

Aceastd definitie evidentiaza trei puncte de o importantd durabild. Pentru inceput,
foloseste in mod interschimbabil termenii cultura si civilizatie. In al doilea rand, se
concentreaza pe etnografie. In al treilea rand, subliniaza ceea ce se dobandeste prin
interactiunea sociald, mai degraba decat ceea ce este mostenit fizic.

2. Antropologie sociald

Antropologia sociald, care studiaza evolutia, conditiile de trai, relatiile intre oameni
si institufii si modul in care acestia performeaza simbolurile socio-culturale cercetarea
presupunand, de regula, o interactiune cu cei cercetati.

Antropologia sociald este denumirea prin care, in traditia britanica de studii, este
definitd  ramura antropologiei care  studiaza  comportamentul fiintelor =~ umane in
cadrul grupurilor sociale.

Antropologia sociald este un studiu cuprinzator al modului in care oamenii traiesc in
diferite medii sociale si culturale diversificate din intreaga lume. Societitile diferd prin
modul in care sunt organizate, traditiile lor culturale, practicile religioase, politicile si
aranjamentele economice diferite. Antropologii si expertii sociali 1si dedicad abilitatile
studierii diversificarii, cu notiunea de a contribui cu putinta la o intelegere mai larga a ceea
ce poate fi si ce urmeaza sa fie - legatura care uneste toate fiintele umane si, de asemenea,
face pe toatd lumea diversa.

3. Antropologie lingvisticd
Antropologia lingvistica este acea ramura a acestei stiinte care studiazd formele
limbajului uman si relatiile lor intre ele si cu mediul lor.



Antropologia lingvisticd este un studiu interdisciplinar al limbajului ca resursa
culturala si al vorbirii ca practica culturala. Se afirma ca facultatea de limbaj uman este o
realizare cognitiva si sociald care ofera instrumente intelectuale pentru gandire si actiune
in lume. Investigatia sa trebuie sa fie nsotitd de o documentare minutioasa a ceea ce spun
vorbitorii in timp ce 1si desfasoara activitatile sociale de zi cu zi. Aceastd documentatie se
bazeaza pe observarea participantilor, precum si pe abordari suplimentare, cum ar fi
inregistrarea audiovizuald, transcrierea adnotata si interviurile cu participantii.
4.Antropologie psihologica

Antropologia psihologica se concentreaza pe mintea, corpul si subiectivitatea
persoanei prin care cultura si societatea sunt actualizate 1n vietile si experientele lor. Nu
existd un acord teoretic sau metodologic coerent in aceastd vastd zonad, ci dispute mai
degraba intense cu privire la relevanta relativa a culturii fatd de psihologia individuala in
determinarea comportamentului uman si despre universalitatea fatd de diversitatea
intrinsecd a vietii umane. Disciplina reuneste o varietate de traditii divergente de cercetare
si obiective intelectuale, dar oferda, de asemenea, un forum pentru dezbateri serioase cu
privire la existenta unei naturi umane comune.

5. Antropologie fizicd

Antropologia fizica studiaza originea, evolutia si varietatea fiintelor umane. Evolutia
primatelor umane si neumane, diversitatea umana si importanta acesteia, precum si
fundamentele biologice ale comportamentului uman sunt trei domenii importante de studiu
pentru antropologii fizici. Antropologii fizici examineaza populatiile anterioare de
hominine fosile, precum si primate neumane, pentru a explica varietatea din si intre
grupurile umane. Antropologii fizici aduna date genetice si antropometrice pentru a afla
mai multe despre nu numai grupurile care traiesc pe planeta, ci si oamenii care alcatuiesc
aceste grupuri.

6.Antropologie aplicatd

Expertii antropologilor aplicati folosesc metode si concepte antropologice pentru a
aborda problemele din lumea reald. Ei pot, de exemplu, sd colaboreze cu comunitatile
locale pentru a ajuta la rezolvarea problemelor de sanatate, educatie sau mediu. Expertii
pot lucra si pentru muzee sau parcuri nationale sau de stat, interpretand istoria. Acestea ar
putea lucra pentru guvernele municipale, de stat sau federale, precum si pentru grupurile
non-profit. Altii pot colabora cu organizatii precum magazine cu amanuntul sau firme de
software si tehnologie pentru a afla mai multe despre modul in care oamenii folosesc
articole sau tehnologie 1n viata lor de zi cu zi.

7. Antropologia urband
Studiul sistemelor si identitatilor culturale din orase, precum si a numeroaselor
influente politice, sociale, economice si culturale care afecteaza formele si procesele

8



urbane, este cunoscut sub numele de antropologie urbana. Interesul pentru preocuparile
urbane a apdrut ca urmare a interesului antropologic fata de tdrani si regiunile rurale.
Antropologii au examinat grupuri restrictionate spatial, cum ar fi ghetouri, cartiere etnice
si ,,sate urbane”, folosind metodologii de cercetare stabilite pentru si prin studii de triburi
mici si alte civilizatii. Majoritatea studiilor antropologice urbane s-au concentrat pe
probleme sociale.
8. Antropologie medicala

Studiul modului in care sanatatea si boala sunt modelate, experimentate si intelese
in contextul influentelor globale, istorice si politice este cunoscut sub numele de
antropologie medicald. Este unul dintre cele mai fascinante subcampuri ale antropologiei,
cu o semnificatie crescanda pentru studenti si profesionisti interesati de complexitatea
starilor de boala, categoriile de diagnostic si ceea ce constituie patologia sau sanatatea.

9.Studiul antropologic al alimentelor

Antropologia alimentara este o ramurd a antropologiei care leagd perspective
etnografice si istorice de preocupdrile sociale actuale in sistemele de productie si consum
alimentar. Valoarea tangibild si metaforica a alimentelor, precum si modul in care
interactioneaza, au fost studiate. Hrana ca mijloc de diferenta, comensalitatea si functia
alimentelor in industrializare si globalizarea retelelor de munca si marfuri sunt exemple de
subiecte recurente.

10. Antropologia mediului
Antropologia mediului este un subdomeniu al antropologiei care investigheaza activ
legaturile dintre oameni si aceste medii de-a lungul locului si al timpului.

11. Antropologia dezvoltarii

Aplicarea conceptelor antropologice in domeniul interdisciplinar al studiilor de
dezvoltare este denumitd antropologie de dezvoltare. El acorda prioritate dezvoltarii
internationale si ajutorului international.

12. Antropologie vizuald

Antropologia vizuala este studiul evenimentelor vizuale din cultura si societate. Este,
de asemenea, practica antropologiei folosind medii vizuale. in sens istoric, se refera la o
colectie de diverse interese si practici, in special a datelor vizuale, a filmului si a fotografiei
ca instrumente importante in cercetarea de teren. De asemenea, se refera la oferirea de idei
antropologice prin intermediul mass-media vizuale, pedagogice si aplicatii suplimentare
de interes public in educatie, muzee si media comerciale si publice.

Subdomenii ale antropologiei

Principalele aspecte ale culturii umane: viatd sociald, viatd economicd, viata
religioasa, viatd politicd; respectiv viata urband sau formele de expresie simbolicd sau
vizuala au dat nastere la cateva subdomenii ale antropologiei culturale, cu subiecte si
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abordari specifice: antropologie sociala; antropologie economica; antropologie religioasa;
antropologie politicd; antropologie urband; antropologie simbolicd; antropologie vizuala
etc. S-au format treptat domenii de studiu autonom in cadrul antropologiei ca: antropologia
rudeniei si a familiei; antropologia feministd; antropologia post-colonialismului;
antropologia nationalismului; antropologia socialismului si a tranzitiei; antropologia mass-
media; antropologia corpului; antropologia alimentatiei; antropologia turismului;
antropologie aplicata etc.

Antropologia culturala este o disciplina care studiaza viata culturald a omului asa
cum este aceasta prezenta in societate si istorie - cu obiectele, ideile si actiunile sale.
Termenul de “culturald” trimite la un inteles larg al culturii, care include sfera sociala,
economicd, politicd, religioasa etc. a comportamentelor umane. Din acest motiv
antropologia culturald este consideratd o stiintd sociald complexd (si uneori numita
antropologie sociala, sau antropologie socio-culturald), care adesea Tmbina perspective ale
altor stiinte sociale, precum sociologia, psihologia sau istoria. Ca stiintd sociala,
antropologia studiaza omul social, prin tot ceea ce acesta presupune, de exemplu, de la
modul 1n care isi construieste relatia cu divinitatea, pana la modul in care se imbraca -
considerand ca toate aceste lucruri sunt utile pentru intelegerea acestuia ca om cultural.

Antropologia, ca orice stiinta, face cercetari. Cercetarile sale se refera la urmarirea
modului in care trdiesc oamenii: cum locuiesc, ce manancd, cu ce se imbraca, ce podoabe
poartd; ce relatii se stabilesc intre acestia: rudenie, prietenie, dusmaénie, interes,
colegialitate, relatii de putere; cum rezolva acestia diverse probleme (ca adaptarea la mediu
sau reactia in fata unei schimbaéri in viata lor): strategii, schimbare a modului de trai,
exploatare a relatiilor, utilizare a resurselor; cum isi regleaza, normeaza si simbolizeaza
aceste evenimente (legi, valori, comportamente, institutii, ideologii implicate): simboluri,
ritualuri, legi, tabuuri, sanctiuni.

In acest inteles antropologia nu studiaza omul ca fiinta ontologicd sau biologica,
aceste dimensiuni fiind obiectul altor discipline sau stiinte, ci ca fiinta culturala. Cu toate
acestea, existd un limbaj care utilizeazd termenul “antropologie” in inteles foarte vast,
insemnand “orice discurs despre om”, deci si filozofic sau biologic. Antropologia culturala
restrange aceastd utilizare spre intelesurile precizate, facand-o astfel mai riguroasa stiintific
si Inscriind-o 1n respectarea unei metodologii specifice.

4. Originile istorice ale antropologiei

Individualizarea antropologiei ca disciplind de sine statdtoare s-a facut tarziu, lucru
care nu trebuie sa ne mire, céci secole de a randul ,,descompunerea” in orientari, discipline
si subdiscipline a domeniului cunoasterii umane si chiar separatia ntre cultura si stiintd nu
au existat.
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In spatiul nostru cultural european, incepand din epoca bronzului, primele aspecte
antropologice le gasim — cum era de asteptat — in vechea Grecie acheeana. Astfel la Homer
(‘Ounpog,) se pot descoperi consideratii antropologice cand descrie in Iliada corpurile
expeditionare venite sa lupte la Troia, dar mai ales cand prezintd in Odiseea diferitele
populatii pe care Ulise le intdlneste in cursul periplului sau fortat prin insulele
mediteraneene. In Grecia clasica, a marilor carturari, constatim emergenta elementelor de
antropologie din trei domenii de preocupari:

1. reflexia filosofica (Pitagora (O IMvuBaydpag 6 Xdauoc), Platon (ITAdtmv);

2. studierea omului (ex. Aristotel (ApiototéAng), caruia printre altele 1i datoram
termenul de {®ov moAtikdv, = animal politic sau socializat si conceptul de cauze
materiale);

3. explorarea multiculturald pe teren a Iui Herodot (Hpddotog Alkapvacoceng), in
cursul calatoriilor sale.

De asemenea, nu trebuie sd uitdm cad in Vechiul Testament se afla foarte numeroase

elemente de antropologie biologica, dar mai ales culturala si multiculturala.

Cultura noastra de azi isi are incontestabil radacinile in cultura religioasa crestina
medievala, ale carei baze conceptuale au fost puse de Sfintii Parinti in primele cinci secole
ale erei noastre, baze care au fost apoi dezvoltate de scolastica din universitatile catolice.
In contextul acestora se afld cuprinsa antropologia medievala, care este aproape exclusiv
culturala si sacra, aspectele fizice ale corpului uman nefiind luate in considerare. Putem
vorbi de o antropologie teologica sau religioasd ce persistd pana astazi, fiind una din
directiile de dezvoltare ale antropologiei. Mai ales biserica crestina, sub presiunea
evolutionismului, a noilor descoperiri ale geneticei, a ingineriei genetice si a tehnicilor de
procreatie artificiala, se afla in fata unor probleme antropologice religioase cérora trebuie
sd le gédseasca un raspuns ca si la cele privind dezagregarea familiei si la statutul
homosexualilor. Acestea se adaugd vechilor probleme privind natura omului, componenta
sa spirituald, miturile si riturile, gandirea magica si cea religioasd, a sacrului, raporturile
dintre Om si Divinitate s. a. m. d.

Odata cu marea revolutie renascentista, elitele Europei carolingiene impun un salt in
domeniul antropologiei. Acest salt a fost determinat de marea migcare umanistd a acelei
vremi, inceputd in Italia (Pico della Mirandolo, Aeneas Sylviu Piccolomini (Pius II),
Marsilio Ficino etc.).

In nord (Germania, Anglia, Tarile de Jos), humanismul a cunoscut o impresionanti
evolutie (Thomas Morus, Erasmus, Melanchton, Reuchlin s.a.), care a deschis portile
antropologiei culturale din secolele urmatoare.

In acelasi timp, in sudul Europei goana dupi frumos si revenirea la modelele
antichitatii grecoromane, ca si studiile de anatomie (A.Vesal, B. Eustache, B. da Carpi etc.)
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determinate de ridicarea interdictiei de a se face disectii, creeaza premizele antropologiei
fizice (sau biologice) legata in special de descrierea anatomiei si precizarea canonului
corpului uman (de exemplu, unele desene ale lui Leonardo da Vinci sau A. Diirer). Gasim
in stadiul embrionar antropometria care incepand din secolul al XIX-lea va cdpata un rol
central in antropologie, pe care nu si 1-a pierdut pana astazi (A. Quetelet, R. Villerme).
Pana astazi, antropometria este o preocupare prioritara a antropologiei. Ea centreaza
antropologia fizica.

La aceste influente s-au adaugat relatarile marilor calatori ca Wilhelm Rubruck,
Giovani da Plan de Carpini sau Marco Polo ca si expeditiile maritime colonizatoare ale lui
Bartolomeo Dias, Vasco da Gama, Cristofor Columb, Magelan si altii, care au deschis
drumul demersului intercultural (cross-cultural) din antropologie, demers ce a evoluat
progresiv pana in zilele noastre, devenind unul din cele mai interesante orizonturi ale
antropologiei contemporane. Cunoasterea diferitelor culturi si subculturi, ca si
comparatiile dintre ele, sunt si vor continua sd ramana unul din subiectele prioritare ale
antropologiei contemporane si viitoare. S-a spus chiar ca antropologia moderna este o
emergentd a colonialismului.

In cursul secolului al XVIII-lea, numit si Secolul Luminilor (,,Zeitalter der
Aufkldarung”), are loc in special in Franta, Tarile de Jos, Germania Anglia si Statele Unite
ale Americii, una din cele mai mari revolutii ale gandirii europene. Carturari ca Spinoza,
Descartes (din secolul precedent), Montesquieu, E. Kant, Hevetius, Herder, Holbach,
Klopstok, Lessing si altii, si suverani ca Maria Theresia, Frederic II si losif 11, proclama
printre altele triumful ratiunii si al demersului stiintific in detrimentul gandirii
magicoreligioase, condamna absolutismul de tip medieval si privilegiile de clasa, sustin
ideile liberale si secularizarea. In cadrul acestei orientdri se impune enciclopedismul
francez cu Diderot, D'Alembert si mai ales Voltaire.

Nu trebuie sa uitdm ca in acele vremuri Dimitrie Cantemir este primul mare carturar
roman care are preocupari antropologice.

Asistam la o emancipare unecori radicala fatd de impactul modelelor spiritualiste
(religioase). In antropologie apar prima oard modele materialiste cum ar fi cel al lui Julien
Offray de La Mettrie (L'Homme Machine), care aveau sa duca la materialismul dialectic a
lui K. Marx si Fr. Engels. Drumul antropologiei fizice sau biologice ca ramuri a stiintelor
exacte este de acum liber. Insa chiar dacd modelul creationist clasic a lui Carol Linacus
(cel care a realizat clasificarea binominala a speciilor) a fost marginalizat (persista si astazi
in unele cercuri), modelul fixist nu este abandonat. Tendintele materialiste se mentin sub
doua forme.
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1. cel stric metodologic sau epistemologic, promovat printre altii de Schrodinger, si

2. cel radical, ontologic, sustinut de marxism si promovat de orientarea sceptica din
SUA. La cumpana secolelor XVIII/XIX, Georges Cuvier introduce doua idei noi care vor
fi preluate de antropologia moderna.

Gratie legii corelatiilor formelor a putut reconstitui numeroase specii disparute
pornind de la fragmente scheletice si a ,,creat” un univers al speciilor disparute gratie
fosilelor gasite, punand astfel bazele paleontologiei stiintifice, care este si astdzi un
domeniu important al antropologiei. In Institutul Rainer, studiile de paleontologie sunt
realizate de Nicolae Miritoiu impreund cu Andrei Soficaru, Mihaela Gate si
M. Constantinescu.

In al doilea rand, Cuvier a lansat teoria catastrofelor, potrivit cireia fauna s-a
schimbat de mai multe ori 1n istoria planetei noastre, in urma unor dramatice schimbari in
mediu. Mentiondam c¢d@ aceastd teorie, dupd ce a fost respinsda de modelele
uniformatinarianiste si gradualiste, a fost reactualizata de teoria impactelor asteroizilor cu
Terra, a lui LW Alvarez, si apoi de strangulatiile si disparitiile ce au fost demonstrate de
genetica populationald in evolutia speciilor.

Tot Cuvier a sustinut insa ideea existentei de rase umane inferioare, care a adus atatea
nenorociri 1n secolul al XX-lea, bazandu-se printre altele pe examinarea si disecarea unei
hotentote (Saartjie Bartman 1789-1815) care a trdit ca sclava in Europa si a fost expusa la
Londra si Paris. Astazi, problema variatiilor in cadrul speciei noastre, a definirii stiintifice a
conceptului de rasa sunt directii de baza ale cercetarii antropologice. Considerarea ideii de
inegalitate a raselor umane (promovata printre altii de contele A. de Gobineau, de Cercul de
la Bayreuth, dar mai ales de national socialismul german din secolul al XX-lea) ca fiind o
eroare antropologica si o incorectitudine politicad sanctionabila judiciar, ocupa unul din cele
mai pline de interes orizonturi ale disciplinei noastre.

La inceputurile secolului al XIX-lea nu trebuie sid neglijam utopia frenologica
dezvoltata in special de Gall si Spurzheim, care a propus o tipologie umana bazata pe
examinarea unor ,,bose craniene” (e drept, fanteziste), care corespundeau unor moduli ai
cortexului cerebral hipertrofiati ce suportau anumite aptitudini. Cu toata lipsa de suport
stiintific autentic, frenologii au descris drumul unei neuropsihologii, in care scoarta
cerebrala are rolul dominant, drum care este si astdzi extrem de actual.

Secolul al XIX-lea este cel in care antropologia 1si capatd buletinul ei de identitate si
se dezvolta ca o disciplind academica. Poate cea mai importanta contributie a acestui veac
este incetatenirea conceptului de evolutie atdt in domeniul biologic cat si in cel
sociocultural.

Idei evolutioniste gasim inca din antichitatea greacd (Anaximandru (Ava&ipovopog),
Democrit (Anuokpiroc,), Aristotel, sau din evul mediu arab (Al-Jahiz, Ali-ibn-Abbas-al-
Majusi, Nassir-ad-Din at-Tusi). Si in ,,secolul luminilor” se ivesc conceptii evolutioniste
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(Maupertuis, Buffon) dar evolutionismul ca teorie coerenta in biologie nu apare decat
gratie lui J-B. Lamark si Ch. Darwin, primul bazat pe cauze finale, iar al doilea pe hazard
si selectie naturala. Fixismul este invins. Omul este acum considerat ca produsul unui lung
proces evolutiv. Nu mai este o fiintd aparte, ci un animal. Este 0 maimuta, goala-fara par
articulat.

Se descopera ca speciile sunt structuri dinamice, cu forme necristalizate care
evolueaza morfofunctional prin microevolutie si prin speciere sau evolutie filogenetica.
Paralel s-a dezvoltat primatologia, care a luat o dezvoltare atat de mare incat sunt autori
ce considera cd antropologia fizica este un capitol al primatologiei. Studiile de
primatologie au fundamentat noi puncte de vedere cu privire la dezvoltarea gandirii (si,
in general, a functiilor cognitive) printre care se afla si modelul modular sau al
algoritmilor darwinieni. Antropologia biologica se imbogateste cu o noud orientare:
aceea a antropogenezei care, cu toate marile progrese facute, necesitd incd multe
cercetari.

Evolutionismul este prezent si in cadrul ontogenezei in care se trece de la o
structura simpla (oul) la una extrem de complexa (fiinta matura) printr-un proces
(observat si de Aristotel) care aminteste si de evolutia speciilor (E. Haeckel). Se
precizeaza apoi ca procesul evolutiv embrionar si fetal se continud si dupa nastere,
problema studiatd de auxologie (auxanologie) de la abéw sau avédvo, (crestere) si Aoyia,
(stiintd) o disciplina umbreld (metadisciplind) ce se ocupa de toate aspectele
fundamentale si aplicative, normale si patologice al cresterii (J. Batem, B. Bogin,
N. Cameron, s.a.). In Institutul Rainer acest domeniu este cercetat de Cristina Glavce si
Suzana Manolescu. Auxologia este o directie de dezvoltare importantd a antropologiei
moderne, incluzand si unele aspecte de psihologie evolutiva, inclusiv modelul
epistemologiei genetice a lui Piaget, punct de plecare a unor cercetiri foarte actuale. in
acest context a aparut si modelul neotenic (de la véog = tanar si teiverv = a extinde),
promovat de E. Deveaux si apoi de L. Bolk, care sustine cd omul rdmane un ,,fetus de
primat maturizat sexual” (einen zur Geschlechsreife gelangten Primatenfetus), ceea ce ar
explica printre altele lipsa parului de pe corp. Neotenia a fost sustinutda de S. Gould si
L. Blaga.

In secolul al XX-lea asistim la dezvoltarea si invazia geneticei in antropologie.
Ereditatea (care a preocupat omul probabil incd din Paleolitic cand, printre, altele s-a
conturat conceptul de stramos comun mitic sau istoric) capdtd un suport stiinific
stupefiant. Acesta deplaseaza radacinile conditiei umane, ale evolutiei speciilor si ale
organogenezei la nivelul celulelor germinale (Weisman) in cromozomii nucleari (Suton,
Boveri, Morgan) si mitocondrii si ulterior la nivelul moleculelor de ADN (Rosalin
Franklin, Watson si Crick, Jacob si Monod). Ca o consecintd, modelul darwinian devine
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cel neodarwinian neutralist sau selectionist, in cadrul caruia un concept util a fost cel de
ceas molecular genetic (Kimura).

Studiul genomului, si a modului sau de functionare si de evolutie, devine un element
fundamental al antropologiei biologice individuale si populationale. Genomul s-a dovedit
insd a nu fi numai matricea informationala care duce la bioconstructia fiecarui exemplar
uman si la mentinerea structurii si functiilor sale, dar si o arhiva in care sunt conservate o
serie de date privind trecutul filogenetic al fiecarui om (Luigi Cavalli Sforza), descifrabil
mai ales prin studiul haplotipurilor si haplogrupurilor din cromozomul Y si din
mitocondrii. Este un orizont nou, fascinant, care este in plina dezvoltare.

Implicarea genomului este insd relativd din cauza prezentei proteinomului si a
mecanomului care de abia a inceput sa fie studiat si din cauza interventiei factorilor
epigenetici din mediu. Vechea confruntare ,,nature-nurture” a lui F. Galton continua sa fie
un important subiect de studiu al antropologiei prezente si viitoare.

Mentionam, ca notiunea de gend are, datoritd lui Dawson, un corespondent in
planul culturii. E vorba de acele meme definite drept unitati culturale elementare, care se
transmit prin mijloace nonbiologice. Memele si memetica sunt echivalentele genelor si
geneticei din biologie si studiul lor de abia a inceput sa fie luat in considerare in
antropologia zilelor noastre.

Nu trebuie sa uitam ca antropologia genetica si in general antropologia biologica
au ca subdomeniu antropologia judiciard (cea mai importantd orientare aplicativd a
antropologiei), care se ocupa de identificarea persoanelor dupd imagini sau indici de
recunoastere (amprentele digitale (C. Vulpe), sinusurile faciale, irisul, amprenta genetica
etc.) a scheletelor, stabilirea paternitatii sau a varstei, identificarea gemenilor etc.

Antropologia modernd mai are si alte subdomenii aplicative, ca antropologia
ergonomica, antropologia industriala, cea sportiva si mai ales cea pedagogica.

Strans legata de antropologia biologica se afla antropologia psihologica, dupa ce
psihologia — datoritd in special lui Wundt — a devenit o stiintd exacta. Antropologia
psihologica — o directie importanta de dezvoltare a antropologiei — implicéd Insa un demers
complex multidisciplinar, cu aspecte biologice (neuro-endocrino-psihologie,
psihofiziologie, geneticd psihologicd) si aspecte culturale (studiul personalitatii, stiintele
cognitive, sociopsihologia, psihologia culturald, teoriile enculturalizarii s. a.).
Antropologia psihologica este una din directiile de cercetare din Institutul Rainer
(C. Balaceanu Stolnici, C. Rada, A. Borosanu).

La aceste preocupari se adaugd marea problemd a limbajelor care, prin
complexitatea ei, a dus la constituirea unei antropologii linguistice. Aceasta cuprinde un
demers biologic legat de neurobiologia vorbirii, o interpretare evolutiva (filiatia diferitelor
limbi ale lumii contemporane), unul psihologic legat de aspectele operative si cognitive
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ale limbajelor (mai ales gramaticele generative ale lui N. Chomsky), unul sociocultural si
unul cultural.

In a doua jumitate a secolului al XX-lea se dezvolti cibernetica (de la Kvpepviing
= cArmaci, manager), datorita in special lui N. Wiener. Impreuna cu teoria informatiei
a lui Shannon, cu teoria retelelor logice (booleene) cu contacte (McCallum si Pitts) si
cu teoria generald a sistemelor (Bertalanfy), ea va crea o adevdrata revolutie in
domeniul stiintelor, atat in planul fundamental cat si in cel aplicativ. Cibernetica a
creat 0 noud configuratie conceptuald, printre altele, a biologiei, a neurofiziologiei,
neuropsiholigiei, si geneticei (Balaceanu-Stolnici si Edmond Nicolau, Trestian s. a.),
ceea ce avea sa duca la constituirea unei antropologii cibernetice si informationale
(V. Sahleanu, C. Guja).

Nu numai luarea in considerare a aspectelor cibernetice si informatice din
organizarea morfofunctionald biologica si psihologicd a devenit interesantd pentru
antropologi, ci si impactul asupra omului contemporan, a informatizarii tehnologice (mai
ales folosirea computerelor personale, a jocurilor electronice si a internetului). S-a
constituit astfel antropologia ciberspatiului sau antropologia mijlocitd de computere
(,,computer mediated anthropology”), care sunt doar la inceputurile lor si care se vor
dezvolta mult in urmatoarele decenii (Budka, Escobar, Kosinets s. a.).

La inceputul secolului al XX-lea s-a conturat antropologia medicala. C. I Parhon, Fr
Rainer, St Milcu, V. Sahleanu, Cristina Glavce etc. studiazd omul bolnav si raporturile sale
cu medicul (vindecatorul) nu din punctul de vedere al proceselor patologice si al actului
medical stricto sensu, ci din acela al incadrarii lor In domeniul sociocultural, al
particularitatilor legate de aspectele de antropologie fizica, de antropologie psihologica, de
cea populationala si de istoria mentalitatilor. Actul medical insasi (fie ca apartine medicinii
stiintifice, fie celor paralele) si boala sunt privite in contextul unei matrici stiintifico-
culturale, in care medicinele populare si ritualurile magice sunt si ele luate in studiu.
Antropologia medicala completeaza conceptul de sanatate cu cel de calitate a vietii si este
interesata de aspectele tipologice si etnografice legate de omul bolnav si de vindecétorul
sau. Institutul Rainer de Antropologie Medicald este axat pe aceastd ramura a antropologiei
si toate cercetarile sale coordonate de Cristina Glavce, ca si lucrarile de doctorat, apartin
acestui domeniu de mare actualitate, cum o subliniaza numerosi autori ca Albrecht Gl. si
col. Baer H, si col. Brown P. J., Janzen J. M., Wiley A. S. si altii.

Incepand din secolul al XIX-lea mai ales in SUA (L. H. Morgan) si Anglia
(E. B. Tylor, J. Frazer) antropologii incep sa studieze stiintific cultura in general si
diferitele tipuri de culturd existente, punand bazele antropologiei culturale, una din cele
mai importante ramuri ale antropologiei moderne, cu vaste perspective de dezvoltare 1n
viitor. Creatd initial prin studiul datelor etnografice culese de altii (asa- zisa antropologie
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culturald din fotoliu), a fost completata ulterior prin studii pe teren (B. Malinowsky,
F Boas).

Modelele propuse sunt diverse si uneori contradictorii (difuzioniste — Eliot Smith,
evolutioniste — J. Steward, structuraliste — CI. Levi-Strauss). Ele se refera la obiceiuri,
credinte, mituri, creatii artistice si literare, teorii si metode stiintifice, locuinte si tehnologii
ce in general au ceva comun intre ele (O. Spengler), care permite definirea unor matrici
stilistice (L. Blaga), caracteristice pentru un anumit grup populational intr-o anumita epoca
a dezvoltarii sale istorice. Antropologia culturald, impreuna cu etnografia, studiaza aceste
matrici, le compara intre ele si urmareste destinul lor istoric (ca si filozofia istoriei), mai
ales acum, in epoca noastra de intensad difuziune intre culturi, ca si de instituirea presiunii
globalizarii. Trebuie s mentionam cd M. Eliade este una din figurile dominante ale
antropologiei culturale moderne. Abordarea culturii este extrem de complexd. De aceea
antropologia culturald are un numar considerabil de ramuri de dezvoltare: antropologie
religioasa, a artelor, a mediilor de informare, ecologica, politica, feminista, simbolica
interculturald etc. Strans legata de antropologia culturala, ca directie de dezvoltare, este
antropologia sociala sau psihosociala. Este preocupata de:

1. originile si legitimitatea puterii si a ierarhizarilor sociale;

2. identitatea omului in grup si a grupurilor insési, ca si compararea si studiul evolutiei
grupurilor;

3. pozitia sexelor, problema homosexualilor sau intersexualilor (Hijras in India);

4. aspectele de inrudire (familia, filiatiile patriarhale sau matriarhale, incestul, etc);

5. riualurile (ciclice, legate de ritmurile sacre sau profane ale vietii, de initiere, cele
ale momentelor de criza, si mai ales cele ce regleaza interrelatiile umane in
diferitele culturi).

In Institutul Rainer de Antropologie Medicala exista o intensa preocupare in acest
domeniu, dirijata de G. Geana, la care participd Radu Rautu, Marin Constantin, St.
Dorondel, Cornelia Nicolau, Valentin Toma, Marius Radu, Lacramioara Muresan si la care
a contribuit si Vintila Mihailescu.

Dupa cum se vede, antropologia, cu multiplele ei orizonturi, se prezintd ca o
supradisciplina ce se implica in cele douda mari domenii ale cunoasterii umane, cel cultural
(al disciplinelor umaniste) si cel stiintific.

5. Perspectiva antropologica

Perspectiva antropologica se referd la un anumit mod (profesionist) de a privi,
percepe, intelege si explica fenomenele culturale, sau, in genere, de a oferi o analiza
dinspre datele “umane” sau “omenesti” ale unui fenomen, privit in particularitatea sa ca
parte a realitdtii socio-culturale. Un antropolog priveste Intr-un anumit mod - ceea ce se
intdmpla (gesturi, interactiune umand, imbracaminte, podoabe, culori, obiecte); percepe
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intr-un anumit mod - cadrul, conditiile si contextul in care se petrec (spatiu deschis,
trecatori, masini; etnie, varstd, sex al participantilor); cautd sid inteleaga, la modul
comprehensiv, ce se intampla (cautd motivatii, ratiuni, simboluri, interese ale
comportamentului, nu judecd o cultura dupa criteriile estetice, etice ale unei alte culturi)
cauta sa explice la modul rational (logic, legic, conform unor teorii) de ce oamenii fac ceea
ce fac cea ce fac la un moment dat. Este important sa aflam despre oameni: relatiile dintre
ei, comunitatea lor, cultura lor, raporturile cu institutiile, autoritatile sau cu ceilalti; relatiile
de varsta, de gen, ierarhice, de putere, de apartenentad la un anumit grup) modul in care sunt
construite, semnificatia si urmarile acestor relatii, modul in care isi fabrica obiectele si
imbracamintea, modul in care isi repertoriaza si repeta ritualurile si dansurile si referintele
pe care le confera acestora 1n cultura “etnica” din care provin si cultura urbana in cadrul
careia le traiesc la un moment dat; modalitatile, strategiile pe care le urmeaza pentru a
performa intr-un asemenea fel, intr-un asemenea loc, si conform conditiilor si intereselor
la care se supun; interesele politice (identitare ale grupului etnic, de afirmare si castigare a
unor drepturi, de protest fatd de autorititi) pe care le urmaresc; interesele economice pe
care le urméaresc; modul in care sunt manipulati.

Perspectiva antropologica este si o perspectiva criticd asupra culturii si lumii
sociale. Descrierile culturale, proiectele sociale sau programele de ameliorare a vietii si a
umanitdtii au dat adesea gres in istorie tocmai pentru cd le-a lipsit o perspectiva
antropologica prin care sa se ajungd la un echilibru real al vietii bazat pe comportament,
pe asteptari, pe valori, pe posibilitati.

Perspectiva holistica a antropologiei
Termenul de "holism” vine din grecescul holos care Tnseamna "intreg”. O intelegere
mai clard a ceea ce inseamna holismul o putem avea prin cunoasterea semnificatiilor pe
care le are conceptul de holomer care inseamnd "tot-parte”, originile acestui concept
aflandu-se in problema Unu - Multiplu, in ceea ce s-a intdmplat prin trecerea de la Unu
atoatedominator §i nemiscat la pluralitate. Problema acestei treceri este pusa in textele lui
Anaxagoras, dar ea ramane o problema deschisd pand azi. Holismul a aparut ca o
modalitate de interpretare filosofica a fenomenelor ca totalitati, ca sisteme in care partile
isi pierd individualitatea si se subordoneaza intregului.
Sunt remarcate de Achim Mihu cinci aspecte care descriu viziunea holisticd a
antropologiei:
1. Antropologia studiaza toate societatile si culturile lumii, depasindu-se localismul
european, trecand dincolo de europo-centrismul care a fost dominant mult timp.
2. Antropologia este preocupata de desfasurarea vietii sociale si a culturii pe toate cele
trei secvente ale timpului: trecut, prezent, viitor.
3. Antropologia studiaza toate domeniile naturii umane: biologicul, societatea si
cultura.
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4. Antropologia are un caracter multidisciplinar, fiind o disciplinda complexa formata
din numeroase ramuri si subramuri.

5. Antropologia se bazeaza pe o paradigma care favorizeazd holismul, paradigma
constituitd din urmaétoarele elemente: viziunea integralistd; viziunea adaptiva;
viziunea contextuald; viziunea dinamica.

Viziunea holistica a antropologiei scoate in evidenta dorinta acestei stiinte de a se
vrea o stiintd totald despre om, ea intrand in disputd cu alte discipline, cum este, de
exemplu, disputa cu sociologia.

Aplicatii practice

1. Elaborarea unui Tabel sintetizat al conceptiilor aparitiei si dezvoltarii antropologiei.
2. Intocmirea Glosarului de termeni conceptuali.

3. Elaborarea eseului ,,Ramurile antropologiei”.

Tema 2. CONCEPTUL SI CARACTERISTICILE CULTURII

1. Ontogeneza culturii
Istoricii au Tmprumutat termenul din limba franceza, unde nu avea totusi acelasi sens.
Ei il scriau ,,Cultur” si abia la sfarsitul secolului a inceput sa fie caligrafiat ,,Kultur”. in
franceza Evului mediu termenul ,,culturda” desemna cultul religios. Se spunea ,,couture”
sau ,,coture” pentru a numi un camp arat si insamantat; verbul ,,culturer”, ca si ,,couturer”
denumeau actiunea de a cultiva pamantul. Termenii ,.coutiveure”, ,cultiveure”,
Leultivure”, | cultivoure”, ,,cultivoison” erau folositi in sensul culturii solului. Se pare ca
abia 1n secolul XVIII ,,culturd” ajunge sa Insemne munca pamantului §i, prin extensie sau
prin analogie, este intrebuintata si in expresii precum ,,cultura literarda”, ,,cultura stiintelor”.
Scriitorii incep din secolul XVIII sa utilizeze termenul pentru a desemna la modul general
formarea spiritului. In aceastd epocd, asadar, termenul ,,culturd” ajunsese sa denumeasca
progresul intelectual al unei persoane ori munca necesara pentru un astfel de progres.
Tradus in germana, termenul de culturd a capatat un sens mai extins, iarasi prin
analogie, numind progresul intelectual si social al omului in general, al colectivitatilor, al
omenirii. Astfel a dobandit pentru prima oard o conotatie colectiva. Insa a continuat sa
contina ideea unei miscari nainte, a unei ameliorari, a unei deveniri.

2. Definirea culturii

Cultura in sensul sau larg este tot ceea ce omul insusi produce in mod creativ, in
contrast cu ceea ce el nu a creat i nu a schimbat decat prin naturd. Conform celei mai largi
definitii, realizarile culturale sunt toate transformarile formative ale unui anumit material,
de exemplu in tehnologie, agricultura, prepararea mancarurilor sau artele plastice, dar si
structuri spirituale precum muzica, limbile, moralitatea, religia, legea, economia si stiinta.
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Conceptul de cultura se poate referi la un grup social de oameni carora li se atribuie o
anumita culturd, sau la ceea ce ar trebui sa aiba toti oamenii. Asemanarile unui grup de
oameni sau ale Intregii omeniri servesc pentru a distinge acest grup de altii sau de la oameni
la animale. In sociologie, ca si in etologie, cultura este definitd mai restrans ca ,,ceea ce
este comun unui grup de indivizi” si ca ,,ceea ce 1l uneste”, adica ceea ce se invata, se
transmite, se inventeaza si se produce.

Practic, cultura este inteleasd ca activitate umana in diferitele sale manifestari,
incluzdnd toate formele si metodele de auto-exprimare si autocunoastere umana,
acumularea de abilitati de catre un individ si societatea in ansamblu. Cultura este, de
asemenea, o manifestare a subiectivittii si obiectivitatii umane (caracter, aptitudini,
abilitati si cunostinte).

Cultura este un ansamblu de forme stabile de activitate umana, fara de care nu se poate
reproduce si, prin urmare, nu poate exista. Este un set de reguli care prescriu un anumit
comportament unei persoane cu experientele si gdndurile sale inerente, exercitand astfel o
influenta administrativa asupra acesteia. Sursa de origine a culturii este considerata a fi
activitatea umana, cunoasterea si creativitatea.

Se cunosc numeroase definitii care s-au dat culturii, atat in sensul larg al acestui
termen, cat si in sensul mai restrictiv. In sensul mai larg, cultura reprezinta: “totalitatea
produselor materiale si spirituale ale muncii omenesti, rezultate ale activitatii oamenilor
de transformare constientda a mediului lor natural §i social, ale dezvoltarii si
perfectiondrii omului*.

Cultura, care vine de la cuvantul latin colere ce se traduce prin “a cultiva”, “ a
onora” se referd in general la activitatea umana. In spatele unor cuvinte esentiale din
cultura latind se ascund sensuri mai adanci care provin din cultura greaca.

Istoria cuvantului “culturd” reprezinta o trecere treptatd de la sensul primar de
“cultivare a pamantului” la un sens elaborat, cel de “ cultivare a spiritului”. Cicero a facut
distinctia intre cultura agrorum (cultivarea pamantului) si cultura animi (cultivarea
spiritului).

3. Cultura si civilizatie

Termenul de “civilizatie” provine tot din limba latind, fiind derivat din adjectival
civilis si substantivul civitalis care desemnau calitdtile generale ale cetiteanului (civis) in
relatiile cu ceilalti cetateni. Termenul de “civilizatie” apare la inceputul epocii modern,
fiind construit pe rddacini mai vechi si pe realitdti care au rezultat din existenta cetatilor
antice grecesti (polis-urile) si cele romane (civitas).

Termenul de “civilizatie” desemneaza anumite tipologii ale societétilor putandu-se
aprecia ca a existat o succesiune de civilizatii in istoria umanitatii.
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Pentru Immanuel Kant, ,,civilizatie” inseamna ca oamenii sunt educati sa fie unii
cu altii, sd adopte maniere i sa stie sa-si organizeze viata de zi cu zi intr-un mod confortabil
si practic si c@ poate prin stiinta si tehnologie produc vehicule, spitale si frigidere. Totusi,
toate acestea nu sunt suficiente pentru ca ei sé ,,aiba cultura”, desi pot servi culturii. Pentru
ca pentru Kant, ,,ideea de moralitate” se aplicd ca o conditie pentru culturd. Aceasta
inseamna ca oamenii si directioneaza in mod constient actiunile cétre scopuri care sunt
bune in sine.

Totusi, In cadrul unei astfel de viziuni asupra lumii, existd un curent in care oamenii
mai putin ,,educati” sunt considerati, in multe privinte, intrucat o culturda mai ,,naturala” si
,inaltd” este atribuitd suprimarii ,,naturei umane”.

4. Caracteristicile culturii
Cultura reprezinta totalitatea valorilor materiale si spirituale dobandite de un popor si
transmise din generatie in generatie. Ea are urmatoarele caracteristici:

1) Este invitatd. Cultura este dobanditd prin Invatare si experientda Ea nu este
mostenita sau transmisa biologic.

2) Este impdrtdasitdé. Oamenii apartinand aceluiasi grup, organizatii sau societati
impartagesc cultura. Ea nu este specifica unei singure persoane.

3) Este transmisd din generatie in generatie. Cultura este acumulata in timp si
transmisa din generatie in generatie.

4) Este simbolicd. Cultura se bazeaza pe capacitatea umand de a simboliza sau de a
folosi unele lucruri pentru a le reprezenta pe altele.

5) Este adaptivd. Cultura se bazeaza pe capacitatea umana de a se schimba si adapta.

5. Principalele functii ale culturii

Sociologii care au studiat comparativ diferite societéti au relevat existenta a patru
functii importante ale culturii. Prima este o functie de adaptare. Pentru antropologul
american Clyde Kluckhohn (1966), cultura permite individului sa se adapteze la mediul
sau geografic si climatic oferindu-i un ansamblu de solutii pentru problemele sale de
supravietuire (locuinta, hrand, imbracaminte, ...). in lipsa lemnului, eschimosii au invéatat
sd-si construiascd locuinte din blocuri de zapadi. In desert, cunostintele transmise prin
cultura sunt utile pentru a deosebi in nisip prezenta micilor animale comestibile. In padure,
amerindienii au invatat sd se orienteze si sa detecteze primejdia. Gratie culturii, societatile
umane au putut sa se adapteze climatelor celor mai reci si mai calde, de la cercul arctic la
desertul saharian.

O a doua functie a culturii este comunicarea. Dupa unii sociologi, aceasta ar fi
principala sa functie. Aceasta afirmatie este insa foarte dificil de sustinut din punct de
vedere teoretic. Comunicarea cere utilizarea unui limbaj sau unor simboluri care deosebesc
grupurile sociale intre ele si pe acestea de animale. In orice culturd, ne interogam asupra
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propriilor origini ca fiinte umane si asupra necesitatii de a defini o identitate sociald prin
desemnarea indivizilor care nu apartin aceleiasi culturi ca fiind ,,strdini”. Comunicarea se
stabileste, deci, mai usor in interiorul aceleiasi culturi.

A treia functie a culturii permite membrilor unei societati sa facd predictii asupra
comportamentelor celorlalti. Cultura are la om rolul pe care-l joaca instinctul la animal.
Contrar animalelor, care au comportamente instinctive, omul nu prezintd la nastere
comportamente inniscute. El isi invita comportamentele de-a lungul vietii. Intr-o aceeasi
cultura, indivizii adopta deci comportamente asemandtoare si exista asteptari precise ale
unora in raport cu ceilalti. Astfel, atunci cand este cunoscutd cultura unui popor, pot fi
prezise, intr-o anumitd masura, comportamentele individuale ale membrilor sai.

In fine, a patra functie: cultura favorizeaza anumite tipuri de legdturi afective intre
indivizii apartinand unui acelasi grup. In fapt, ea propune individului si se identifice cu
aceleasi valori, simboluri, norme si modele de conduitid. Aceastd impartasire a unei
aceleiasi culturi asigura unitatea grupului si permite fiecarui individ s se identifice cu
obiectivele sale. De exemplu, adeziunea la o ideologie religioasd precisd, cum este
crestinismul, permite definirea unui sentiment de apartenentd la o comunitate care se
distinge de traditiile religioase musulmana si evreiasca. Referinta la o ideologie religioasa
face deci apel la un ,,noi” care dezvolta bazele afective ale grupului.

6. Analiza structurii culturii

Pentru multi oameni cultura este cantitatea de cunostinte pe care o persoand le
poseda. In mod curent se spune despre o persoand instruitd ci este cultivata. Cultura este
in acest caz sinonimul eruditiei. Nu acesta este sensul dat ,,culturii” in stiintele umane. in
1871, istoricul englez E.B. Tyler definea cultura ca pe un sistem complex de cunostinte,
credinte, arte, legi, morale, obiceiuri, si al tuturor acelor capacitati si obisnuinte dobandite
de om ca membru al unei societati.

Cultura reprezintd acel milion de mici detalii privind manierele noastre de a
gandi, de a simfti si de a actiona 1n cotidian. Prin aceste trasaturi ale culturii indivizii se
aseamini sau se deosebesc. In general, aceste trasaturi sunt transmise de la o generatie
la alta prin familie si educatie. In procesul sau de invatare, individul afla ci este
membrul unor grupuri cu care se poate identifica, cu care poate innoda legaturi afective
si de comunicare. Invatd de asemenea si se distingd de alte grupuri care nu-i
impartasesc cultura.

In procesul de perceptie, cultura joaca un rol de filtru. Pe de o parte, creierul
nostru este un receptacol activ, alege informatiile prin intermedierea acestui filtru, le
condenseaza si le adapteaza situatiilor noi. Pe de alta parte, lumea exterioara este
compusd din obiecte neansufletite si insufletite: stanci, animale, alti oameni.
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Astfel, atunci cand percep lumea exterioara, cultura intervine ca un filtru in relatiile
mele cu ceilalti.
a) Limba si cultura

Intre limba si culturd existd o relatie deosebit de stransa, asa incat ele nu pot fi
separate. Limba este un element important al culturii, iar cultura este definita printr-o limba
sau un set de limbi care redau continuturile spirituale ale acesteia.

Limba este cel mai bun mod de a transmite o culturd, atat orala, cat si scrisa. Un
sistem esential de ordine prin care au loc procesele de adaptare si comunicare este limbajul.
Limba este un mediu simbolic pe care nimeni nu il inventeaza pentru sine, ci i se transmite.
Prin urmare, omul poate sa fi avut intotdeauna doar limbajul ca comportament transmis.

Ca sistem de semne, limbajul creeaza un spatiu public pe care oamenii se bazeaza
atunci cand vorbesc si la care raspund mereu. Daca semnificatia sa culturala trebuie
inteleasa, limbajul nu trebuie privit doar ca un mijloc de comunicare, ci si ca structurare
fundamentala a intelegerii umane asupra lumii.

O definitie  vehiculatda  a limbajului este urmatoarea: 'un sistem de semne
manipulate dupd anumite reguli in vederea, prelucrarii si transmiterii de informatii’.

O definitie mai complexd este urmatoarea: "limbajul, denumire a oricdarui
sistem natural sau artificial §i conventional de semne, semnale sau simboluri care
mijloceste fixarea, prelucrarea si comunicarea informatiilor despre lumea externd,
precum §i exprimarea Starilor psihice; fenomen psihic, specific oamenilor, care se
formeazd in copildrie, pe baza perceperii auditive si rostirii sunetelor articulate, ca mijloc
de comunicare a gandurilor si a starvilor lor afective"..

Limbajul a luat diferite forme la fiintele umane, contribuind la diferentierea culturilor
si etniilor. Un limbaj permite reprezentarea lumii cu ajutorul simbolurilor. Fiecare etnie
are propriile sale simboluri §i propriul sau limbaj care o disting de ,,Celalalt”, de
LHimigranti”, de ,,sdlbatici”. Fiecare grup are maniera sa de a desemna lucrurile, de a le
ordona si a le interpreta.

Limbajul pe care-1 utilizdm ia coloratura mediului nostru social de origine. Unele
dintre cuvintele folosite intr-un mediu desemneaza obiecte familiare si exprima raporturile
intre sexe, etnii sau straturi sociale. Limbajul nu este deci numai un instrument de
comunicare, el transmite §i o viziune asupra lumii prin intermediul careia apar ilustrate
diferentele de sex, de etnii si de straturi sociale.

b) Semnele si simbolurile

rbol OB
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In orice culturd, simbolurile sunt esentiale comunicarii si vietii sociale. In sens
etimologic, un simbol este un semn de recunoastere intre doud sau mai multe persoane.

Reprezentarea lumii ,,trece prin” simbolurile la care adera un grup sau o societate.
in‘;elesul cuvantului ,,simbol” din fraza scrisd mai inainte este cel din celebra clasificare a
lui Ch. Peirce:

Simbolul trimite la obiectul pe care 1l denota prin forfa unei legi conventionale care
determina interpretarea simbolului prin referire la obiectul dat.

Indicele este un semn care trimite la obiectul denotat deoarece este efectiv afectat
de acest obiect — simptomele unei boli, coborarea mercurului in termometru, girueta, gestul
facut cu aratatorul. In limba, deicticele (eu, tu, aici, acum etc.) sunt in acelasi timp si
simboluri, de aceea se mai numesc si simboluri indiciale.

Iconul este un semn care trimite la denotat in virtutea caracterelor sale de
similaritate (onomatopeele, imaginile) sau a capacitatii de exemplificare (esantioanele).

Simbolul poate fi un obiect, un animal, o planta, un sunet, o culoare, un cuvant, un
gest, etc. De pilda, in cultura noastra porumbelul alb este simbolul pacii si este folosit
pentru a-i desemna pe pacifisti. Inima simbolizeaza dragostea. Un ,,V” din ardtétor si
degetul mijlociu simbolizeaza victoria etc.

Hainele au o functie simbolica. Portul unor vechi haine second-hand sau unor haine
noi gaurite intentionat serveste unora dintre tineri pentru a-si exprima revolta fata de adulti
si a se diferentia de alti tineri care se imbraca In manierd mai traditionala.

Adesea simbolurile au o mare incarcatura afectivd. Este cazul drapelelor,
reprezentiri sacre pentru popoare. In consecinti, este natural ca o cilcare in picioare a unui
drapel sa provoace furia oamenilor cérora le apartine. Adeziunea la aceleasi simboluri
intdreste apartenenta la un grup sau la o natiune si creste coeziunea unui grup sau a unei
societati. Simbolurile si limba formeaza un cod de comunicare sociald intre membrii unei
aceleiasi culturi.

¢) Ideologiile

Orice om normal isi pune intrebari fundamentale de-a lungul vietii sale: de ce sunt
sdrac? Exista o viatd dupa moarte? De ce sd muncesti? Cum s-ar putea schimba societatea?
etc. Ideologiile constituie raspunsuri la acest gen de intrebari, dar nu oricum ci incordand
atentia asupra faptului ca astfel de fenomene, evenimente si procese nu au un ,,inteles
natural” Intrucat astfel de intelesuri sunt orientate social in functie de interesele unei clase,
ale unui gen, rase, etnii etc.

Studiul sociologic al ,,ideologiei”, ca si cel al ,,sistemelor de idei” priveste modul in
care principiile etice, morale si normative care ghideaza actiunea individuald si colectiva
se Incarneaza in mecanismele de functionare a societatii.

Conceptul de ideologie nu trebuie redus insd la intelesul de set de idei care
conceptualizeaza anumite chestiuni empirice. Ele se constituie intr-un corpus de credinte
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care circuld in societate si functioneaza dupa legi specifice — deosebirea este aici
asemanatoare aceleia dintre limbaj si cuvinte. Unii sociologi sustin ca un inteles corect al
ideologiei — acela de ideologie in general — a fost posibil abia dupa o ,,re-teoretizare a
conceptului”.

Ideologiile poseda doui caracteristici importante. In primul rand, orice ideologie este
un tot coerent, adicd un ansamblu de notiuni armonizate. Astfel, o ideologie nu poate, in
acelasi timp, s sustind existenta lui Dumnezeu si inexistenta lui.

In al doilea rand, orice ideologie ghideazi comportamentele membrilor unei
societati. Un concept ,,inrudit” celui de ideologie este acela de ,,cadru de interpretare”. Ele
se suprapun partial prin referintele empirice, dar fiecare indica dimensiuni diferite ale unei
probleme sociale. Termenul de ,,cadru” desemneaza procesul cognitiv in interiorul caruia
oamenii isi folosesc bagajul de cunostinte pentru a interpreta un eveniment sau
circumstanta si pentru a il pozitiona intr-un sistem de sensuri mai larg. ,,Cadrele” indica
procesul, in timp ce ideologiile indica conginutul.

Nationalismul, feminismul si ecologia sunt exemple de ideologii care contribuie intr-
0 maniera importanta la ,,clarificarea” prioritatilor si valorilor pe care colectivitatea vrea
si le intretina.

d)Valorile

Etimologic, termenul (axis) inseamna ,,care merita”, ,,care e demn de ceva”. O valoare
are ca referinta starile sau modurile de actiune pe care un individ, un grup sau o societate
le considera ca fiind dezirabile. Unii oameni adera la valori dominante ale societatii, in
timp ce altii au valori foarte personale. Valorile de grup mai sunt numite ,,orientari
valorice”. Acestea se Tmpart in ,,orientari dominante” (categorii mari de valori) si ,,orientari
variante” (diferentiate dupa etnie, clasd, rol etc.). Fie ca valorile sunt colective sau
individuale, oamenii au nevoie de ele pentru a-si evalua actiunile. Astfel, de fiecare data
cand intalnim pe cineva, 1i evaluam valorile si le comparam cu ale noastre.

Analiza sociologica a valorilor a cédpatat o dezvoltare interesantd in cadrul
cercetarilor asupra calitafii vietii. Astfel, ,,calitatea vietii” este rezultatul evaluarii
conditiilor de viata, a ,,stérii vietii” apreciate prin prisma unor criterii de valoare (sistemul
de necesitati si aspiratii al fiecarei persoane). O asemenea definire a calitatii vietii induce
din punct de vedere metodologic doud categorii de ,,variabile cauzale abstracte”:

a) variabilele referitoare la starea vietii, la conditiile de viata;

b) variabilele referitoare la configuratia necesitatilor si a nivelului de aspiratii.

In practica sociologica intalnim mai multe tipuri de ,,baterii” cu indicatori ai calitatii
vietii: estimarea pe care subiectii insisi o dau starii diferitelor sectoare/sfere sau
componente ale vietii lor; sectoriali sau particulari — estimarile date de subiecti cu privire
la diferitele sfere, ale vietii; globali: calitatea perceputa a vietii, in globalitatea ei; indicatori
de alienare (lipsa de putere, anomie, izolare sociala si instrainare de sine etc.).
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e) Modelele de comportament

Pentru ca o culturd sa se perpetueze, trebuie ca membrii societatii sa impartaseasca
0 aceeasi viziune a lumii, valori importante, simboluri si o limba comund. Mai mult,
comportamentele acestor membrii trebuie sa fie conforme valorilor si viziunii despre lume
care domina intr-o societate.

Modelele de comportament sunt, in fapt, pattern-uri sau imagini ideale privind
modurile noastre de a actiona. Ele reprezintd un ansamblu de calitati si de defecte atribuite
unui comportament pe care societatea il ,,valorizeaza”. Astfel, modelele de comportament
care sunt adoptate si actiunile care sunt indeplinite sunt fondate pe valorile in care credem
cel mai mult. Aceste comportamente sunt in general stabile, rezistd schimbarilor. In fapt,
noi nu ne modificam comportamentele in fiecare zi. A ne schimba comportamentele
inseamna a pune sub semnul intrebarii valorile si simbolurile pe care acestea se fondeaza.

Modelele suscita moduri de viata care pot varia de la un individ la altul, intr-o aceeasi
cultura. De exemplu, intr-o aceeasi familie care are patru copii, unul dintre copii poate sa
se orienteze catre religie, un altul catre activismul politic, un al treilea catre practicarea
avocaturii, iar al patrulea ar putea fi atras arta dramaturgica. Este de la sine inteles ca aceste
trei persoane nu sunt inspirate de aceleasi modele de comportament si nu adera la aceeasi
ideologie, aceleasi valori, nici la aceleasi simboluri.

f) Socio-stiluri
mﬂl’l
_
Polu placeri

.

aventurism
" decalati | wtittarigti ‘| conservatism

| pol de schimbare = — pol de stabiliste 7]

ﬂ!:.

Iatd cum se poate aplica o metodologie de portretizare a socio-stilurilor. Axul
orizontal descrie doud moduri de adaptare a stilului de viatd la un scenariu pesimist al
societatii. Ambele sunt 2 atitudini dinamice, constructive, dar orientate spre produse si
valori diferite.
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Polul din stanga atrage persoane care aleg sa se adapteze acceptand instabilitatea
din lume, «jucandu-i jocul». In rolul de consumatori, marcile lor preferate sunt cele
multinationale, mondialiste, inovatoare, competitive. Preferd o publicitate stimulanta,
provocatoare, spirituala, reflexiva.

La polul din dreapta sunt atrase audientele / consumatorii care aleg sa se adapteze
luptand contra instabilitatii si prin privilegierea vietii private, confortul fizic si psihic. Au
ca valori ,,inradacinarea”, traditia, securitatea, evolutia reformista, protectia paternalista.
Consumul le este orientat cu prioritate spre echipamentele casnice, confortul molcut
(,,cocooning”); un consum de autosuficientd... Prefera marci nationale, amicale,
comunicante, ,,expresii ale poporului real”. Doar in aparentd modul lor de adaptare este
mai putin dinamic. in fapt sunt seriosi, implicati, greu de cucerit de citre «anonceurii»
noilor marci comerciale — dar si mai fideli...

Axa explicativa a arborescentei tipologice situatd pe verticalad descrie si ea doua
moduri de adaptare la conjunctura sociald. Ambele moduri pot fi analizate ca motoare
diferite de consum, doud «universuri comerciale» si doud «universuri de comunicarey.

La polul «Nordy se defineste logica adaptarii la lumea dura prin (aici sunt situati
indivizii cei mai vulnerabili) prin evadare in imaginar si vis. Valorile lor sunt
emotionale, spontaneitatea, senzatiile, corpul, sarbatoarea, spectacularul, moda, banii.
Le place design-ul spectacular, prestigiul unor marci, ceea ce este facut de marii
«anonceuri» publicitari. Sunt deci si emotionali si pragmatici («cu picioarele pe pamant
si cu capul in nori»).

Le polul «Sudy, dimpotriva, sunt atrasi cei care prefera adaptarea combatand
haosul, entropia, incertitudinea prin strategii de viata personala reflexive. Valorile lor sunt
reflectia, voluntarismul, «spiritul», «psyche», «principiile», «excelenta», elitismul,
raritatea, autenticitatea, responsabilitatea. Consumul lor este motivat de cétre calitatea
produselor, de «originea controlatdy, ecologie si civismul firmelor.

La polul Nord se concretizeaza mai ales stilurile de viatd mai modeste financiar,
mai putin scolarizate, muncitori, functionari. Aceasta si explicd, in parte, nevoia lor de
visare, pofta de consum hedonist.

Polul Sud atrage socio-stilurile cele mai elitiste, « purtatorii de diplome », liderii
de opinie.

g) Traditiile

O mare parte din comportamentele noastre sunt fondate pe fraditii. Acestea sunt
maniere de a gandi, de a simti si a actiona proprii unei societdti i transmise de la o generatie
la alta. Traditia constituie mostenirea pe care o societate o ,,delega” tinerilor ei.

Formarea identitatii unui grup este strans legata de traditia care traieste in el. Prin
urmare, grupul social modeleaza si cultura. Multe linii de traditie in religii determina, de
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asemenea, identitatea membrilor lor prin ceremonii si ritualuri comune. Prin urmare,
Htraditia poate fi definitd ca o constructie culturald permanentd a identitdtii”.

Intr-adevar, viata in societate presupune un minim de organizare si de reguli.
Cultura prescrie deci modele de comportament care sunt insotite intotdeauna de norme
sociale fondate in parte pe aceste traditii. Unii sociologi vad in aceste norme un soi de
,balize” care dicteazd oamenilor ce trebuie sa facd, ce trebuie sa spund si ce trebuie sa
gandeasca. De exemplu, viata unui student tinde sa fie reglementata printr-o serie de reguli,
scrise sau nu. Este ceea ce face, intre altele, ca tinerii invata foarte repede sa nu-si puna
picioarele pe mese, sa nu scrie pe pereti si sa fie discreti intr-o biblioteca.

Ansamblul de modele de comportament si de norme formeaza partea vizibila a
traditiilor unei culturi, in timp ce ideologiile si valorile sunt fata sa invizibila. In orice
cultura traditia constituie nucleul stabil transmis de la o generatie la alta. Traditia este ceea
ce ramane atunci cand o noua generatic invatd sa gandeasca, sa se comporte de maniera
autonoma.

Este, de exemplu, cazul casatoriei religioase: chiar atunci cand tinerii nu sunt
practicanti, césatoria la biserica, cu rochia alba, fotograful, petrecerea de dupa ceremonie
si calatoria de nuntd, toate acestea par sa se perpetueze la tinerii casatoriti.

Dar cultura nu face numai sa se perpetueze. Noile generatii stabilesc un alt registru
care le permite sa se adapteze si sa adapteze credintele si comportamentele lor situatiilor
noi. Astfel, desi adera la traditia cununiei religioase, tinerii de azi isi definesc identitatea
cautand noi modele ale relatiei barbat-femeie, privind sarcinile domestice etc. Adesea ei
experimenteaza aceste modele inainte de céasatorie. Cultura intervine deci direct in
dezvoltarea polului social al identitatii.

7. Evolutia culturii

Sociologia moralei. Individualismul. Stdrile de ,,rau cultural”

In modelele de analizi construite de sociologia moralei se releva indeosebi faptul ci
nu existd un ,,bine” ultim, absolut, usor de identificat si ca este mai important sa vedem
care sunt scopurile societdtii si care sunt ale indivizilor din societate.

De pilda, E. Durkheim arata ca binele depinde de reprezentarile colective pe care
oamenii le au despre ceea ce este permis si interzis. Sociologia holistd durkheimiana
considera ca valorile morale si normele morale au doua atribute:

a) sunt anterioare fiecaruia dintre noi —cinstea, demnitatea, onoarea au fost inventate
de societate, inaintea nasterii noastre;

b) sunt exterioare constiintei individuale impuse din exterior prin educatie.

Durkheim a descris evolutia societatilor folosind drept criteriu legaturile afective
dintre indivizi. El a observat cd in societétile traditionale (inaintea industrializarii),
individul se identifica cu grupul si era ,,absorbit” de cétre acesta. Fiecare membru trebuia
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sa adere la valorile si comportamentele preconizate de catre grup. Distantarea nu era
tolerata. Durkheim a numit aceasta legatura solidaritate mecanicd. Sociologul francez a
constatat de asemenea cd, odati cu industrializarea, individualismul se manifesti de fiecare
data cand membrii unei societati isi urmaresc propriile obiective fard sa ameninte ordinea
publica. Bineanteles, in aceasta societate, individul trebuie sa se singularizeze, sa faca
dovada de initiativa si de autonomie.

Durkheim nota deja, la inceputul secolului, o slabire a legaturilor afective in sanul
familiei, in cartier i la locul de munca (prin diviziunea si specializarea sarcinilor). El nota,
de asemenea, o disparitie sau o slabire a normelor care reglementeaza comportamentele,
in special cele religioase. Astfel, individul era abandonat lui insusi si propriilor sale
interese. Aceasta dezintegrare sociald, care se manifestd intr-o societate de fiecare data
cand valorile, comportamentele si traditiile se schimba rapid, ajunge la o forma de
solidaritate impersonald pe care Durkheim a numit-o solidaritate organica.

Acestei evolutii a societatilor Durkheim 1i atribuie cresterea numarului de sinucideri.
El demonstreaza cum, cu cat societatile se dezvoltd mai mult, cu atidt normele sociale
integreaza mai dificil indivizii. Societatile moderne care cunosc probleme de integrare au
deci o rata a sinuciderii mai ridicata decat societatile traditionale. Dupa ce a examinat o
serie de argumente si ansamblul statisticilor existente, Durkheim a concluzionat ca
sinuciderea nu este un gest strict individual si de natura psihologica: se poate prezice cu
certitudine acest fenomen, a carei rata este relativ constantd de la un an la altul. Pe aceasta
baza el a emis ipoteza unei integrari insuficiente a individului in societate, integrare care
se masoard prin gradul sdu de participare familiala, religioasa, politica si sociald. Dupa
Durkheim, cu cat un individ este mai integrat social, cu atdt mai mic este riscul de
sinucidere. Comparand ratele de sinucidere in tarile europene, Durkheim descopera ca un
barbat casatorit, avand un copil, de religie catolica si apartindnd unei organizatii politice,
are mai putine probabilititi de a se sinucide decdt un barbat protestant, celibatar sau
divortat. Protestantii se sinucid mai frecvent decat catolicii: unul din motive ar fi, dupa
Durkheim, faptul ca luteranii si calvinii sunt mai singuri decat catolicii neavand alt
,.mediator” intre ei si Dumnezeu decat Biblia; la catolici mediatorul este ,,confesorul” —un
fel de psihoterapeut. Regularitatea ratelor de sinucidere de la un an la altul in térile studiate
permite considerarea sinuciderii ca pe un fapt social previzibil, ca orice alt fenomen social.

Durkheim distinge trei tipuri de sinucidere: sinuciderea egoista, sinuciderea altruista
si sinuciderea anomica.

Sinuciderea de tip egoist se defineste printr-o neintegrare intr-un grup social dat
(familie, religie, partid politic). Barbatii si femeile sunt predispusi sa-si ia viata atunci cand
nu se gandesc decét la ei Insisi.
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Sinuciderea altruista rezulta dintr-o integrare prea puternica a individului la
imperativele grupului. La o sinucidere de acest tip se dedau membrii unui comando
suicidar.

Al treilea tip, sinuciderea anomicd, are drept cauze dezintegrarea sociala si slabirea
legiturilor intre individ si grup. In perioadele de bulversare economica (crize economice,
somaj crescut, urbanizare, ...), rata de sinucidere creste printer victimele acestor bulversari.
Acest al treilea tip de sinucidere constituie o ipoteza interesantad pentru a studia inadaptarile
culturale (,,stari de rau cultural”) dintr-o societate si natura legaturilor dintre individ si
mediul sdu social.

Intr-o incercare de a rezuma, desi sinuciderea este un gest individual, cauzele
sinuciderii sunt - dupa Durkheim — ,.esentialmente” sociale si rezida intr-o rupturad a
legaturii dintre individ si societate.

Evolutia spatiului public

Péna la inceputul secolului XIX, viata privatd a majoritatii indivizilor se identifica
cu cea a familiei si a satului lor.

La inceputul secolului XX, valorile care se dezvolta sunt axate pe cultul corpului, pe
aparenta fizica (ingrijirile estetice, obisnuintele de curdtenie corporald si grija hainelor
frumoase), pe sanatatea fizica (cautarea unei alimentatii mai putin grase) si pe o buna
conditie fizicd. A se ocupa de propriul corp devine centrul vietii private: ,,A se machia, a
face gimnastica sau jogging, tenis, etc. este a-si lua propriul corp ca scop al activitatii si ca
mijloc al ei”. De asemenea, in cultura moderna, se observd in evolutia sentimentului
amoros o orientare catre individualism si dezvoltarea vietii private, in care individul devine
,propriul sdu proiect”. De aici o liberalizare a moravurilor sexuale si o mai mare
permisivitate in privinta coabitdrii si divortului.

In concluzie, intr-un context in care solidaritatea sociald se transforma, valorile
comune fiind mai rare, individul se centreaza mai ales pe propriile sale interese. Ca o
reactie la ruptura cadrelor traditionale, ca familia si comunitatea religioasa locala, individul
societdtii post-moderne stabileste noi legaturi de solidaritate, uneori mai stranse, dar
microscopice: ,,[...] motociclistii crestini, lesbienele monoparentale...”.

Proliferarea acestor grupuri exprima nevoia fiecdrui individ de a avea medii sociale
de care sd se poata lega. Aceste ,,noi locuri de solidaritate” se potrivesc direct valorilor si
intereselor imediate ale membrilor lor.

Pluralismul cultural

In societétile moderne existd medii sociale care vehiculeaza valori si viziuni ale lumii
adesea diametral opuse. Contactul diferitelor culturi care convietuiesc, se imbogdtesc
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reciproc §i uneori se opun unele altora produce un fenomen care este numit pluralism
cultural.

Cum poate fi explicat acest pluralism cultural care caracterizeaza societatile
moderne? Putem sa-1 atribuim factorilor economici, mai ales industrializarii si progresului
tehnic. Putem insa, in egalda masura, sa-1 imputam persistentei unui sentiment national care
tinde sa se afirme la contactul cu alte culturi.

Se vorbeste de subculturd pentru a desemna o cultura care este proprie unui grup
social precis. In acest inteles, ,,subcultura” nu este in mod necesar orientatd contrar
societatii globale - in acest caz vorbim de contracultura. O subcultura poate fi pur si simplu
constituitd din valori si comportamente particulare compatibile cu societatea.

Nici o culturd nu poate trai izolatd de celelalte. Ori, contactul unei culturi cu o alta
constituie intotdeauna un soc cultural pentru ca fiecare o judeca si o evalueaza pe cealaltd
din propriul sdu punct de vedere. Contactul intre doud culturi poate lua diverse intorsaturi.
Astfel, un imigrant poate sd aleaga sa renunte la propria sa cultura si sa o adopte pe cea a
tarii gazda.

Acest proces de asimilare se numeste aculturatie.

O cultura poate de asemenea sd se estimeze superioard altora, mai avansata decat
celelalte. Aceasta atitudine este numita etnocentrism. latd o interesanta analiza pe care o
face A. Giddens in privinta acestui fenomen:

»Fiecare cultura poseda propriile sale modele unice de comportament, care par
stradine oamenilor din alte medii culturale. Ca exemplu, ii putem lua pe Nacirema, un grup
descris in cadrul unei renumite investigatii stiintifice, de citre Horace Miner (1956). Miner
si-a concentrat atentia asupra ansamblului complicat de ritualuri in care se angreneaza
membrii grupului Nacirema, ritualuri care au caracteristici stranii si exotice. Investigatia
sa merita sd fie citata detaliat:

Credinta fundamentald care std la baza intregului sistem pare s fie cea conform
careia corpul omenesc este urat, iar inclinatia sa naturald este catre neputinta si boala.
Prizonier al unui astfel de corp, singura sperantd a omului constd in a inldtura aceste
caracteristici prin folosirea puternicelor influente exercitate de ritual si ceremonie. Fiecare
gospodarie are unul sau mai multe altare dedicate acestui scop... Punctul central al altarului
este o cutie sau un dulap construit in zid. In acest dulap sunt pastrate numeroase vriji si
portiuni magice fara de care nici un bastinas nu crede ca ar putea trai. Aceste pregatiri sunt
efectuate de o multime de doctori specializati. Cei mai puternici dintre acestia sunt
vrajitorii, al céror sprijin trebuie rasplatit cu daruri substantiale. Totusi, vrajitorii nu le
ofera clientilor lor retete tamaduitoare, ci decid lista de ingrediente, pe care apoi le scriu
intr-un limbaj stravechi si secret. Aceasta scriere este Inteleasa doar de catre vrajitori si de
specialistii in ierburi care, in schimbul altui dar, ofera vraja dorita...
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Nacirema manifestd o groaza si o fascinatie aproape patologica fata de gura, a carei
stare se crede ca executd o influenta supranaturala asupra tuturor relatiilor sociale. Dacé n-
ar exista ritualurile gurii, ei cred cé le-ar cadea dintii, le-ar sangera gingiile, li s-ar scofalci
maxilarele, i-ar parasi prietenii sau iubitii lor i-ar respinge. Ei mai cred, de asemenea, ca
intre caracteristicile orale si cele morale este o relatie stransa. De exemplu, exista o
atitudine rituala a gurii pentru copii, despre care se spune ca le imbunétateste fibra morala.
Ritualul corpului zilnic efectuat include si un rit al gurii. In ciuda faptului ci acesti oameni
pe strainul neinitiat considerand-o ca fiind revoltatoare. Mi s-a relatat ca ritualul consta in
introducerea in gurd a unui mic méanunchi de fire de par de porc, impreund cu anumite
prafuri magice, apoi se remarca prin miscarea manunchiului intr-o serie de gesturi extrem
de formalizate”.

Ritualurile de purificare occidentale nu sunt mai mult sau mai putin ciudate decat
obiceiurile unor grupuri din Pacific care isi scot dintii din fatd pentru infrumusetare sau
decat cele ale anumitor grupuri tribale din America de Sud care isi introduc discuri in
interiorul buzelor, facandu-le apoi si iasd afard, considerand ca acest lucru le sporeste
atractivitatea.

Sociologii se straduiesc pe cat pot sa evite etnocentrismul, care reprezinta judecarea
altor culturi prin comparatia cu cea careia 1i apartii. Avand in vedere ca, culturile umane
difera atat de mult, nu este surprinzétor ca in mod frecvent oamenilor care provin dintr-o
anumita cultura le este greu sa inteleaga ideile sau comportamentul alteia.”

Principalul criteriu prin care societatea noastra moderna judeca celelalte culturi este
cel al performantei tehnice si a moravurilor. De fapt, se crede cu prea multa usurinta ca,
cu cat o societate este mai dezvoltatd tehnologic, cu atat ea este avansata pe plan social,
moral si intelectual. Aceastd credinta potrivit careia societatile industrializate sunt
superioare altora a dat nastere teoriei sociologice bazate pe evolutionismul lui Darwin. In
general, etnocentrismul izoleaza culturile diminudnd contactele intre ele §i poate sa
conducai la rasism.

O alta forma de contact intre culturi — relativismul cultural — este contra-partea
etnocentrismului cultural. Aceasta atitudine consta in a considera toate culturile ca fiind la
fel de demne de stima. Relativismul cultural incearcd sa inteleagd culturile din interior,
fard a le judeca in raport unele cu altele. Astfel, atunci cand de exemplu vedem prin
intermediul culturii noastre riturile de mutilare fizica practicate in Africa neagra, in Arabia
sau 1n Orientul Apropiat, suntem inclinati sa le judecam cu severitate. Este insd delicat sa
evaluerzi ritul de trecere constand in exciziunea clitorisului fara a-l situa in cadrul culturii
acestor tari.
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In aceste societiti, o tAnard fati nesupusa exciziunii nu este o femeie si nu poate
deveni mama. Respingerea acestei practici ar implica pentru o tandra africana izolarea
sociala completa de cétre familie.

Putem fi de acord cu T. Todorov: ,,a judeca culturile strdine nu este un fapt care ar fi
in sine reprehensibil”. Astfel, trebuie evitata, pe de o parte, ierarhizarea culturilor plasand-
0 pe a noastra proprie In varf (etnocentrism) si, pe de alta, punerea tuturor pe un picior de
egalitate inchizand ochii asupra unor comportamente culturale iesite din comun. Anumite
comportamente culturale sunt in sine condamnabile. Nu putem, de exemplu, sa scuzam
tortura sau exciziunea pur si simplu pentru ca ele sunt ,,practicate in cadrul unei anume
culturi particulare”. Chiar respectdnd diferentele culturale, trebuie condamnate
comportamentele care injosesc fiinta umana.

Aplicatii practice

1. Elaborarea unui Tabel sintetizat al conceptiilor aparitiei si dezvoltarii culturii.

2. Intocmirea Glosarului de termeni conceptuali (elementele structurale ale culturii).
3. Elaborarea eseului ,,Cultura si civilizatie”.

Tema 3. CONCEPTUL DE COMUNITATE TERITORIALA. GRUPUL SOCIAL

1. Conceptul de comunitate teritoriali. Comunititi rurale, comunititi urbane

Cadrul esential al vietii sociale este cel al comunitatilor umane. Viata sociald se
desfasoard intr-un anumit spatiu si, respectiv, intr-o anumitd arie geograficd. Acestea
circumscriu elementele definitorii pentru comunitatile umane teritoriale.

Comunitatea umand teritoriald” se defineste ca fiind microgrupul sau ca acea
colectivitate care trdieste intr-o anumitd arvie geograficd §i care dispune de o culturd
comund, de un anumit sistem social, cu o anumitd organizare a activitatilor (in cadrul
diviziunii sociale a muncii) §i care este constientd de apartenenta sa la acea unitate
sociald.

Fiind ,,nucleul” sau ,,celulda” a spatiului social, comunitatea teritoriala se integreaza
organic in sistemul social de organizare teritorial-administrativa si ea insdasi comporta
anumite elemente unitare: locul de rezidentad al populatiei, locul de munca, traseul care
permite relationarea sau comunicarea dintre acestea.

Locuintele intr-un teritoriu comun creaza premisa pentru 0 anume comunitate
existentiala, pentru comunicarea interumana, interrelationare apropiata si unele legaturi
psihosociale consolidate in timp si care in plan psihosocial genereaza starea de coeziune a
comunitatii umane.

Comunitatea in planul relatiilor sociale locale determina natura proceselor socio-
adaptive, in raport cu solicitdrile specifice mediului ambiant. Distributia spatiald a
populatiei, ca si cea a institutiilor (in concordanta cu caracteristicile spatiului geografic,
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ale teritoriului) genereaza anumite trasaturi proprii habitatului uman. Acesta se refera la:
grade diferite de concentrare, densitate demograficd variabild, fenomene proprii de
centralizare sau ,,descentralizare” a habitatului; o anume ,, specializare functionald” a
comunitatilor teritoriale (sau a unor parti ale acestora), mobilitate teritoriala de intensitati
diferite. Habitatul uman presupune deci nu numai simpla configurare a unui spatiu socio-
uman, a unei anumite ambiante sociale cu particularitati specifice, dar si configurarea unor
structuri social-spatiale cu caracteristici proprii, distinctive.

Clasificarea comunitatilor

Putem diferentia comunitatile umane teritoriale, avand in vedere diversitatea
parametrilor care le caracterizeaza. Determinat de aceasta, demersul sociologic in
descrierea si clasificarea comunitatilor umane teritoriale remarca varietatea mare pe care
ele o manifesta pe parcursul istoriei in dezvoltarea societatilor.

Rezulta firesc si marea varietate a comunitatilor teritoriale. Clasificarea traditionala
a comunitatilor umane teritoriale in comunitati urbane si rurale nu este satisfacatoare prin
ea insasi. Este necesard caracterizarea complexa a acestora, sub aspect sociologic (fara a fi
abordate in termeni limitativi si dihotomici — comunitati mari, comunitati mici; comunitati
complexe - comunitafi simple; comunitati multifunctionale — comunitati cu functionalitate
unidirectionala, s.a.)

Comunitati rurale. Un sistem coerent de caracteristici si criterii obiective
contribuie la confirmarea in plan sociologic a distinctiei pregnante dintre comunitatile
traditionale specifice mediului rural si, respecitv, celui urban.

Satul si orasul s-au dezvoltat ca doud forme distincte de habitat. Satul este purtator
al unor fenomene complexe de civilizatie si cultura. El presupune o ,,simbioza” de natura
si culturd rezultata din interactiunea dintre o organizare sociala si o ecologie; aceasta si
prin intermediul unei ,,tehnici” prin care spatiul natural devine spatiu social.

Comunitatile rurale sunt, la randul lor, de o mare diversitate, cu forme diferite de
organizare. Tipul ,,ideal” de comunitate rurala-taraneasca se distinge prin urmatoarele:

1. autonomie relativa fatda de societatea care le integreazda si care le acceptd
specificitatea sau identitatea lor originala;

2. rolul structurii grupurilor locale n organizarea activitatii economice §i sociale a
comunitatii;

3. autarhie relativd a sistemului economic propriu, care nu separd consumul de
productie;

4. raporturi interne de intercunoastere si relativa izolare fatd de colectivitatile din jur;

5. rolul determinant (decisiv) al autoritatilor locale, al notabilitatilor in medierea
raporturilor dintre comunitatea taranilor si alte comunitati din societate in ansamblu.

Relatiile socio-comunicative, ca si cele proprii ierarhiilor de roluri si statut sunt
diferite in mediul rural comparativ cu cel urban. Se constatd o mare relevanta a relatiilor
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familiale, a raporturilor de rudenie; o predominantd a elementelor specifice culturii
populare (a elementelor folclorice).

Modernizarea ruralului sub impactul tuturor progreselor tehnologice- civilizatorii —
nu poate anula specificitatea comunitatilor din mediul rural (originalitatea sau identitatea
sociald a satelor).

Comunitdtile urbane. Oragul se distinge, in genere, prin extensiunea volumului
demografic si, respectiv, prin densitatea demografica mare, prin preponderenta activitatilor
de profil industrial si prin diversitatea ocupatiilor specializate; relatiile sociale
reglementate formal, institutional, reductia proceselor de intercomunicare si
intercunoastere; restrangerea ponderii relatiilor de rudenie.

Desigur, fenomenele urbane sunt diferite, de o mare diversitate, functie de specificul
sau varietatea cadrelor socio-culturale, de traditiile nationale si locale, in contextul
diferitelor ,,arii” geografice si socio-culurale, etnice etc. In mediul urban viata sociala se
desfasoard in ritm mai alert, mai tensionat; eterogenitatea ocupationald, ca si mobilitatea
socio-profesionala sunt coprezente cu cea de ordin cultural etc.

Relatiile interpersonale sunt mai restranse si mai putin intense sub aspect socio-
afectiv; in schimb, se constata o diversitate a rolurilor si predominanta relatiilor functionale
in cadrul grupului de munca.

Relatiile de vecinatate spatiala — in mediul urban — au o pondere mult mai mica in
sistemul de interrelationare umana.

2. Conceptul de grup social. Particularitati.

Pentru o intelegere operationald, putem pleca de la paradigma individualismului
metodologic, in cadrul céareia J. Baechler propune urmétoarele definitii:
- sodalitate (capacitatea umana de a intemeia grupuri — cupluri, familii, intreprinderi,
echipe sportive, biserici, armate, politii);
- sociabilitate (capacitatea umand de a forma retele: relatii de vecinatate, categorii de
public, saloane, cercuri, curti regale, piete, clase sociale, civilizatii);
- socialitate (capacitatea umand de a mentine impreund grupurile si retelele, de a le asigura
coerenta $i coeziunea ce le constituie in societdti: ceata, tribul, feudalitatea, regimul
castelor, cetatea, regatul, imperiul, natiunea.

Grupul este modalitatea socialului care poate fi inteleasa cel mai usor. Un grup este

o unitate de activitati compusa din subunitati, caracteristica sa cea mai generala fiind aceea
cd membrii sdi se cunosc si existd un soi de influenta a fiecaruia asupra fiecaruia. De aceea
multi sociologi insista sa spuna ca grupul cel mai mic are 2-3 membri, iar cel mai mare in
jur de 40.
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Vorbind ceva mai specific, cuplul este cel mai mic grup posibil, iar umanitatea cel
mai mare — daca ar reusi sa se uneasca intr-o ,,unitate de actiune” cum ar fi ,,rezolvarea
problemelor poluarii”.

Elucidarea unor caracteristici ale comunitatilor umane rurale si urbane nu este
suficientd pentru cunoasterea interrelatiilor dintre indivizi. Este necesara o analizd mai
diferentiata a comunitatilor umane. Aceasta este posibil prin intermediul conceptului de
grup social.

Viata reprezintd o retea vasta de astfel de interactiuni cu alte fiinte umane, o retea
care este punctatd de o varietate larga de grupuri sociale.

Nevoia oamenilor de a se gasi in grupuri este in egalda masurd de ordin social si
practic. Din punct de vedere social pentru o fiintd sociald crescutd in izolare
consecintele sunt dezastruoase. Din punct de vedere practic, oamenii depind de
eforturile cooperante ale grupurilor pentru orice lucru, de la hrand la adapost, la
educatie si petrecerea timpului liber.

In spatiul social, termenul de grup acoperd o diversitate numeroase de formatii
colective care ocupa in ansamblul societdtii locuri diferite si functii variate. Primul fapt
care ni se impune in abordarea acestora il reprezinta fenomenul relational care domina
orice grup, faptul interactiunii $i comunicarii dintre oameni.

Principalele elemente a caror prezentd este hotaratoare pentru constituirea grupului
social sunt:

a) existenta unui principiu de organizare (formala sau informald) care presupune:
stabilirea unor obiective si sarcini comune, modele de actiune, relatii ierarhice si
functionale, mijloace de control si sanctiune;

b) un sistem de valori — atitudini. In vederea atingerii obiectivelor propuse, grupul se
afla in permanenta in situatia de a efectua alegeri intre diferite posibilitati si mijloace de
actiune. In fiecare grup existi o ierarhie recunoscuti a valorilor, exista atitudini profunde
care corespund adeziunii la aceste valori, ceea ce se traduce in coerenta comportamentala
a membrilor grupului respectiv. Totodata, valorile grupului presupun anumite reprezentari
simbolice (steag, insignd, stampild etc.), precum si conditii materiale proprii de manifestare
(mediu, local, teritoriu etc.);

c) sentimentul apartenentei la grup (constiinta de ,,noi”). Acest element, aparut in
directd legatura cu primele doud, este expresia coeziunii sociale a grupului, pe baza caruia
se dezvolta solidaritatea de grup, comunitatea de vointa si de actiune a acestuia. Existenta
acestui element (constiinta de ,,noi” este apreciatd ca decisiva pentru constituirea grupului
social.

In fapt, toate elementele analizate mai sus privite in interactiune asigura definirea
corectd a grupului social. Ele permit, deci a diferentia grupul social de o serie de alte
categorii (multime, grupare statistica, cerc social etc.), bunaoara, mulfimea nu poate fi
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considerata grup social, intrucat i lipseste atat scopul cét si structura de organizare; de
asemenea, reuniunea (intrunirea) care desi are un scop, nu prezintd o organizare
cristalizata.
Grupurile sociale se formeaza prin interactiunea produsa in:
-situatii obisnuite, de asemanarea indivizilor, ca trasaturi si necesitati in raport cu acestea,
precum in cazul tinerilor care, inscriindu-se la o anumita facultate, se constituie in grupul
social al anului de studii si in grupul social al grupei studentesti;
-situatii deosebite, de crearea de catre acestea a unor necesitati comune mai multor indivizi,
precum si in cazul unei calamitati (incendiu, accident naufragiu) cand indivizii, pana atunci
indiferenti unii fata de altii, se constituie, pentru a se salva, in grupuri de intrajutorare.
Importanta grupului pentru indivizi rezulta atat din dependenta individului fata de
grup, doveditd de imbolnavirea sau chiar decesul indivizilor in cazul destramarii grupului
lor familial, cat si prin faptul ca orice individ normal si-ar da si viata pentru grupul de care
apartine cel mai mult. Studiile din timpul si dupa cel de-al doilea rdazboi mondial si,
respectiv, din razboaiele din Coreia si Vietnam au demonstrat ca potentialul de lupta si
rezistentd in prizonierat au rezultat prioritar din sentimentul apartenentei nemijlocite la
grupul de camarazi.

3. Tipologia grupurilor sociale

Definirea grupurilor pe baza atributelor sociale.

Aceasta directie a construit concepte ca: grup formal/informal; grup de apartenentd,
referintd de grup; grupuri primare / secundare.

Orice individ se naste si se formeaza intr-un anumit grup, familia, care, prin
intdietate cronologica si afectiva, se raporteaza fatd de el ca un grup primar. De-a lungul
vietii, necesitati afective de apropiere, consultare, destainuire si consolare il determina pe
individ sa constituie si alte grupuri de prieteni, care, prin intimitate, pot fi considerate tot
grupuri primare.

Grupurile primare: — sunt formate dintr-un numar mic de persoane care se cunosc
reciproc, comunica in mod direct intre ei i se considerd unul pe altul ca scopuri si nu ca
mijloace. Apropierea strinsd dintre membri (,,apropiere psihologicd”, ,caldura
comunitard”, ,,noi”, ,,viata comuna”) consistd intr-o anumita fuziune a individualitatilor
intr-un ,,corp comun”. Fiecare membru comunica direct (,,face-to-face”) cu toti ceilalti.
Sunt ,,primare” in mod special prin faptul ca sunt fundamentale in formarea naturii sociale
si a idealurilor individului.

Principalele forme de grupuri primare sunt:
a. familia;
b. grupul de joaca al copiilor;
c. grupul de vecinatate;
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d. grupul de batrani (C. H. Cooley 1l defineste ca grup compensatoriu care ofera
afectiune umana batranilor).
Grupurile primare sunt in general grupuri restranse.
Un grup primar se specificat insd prin legaturile personale, intime, pe cand grupul
restrans este conotat prin dimensiunea numerica (6-13 persoane).

Rezultand ca grupurile primare raspund necesitatilor afective, devine evident ca
acestea sunt formate din oameni care au ca numitor comun afectiunea. Pe aceasta baza, in
cadrul grupurilor primare relatiile devin scop in sine, motiv pentru care membrii acestora,
ca actori ai acestora, sunt perceputi si apreciati ca status integral, ca personalitate. In acest
fel, in grupurile primare relatiile se desfasoara spontan, egalitar si direct si, respectiv, pe
bazd de norme informale elaborate si insusite implicit, sub forma orala, ca sfaturi si
restrictii, de cdtre membri. Ca atare, relatiile dobandesc caracter emotional, expresiv si
devin apte sa confere membrilor convergenta emotionald spre moduri unitare de a gandi si
simti. Se poate astfel considera céd grupurile primare constituie prin sine atat sursa initiala
de formare a personalitatii, cat si sursa permanentd a sentimentului de unitate sociald, din
sinteza celor doud surse rezultand miracolul natiunii umane. De aceea, grupurile primare
pot fi apreciate, conform metaforei marelui sociolog american Chales Horton Colley, drept
, pepeniere ale naturii umane”.

Grupurile primare realizdnd socializarea initiala, asigurdnd controlul social
informal i credand cadrul primelor experiente sociale ale individului, rezulta cé acest tip de
grup constituie atat puntea de racordare (sociald) a individului la societate, cat si modul de
concretizare (miniaturald) a societatii in raport cu individul.

Interesele il determina pe individ sa intre si 1n alte grupuri, mult mai mari, precum
scolile si fabricile, care sunt atat de impersonale si de preocupate doar de activitatea de
satisfacere a intereselor respective, incat se raporteaza fata de el ca grupuri de alt tip,
ca grupuri secundare.

Grupurile secundare: grupuri mari, contactele sociale sunt impersonale, formale,
segmentare si utilitare. Membrii se trateazd unii pe altii ca mijloace si simpli indivizi ce
indeplinesc un ,,;rol”. Aceste grupuri sunt: a) segmentare — implicd numai o parte din
personalitatea membrilor; b) utilitare — intereseaza nu ,,calitatile umane” ale indivizilor ci
neficienta in grup”. Au, de reguld, coeziune mai slabd. Sunt constituite deliberat si
reprezintd interese $i nevoi specializate.

- Termenii de primar si secundar se refera nu la importanta grupului pentru individ
si societate, ci mai curdnd la tipul si calitatea relatiilor dintre membri. Grupul primar este
apreciat pentru capacitatea de a da expresie trairilor afective si pentru ,,calitatea umana” a
relatiilor dintre membri. Grupul secundar e apreciat mai curdnd pentru eficienta in
indeplinirea obiectivelor de grup. Adica - dupa tipologia actiunilor sociale realizata de Max
Weber -grupurile secundare au o orientare rationala ca finalitate.
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A .

- Granita nu e rigida: performantele ,,instrumentale” in grupurile secundare depind
si de calitatea relatiilor inter-umane, iar satisfactiile in grupurile primare depind si de
capacitatea grupului de a atinge anumite performante practice.

- In general, comunittile traditionale au atributele specifice grupurilor primare —
desi acest model nu trebuie exagerat.

- Societatea moderna, din contra, favorizeaza dezvoltarea grupurilor secundare,
depreciaza, oarecum, grupurile primare.

Rezultand ca grupurile secundare raspund satisfacerii intereselor, devine evident ca
acestea sunt formate din oameni care au ca numitor comun interesul. Pe aceastd baza, in
cadrul grupurilor secundare interesele devin scopuri, fatd de care relatiile devin mijloace,
motiv pentru care membrii acestora sunt perceputi si apreciati doar ca potential de
activitate, ca rol specializat, nu ca status integral, ca personalitate. In acest fel, in grupurile
secundare relatiile se desfasoara programat, ierarhic si inclusiv indirect (prin diviziunea
muncii) i, respectiv, pe baza de norme formale (oficiale) elaborate si insusite explicit, sub
forma scrisa, ca legi si regulamente, de cdtre membri. Ca atare, relatiile dobandesc caracter
practic, instrumental si devin apte sd confere membrilor convergentd operationala, spre
moduri unitare de elaborare si actiune. Se poate astfel considera ca grupurile secundare
constituie prin sine atat sursa initiala de integrare a societatii, cat si sursa permanenta de
dezvoltare a acesteia, din sinteza celor doua surse rezultand miracolul civilizatiei umane.
De aceea, grupurile secundare pot fi apreciate, drept ,,laboratoare ale civilizatiei umane,,.

Grupurile secundare realizand socializarea ulterioard, asigurand controlul social
formal si crednd cadrul experientelor sociale definitorii ale individului, rezulta ca acest tip
de grup constituie platforma de consacrare sociala a individului in societate, cat si modul
de concretizare majora a societatii in raport cu individul.

Prin dimensiunea si mai ales prin desfiasurarea directd a relatiilor, grupurile
primare, ramanand unitare, pot fi considerate grupuri mici. Este important sa relevam
notele specifice grupului mic, ceea ce —I distinge de alte tipuri de grup social (diferenta
specificd). In acest domeniu, sociologia contemporana prezintd un larg evantai de puncte
de vedere, datorate unghiului sub care sunt examinate multiplele procese si fenomene care
compun grupul mic.

Cu toate acestea, dincolo de accentele specifice se contureazd acceptarea unanima
a trei coordonate fundamentale pentru definirea grupurilor mici: dimensiune,
interdependentd si duratd.

1) Dimensiunea este o caracteristica a grupului mic, ea fiind estimata la un numar de 3
— 12 persoane (limite n interiorul carora contactele interumane sunt directe).

2) Interactiunea presupune contactul direct, nemijlocit (,,face to face ,,) intre toti
membrii grupului, contact ce impune existenta unui sistem complex de relatii (de
munca, afective, de comunicatie etc.).
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3) Durata (continuitatea) indicd necesitatea existentei unei anumite stabilitati
(permanente) a acestor relatii in cadrul grupului. Lipsa elementelor de durata anuleaza
celelalte atribute in definirea grupului. De exemplu, persoanele aflate intr-un
compartiment de tren, in pauza meciului etc., desi intrunesc conditiile de dimensiune
si interactiune, nu sunt un grup mic in acceptiunea sociologica, intrucat lipseste
elementul de durata al acestor relatii.

Fiecare individ este simultan membru al unor grupuri diferite (familia, grupul de
muncd, organizatia politica, grupul cultural, sportul etc), in fiecare dintre ele trebuind sa
indeplineasca anumite roluri, in conformitate cu valorile, normele de comportament proprii
grupului respectiv. Dar individul nu aderd in egald mdsurd la toate aceste grupuri din
care face parte, gradul de identificare fiind diferit pentru el de la un grup la altul. Aceasta
situatie are la baza caracterul diferit al relatiilor dintre indivizi in cadrul grupurilor. Or, in
orice grup relatiile dintre indivizi putand fi de atractie-atractie, atractie-indiferenta,
atractie-respingere, indiferenta-indiferenta si respingere- respingere, devine evident ca
dacd ponderea relatiilor de atractie-atractie este mai mare, grupul se manifestd coeziv. In
aceastd situatie, sentimentul apartenentei la grup a indivizilor este atdt de mare, incat
grupul constituie pentru acestia un termen de referintd privind insusirea valorilor si
normelor, etalonarea compartimentelor, structurarea motivatiei i aspiratiei si proiectarea
obiectivelor vietii, motiv pentru care grupul de apartenentd devine si grup de
referintd. Acel grup cu care se identificd in cel mai 1nalt grad, pe care-1 considera cel mai
important dintre toate grupurile din care face parte, se numeste grup de referintd. In
principiu, oricare dintre grupurile de apartenenta ale individului poate juca rolul de grup
de referinta cu conditia sa existe acel sentiment de adeziune totala la valorile si normele
respectivului grup.

In mod normal cele doua tipuri de grup coincid, adica grupul din care face parte
efectiv individul (grupul de apartenentd) este totodatd considerat de el drept grup de
referintd. Existd 1nsd si situatia cadnd grupul de referintd nu coincide cu grupul de
apartenentd, adica individul apartine unui grup pe care nu-1 mai considerda in masura a
satisface motivatiile si aspiratiile sale profunde, situatie in care individul se indreapta spre
alt grup, acesta fiind pentru el grupul de referinta. In acest fel, individul este scindat intre
o apartenentd nedoritd si o aspiratie neamplinitd, din aceasta scindare rezultand o stare de
privare relativa, care duce ori la prabusirea motivationald a individului in grupul de
apartenentd, ori la saltul sau motivational spre grupul de referinta.

Una dintre cele mai importante clasificari ale grupurilor sociale este cea care distinge
perechea de categorii: grup formal — grup informal.

Contributia esentiald a experientelor conduse de Elton Mayo a fost descoperirea
rolului uman in intreprindere, fapt ce a modificat fundamental datele privitoare la
cunoasterea pozitiei omului in angrenajul industriei. Acesta nu mai poate fi tratat in mod
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individual, ca o persoand ce indeplineste o anumitd sarcind de productie, ci trebuie
examinat in calitate de membru al unui grup de munca, in care actiunea va aparea ca
interactiune, in care relatia de munca este inserata intr-un context de relatii psihosociale in
care se constituie si actioneaza un sistem de valori si norme de comportament specific. De
aici concluzia finala: necesitatea de a examina actiunea individului in situatia de grup.

Conceptul fundamental descoperit si pus in valoare de echipa condusa de Elton
Mayo este cel de grup informal. El vine sa inteleaga prin semnificatii de egala importanta
celalalt fenomen fundamental, cunoscut pana atunci, si anume grupul formal.

Grupurile formale sunt:

- grupuri constituite pentru realizarea unor obiective cu caracter institutional;

- structura si relatiile dintre membri sunt reglementate normativ;

- structura lor este oficializata si relativ transparent fiind determinata de specificul
activitatii grupului;

- conduitele membrilor grupului sunt riguros determinate si obligatorii;

- liderii (liderul) grupului sunt desemnati potrivit unor reglementari oficiale;

- incélcarile normelor de conduita atrag sanctiuni stabilite oficial;

- nu este exclusa existenta unor relatii interpersonale.

Daca grupul formal este oficial constituit, organizarea si functionarea lui fiind
prestabilita, datd prin regulamente, ordine, dispozitii, grupul informal reprezinta
caracteristici opuse. Ceea ce caracterizeaza grupul informal este faptul ca existenta sa nu
este prevazuta oficial: el se constituie in mod spontan, avand ca liant contactul personal —
afectiv, Incércatura emotionald dintre membrii grupului — pe baza carora se naste un tip
special de solidaritate umana. In intreprindere, grupul informal apare ca o structurd
complementara grupului formal — cele doua structuri aflandu-se in interactiune reciproca.
In orice grup, inclusiv in grupul de munca, in afara legaturilor formale, ,,de drept”, explicit
prevdzute — se pot instaura legaturi informale, ,,de fapt”, care constituie modelul real,
efectiv de actiunea a grupului, echivalent partial al modelului ideal care prescrie
functionarea grupului.

In timp ce structura formala este ,, vizibila”, fiind prezentati in organigrama,
structura informala este ,,invizibild”, adicd nu poate fi pusd in evidentd decat cu ajutorul
unor tehnici speciale, cunoasterea ei fiind datda de sociograma.

Este grupul informal, cu adevérat, un grup spontan? Cel mai mult in sensul — spun
sociologii — ca nu depinde de o regula prescrisd, ca nu este impus din afara. Altfel insa, el
poate avea ,,stabilitatea unei institutii” avand toate atributele necesare pentru a-si exercita
influenta asupra membrilor sdi ca si un grup formal.

Insusi elementul organizare este prezent in definirea sa, cercetarile sociologice
relevand existenta unei structuri de organizare informala tot atdt de durabila si eficace ca
cea formala. Se regésesc, in structura grupului informal, principalele elemente prezente si
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in grupul formal: un sistem de status — uri si roluri, o retea de comunicatie, forme de
autoritate, de exercitare a controlului de stimulare si de sanctiune etc. — toate acestea
functionand neoficial (neprescrise), dar nu mai putin riguros.

Informalul cuprinde totodata si o serie de elemente proprii — ce se regasesc la acest
nivel — de la relatii afectiv — preferentiale, cognitive, perceptuale, pana la traditiile din
ierarhie, ierarhia capacitatilor si varstelor etc. Specificul informalului este faptul ca
mecanismele sale de actiune fac, in mod deosebit, apel la resorturile etice, acorda o
semnificatie majora recompenselor si sanctiunilor non —economice, utilizeazd o foarte
exacta scard de valori si prestigii, de norme si metodele de comportament.

Grupurile informale:

- apar in mod spontan, fie in cadrul grupurilor formale, fie independent de un
anumit grup formal, reunind membrii din mai multe grupuri formale;

- sunt grupuri mici si foarte mici;

- nu includ institutii stabilite oficial;

- relatiile interumane se bazeaza pe afinitati si contacte personale;

- liderii sunt desemnati, dar cel mai adesea sunt recunoscuti spontan:

- caracterul informal nu inseamna neorganizare, ci o organizare (foarte eficientd
uneori), dar nu institutionalizatd, de exemplu gasca, banda si gang-urile. Membrii lor sunt
reuniti voluntar si consuma adesea o deosebita ,,placere a reantalnirii” tocmai cand sunt
suspendate exigentele de adaptare. Cele mai efemere sunt gastile: pot intra in ,,adormire”
sau unii membri evolueaza psihologic si se dezangajeaza;

- grupurile informale persistente si bine organizate exercitd o functie de control a
performantelor unui grup formal. Ele devin adeseori un element de disolutie pentru grupul
formal (pe méasura ce se formeaza conflictele dintre grupurile informale si cele formale).

Care este sensul de actiune al structurii informale? Este convergenta sau divergenta
fatd de structura formald? Majoritatea sociologilor inclind sa atribuie un rol pozitiv
relatiilor informale, sa afirma rolul functional al informalului. Se are in vedere, in mod
deosebit, rolul sdu compensator, de ajustare si suplinire a mecanismului mai rigid al
structurii formale. Reteaua informald care faciliteaza cunoasterea reciproca a membrilor
grupului, asigurd mentinerea unui limbaj si a unor intentii comune.

In acelasi timp insid a fost observat si reversul problemei, in sensul ca dacd
informalului depdseste anumite limite in rolul sau compensator, el tinde, sa se substituie
retelei formale ceea ce poate avea consecinte dintre cele mai daundtoare. Tot astfel, pot
aparea grave perturbatii In activitatea institutiei dacd sistemul de status-uri si rol-uri
informale se constituie divergent fata de structura formala.

Raportul dintre cele doud structuri — formald si informald, depinde de calitatea
fiecareia dintre ele, iIn mod special insd de calitatea relatiilor formale. Persistenta unor
deficiente in defalcarea sarcinilor pe echipd si oameni, in modul de efectuare a
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promovarilor etc. — se resimte in planul relatiilor informale (franarea efortului creator al
colectivului, aparifia unor tensiuni, insatisfactie etc.)

Cercetarile de sociologie industriald au identificat prezenta in anumite conditii, a

unei categorii speciale de grupare si anume sub-grupul informal. Acesta apare in sanul
grupului de munca, ca o subdiviziune formata din doi sau mai mul{i membri care dezvolta
intre ei relatii mai intense decat cu ceilalti, tinzand a se detasa — prin opinii, atitudini,
comportamente — de restul grupului. Situatia creata pune in dificultate actiunea unitara a
grupului, putand merge, daca nu intervin la timp fortele de coeziune ale acestuia, la
consecinte dintre cele mai grave: dezagregarea grupului.
Cauzele aparitiei sub-grupului informal pot fi multiple: existenta unei stari se tensiune si
conflict in grup; numarul prea mare de persoane, eterogenitatea grupului (vor aparea sub-
grupuri omogene); inegalitatea, discrimindri, restrictii, diferente privitoare la grupul de
referinta etc.

Asadar, structura informala este o realitate ce nu poate fi ignoratad. Ea se constituie
in mod obiectiv datoritd complexitatii raporturilor umane mai ales la nivelul grupului mic
unde densitatea relatiilor umane este maxima.

Grupurile se constituie si se extind prin includerea de membri. Acestia trec initial
printr-o perioadd de acomodare in care tatoneazd particularitifile grupului si ale
membrilor, apoi printr-o perioada de conformare, in care isi adapteaza comportamentul la
normele grupului si ajung astfel la situatia de consens, de concordanta (dovedita practic
printr-o participare) a comportamentului lor cu normele grupului.

Conformarea si consensul, fiind esentiale pentru mentinerea si functionarea normala
a grupului, constituie obiectivele principale ale controlului social pe care il realizeaza
grupul prin mecanismele de recompensa si sanctionare. Presiunea exercitatd de grup pentru
asigurarea conformarii si consensului este receptatd pozitiv de indivizii comuni,
raspunzand trebuintelor lor de afiliere, recunoastere si securizare si, respectiv, este
receptatd negativ de indivizi deosebiti, fiind, prin uniformitate, rigiditate si subordonare,
potrivnice afirmarii lor.

Coeziunea, ca trasatura fundamentala a grupului, determind caracteristica acestuia si
de alte  trasdturi, printre  care aufonomia functionarii  sale de  sine
statatoare, permeabilitatea fatd de patrunderea de noi membri, flexibilitatea raportarii la
situatii noi, participativitatea membrilor la realizarea intimitifii sau a obiectivelor
comune. Toate acestea confera grupului sintalitate — o personalitate de tip colectiv, prin
care devine o entitate sociala distincta, iar prin integrarea energiilor individuale intr-o
energie de sintezd, el devine, sinergetic, deci cu un potential calitativ nou, deosebit de
potentialele individuale si de suma prezumata a acestora.

Grupurile de apartenentd. Apartenenta la grupare prezinta forme diferite:

- formala (reglementata oficial);
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- informala;

- poate avea o determinare nativa (nationald, de castd);

- poate fi rezultatul unei alegeri,

- poate desemna identificarea deplina a individului la grup;

- presupune participarea la activitatile grupului;

- poate fi rezultatul unor decizii institutionale;

- unele grupuri presupun o absorbire totala a individului, altele sunt mai tolerante.

Grupul de referinta:

- sunt grupuri care servesc ca etalon atunci cand indivizii fac judecati de valoare;

- desi indivizii nu le apartin, aceste grupuri devin etalon pentru cristalizarea
atitudinilor si comportamentelor;

- dupa R. Merton, acestea sunt fie normative (stabilesc si oferd norme sociale), fie
comparative (furnizeaza repere pentru judecdtile de valoare).

In cadrul experimentelor sociologice se face distinctia intre: grupul experimental
(ansamblul persoanelor asupra cédrora vor actiona variabilele introduse in mod deliberat —
variabile independente) si grup de control (sau grup ,,martor” —asupra caruia nu actioncaza
variabila independentd, el asigurdnd comparabilitatea rezultatelor). Prin astfel de
experimente, grupul se transforma dintr-un obiect de observare intr-un soi de laborator ce
permite actorilor sociali sa adopte ,,regulile jocului”.

Familia

Familia este un grup de persoane legate direct prin césatorie, filiatie sau relatii de
rudenie, avand o resedintd comuna in care adultii de ambele sexe coopereaza pentru
cresterea copiilor pe care i-au conceput sau adoptat. Definitia trebuie inteleasa intr-un sens
larg, pentru a putea desemna atit modelele incomplete de structuri familiale: familia
monoparentald, cuplul fara descendenti, uniunile libere, cat si tipurile de cdsatorie
poligamica: poliginia (un barbat casatorit cu mai mult de o femeie) si poliandria (o femeie
care are mai mulfi soti simultan).

O cdsdtorie este o forma de recunoastere sociald a unei uniuni sexuale intre doi
adulti. Relatia de casatorie genereaza relatia de rudenie.

Casatoria realizata in interiorul unu grup familial sau local (endogamia) a fost
caracteristica societatilor traditionale, in care universul de alegere al partenerului era satul
de resedinta si satele invecinate. Casatoria realizata in afara unui grup familial sau local
(exogamia) caracterizeazd societdtile contemporane si este in principal rezultatul
dezvoltarii comunicatilor si intensificarii mobilitatii geografice si profesionale.

Desi a scazut numarul casatoriilor exogame si s-a marit aria de alegere a partenerului,
proximitatea geografici predomina intre criteriile de alegere. Nu existd inca studii
concludente in privinta influentei exercitate de proximitatea virtuala. Unii cercetatori au
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facut insd urmatoarea ,,observatie coparticipanta”: divortul prin SMS este un frecvent
mijloc de a renunta mai putin stinjenitor la ,,logodna prin internet”.

Institutia familiei indeplineste o serie de functii:

- functia biologica si sanitarad (functia sexuala si reproductiva),

- functia economica,

- functia de solidaritate familiala,

- functia pedagogico-educativa si morala.

Toate aceste functii asigura socializarea si personalizarea membrilor grupului
familial. Familia are un rol hotarator in formarea personalitatii de baza. Ea actioneaza ca
factor socializator In patru situatii si directii:

a) invatarea cognitiva -formarea structurilor de gandire;

b) constructia contextului imaginativ — dezvoltarea fanteziei (jocuri);

d) educatia morala — interiorizarea si exersarea regulilor morale. Adesea se
exagereaza insa faptul ca functionarea normala a relatiilor de autoritate in familie este cheia
invatarii de cétre copil a regulilor morale (autoritarismul poate masca fatarnicia).

Modelele comportamentale, rolurile maritale, status-urile conjugale (drepturile si
obligatiile sotului si ale sotiei in cadrul ierarhiei cuplului), indeplinirea functiilor familiei
depind de:

1. factori externi: dezvoltarea economicd, nivelul de instructie, legislatia, mediul de
rezidenta (etc.) si de:

2. de factori interni: talia familiei (extinsd sau nucleard), ciclurile (interne) de
viatda ale familiei, forma legala a familiei (legitima sau concubinaj), personalitatea
membrilor etc.

Specialistii in sociologia familie lucreaza cu o mare diversitate de clasificari.

Exemplificam cateva:

- Functie de rezidenta copiilor, deosebim: sistemul neolocal (rezidenta noului cuplu
se stabileste in afara familiei de origine); sistemul patrilocal (stabilirea cuplului in familia
sau comunitatea sotului); sistemul matrilocal (rezidenta cuplului in familia sau
comunitatea mamei).

- Marimea (talia): familii nucleare (sau simple, restranse, conjugale, biologice,
elementare) formate din sot, sotie si copii lor (3-4 persoane) si familii extinse sau largite -
cuprind rudele directe, colaterale pe mai multe generatii (30-40 de persoane), formate prin
unirea mai multor familii nucleare.

- Modalitatea de formare: familia de procreare (proprie sau conjugald) — sotul, sotia
si copii si familia de origine (consanguind sau de orientare in viatd) — familia in care
individul se naste, creste, si se socializeaza alaturi de parinti si frati.
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- Criteriul locuintei: familii de rezidentd si familii de interactiune. Familia de
rezidentd (de menaj) — persoanele care locuiesc In aceeasi casd si au unele activitati
economico-gospodaresti in comun. Un ,,menaj” include: cuplul conjugal, descendentii
acestuia, alte rude sau persoane strdine care traiesc impreuna. Familia de interactiune este
un grup de persoane intre care exista relatii de rudenie (de ex. o familie extinsa) si de
intrajutorare, schimburi reciproce de produse, vizite, forme de loisir.

- Modul de realizare a functiilor familiei: normale si carentate (structura este afectata
si/sau nu se realizeaza toate functiile).

- Autoritatea exercitatd: familii de tip matriarhal, patriarhal, egalitar. Familia
patriarhald este specificd economiei agrare si se restrange odata cu industrializarea. Aceste
familii functioneaza ca o unitate de productie, cu o diviziune a muncii pe varsta si sex
precisd. Femeia munceste doar in familie. Familia de tip conjugal, corespunde aparitiei
muncii salariale industriale si urbanizarii. Femeia desfasoara in special activitati
domestice, munca in exteriorul familiei fiind necesara pentru suplimentarea veniturilor.
Familia de tip egalitar-asociativ este familia cu doi salariati, impartirea rolurilor fiind
relativ echilibrata.

Familia nucleara traditionald (sotul era principala sursa de venituri) regreseaza in a
doua jumaitate a secolului al XX-lea. Ocuparea femeii In activititi extrafamiliale
permanente are consecinte pozitive asupra status-ului economic si de putere al femeii.

In mod corelat, unii sociologi subliniaza consecintele negative: saricirea vietii de
familie pe linia afectivitatii; coabitarea juvenild; celibatul (termen conventional cu
referintd la persoanele ramase necésatorite la varsta de 50 de ani); cuplurile fard copii;
uniunile libere; ,,experimente neofamiliale” (simulacre ale familiei: familia monoparentala
in urma maternitdfii voluntare in afara casatoriei, grupul comunitar sexual,
intersanjabilitatea voluntard intre parteneri, uniunile homosexuale etc.).

Dacé ne straduim insd mai mult, putem sa vedem in aceste fenomene si un simptom
al sporirii a ceea ce A. Giddens numeste ,,individualismului afectiv’ — formarea legaturilor
maritale pe baza selectiei personale izvorate dintr-o dragoste romanticé (de aici evitarea
»aranjamentelor” in care multe cupluri ajungeau sa se ,,iubeasca in timp”) care pare a avea
mai multe sanse sd-si implineascd aspectele sexuale in interiorul casatoriei, in locul
relatiilor extraconjugale.

4. Organizatii. Tipuri de organizatii
Cuvantul organizatie se poate referi la o institutie anume asa cum ar fi o scoala,
fabrica, banci etc. In acest sens, notiunea de organizatie este un grup formal. Organizatia
formala este definita ca un grup de dimensiune relativ mare care are norme, un numadr de
scopuri sau obiective oficiale, o structurd de statusuri si voluri, precum §i un set de reguli
destinate sa promoveze obiectivele sale. Ce distinge organizatiile formale de alte grupuri
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sociale este aspectul oficial, Tn mod obisnuit scris, al naturii obiectivelor, regulilelor si a
structurii statusurilor. Structura unei organizatii formale este suficient de clard ca ea si
poata fi pusa pe hartie sub forma unei diagrame organizationale; in schimb, alte feluri de
grupuri sunt mult mai putin formale. Nu ne putem imagina facand o diagrama
organizationald familiei ori grupului de prieteni.

Organizatia este abordata din mai multe perspective, care trebuiesc coroborate pentru

a o intelege mai bine. Sociologul american E. Goffman considera o organizatie din punct
de vedere:

»tehnic” — in functie de eficacitatea si ineficacitatea sa, ca sistem organizat in mod
explicit in vederea atingerii unor obiective definite in prealabil;

,politic” — in functie de actiunile pe care fiecare participant (sau categorie de
participanti) le poate cere de la ceilalti, in functie de diferitele tipuri de sanctiuni sau
de gratificatii disponibile pentru a face sa fie respectate aceste exigente si in functie
de diferitele mijloace de control social care regleaza exercitarea acestei puteri si
utilizarea acestor sanctiuni;

,structural” — in functie de diferentierea orizontala si de ierarhizarea statusurilor, si
in functie de tipurile de raporturi sociale care leaga intre ele diferitele categorii astfel
constituite;

,cultural” — in functie de valorile morale care influenteaza activitatea sa si care pot
fi valori care se referd la mode, la utilizari, la gusturi, la politeter si la buna-cuviinta,
la scopurile ultime si la alegerea mijloacelor etc.

Indiferent de perspectiva folosita, orice organizatie are cinci elemente componente:
Structura sociald — reprezinta produsul patter-urilor relatiilor existente intre membrii
organizatiei. Aceastd structurd poate fi formala — pozitiile si relatiile sunt definite si
specificate explicit; ori poate fi informald — pozitiile sociale corespund
caracteristicilor si afinitdtilor membrilor organizatiei.

Participanti sau actori sociali — indivizi membri ai organizatiei, care contribuie la
existenta acesteia in schimbul unor stimulente variate, In primul rand bani. Cu alte
cuvinte, organizatiile cer participanti, dar de asemenea in mod fundamental sunt
formate de acestia.

Obiectivele — definesc finalitagile dorite. Acestea servesc sa directioneze, si
constrangd, sa identifice si sd motiveze activitatea oamenilor din organizatie; de
asemenea, ele folosesc ca functii simbolice. Insa obiectivele individuale pot s nu
coincida cu cele colective.

Tehnologia — materialul combinat cu procesul intelectual ori al cunoasterii prin care
unele materiale aflate in forme diverse sunt transformate in venituri. Aceasta include
tehnologia sociala (abilitati, capacitdti, cunostinte si tehnici) si, in egald masura,
maginile, uneltele si instrumente diverse.
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Mediul — contextul material, politic, tehnologic, social si institutional (cultura) la
care o organizatiei trebuie sa se adapteze. Organizatiile au relatii cu sistemele mari
din care acestea fac parte. Ele imptumuta de la mediile lor structurile sociale,
participanti, obiectivele si tehnologiile.
O organizatie este un grup formal care are urmatoarele caracteristici:
Organizatia este fundatd deliberat la un anumit timp de un individ sau un grup de
indivizi.
Organizatia dezvolta relatii structurate formal si raporturi de interdependentd intre
oameni.
Ea are un set de obiective pe care oamenii din organizatie le pot recunoaste si cauta sa
le realizeze. Sociologii descriu aceasta caracteristica a organizatiilor formale prin
expresia sunt instrumentale.
Organizatiile se autoperpetueazd. Aceasta inseamna ca ele au o viatd deasupra si
dincolo de aceea a membrilor individuali. Aceasta caracteristicd Tmpreuna cu cea a
recunoasterii si realizarii obiectivelor, disting esential organizatiile formale de alte
tipuri de grupuri.
Orice organizatie divide munca ce trebuie fdcutd intre indivizi si grupuri. De aici,
existenta sistemelor si subsistemelor.
Organizatia administreazd resurse, atat fizice (echipament, materiale, bani), cat si cele
umane (munca, idei, capacitati, abilitati). Folosirea efectiva si eficientd a acestor
resurse este o alta caracteristica a tuturor organizatiilor.
Comunicarea eficientd dintre indivizi §i grupurieste esentiald dacd resursele,
procesele si activitatile variate sunt indreptate pentru a atinge obiectivele acesteia.
Aceastd comunicare 1si gaseste locul atat in interiorul organizatiei cat si in relatiile cu
alte organizatii.
In sfarsit, caracteristica organizatiilor care este impartasita cu alte tipuri de grupuri
este prezenta unui lider sau unor lideri.
In ceea ce priveste tipologia organizatiilor, remarcim ca in functie de scopurile

vizate, ,,tehnologiile” folosite, mecanismele de autoritate si coordonare aplicate in cadrul
lor, precum si de modurile lor de legitimare, organizatiile sunt foarte diferite. Potrivit
lui Etzioni organizatiile formale pot fi grupate in trei mari tipuri:

primul tip 1l reprezintd organizatiile voluntare in care oamenii se decid sa intre in ele
deoarece sunt interesati in scopurile si activitatile acestora. Exemple sunt cluburile
sportive, gruparile politice si asociatiile profesionale.

Alt tip, care se suprapune partial cu organizatiile voluntare, sunt organizatiile
utilitare care urmiresc realizarea unor obiective precise. Intreprinderile de stat si
private, firmele de comert, asociatiile de afaceri sunt cateva exemple de acest tip.
Acestea sunt, in principiu, organizatii de dimensiuni mari.
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» In sfarsit, existd organizatiile colective, asa cum sunt inchisorile ori spitalele
psihiatrice pentru bolnavi cronici. In asemenea organizatii oamenii nu intrd de buna
voie, sunt obligati sd participe la activitatea acestora si, datorita acestui lucru, au un
contact restrans cu ansamblul sociatatii.

5.Conducerea in grupuri si organizatii

Conducerea se referda la exercitarea influentei asupra unui grup astfel incdt
comportamentul grupului este directionat cdtre obiective §i rezultate specifice. In unele
grupuri, conducerea este o pozitie formala. n altele, conducerea este informali, uneori
dificil de determinat cu claritate.

Desi toate grupurile si organizatiile au lideri, nu toti au acelasi rol si aceiasi functie.
Existd doud tipuri de lideri care joaca roluri diferite in grup. Un tip este liderul
instrumental care este cunoscut ca lider executiv. Acest tip de lider ajutd grupul sa isi
defineasca sarcina si stabileste ce trebuie sa faca pentru indeplinirea acesteia. Al doilea tip
de lider este liderul socioemotional. Acest tip de lider sustine coeziunea grupului si cauta
sa realizeze bundstarea emotionald a membrilor sii. El sau ea pot spune o gluma sa
potoleascd tensiunea din grup ori sd caute sda calmeze sentimentele unui membru care a
fost admonestat mai mult sau mai putin pe drept.

Un grup de succes are nevoie atat de un lider instrumental, cat si de unul expresiv.
Grupurile care au numai lideri instrumentali isi pot pierde identitatea. Membrii grupului
pot simti ca liderii lor sunt insensibili la preocuparile lor si inteteaza sd coopereze cu
grupul, ori In cazuri extreme, nu mai participa la activitatea acestuia. Grupurile care au
numai lideri expresivi pot avea o atmosfera emotionala buna, dar in schimb sa nu faca
nimic. Chiar sarcinile esentiale, de rutind, menite sd mentina grupul pot ramane neficute,
in cele din urma amenintand chiar existenta grupului.

Desi un grup, ca sa fie eficient, are nevoie de ambele tipuri de conducere, rar se pot
gasi tipuri in aceeasi persoand. Unele societdti au recunoscut implicit aceastd problema
prin institutionalizarea unor roluri separate pentru cele doud tipuri de conducere,
instrumentala i expresiva. In monarhiile constitutionale, astfel ca Marea Britanie,
Norvegia si Suedia, regele sau regina joaca un rol expresiv, in timp ce prim-ministrul joaca
un rol instrumental. Regele sau regina joaca, actioneaza ca simbol al unitatii si mandriei
nationale si realizeaza o functie ceremoniald, in timp ce parlamentul si prim-ministrul iau
deciziile politice ce se impun.

Care sunt caracteristicile personale ale oamenilor care devin lideri? In principiu,
personalitatea 1i diferentiaza pe oameni care vor deveni lideri de ceilalti oameni care au si
ei calitati remarcabile. Liderii tind sa fie mai inteligenti, extrovertiti, mai echilibrati psihic,
mai dominanti, ncrezatori in posibilitatile lor si mai liberali decat ceilalti membri ai
grupului, dar diferentele sunt mici in privinta calitatilor enumerate si multi oameni care nu
vor deveni lideri au calitati similare. Liderii de asemenea tind sa fie ceva mai 1nalfi i mai
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atractivi fizic decat nonlideri. Faptul ca cineva a ajuns lider poate sa fie in egald masura un
produs al unei situatii sau al faptului ci poseda unele caracteristici individuale. Intr-un
anumit fel, putem spune ca aparitia unui lider este un produs al existentei lui in locul
potrivit si la timpul potrivit.

In functie de particularitatile de personalitate ale liderului, de particularitatile de grup
ale subalternilor si de specificul activitdtii se defineste stilul de conducere. Din
multitudinea tipologiilor stilurilor de conducere care ne por ajuta sa intelegem cauzal acest
proces social, ni se pare util evidentierea urmatoarelor doud tipuri fundamentale:
conducerea autoriratd-autocratica si democratica-cooperativa.

Conducerea autocraticd are urmatoarele trasaturi caracteristice:
1) centralizarea puterii de decizie si fluxului informational;
2) instaureaza controlul pe scara ierarhicd numai de sus in jos;
3) cere subordonatilor executarea intocmai a dispizitiilor primite, limitand sau
chiar anuland orice initiativa a acestora.

Trebuie de subliniat faptul, ca datorita specificului unor organizatii, ca cea militara,
de exemplu, stilul autoritar de conducere este pe deplin justificat si mai eficient in multe
cazuri. Dar si n aceste tipuri de organizatii, in multe situatii in care se pot gasi acestea,
cele doua stiluri de conducere se pot imbina. Chiar procesul dezvoltarii sociale
contemporane impune necesitatea descentralizarii procesului de luare a deciziilor,
incurajarea gandirii si solutiilor creative.

Cele doua stiluri de conducere care se realizeaza in grupuri, organizatii si institutii
se afla in stransa legatura cu natura sistemului social.

Este lesne de concluzionat, ca pentru fostele state comuniste stilul de conducere era
cel autoritar. In acest fel putem explica carentele care se manifesta astizi in managementul
organizatiilor de orice tip din tarile aflate in tranzitie spre democratie. Odata cu cresterea
influentei conceptiilor manageriale moderne, cultura organizationald dobandeste treptat o
directie neautoritara, astfel ca formele de conducere devin permisive, bazate pe influenta
mai mult decat pe dominatie.

Sub circumstante obisnuite, stilul democratic de conducere pare sa lucreze cel mai
bine, cel putin in societatile industrializate cu guvernari democratice. Membrii grupului
sunt mai fericiti, mai orientati spre grup, se simt mai implicati si, In consecintd, ei sunt
mult mai cooperanti si mai productivi. Dar, asa cum am mentionat, in unele situatii de
urgentd, crize sau razboi, deciziile trebuiesc luate cu repeziciune. In asemenea cazuri,
luarea deciziei autoritar poate fi preferabild, lucru care explica in parte structura autoritara
a unor organizatii ca armata si politia. In societatile cu traditie puternicd a guvernarii
autoritare, astfel ca dictaturile si monarhiile traditionale, stilul autoritar de conducere poate
fi mai eficient deoarece oamenii sunt neobisnuiti sé ia decizii si preferd s lase pe altii sa
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o facd. In contrast, stilul laissez-faire este foarte rar eficient deoarece el lasa grupul fara
nici o forma de conducere instrumentala.

Grupurile isi indeplinesc menirea functionand. Ele functioneazad prin relatiile
informationale, emotionale, fizice si materiale dintre membri, deci printr-un proces generic
de comunicare. Cerintele de functionare a grupului determind modul de structurare a
retelelor de comunicare. Astfel, in grupurile primare, necesitatile afective se pot satisface
prin retele laterale, de egalitate, sub forma de ,,lant” si ,, cerc”, iar in grupurile secundare
obiectivele se pot realiza prin retele centrale, de conducere, de tip ,, roatd”, ,,stea” si,,Y”,
cu liderul in mijloc.

Comunicarea se desfasoara prin relatii de:

* cooperare, ca forma de organizare a efortului colectiv;
* competitie, ca forma performanta a eforturilor individuale;

Modul de functionare a grupului este relevat de:

» eficientd, ca nivel de indeplinire a obiectivelor, de satisfacere a membrilor si de
conservare a mediului;

* dinamica grupului, ca succesiune de stari cvasistationare, rezultate din fortele
interne si externe ale ,,caimpului social” in care functioneaza grupul.

Sintalitatea, ca personalitate colectivda, produce grupului un mod propriu de
perceptie, gandire si manifestare, acesta devenind in timp un fel de imagine-sablon,
deci un stereotip. El este sesizabil mai ales in relatiile dintre grupurile etnice, membrii
acestora percepandu-se si interpretdndu-se reciproc conform stereotipului, chiar daca
unii dintre ei sunt diferiti sau contrari imaginii-sablon. Astfel, stereotipul, percepand
selectiv numai ceea ce se incadreaza in viziunea sa, este prin sine reductiv si, respectiv,
interpretand chiar si exceptiile si erorile in acelasi mod, este prin sine falsificat, motiv
pentru care el se autoantretine si se autoagraveaza
devenind exclusivist. Exclusivismul, constituind o atitudine de limita, confirma si
stimuleaza inclusiv comportamente extremiste.

La randul sau, sinergia grupului, ca energie specifica, fiind orientata si consumata
in exclusivitate pe directiile prestabilite de stereotip, devine atdt de tensionatd incat
produce neliniste ce resping, ca monotond, linistea perioadelor normale, inclusiv a
perioadelor de pace, motiv pentru care se cautd orice prilej de detensionare, precum in
cazul intrecerilor sportive, cand suporterii, detensionandu-se stereotip, deci intr-un singur
mod si intr-o singura directie se manifesta cu ura si chiar cu violenta, ca la razboi.

Trecerea societdtii de la structurarea prin grupuri primare la structurarea prin
grupuri secundare corespunde procesului istoric de trecere de la comunitdti bazate pe
relatii personale, informale, traditionale, sentimentale si generale, la societatea
globala, bazata pe relatii impersonale, formale, contractuale, utilitare, nonafective,
realiste si specializate. Aceste aspecte corespund si trecerii de la viata rurald la viata
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urbani. In acest proces, grupurile primare sunt coplesite de amploarea grupurilor
secundare, sunt sldbite prin preluarea de catre acestea a unor functii intime, precum
cresterea copiilor si petrecerea timpului liber si, respectiv, sunt aservite acestora prin
faptul ca grupurile secundare determind, prin nivelul veniturilor, programul de lucru si
repartizarea posturilor pe localitdti, dimensiunea, coeziunea s$i chiar existenta
grupurilor primare.

Cu cat grupurile secundare isi extind dominatia, cu atat individul, coplesit efectiv
simte nevoia ca afectiv sd-si gaseasca refugiu si compensatie. Astfel in cadrul grupurilor
secundare se formeaza practic instantaneu, grupuri primare, cunoscute sub denumirea
peiorativa de clici sau gisti. Tot compensatoriu este nevoit sa se manifeste si familia, care,
eliberata de unele cerinte functionale, se comutd pe necesitatile emotionale de intimitate,
afectiune, incredere si ocrotire.

Prezenta grupurilor primare in cadrul grupurilor secundare afecteaza orientarea
exclusivist a acestora pe scopuri. in acest fel ele diminueaza unele din consecintele umane
ale grupurilor secundare si ajuta la refacerea indivizilor si la repotentarea lor pentru rolurile
oficiale, contribuind astfel la consolidarea grupurilor secundare. Efectiv, daca grupurile
secundare sunt relativ flexibile in orientarea lor pe scopuri, grupurile primare pot sa
actioneze 1n consensul acestora, avand chiar si initiativa unor contributii suplimentare si
inovatoare. Dacd 1nsd sunt rigide, grupurile primare le vor submina in modalitati
imprevizibile, deosebit de eficace.

Nevoia individului pentru intimitatea unui grup este atat de mare, incat daca nu are
posibilitatea sa-1 creeze spontan, il creeaza deliberat, sub forma de asociati. Atat timp cat
raman mici, asociatiile raspund nevoilor de intimitate, dacd insd se maresc, devin
birocratice si 1si neagd astfel menirea. Prin diversitatea preocuparilor, ele contribuie la
extinderea pluralismului cultural, iar prin realizérile lor materializeaza si releva potentialul
membrilor, conferindu-le astfel constiinta identitatii si a valorii personale.

Asociatiile au meritul unor initiative care, ulterior, pot deveni de interes mai larg,
chiar national, si contribuie efectiv la educarea, maturizarea si responsabilizarea indivizilor
prin implicarea in luarea deciziilor si rezolvarea unor probleme sociale importante. Ele pot
contribui §i la recuperarea unor indivizi cu probleme deosebite, fie si prin faptul scoaterii
din izolare si al constientizarii unor cazuri similare care au reusit sa se autodepaseasca, iar
sub forma unor grupuri de intdlnire pot contribui la antrenarea membrilor sau la clarificarea
pozitiilor unor parti potential adverse, precum reprezentanti ai tinerilor si ai politiei sau
unor etnii conlocuitoare.

Desi posibilitatile si contributiile grupurilor primare sunt semnificative, totusi
dominarea acestora de citre grupurilor secundare se agraveaza. In consecinta, individul
apartine tot mai pufin de vreun grup primar, astfel iIncat nu mai poseda vreun sistem de
norme si, respectiv, fiind nevoit sa treaca prin diverse grupuri, din care unele cu norme
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contradictorii, el este atat de derutat incat se manifesta ca si cum nu mai are nici un fel de
norme, fara discernamantul ,, binelui” si ,, raului”, deci in mod ,, anomic”.

Fata de toate acestea, efectele trecerii de la grupurile primare la grupurile secundare
par a constitui pretul platit pentru posibilitatile actuale si, respectiv, pentru inldturarea
prejudecatilor, izolarii, iIngustimii si rigiditatii societatilor trecute.

Indiferent de tipul de grup, beneficiile vitale dobandite de individ prin grup
presupun suportarea unor costuri din specificul functional al grupului. Astfel, desi grupul:

* potenteazd capacitatea indivizilor, totusi potentialul grupului, afectat de
probabilitatea ca unii dintre membrii s@ se eschiveze, este mai mic decat suma
potentialilor individuale;

» stimuleaza gandirea indivizilor, totusi gandirea grupului, preocupata de mentinerea
consensului si marcatd de iluzia invulnerabilitatii, este inferioarda gandirii
indivizilor supramedii;

» constituie mediul de realizare a intereselor indivizilor, totusi realizarea intereselor
de grup avand prioritate fata de interesele individuale, este derutanta si demotivanta
pentru indivizii supramedii.

Rezulta astfel, ca nivelul valoric al grupului este corelativ cu media valoricd a
membrilor sai si cd, asigurand existenta tuturor membrilor pe seama contributiei indivizilor
supramedii, grupul constituie prin sine un factor de ocrotire a indivizilor submedii si un
factor de constringere a indivizilor supramedii. Fard acest pref, existenta umana, ca
existenta culturala, este imposibila.

6.Persuasiunea birocratiei

Tipul dominant al organizatiei formale in societatea moderna este birocratia desi
termenul in mod obisnuit este folosit cu conotatii negative, sociologii il angajeaza pur si
simplu ca un termen descriptiv. Ei considera birocratia ca o forma a administratiei care se
bazeaza pe organizatii ce urmdresc obiective variate. Ca termen tehnic in sociologie,
birocratia este legatd de numele lui Max Weber. El i-a dat o definitie precisa si a sugerat
cd este cea mai bunda formad administrativd pentru urmarirea ragionala si eficienta a
obiectivelor organizationale. Pentru M. Weber cauza fundamentald a extinderii
organizatiei de tip birocratic rezida in superioritatea sa tehnologica in raport cu orice forma
de organizare. Intre un mecanism birocratic pe deplin dezvoltat si celelalte forme de
organizare existd un raport similar cu acela dintre masinism si moduri de productie
manuale. Precizia, rapiditatea, claritatea, cunoasterea problemelor, subordonarea stricta,
reducerea costurilor materiale si umane — toate aceste cerinte sunt aduse la un nivel intr-o
administratie strict birocratica.
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Tipul ideal de birocratie al lui Weber cuprinde urmatoarele elemente:

= un grad inalt al specializarii si diviziune a muncii definita clar, cu sarcini distribuite
ca obligatii oficiale;

= strucuturd ierarhicd a autorititii cu domenii de comandd si responsabilitate
circumscrise cu claritate;

= existenta unui corp formal de reguli care genereaza activitatea organizatiei;

= administratie bazata pe documente scrise;

= relatii impersonale intre membrii organizatiei si intre acestea si clienti;

= recrutarea personalului bazata pe abilitati si cunostinte tehnice;

= angajarea personalului pe termen lung, promovare pe baza vechimii sau meritului,
un salariu fix;

= separarea venitului privat de cel oficial.

Analistii de astdzi ai conceptiei weberiene sugereaza ca ideea despre rationalitatea
birocratiei consta 1n faptul cd ea maximizeaza eficienta tehnica, adica regulile ce definesc
cele mai potrivite mijloace care trebuie sa realizeze finalitatile organizationale sunt bazate
pe cunostinge tehnice moderne si totodatda directioneazd comportamentul membrilor in
mod eficient. In alt sens, birocratia este un sistem al controlului social sau al autoritatii
care este acceptatd de membrii in cauza deoarece ei vad regulile ca rationale, cinstite si
impartiale, pe scurt un sistem valoric ,,rational legal”. Datorita acestui lucru, autoritatea
conducitorilor nu se bazeaza pe traditie sau charisma, ci pe consensul care valideaza
regulile procedurii de atribuire a statusului si care sunt percepute ca rationale.

In viziunea teoreticienilor organizatiilor, birocratia este chintesenta formei moderne a
organizatiei care inglobeaza si promoveaza dominatia instrumentului rationalitatii in toate
domeniile vietii sociale, iar rationalitatea reprezinta procesul prin care orice aspect al relatiilor
umane este subiect de calcul si administratie. Dar procesul dezvoltarii sociale contemporane
impune necesitatea unui nou tip de birocratie a carui premisa majora rezida in descentralizarea
procesului de luare a deciziilor, incurajarea gandirii si solutiilor creative.

Important e sa retinem, ca principalele elemente a céror prezenta este hotaratoare
pentru constituirea grupului social sunt:

a) existenta unui principiu de organizare (formald sau informald);

b) un sistem de valori — atitudini;

c) sentimentul apartenentei la grup (constiinta de ,, noi”);

in grupurile primare relatiile se desfisoara spontan, egalitar si direct si, respectiv,
pe bazd de norme informale elaborate si insusite implicit, sub forma orala, ca sfaturi si
restrictii, de catre membri.

in grupurile secundare relatiile se desfdsoard programat, ierarhic si inclusiv
indirect (prin diviziunea muncii) si, respectiv, pe baza de norme formale (oficiale)
elaborate si insusite explicit, sub forma scrisa, ca legi si regulamente, de catre membri. Ca
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atare, relatiile dobandesc caracter practic, instrumental si devin apte sa confere membrilor
convergentd operationald, spre moduri unitare de elaborare si actiune.

Daca grupul formal este oficial constituit, organizarea si functionarea lui fiind
prestabilitd, datd prin regulamente, ordine, dispozitii, grupul informal reprezinta
caracteristici opuse. Ceea ce caracterizeaza grupul informal este faptul ca existenta sa nu
este prevazuta oficial: el se constituie in mod spontan, avand ca liant contactul personal —
afectiv, incarcatura emotionald dintre membrii grupului — pe baza carora se naste un tip
special de solidaritate umana;

Grupul de referinta este acel grup cu care se identifica in cel mai inalt grad, pe care-
| considera cel mai important dintre toate grupurile din care face parte;

Organizatia formali este definita ca un grup de dimensiune relativ mare care are
norme, un numar de scopuri sau obiective oficiale, o structura de statusuri si roluri, precum
si un set de reguli destinate sa promoveze obiectivele sale;

Organizatiile formale pot fi grupate in trei mari tipuri: primul tip 1l
reprezinta organizatiile voluntare in care oamenii se decid sa intre in ele deoarece sunt
interesati in scopurile si activitdtile acestora. Alt tip, care se suprapune partial cu
organizatiile voluntare, sunt organizatiile utilitare care urmaresc realizarea unor obiective
precise. In sfarsit, exista organizatiile colective, asa cum sunt inchisorile ori spitalele
psihiatrice pentru bolnavi cronici. In asemenea organizatii oamenii nu intra de buni voie,
sunt obligati sa participe la activitatea acestora si, datoritd acestui lucru, au un contact
restrans cu ansamblul sociatatii;

Tipul dominant al organizatiei formale in  societatea  moderna
este birocratia; precizia, rapiditatea, claritatea, cunoasterea problemelor, subordonarea
strictd, reducerea costurilor materiale si umane — toate aceste cerinte sunt aduse la un nivel
intr-o administratie strict birocratica.

Aplicatii practice

1. Analiza tipologiei grupurilor sociale.

3. Analiza stilului de conducere intr-o organizatie.

3. Studiu comparativ: caracteristica comunitatilor urbane si rurale.

Tema 4. ASPECTE GENERALE PRIVIND MODUL DE TRAI
SI CALITATEA VIETII

1. Originea termenului "calitatea vietii"

Termenul calitatea vietii a fost definit de economistul John Kenneth Galbrait si
sociologul Arthur Schlesinger, fiind ulterior dezvoltat de viiturologul Bertrand de
Jouvenel. Definirea calitatii vietii a aparut mai apoi, intr-un dictionar eclaborat de
Alexander Szalay (1980). K.Schuess a fost primul care a utilizat calitatea vietii ca notiune
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»intarita” in studiul ,,Quality ofLife Research and Sociology”, de rand cu J.Fisher, care a
mengionat acest termen in ,,Annual Review of Sociology ”, nr.11/1985.

Studiile propriu-zise ale calitatii vietii au aparut ceva mai tarziu in domeniul cercetat
de sociologi, cu toate ca era deja folosit anterior in anumite lucrari, fard a i se da o mare
importantd semnificatiei lui. Acest termen a fost propus de sociologul american C.W.
Milles, ca un obiectiv principal in studiile sociologice pe la sfarsitul anilor *50, fard a i se
cunoaste sensul lingvistic.

Ca concept, ,calitatea vietii” a fost lansat in anii 60 de céatre societatea
informationald nord-americana, pornindu-se de la faptul ca orice crestere economica nu
trebuie sa constituie un scop in sine, ci, in primul rand, trebuie sa fie un mijloc pentru a
putea crea conditii mai bune de trai, pentru satisfacerea nevoilor unei colectivitati. Dupa
lansarea conceptului de cédtre americani, europenii, fard a mai face prea multe analize, au
preluat acest termen intr-un timp foarte scurt ,,si nu numai, datorita activitatii sale, ca
sintagma cu valoare evaluativa asupra vietii umane, la nivel individual, comunitar, de grup,
societal si planetar”.

Tematica calitatii vietii s-a dezvoltat rapid in anii ‘60, ca o reactie la criza abundentei
in tarile dezvoltate. Pe de o parte, anii ‘60 au constientizat efectele devastatoare ale cresterii
economice asupra mediului. Pe de altd parte, s-a conturat estimarea ca prosperitatea
economicd nu asigurd automat, prin ea insasi, si prosperitatea umani. Presupozitia
conform careia cresterea economica duce prin ea insédsi direct si neproblematic la o
crestere a bunistarii colective este supusd la multiple critici. In societatile
dezvoltate se simte tot mai mult nevoia unui corector al cresterii economice,
tematica calitatii vietii indeplinind o asemenea functie. Conceptul de calitate a vietii
a capatat valente teoretice 1n anii 70, pentru inceput in tarile scandinave si Statele
Unite, cand principalele arii acoperite erau gradul de fericire al indivizilor si
bunéastarea societatii.

Lanivelul Romaniei, cercetarile privind calitatea vietii si-au facut aparitie in anii’ 70,
cand din punct de vedere politic tara noastra incerca o delimitate de puterea sovietica, ceea
ce a favorizat promovarea unor concepte occidentale, precum preocuparea pentru
bunistare si calitatea vietii. Aceste concepte erau oarecum promovate chiar si de institutiile
statului, pentru a evidentia dorinta de apropiere de Occident.

In aceasta perioada apar pentru prima dati cercetiri ce vizeaza nivelul de satisfactie
al populatiei referitor la nivelul de trai. Calitatea vietii porneste la nivelul Romaniei din
aria mult mai larga a sociologiei, {indnd cont de faptul ca printre primii specialisti care
s-au preocupat de acest concept au fost E. Zamfir, [.-A. Popescu, S. Stefanescu,
A. Teodorescu, L. Vlasceanu, C. Zamfir, toti avand pregatire sociologica la baza. Acestia
au pus bazele unei cercetari empirice la nivel national, ce folosea ca model sistemul
american de masurare a calitatii vietii, rezultatele cercetarii fiind publicate in 1984. Dupa
revolutia din 1989, calitatea vietii a capatat o importan{a sporitd in contextul noilor

56



asteptari ale populatiei privind imbunétatirea nivelului de trai. Acest lucru a fost sporit si
de infiintarea, pe 2 ianuarie 1990, a Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) in
cadrul Academiei Romane.

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeand deschide si mai mult orizonturile
cercetarii privind calitatea vietii, tindnd cont si de directivele europene ce
promoveaza programele generale de imbunatatire a calitatii vietii, precum si cele specifice
anumitor componente ale sale (cum ar fi sdnatatea, bundstarea, serviciile publice, ecologia,
etc.).

Paradigma calitatii vietii este una interdisciplinara. Desi sociologii au adus contributii
majore la realizarea studiilor privind calitatea vietii, preocupati de acest domeniu sunt si
asistentii sociali, psihologii (psihologia sociald), economistii, medicii, demografii,
antropologii etc. Conceptul de calitate a vietii apare in secolul XX in cadrul unor domenii
ale cunoasterii precum filosofia, stiintele sociale si politica, tot atunci problematica “vietii
bune fiind preluatd de alte domenii, cum ar fi: sociologia, asistenta sociald, stiintele
mediului si cele medicale”.

Doud au fost motivele care au dus la aparitia unei directii de cercetare in domeniul
calitatii vietii. In primul rind, constatarea c, in ciuda progresului economic al societatii, o
buna parte a populatiei continua sa traiasca in saracie, in conditii de viata precare. Al doilea
impuls vine din directia ecologiei: ,,perturbarile suferite de mediul ambiant, ca efect al
industrializérii si urbanizdrii necontrolate are consecinte dramatice in planul calitatii
vietii”.

2. Abordairi conceptuale privind calitatea vietii

Calitatea vietii este un termen multidisciplinar, cu multiple laturi, aflat atat in uzul
curent al populatiei, cat si ca un concept stiintific. Desi e folosit in viata de zi cu zi, el nu
intruneste o definitie unanima a specialistilor. Astfel, fiind abordat in numeroase domenii,
precum: psihologie, sociologie, literatura, filosofie, geografie, stiintele mediului, medicina,
economie, acest concept este definit multiaspectual.

De asemenea, conceptul este incarcat cu un bogat bagaj axiologic si este supus unor
influente multiple ale comunitatilor, factorilor de mediu si ale sistemelor de valori atat
individuale, cat si caracteristice fiecarei socioculturi (Baltatescu, 2000).

Incercarile de definire a notiunii ,,calitatea vietii” se confrunta si cu diverse intrebari,
printre care:

1. Ce inseamnd notiunea ,,calitate”?

Calitatea este un concept care se utilizeazad in toate domeniile vietii economice si
sociale, insd care prezinta caracter subiectiv §i care are semnificatii particulare pentru
domenii, sectoare, functiuni sau obiecte specifice. Calitatea este un termen aplicabil la cele
mai diferite trasaturi sau caracteristici, fie individuale, fie colective.
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IIL. ,,Calitatea” cdrei vieti?

e Umand (dar cateodata si animala).

e Individuala (dar cateodata comuna). De obicei, ne referim in acest caz la media
indivizilor. Uneori se desemneaza omenirea ca Intreg calitatea vietii umane.

1II. Ce tip de ,,calitate a vietii”?

e Obiectiva a vietii, care presupune masurile obiective ce reprezinta ,,standardul
individual de viata reprezentat de conditiile verificabile caracteristice unei unitati
culturale” (de exp.: se bazeaza pe indicatori specifici — economici, educationali
s.a.).

e Subiectiva a vietii, definita ca ,,gradul in care viata individuala este perceputa ca
indeplinind unele standarde interne, explicite sau implicite” (Evans, 1994) (de exp.:
se bazeaza pe niveluri raportate personal de fericire, placere si implinire).

I. Marginean (1991), intr-un studiu publicat in revista ,,Calitatea vietii”, prezinta o
lista de asocieri de cuvinte vis-a-vis de acest concept, propuse de diferiti autori. Unele
dintre acestea sunt:

e conditiile necesare pentru fericire” - McCali (1975);

e satisfactie subiectiva” -Terhune (1973);

e .potential adaptativ” - Colby (1987);

e .gradul in care o persoana isi indeplineste scopurile in viata” - Cella and Cherin
(1987);

o efectul dezirabil al politicilor si programelor” - Schuessler and Fisher (1985);

e semnificatie pentru om a vietii sale” - Zamfir (1993);

e .importantd subiectiva acordata vietii” - Jolles and Stalpers (1978);

e .entitate vaga si eterica, ceva de care multi vorbesc, dar nimeni nu stie prea clar
ce sa facd cu ea” - Campbell (1976);

e, cel mai multidisciplinar termen aflat in uzul curent” - Farquhar (1995).

Conceptul actual de calitate a vietii este unul complex si reuneste mai multe
componente 1n ideea imbunatatirii calitatii vietii atat la nivel social, cat si personal. Aici
regasim aspectele legate de mediul fizic si economic, dar si aspecte legate de mediul social,
cultural si politic. Astfel, filosofii au inceput prin a medita asupra conditiilor create de
civilizatie, sociologii au elaborat instrumente de masurare a calitdtii vietii in ideea
investigarii mecanismelor sociale, iar oamenii politici au inifiat programe de dezvoltare
sociala cu scopul cresterii calitatii vietii.

Asadar, complexitatea fenomenului si atractivitatea sa din punct de vedere stiintific,
dar si in plan public au avut drept consecinta aparitia mai multor definitii si abordari.

Organizatia Mondiald a Sanatatii (1998) ofera urmatoarea definitie: ,,Calitatea vietii
este datd de perceptiile indivizilor asupra situatilor lor sociale, in contextul sistemelor de
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valori culturale in care traiesc si in dependenta de propriile trebuinte, standarde si aspiratii.
Mai specific, prin calitatea vietii se intelege bunéstarea fizica, psihica si sociala, precum si
capacitatea de a indeplini sarcinile obisnuite, in existenta cotidiana”.

O definitie utilitaristd este propusa de Revicki & Kaplan (1993), conform careia
calitatea vietii prezinta preferintele pentru anumite stari ale sanatatii ce permit ameliorari
ale morbiditatii si mortalitatii si care se exprima printr-un singur indice ponderat — ani de
viata standardizati, in functie de calitatea vietii”. Huttman si Liner (1978) sustin ca notiunea
de calitatea vietii rezida in realizarea unei vieti agreabile, bazate pe starea de bine personala
si sociald, pe protectia sociala generald si pe progresul social. Din abordarile relatate
deducem ca calitatea vietii umane este indisolubil legatd de perceptia subiectivd a
individului asupra propriei vieti. Aceasta perceptie subiectiva depinde in mare masura de
sentimentul global de bunéastare la momentul dat.

Teoria bunastarii subiective presupune ca evaluarea vietii se face continuu, rezultatele
fiind proiectate pe o scald simetrica: de la viata foarte buna pana la viata foarte rea. Aceasta
evaluare include douda dimensiuni: cognitiva si afectiva. Cele doua variabile sunt puternic
intercorelate, Intrucat reprezinta aprecierile din perspective diferite ale aceluiasi fenomen —
propria viatd. Avand in vedere ca calitatea vietii are aceste doud dimensiuni, ea a fost
conceptualizatd de citre Andrews si Robinson si ca atitudine. Este important a sublinia ca,
incadrand-o in aceasta categorie, calitatii vietii 1 se atribuie de la bun inceput atat un caracter
de variabilitate (deosebind-o de trasaturile de personalitate, care sunt fixe), cét si de stabilitate
(in raport, de pilda, cu starile de spirit, foarte instabile (Lupu I., 2006)). Conform opiniei lui
Veenhoven (2000), calitatea vietii presupune 4 aspecte:

. gradul in care ofertele si cerintele societatii se potrivesc cu nevoile si
capacitatile cetétenilor;

. modul cum aceasta este Inzestrata pentru a depasi problemele vietii;

. modul cum 1si judeca indivizii propria viatd n mod pozitiv;

. include conceptele de fericire, de satisfactic a vietii si de bunistare
subiectiva.

Este unanim acceptat faptul, ca calitatea vietii reprezinta un tip special de concept:
un concept evaluativ. Conceptele descriptive cu care stiinta oprereazd in mod curent
desemneaza clase de obiecte si caracteristici generale existente. Conceptul de calitate a
vietii are 1nsd o structurd evaluativa: el nu descrie obiecte si stéri in ele insele, ci se referd
la valoarea lor pentru om. O definitie operationald a calitdtii vietii este urmatoarea:
,,Calitatea vietii se referd la valoarea pentru om a vietii sale, atit in ansamblul ei, cat si pe
componentele sale particulare, masura in care conditiile de viata ofera omului posibilitatea
satisfacerii multiplelor sale necesititi, deci gradul in care viata este satisficdtoare,
generatoare de fericire sau nefericire”.

In dictionarul de sociologie (1998) , calitatea vietii reprezinti semnificatia pentru om
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a vietii sale, rezultat al evaluarii globale, din punctul de vedere al persoanei umane, a
propriei vieti”.

Calitatea vietii este un concept evaluativ, fiind rezultanta raportarii conditiilor de viata
si a activitatilor care compun viata umana, la necesitatile, valorile, aspiratiile umane. Se refera
atat la evaluarea globala a vietii (cat de buna, satisfacatoare este viata pe care diferitele
persoane, grupuri sociale, colectivitati o duc), cat si la evaluarea diferitelor conditii sau sfere
ale vietii: calitatea mediul ambiant, calitatea umana a muncii (calitatea vietii de munca),
calitatea relatiilor interpersonale, calitatea vietii de familie. Calitatea vietii reprezinta o reluare,
dar dintr-o alta perspectiva, a conceptului de fericire. Daca fericirea se refera la starea
subiectiva rezultatd din trdirea propriei vieti, calitatea vietii se refera atat la conditiile obiective
in care viata umana se constituie, cat si la modul subiectiv in care fiecare isi evalueaza propria
sa viata— stare de satisfactie, fericire, implinire. Daca fericirea era asociatd cu o perspectiva
predominant eticd — ce strategii trebuie sa adopte individul pentru a maximiza fericirea sa,
calitatea vietii este asociatd mai mult cu o perspectiva sociologico-politica. Interesul cade in
primul rand pe determinarea factorilor obiectivi care sunt responsabili de variatia calitatii vietii,
si a strategiilor social-politice de actiune in vederea sporirii acesteia.

Calitatea vietii este un concept evaluativ si o definire a ei ar putea fi: ,,Calitatea
vietii se referd la valoarea pentru om a vietii sale... masura in care conditiile de viata ofera
omului posibilitatea satisfacerii multiplelor sale necesitati...”.

Veenhoven (2000) considera, ca termenii ,,calitatea vietii”, ,,bunastare” si ,,fericire”
care sunt utilizati in literatura de specialitate, denota diferite intelesuri: uneori sunt utilizati
ca termen-umbrela pentru toate valorile, alteori denota aspecte specifice. Autorul propune
o clasificare care vizeaza doud directii: ,,schimbarile de viata” si ,,rezultatele obtinute” si
calitati ,,exterioare” si ,,interioare”. impreuné, acestea determinad patru calitati ale vietii:

e conditiile (trdinicia) de mediu,

e abilitatile individuale de viata,

e utilitatea externa a vietii,

e si aprecierea interna a vietii.

Observam aici, cd sunt delimitate calitatile interne si cele externe, cele interne fiind
asociate cu abilitatile de viata ale persoanei, aprecierea interna a vietii, iar cele externe cu
utilitatea vietii, dar si prin ceea ce face ca mediul sa ofere conditiile optime pentru trai. O
abordare integrata a calitatii vietii ar trebui sa cuprinda toate aceste aspecte.

O altd abordare este cea a lui Borthwich-Duffy (1994), care prezinta trei directii de
definire a calitdtii vietii: ,drept calitate a conditiilor experimentate in viata, drept grad de
satisfactie cu viata sau o combinatie a celor doud”.

Calitatea vietii poate fi consideratd ,,un concept unificator, care surprinde evolutia
individului, a identitatii sale, natura conditiilor de viata, propriile lui experiente, modul de
viata si perceptiile lui despre el insusi”.
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I. Marginean da o definitie cuprinzatoare a calitatii vietii, plecand de la premise ca
acest concept nu poate fi separat de elementele care 1l determina si il definesc in acelasi
timp (bunastareca, dezvoltarea umana, capitalul social, calitatea societatii,
excluziunea/incluziunea sociala, etc.). Astfel ca autorul defineste calitatea vietii ca
ansamblul elementelor care se referd la conditiile fizice, starea economica sociala,
culturald, politica, de sanatate etc. in care traiesc oamenii, continutul si natura activitatilor
pe care acestia le desfasoara, caracteristicile relatiilor si procesele sociale la care participa,
bunurile si serviciile la care au acces, modelele de consum adoptate, stilurile de viata,
evaluarea Tmprejurdrilor si rezultatele activitatilor desfasurate, starile subiective de
satisfactie/ insatisfactie, fericire, frustrare etc.

Altfel spus, calitatea vietii presupune urméatoarele dimensiuni:

1) bunastarea emotionala,

2) relatiile interpersonale,

3) bunastarea materiala,

4) afirmarea personala,

5) bunastarea fizica,

6) independenta,

7) integrarea sociala,

8) asigurarea drepturilor fundamentale ale omului.

Robert Constanza da o definitie a calitatii vietii din perspectiva celor doud valente
ce 0 compun - obiectiva si subiectiva. Astfel ca autorul defineste conceptul de calitate a
vietii ca reprezentand ,,gradul in care nevoile obiective ale individului sunt satisfacute in
relatie cu perceptia subiectiva, individuald sau de grup, asupra bunastirii”. In timp ce
nevoile obiective se referd la subzistenta, reproducere, securitate, afectiune, etc., perceptia
subiectiva vizeaza fericirea, satisfactia fatd de viata sau utilitatea personala.

Studiul ,,calitatii vietii” incepe ca o analiza a realittii sociale, ca un camp unitar de
forte care interactioneazd, un loc important ocupand dimensiunea economicd, aldturi de
dezvoltarea si functionalitatea personalitdtii sociale a individului, grupului, sau
comunitatii. Acestea formeaza latura subiectiva a calitétii vietii, in timp ce raporturile sale
cu resursele constituie /atura obiectiva. Conceptul de calitate a vietii deriva din conceptul
general de bunastare (welfare).

Conceptul ,,calitatea vietii” poate fi definit ca fiind gradul la care o persoana se
calitatea vietii poate fi inteleasd in mod diferit, de diferite persoane din diferite zone
geografice sau contexte culturale.

Huttman si Liner (1978) sustin cad notiunea de calitate a vietii rezida in realizarea
unei vieti agreabile, bazata pe starea de bine personala si sociald, pe protectia sociala
generala si pe progresul social.
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Din abordarile relatate deducem faptul ca calitatea vietii umane este indisolubil
legata de perceptia subiectivd a individului asupra propriei vieti. Aceasta perceptie
subiectiva depinde in mare masura de sentimentul global de bunastare la momentul dat.

Teoria bunistarii subiective presupune cd evaluarea vietii se face continuu,
rezultatele fiind proiectate pe o scald simetrica: de la viata foarte buna pana la viata
foarte rea. Aceasta evaluare include doua dimensiuni: cognitiva si afectivd. Cele doua
variabile sunt puternic intercorelate, intrucat reprezinta aprecierile din perspective
diferite ale aceluiasi fenomen - propria viatd. Avand in vedere ca calitatea vietii are
aceste doua dimensiuni, ea a fost conceptualizata de catre Andrews si Robinson ca si
atitudine. Este important de subliniat ca, incadrand-o in aceastd categorie, se atribuie
de la bun inceput calitdtii vietii atat un caracter de variabilitate (deosebind-o de
trasaturile de personalitate, care sunt fixe), cat si de stabilitate (in raport, de pilda, cu
starile de spirit, foarte instabile).

Calitatea vietii se refera atat la evaluarea globald a vietii — cat de buna, de
satisfacdtoare este viata pe care diferitele persoane, grupuri sociale, colectivitati o duc —
ct si la evaluarea diferitelor sfere ale vietii. In acest ultim caz avem in vedere calitatea
mediului ambiant, calitatea vietii de muncad (sau calitatea umana a muncii), calitatea
relatiilor interpersonale si calitatea vietii de familie. Asa cum am precizat, sdricia si
poluarea sunt motivul aparitiei noului domeniu al calitatii vietii. Ponderea lor, insa, este
diferitd: daca de saricie suferd doar un fragment al societitii, poluarea, in schimb,
degradeaza calitatea vietii tuturor, fard exceptie. Sdrdcia este un concept ce capata
configuratia numai prin raportare la un anumit context social-economic, afectand doar un
procent al populatiei. Mai mult, sociologii contemporani considera saracia ca forma de
patologie socialda cosubstantiald societédtii, asemenea delincventei si criminalitatii.
Poluarea, insd, este un insotitor permanent al societatii.

In anii 1998-2002, grupul de experti al Comisiei UE pentru elaborarea Standardelor
privind calitatea vietii a identificat patru planuri majore, care, in viziunea lor, contribuie la
cresterea calitatii vietii unei persoane: relatiile individului cu mediul; prezenta si
participarea sa la actiunile comunitare; optiunile, preferintele si perspectivele personale;
nutrifia si sdnatatea. Grupul de experti, sub conducerea lui Hansen Bruno (2002), a elaborat
conceptul european, in care calitatea vietii se studia numai de pe pozitiile fiziologica si
sociald, cea economicd nefiind luatd 1n consideratiec. Conform acestei abordari,
imbunatatirea calitdtii vietii se poate realiza actionand in urmatoarele patru directii:
nutritie, sandtate, ocupatie §i mediu.
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Nutritie
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Sanatate

- Prevenirea s1 tratamentul bolilor

- Medin] de viatd si conditiile de lucr mai
sindtoase

= Reducerea cosnuilor serviciilor medicale

CALITATEA VIETIL

|z % :

- Unilizaren sustenabild a resurselor
- Mediul de inconjurator mai curat
- Folosirea pe scard lmgd a bioproceselor

—

Ocupatie
- Crearea de noi locun de munci
- Preganrea. perfeciionaren $i
mobilitatea profestonala:

- Dervoltarea regionalf.

Fig.1. Calitatea vietii perceputd ca o categorie sociopsihologica
(modelul Hansen Bruno, 2002)

Dupa cum putem observa, conceptul de calitate a vietii este unul deosebit de complex
avand n vedere abordarea acestuia din perspectiva mai multor discipline si dimensiuni,
fapt care conduce la imposibilitatea elaborarii unei definitii universale. Un aspect este nsa
foarte important in acest context, si anume: preocuparile privind cercetérile de calitate a
vietii sunt relevante atat pentru cunoasterea functionarii societatii in general, cat si pentru
elaborarea de strategii de interventie sociald care sd vind 1n sprijinul nevoilor reale ale
membrilor societatii.

3. Semantica notiunilor inrudite calitatii vietii

Analizand paradigma calitatea vietii, este necesar de a delimita semantica termenilor
interdependenti si corelati ai acestei nofiuni.

Astazi atat teoreticienii, cat si practicienii din anumite domenii, specialistii de
diferite profesii etc. utilizeazd in limbajul uzual notiunile ,nivel de trai”,, stil de
viata”,,,mod de viata”,, standard de viata”, fard a se adanci in sensul veridic al acestor
cuvinte ,,aliate”.

1) Deseori calitatea vietii se confunda cu nivelul de trai. Desi aceste doua concepte la
prima vedere par a fi identice, ele totusi sunt diferite dupa sfera de cuprindere.

in opinia autorilor C. Enache si C. Mecu, ,nivelul de trai” este un indicator
preponderent economic, ce poate fi definit ca reprezentand aspectul cantitativ al satisfacerii
nevoilor economice ale unui individ sau ale unei colectivitati.

Notiunea ,nivel de trai” este sinonima cu conceptul ,,standard de viata” si exprima
gradul de satisfacere a necesitatilor umane, specific unei colectivitati, grup social, localitati
sau persoane.
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Nivelul de trai este o rezultanta imediatd a implinirii complete a personalitatii
fiecarui individ si a societdtii in intregime. Putem spune, cd nivelul de trai reprezinta
ansamblul conditiilor materiale, culturale si sociale pe care societatea le pune la dispozitia
intregii colectivitati. Limitele nivelului de trai depind de nivelul de dezvoltare economica
a fiecdrei tari, de gradul de participare la crearea bunastarii generale, de capacititile,
aptitudinile si nivelul calitativ al muncii depuse, precum si de dispozitia fiecarei persoane
fata de sursele de venit.

Standardele de viatd sunt un obiect de referintd pentru nivelul de trai, implicand
atribute cantitative. Nivel de trai poate fi ca o notiune substituibild pentru notiunea standard
de viatd, deoarece standardul este prezentat prin prisma nivelului de trai al populatiei, de
gradul de dezvoltare a unei economii, ce a permis satisfacerea nevoilor materiale la un
nivel mai superior decat al populatiei altor state.

2) Spre deosebire de nivelul de trai care caracterizeaza aspectul cantitativ al vietii,
existd o notiune mult mai culturala— , stilul de viata”, care de asemenea se implica in
studiul calitatii vietii. Stilurile de viatd sunt modele conform cédrora oamenii aleg sa
traiasca. Ele sunt rezultatul unui total de forte economice, culturale si sociale care
contribuie la dezvoltarea calitatilor indivizilor.

Stilul de viata defineste individul privit ca un intreg, in interactiune cu mediul sdu
specific. Se poate spune, ca stilul de viata poate reprezenta tiparul vietii individului ce se
exprima prin interese, opinii, atitudini.

Conform definitiei date de R. Stebbins, stilul de viata este ,,un set distinctiv de
paternuri de comportament impartasite, care este organizat in jurul unui set coerent de
interese sau conditii sociale, sau amandoud, care este justificat si explicat printr-un set de
valori, atitudini si orientdri, si care, in anumite conditii, devine baza pentru o identitate
social comuna a celor care 1l impartasesc”.

Stilul de viata depinde de: datele individuale (temperament, caracter, nivel de
culturd) si de etapa societatii postindustriale. Stilul de viata apare ca o variabila calitativa
a felului de organizare a vietii unui individ, efectudndu-si toate actiunile intr-un gen
specific doar lui prin mai multe combinatii de comportament (modelul de imbracaminte,
limbajul vorbit etc.).

Comportamentele si practicile ce alcatuiesc un stil de viata pot reprezenta un amestec
de obiceiuri, moduri conventionale de a actiona si de asemenea actiuni rationale. De obicei,
stilul de viata se reflecta in atitudinile si valorile individuale. Astfel, stilul de viata este un
mijloc de a proiecta o imagine de sine si de a crea simboluri culturale ce rezoneaza cu
identitatea personald. Cu toate astea, nu toate aspectele stilului de viatd sunt alese Tn mod
voluntar. Cadrul social in care ne nastem sau ne dezvoltam ca si posibilitatile pe care le
putem utiliza ne pot constrange in alegerea pe care o facem asupra aspectelor din stilul
nostru de viatd si de asemenea asupra imaginii pe care o proiectam despre sinele nostru.
Stilurile de viatd sunt intr-o continud schimbare pe parcursul vietii.
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R. Mukherjee Ramkrishna considera, ca standardul de viata si stilul de viata nu sunt
altceva decat componente ale modului de viata.

Stilul de viatad este modalitatea prin care individul alege sa isi traiasca viata si acesta
se formeaza 1n timp, odata cu dezvoltarea personala. Asa dar, pe parcursul vietii trecem
prin mai multe stiluri de viata care se formeaza sau se adopta in functie de diferitele stagii
ale vietii: copilarie, adolescenta, maturitate. Mass-media sunt, de asemenea, factori de
influentd si cristalizare a stilului de viata, intrucat prezinta prin canalele sale, cu precadere
cel audiovizual, diferite stiluri de viata pe care alegem sa le adopam sau sa le respingem.
Astfel, nu se poate spune céd unui om ii este specific un anumit stil de viatd permanent.
Acesta iti poate modifica felul in care alege sa isi traiasca viata conform anumitor factori
ce au un grad de diversitate foarte ridicat.

3) Modul de viata se refera la o colectivitate, iar stilul de viata poate fi caracteristic
atat colectivitatii, cat si fiecarui individ in particular.

Distinctia dintre stil de viata si mod de viata, spre exemplu, nu este foarte clara, unii
autorii considerand cé cei doi termeni pot fi folositi alternativ sau ca ei descriu anumite
trasaturi de comportament si atitudine ale indivizilor si ale grupurilor. Spre deosebire
de modul de viata ce face referire la felul in care isi desfasoara viata anumite grupuri
sociale, ce atitudini si comportamente adopta acele grupuri sociale la un anumit moment
dat, stilul de viata este mai degraba un indicator al optiunii individuale, facand referire la
strategiile de viatd, atitudinile si comportamentele individului.

Modul de viata poate fi divizat in trei tipuri:

e consumerist — respectd principiul cumpara-consuma-arunca,
e echilibrat— abundenta este controlatd prin valori de cultura superioare;
e ascetic — bazat pe o filosofie a insuficientei reala sau cultural (Enache C., 2004).

Prin mod de viatda se intelege modul in care oamenii 1si organizeaza viata cotidiana
(in munca, in familie, in viata civicd) si timpul liber; cu alte cuvinte, modul de a se imbraca
(tipul de haine, si nu modelul), modul de a se hréni, a locui etc., de a-si realiza dorintele
personale 1n raport cu sistemul de valori si norme dominante in comunitatea respectiva.

Dictionarul de sociologie defineste ,,modul de viatd- organizarea vietii membrilor
unui grup social, colectivitati; ceea ce fac indivizii, modul in care se desfasoara viata lor in
conditii sociale date. Conceptul sociologic de mod de viata se referd la viata oamenilor ca
un fapt social care trebuie descris sistematic, explicat si prezis. Il gasim utilizat in doua
perspective metodologice distincte:

a. O perspectivd accentuat descriptivd — totalitatea caracteristicilor modului de viata
al unei persoane, grup social, colectivitate. De exemplu, modul de viata al roméanilor in
general, sau al muncitorilor romani, mai particular, in anul 1993. Exista incercari de a se
elabora un sistem de indicatori ai modului de viata care sa asigure o descriere sistematica
cu posibilitati de comparare: modul de petrecere a timpului liber, consumul cultural, relatii
de familie, viata de munca etc.
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b. O perspectiva explicativ-predictiva — pornindu-se de la un factor (conditie)
presupus a fi determinant, se incearcd a se determina influenta acestuia asupra modului de
viata. De exemplu, analiza modul de viata taranesc, muncitoresc, studentesc, are in vedere
influenta acestor conditii (de taran, muncitor, student) asupra modului de viatd in asemenea
analize se face abstractie de celelalte aspecte ale modului de viata al respectivelor persoane,
care nu sunt influentate de factorul respectiv. Un exemplu, este celebra analiza a lui L.
Wirth a modului de viatd urban (The Urbanism as a Way of Life, 1938). Astfel,
caracteristicile vietii urbane au asupra vietii indivizilor consecinte ca: segmentarea
relatiilor umane, rezerva, indiferentd, orientare utilitaristd a relatiilor interpersonale,
contacte impersonale, superficiale, tranzitorii si, ca efect global, singuratatea, izolarea
orageanului. Tematica modului de viata are o importantd deosebitd in analiza sociologica,
contracarand tendinta de a trata persoana umana ca un simplu produs al organizarii sociale.
Modul de viata se referd la un ansamblu de fenomene care, desi puternic determinate de
conditiile sociale, sunt ireductibile la acestea, fiind determinate totodata si de logica vietii
individului uman. El poate face conexiunea intre persoana umana si sistemele sociale. Un
loc special 1l are modul de viatd in cadrul tematicii calitatii vietii. Aceasta reprezintda o
evaluare nu numai a conditiilor de viata, dar si a ceea ce fac oamenii, a modului lor de
viata”.

4) in dictionarul de sociologie ,,bunistarea este starea sau conditia de a face sau de
a fi bine”. Notiunea “bunistare” (welfare, in limba englezd) este un cuvant compus si se
refera la starea unei persoane, cat si la reconditiile materiale si sociale ale acestei stari.
Bunastarea este acea stare optima la care aspird un individ si care 1i conferd siguranta.
Bunastarea include doua aspecte - materiala si spirituald.

Termenul este invocat in special atunci cdnd o anumitd actiune e considerata
necesara pentru cresterea bunastarii individuale sau de grup — respectiv cand bundstarea
este intr-o anumitd masura nesigura.

Ca atare, termenul se foloseste in primul rand in arena politica, fiind legat in mod
intim de conceptul de nevoi, deoarece tocmai prin satisfacerea nevoilor se realizeaza
cresterea bundstdrii: politicile bunastarii sunt politici proiectate sd satisfacd nevoile
individuale sau de grup. Nevoile ca problemd politicd nu sunt doar acelea legate de
supravietuire, ci si cele pentru o viata moderata sau normala in cadrul societatii. Ele nu
cuprind numai un nivel minim de venituri pentru hrana si imbracaminte, ci si conditii
adecvate de locuire, educatie, Ingrijire a sanatatii si posibilitati de angajare (desi aceasta
din urma nu este intotdeauna inclusa). Modalitatea exacta si masura in care sunt satisfacute
aceste nevoi variaza de la o societate la alta. In general, in decursul secolului XX, rolul
statului in satisfacerea nevoilor de bunastare in societatile industriale avansate a crescut.
Totusi, in ultimul deceniu sau chiar mai inainte, intr-o serie de societati occidentale s-au
facut unele reduceri de cheltuieli in programele de stat destinate bunastarii, concomitent
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cu o privatizare crescanda a serviciilor in acest domeniu §i cu sprijinirea unor alocari
private depinzand mai degraba de capacitatea de a plati decat de nevoi.

In literatura de specialitate se diferentiaza trei tipuri de bunastari:

a) bundstarea sociald (“social welfare”), care in sens larg se refera la furnizarea sau
primirea (receptionarea) colectiva a bunastarii;

b) bundstarea economica (‘“‘economic welfare”), care descrie in special acele forme ale
bunastarii asigurate prin intermadiul mecanismelor pietii sau al economiei oficiale;

¢) bundstarea de stat (“stat welfare™), care se refera la asigurarea bunastarii sociale prin
intermediul statului. O definitie a statului bunastarii o da Wilensky (1975) care afirma: “
Esenta statului bunastérii este garantarea guvernamentald a unor standarde minime privind
venitul, alimentatia, sanatatea, educatia si locuinta, asigurate fiecarui cetatean ca drepturi
sociale”. Legat de aceastd definitie Harold Wilensky face 10 ani mai tarziu urmatoarea
precizare: “... cele mai multe din aceste garantii, adesea cuprinse sub denumirea de
securitatea sociald au luat forma unei asigurari sociale contra riscului de baza ale vietii
industriale”. El considera, ca standardele minime de viata (venit, alimentatie, sanatate,
educatie si locuinta) nu pot fi periclitate decat in cazul pierderii veniturilor, deci la
persoanele ramase fara loc de munca.

Desi notiunea de bunéstare are ca element central individul, ale carui nevoi sunt mai
mult sau mai putin satisfacute la diferite niveluri ale bunastarii, aceasta a devenit un
obiectiv esential si la nivel de stat, guvern, organizatii politice $i organisme
internationale. Acestea se ocupd in primul rand de bundstarea economica, datorita
faptului cd de ea se leagd, intr-un fel sau altul, orice problema a unei societéti, dar
printre obiectivele lor se numara si cele legate de protectia sociala, sistemul de asigurari
sociale, sdnétate, culturd si invatamant, de care depinde obtinerea acelui optim pe care
il numim bunastare.

La nivel individual, bunéastarea depinde de numeroase elemente dintre care cele mai
importante sunt veniturile, nivelul consumului, siguranta sociald, aspecte personale
precum gradul de culturd si educatie (care genereaza anumite nevoi spirituale), familie,
sanatate etc.

Toate acestea se modeleaza in functie de sistemul nevoilor individuale, dependente
de mediul social la care individul se raporteaza, nivelul de satisfactie depinzdnd in mod
direct de pozitia in cadrul ierarhiei sociale. Acest fapt dovedeste aspectul accentuat
subiectiv al aprecierii bunastarii individuale.

In general, e acceptata ideea ci, bunistarea generala este suma bunastarii individuale.
O crestere a bunastarii generale e considerata orice ameliorare a bunastarii unui individ
care nu duce la reducerea bunastarii altui individ.
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Astfel, bunéstarea se constituie ca 0 modelare a sistemului de nevoi potrivit cadrului
social -economic 1n care este integrat individul (proprietate, nivel al consumului, starea
materiala in ierarhia societatii etc.).

Bunastarea sociald se defineste prin capacitatea de satisfacere a preferintelor
individuale ale membrilor unei colectivitati. Bunastarea poate fi abordatd si dintr-o
perspectiva sistemica, din care sistemul bunastarii natiunii este vazut ca fiind compus din
doua subsisteme:

a) subsistemul nivelului de trai material, in componenta céruia intrd consumul de bunuri
alimentare gi nealimentare, precum si consumul de servicii;

b) subsistemul nivelului cultural al populatiei, care cuprinde instructia publica, sanatatea
publica, activititile din domeniul cultural si al artei.

Acestea sunt in mod direct influentate de sistemul avutiei nationale si de sistemul
cercetarii stiintifice si dezvoltarii tehnologice.

O alta abordare isi are punctul de plecare in definitia bunastarii individuale. Aceasta,
dupa Nicholas Barr are trei componente:

- bogitia fizica constituita din bunuri durabile;

- bogitia financiard include actiuni, obligatiuni si conturi bancare;

- capitalul uman este si el tot o forma de bogdtie, intrupata in indivizi ca rezultat al
invatarii si pregatirii, avand doud surse diferite: pe de o parte este rezultatul investitiei
trecute n educatie si pregatire (ceea ce majoritatea oamenilor inteleg prin capital uman),
iar pe de alta parte reprezinta rezultatul talentului natural.

Fiecare tip de bogitie are ca rezultat un venit (beneficiu material sau nematerial,
avantaj obtinut de pe urma a ceea ce individul posedd), iar toate aceste trei tipuri de bogatie
impreuna reprezinta bunastarea individuala.

Astfel, bogatia fizica produce venituri non — banesti sub forma serviciilor (exemplu:
locuinta), dar poate produce si venituri banesti (o casa prin inchiriere). Bogatia financiara
produce venituri banesti (exemplu: dobanda).

Capitalul uman produce venituri in mai multe forme. Pornind de la ideea cd un
individ 1si Tmparte timpul intre munca si odihna sau timp liber, capitalul uman produce
venituri in ambele situatii.

Cand individul munceste, utilizarea capitalului uman are ca rezultat obtinerea unui
venit banesc (exemplu: salariul), dar si un venit non-banesc ca satisfactia obtinuta prin
muncd (care poate fi pozitiva sau negativa). Cand nu munceste, utilizarea propriului capital
uman genereaza un avantaj care nu este de naturad baneasca - petrecerea timpului liber (care
de asemenea poate avea o conotatie pozitivd sau negativa), dar si un venit sub forma
productiei proprii.

O masurare corectd si cuprinzitoare a venitului national va trebui sa includd atat
veniturile banesti, cat si cele de alta natura.
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Pentru masurarea bogiatiei la nivel national se foloseste functia bunastarii sociale care
este o relatie explicitd intre bunastarea globala si bunastarea indivizilor care formeaza
societatea:

W=W(l,y2,....yn)

unde W este bundstarea sociald, iar yl,..yn mdsoard bundstarea individuald a
fiecaruia dintre cei n membri ai societatii.

Bunistarea si saracia

Un alt aspect studiat in ultima perioada este problema saraciei. Cu toate masurile
luate, se constatd, ca totusi saracia existd si se extinde, avand ca principala sursa de
generare si sustinere modul de distribuire si redistribuire a veniturilor.

Datorita repartizarii inegale a veniturilor sunt generate situatii in care fiecare om,
datorita sansei sale, se confrunta cu inegalitatea sociald a sanselor. Aceastd inegalitate a
sanselor este rezultatul actiunii pietei, a concurentelor, modului de integrare in societate.

Inegalitatea sociala, abordatd in paralel cu dreptatea sociald, este insuficient
controlata si verificatd, conducéand la séracie (un mod de viatd considerat a fi sub nivelul
de subzistentd). In consecintd, de multe ori, libertatea economici se transforma intr-o
libertate care incita la progres si stabilitate pe termen lung.

Inegalitatea sociala si sardcia pot fi masurate cu ajutorul a doi indicatori:

* indicatorul standardului de viaté care se refera la venit si consum;
* indicatorul calitatii vietii care se refera la speranta de viata, sdndtate, calitatea
hranei, educatie si participarea la activitatea culturala.

Indicatorul calitétii vizeaza efectele standardului de viata, respectiv posibilitatile de
folosire a masurilor economice $i neeconomice.

Cei doi indicatori stau la baza determindrii numarului de saraci si a gradului de
saracie.

Pentru masurarea sardciei se folosesc mai multe tipuri de indicatori.

1. Nivelul veniturilor. Acesta diferd de la o tard la alta si se referd la necesitatile
minime precum si la situarea sa sub nivelul minim de trai. De aceea pentru a intelege mai
bine continutul indicatorului nivelului veniturilor, se folosesc patru concepte ajutétoare:

a) minimum de viata,

b) minimum de subzistentd;

¢) minimum social;

d) pragul de saracie.

Minimum de viatd— este definitin functie de interesele politice si de
obiectivele etapei.

Minimum de subzistentd — este acel nivel al veniturilor care presupune satisfacerea
nevoilor esentiale pentru supravietuire (acesta este pragul absolut al saraciei).
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Minimum social — este nivelul minim al veniturilor individului sau al familiei,
insuficient pentru a acoperi nevoile minime ale fiecdrui individ, luand in consideratie
sexul si varsta.

2. Nevoile minime de viatd. Acest indicator se referd la urmatoarele categorii de
nevoi:

= nevoi fiziologice (care vizeaza mentinerea vietii si capacititii de munca);
= nevoi admise (vizeaza nevoile minime ce se satisfac cu bunuri si servicii);
= nevoi sociale.

3. Pragul absolut al sdardciei. Acest indicator exprima nivelul venitului sub nivelul
minim social, cunoscut ca “minim de subzistenta”.

De obicei, saracia este consideratda un fenomen cu existentd permanentd, elastica si
care coexista cu civilizatia si belsugul.

Bunastarea fizica

Bunastarea este definitd drept prosperitate, inflorire, stare de bine si reprezinta
nivelul de exprimare a satisfactiei. Ea incununeaza toate evaludrile diferitelor aspecte ale
vietii personale, ale schimbarilor si rezultatelor lor, ale conditiilor favorabile care asigura
desfasurarea vietii.

Bunastarea, aspiratie si efect, este in esentd echilibrul intre minte, corp si spirit,
obtinut Tn urma actiunii tuturor factorilor determinanti, pentru mentinerea sanatatii,
asigurarea prosperitatii si fericirii personale.

Abordata prin prisma sanatatii, bunastarea este o combinatie reusitd a tuturor
tipurilor de sanatate, fiind asemuita cu un tablou complex al vietii, in care componentele
se regasesc in echilibru.

Bunastarea — proces de devenire, directionat spre progres — solicitd clarificari si
decizii in scopul obtinerii celor mai bune proportii intre planul fizic, mental, emotional,
ambiental si social in contextul social dat pentru o existenta de succes.

Bunastarea fizicd subordoneazd urmatoarele aspecte: gdndirea, respiratia,
hidratarea, nutritia, exercitiul fizic, odihna (somnul).

1.Gandirea — prezenta in toate activitatile umane, are un rol foarte important in conducerea
actiunilor 1n practicarea exercitiilor fizice. Gandirea este definitd ca proces psihic de
reflectare generalizatd a realitatii de catre creier, prin mijlocirea cuvantului si a
cunostintelor anterioare, pe baza datelor furnizate de catre simturi si de activitatea practica
a omului. Calitatile cele mai de seama ale gandirii, care trebuie educate in procesul
instruirii, sunt:
e caracterul critic al gandirii — se manifestd in felul cum sunt apreciate fenomenele,
situatiile si rezolvarile diferitelor probleme. Gandirea trebuie si fie viguroasa, sa
se bazeze pe fapte si pe situatii verificate, sa tind seama de posibilitatile reale;
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e supletea gandirii 1l caracterizeaza pe omul care nu-si leagd modul de comportare
sau modul de rezolvare a anumitor probleme, de idei preconcepute, de idei sablon.
Supletea presupune adaptarea gandirii la situatii variate in vederea gasirii solutiilor;

e largimea gandirii consta in priceperea de a cuprinde dintr-o data intregul ansamblu
de probleme, de a avea perspective largi;

e rapiditatea gandirii este o insusire a gandirii care consta in rezolvarea imediata a
problemelor.

Gandirea pozitiva, ca forma a gandirii, este o atitudine mentald cu ajutorul careia
reusesti sd depasesti obstacolele si sd 1ti indeplinesti visele. Este o atitudine mentala
datoritd cdreia obtii rezultate bune si excelente. O gandire pozitivd anticipeaza
fericirea, bucuria, sandtatea si rezultatele satisfacatoare pentru fiecare situatie si
actiune. Gandirea pozitiva nu inseamna optimism gratuit, superficialitate in abordarea
problemelor sau indiferenta, ci este un mod de a intelege si de a te bucura de viata,
dupa o suma de principii realiste si corecte fatd de tine insuti. Astfel, gandirea pozitiva
ajuta la ameliorarea stresului, boala nevazutd care afecteaza majoritatea oamenilor
activi, conducand astfel la imbunétatirea starii fizice si psihice.

Mintea e aceea care face rau sau bine, care te face fericit sau nefericit, bogat sau
sdrac”, spunea Edmund Spencer.

2. Respiratia

Desi fara respiratie nu exista viatd, omul nu acordd suficienta atentie actului
respirator, care este indisolubil legat de notiunea de ,,a fi”, ,,a exista”.

Ritmul civilizatiei actuale a determinat o mai mare superficialitate in privinta
atentiei acordate procesului reflex al vietii care este respiratia.

Respiratia superficiald si incorecta reduce vitalitatea, predispune la imbolnaviri si
micsoreaza randamentul in toate sferele de activitate.

Primul pas spre o respiratie corecta este stapanirea acesteia, controlul ei congtient,
transformarea respiratiei dintr-un act reflex intr-un act constient voluntar. Acest control
presupune doua aspecte: respiratia pe nas (in timpul exercitiilor speciale de respiratie)
si ritmarea acesteia. In cadrul ritmarii respiratiei, un loc aparte il are apneea voluntara.

Cercetari stiintifice si observatii empirice au demonstrat cd apneea voluntara are un
efect pozitiv asupra functiei respiratorii prin: amplificarea miscarilor respiratorii,
aparitia hiperventilatiei secundare compensatorii, cresterii rezistentei centrilor
respiratorii, purificarea aerului rezidual.

Avand o respiratie corectda vom observa o imbundtitire a posibilitatilor de
concentrare eficientd asupra activitatilor desfasurate.

Calitatea aerului si respiratia sunt elemente determinante ale calitatii vietii, orice
viciere a lor avand efecte negative pentru fiinta umana, determinand tulburari somatice
si psihice.
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Aerul din marile orage (ca efect al industrializarii si al intensificarii traficului),
contine o serie de poluanti, dintre care cei mai frecventi intdlniti sunt oxizii de azot,
bioxidul de sulf, monoxidul de carbon, plumbul, compusii organici volatili, particulele
in suspensie etc.

In general, pentru locuitorii marilor orase se recomanda:

= realizarea de exercitii fizice numai in zone cu grad redus de poluare;

= 1n cazul cresterii nivelului de poluare al aerului se recomanda evitarea

activitatilor fizice in oras, mai ales cand activitatea solara este maxima;

= realizarea activitatilor fizice, mai ales dimineata, foarte devreme;

= evitarea locurilor unde se fumeaza.

3. Hidratarea

Apa este un element vital. Energia extrasa din apa este deosebit de importanta, atat
pentru supravietuire, cat si pentru echilibrarea energetica. Ca factor vital, este implicata
intr-un mod hotarator si in procesul dezvoltarii si optimizarii psihice.

Pentru fiinfa umana, de-a lungul intregii vieti, hidratarea este una dintre conditiile
mentinerii formei fizice si psihice (alaturi de miscare si socializare). O mare parte din
greutatea corpului nostru este datoratd apei. Aceasta este variabild n functie de varsta si
sex. Intre cantitatea de apd si grisimi este un raport invers proportional. La sugar,
aproximativ 65% din greutatea corpului este datoratd apei. Pe madsura cresterii i
acumularii de grasimi, procentul de apa scade: la 50% la femei si 60 % la barbati. Se
considera ca fiecare adult normal are n corp o cantitate de apa de 40-42 1 de apa.

Apa trebuie considerata cel mai important aliment. Daca aceasta este ,,mestecata”,
nu bautd, poate duce la asimilare de energie. Se considerd ca pentru buna functionare a
organismului este necesar sa se bea cel putin 2 1 de apa pe zi.

4. Alimentatia (nutritia) are maxima importantd in imbunatatirea stilului de viata.
»duntem ceea ce mancam’ este un vechi proverb, care, in zilele noastre, cdnd hrana este
tot mai artificializatd, capata noi valente.

Organizarea stiintifica a alimentatiei reprezintd un important factor de optimizare
fizica si psihica. In acest mod, se poate realiza un aport de informatie si energie la nivelul
sistemului, ceea ce influenteaza profund cresterea si regenerarea organismului, nivelul si
dinamica lui energetica, sanatatea, echilibrul fizic si mental.

Se pot face cateva observatii cu caracter general, in legdtura cu calitatea hranei si
a alimentatiei:
e fiecare aliment asimilat influenteaza starea de sanatate si echilibrul,
putand regla sau perturba functionarea organismului;
e alimentele ce alcdtuiesc hrana trebuie sé fie cat mai apropiate de naturd;
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e organismul asimileaza cel mai bine alimentele ce apartin mediului natural
in care traieste;
e mesele trebuie luate regulat, functie de programul de viata.

5. Exercitiul fizic — parte componenta a tipologiei exercitiului, este definit ca fiind ,,actul
motric repetat sistematic, care constituie mijlocul principal de realizare a sarcinilor
educatiei fizice si sportului”. Exercitiul fizic este integrat in activitatea fizica.

Practicarea exercitiilor fizice reprezintda mijlocul cel mai la indeméana, care
influenteazd in mod real si benefic starea de sanatate. Astfel, sunt evidentiate efecte
privind: armonia corporald si a segmentelor, mentinerea parametrilor optimi ai functiilor
vitale ale organismului, asigurarea suportului fizic necesar indeplinirii atributiilor
profesionale si sociale, dezvoltarea unui registru motric necesar activitatilor profesionale,
sociale si de loisir, dezvoltarea unor calitati din sfera personalitatii (perseverenta,
autoconducere, autocontrol, sociabilitate), schimbarea mentalitatii legate de efort si
includerea practicarii exerciiilor fizice in stilul de viata, obtinerea/mentinerea conditiei
fizice, mentinerea starii de sanatate la nivel optim, inducerea unei stari generale de bine si
marirea gradului de satisfactie.

Practicarea exercitiilor fizice are menirea de a contribui substantial la eliminarea sau
diminuarea deficientelor legate de concentrarea atentiei, sustinerea motivatiei, controlul
emotiilor, controlul comportamentului, controlul stresului, planificarea §i organizarea
activitatii, iInvatare, creativitate, optiuni, decizii.

Din cele prezentate mai sus se desprinde clar necesitatea elaborarii si aplicarii unor
programe de exercitii, ca optiuni atractive pentru individ, menite sa stopeze deteriorarea
calitatii vietii.

6. Odihna (somnul)

In cadrul refacerii spontane (naturale), somnul profund, odihnitor are rol deosebit
asupra capacitatii fizice si intelectuale. In somn, inhibitia de protectie iradiata pe scoarta
cerebrald induce regenerarea celulelor nervoase. Dupa Schneider, somnul nu reprezintd o
perioada pasiva a ciclului nictemeral, ci o perioada de refacere a organismului, in
general, si a sistemului nervos in special, cu o importantd componenta activa anabolica si
organizatoare.

Somnul lent are rol reparator, odihnitor, restaurator si fortifiant; joaca o importanta
functie de crestere si reinnoire a tesuturilor corporale, in general, si un deosebit rol in
sinteza proteicd. Somnul este indispensabil pentru restaurarea ionica, metabolica si
proteicad a neuronului, pentru stabilirea memoriei de scurta si de lunga durata.

Sanatatea fizicd este 1n stransa legdturd cu bunastarea fizicd si se referd la starea
organismului si la raspunsurile acestuia in fata vatamarilor si a bolii. Pentru mentinerea
unei conditii fizice bune, a unei sanatati fizice este important sa adoptam acele conduite ce
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ne confera o bunastare fizica. De exemplu, evitarea tigarilor, a consumului de alcool,
alimentatia moderatd sunt doar cdteva obiceiuri ce asigurd o buna sanatate fizica.
Exercitiile fizice adecvate, un efort cat si un repaos echilibrat, mentinerea unei greutati
normale si alegerea inteligentd a hranei, evitarea abuzurilor alimentare in timpul
sarbatorilor si a evenimentelor ne ajuta, de asemenea sa ne mentinem starea de sanatate a
organismului.

O persoana trebuie sa acorde atentie mesajelor trimise prin simturile organismului
asupra a ceea ce el are mai multd nevoie, odihna sau diferite alimente, ca sd enumeram
cateva exemple si sd raspunda la aceste mesaje intr-un mod adecvat, coerent. Aptitudinile
fundamentale de auto-ingrijire pot ajuta persoanele sd-si solufioneze micile probleme de
sanatate. Sanatatea si bunastarea sunt intotdeauna asociate. Pentru atingerea celei din urma
este absolut necesara interventia activa a individului si societdtii In sensul actiunii
factorilor determinanti ai bunastarii (interni si externi).

Aceastd interventie se face prin programe ample concepute pe baza unor cercetari
longitudinale si vizeaza monitorizarea sanatatii, mediul curat si sandtos, socializarea si
integrarea sociald, activitatea fizica, cu accent pe exercitiile profilactice si curative,
alimentatia, stresul si controlul lui, aportul credintei, moralitatea etc., astfel incat sa aiba
ca rezultat ameliorarea calitatii vietii.

4. Teorii privind calitatea vietii

Pentru intelegerea conceptului de calitate a vietii, sunt formulate o serie de teorii care
pornesc de la explicarea naturii umane. In acest context putem vorbi despre feoria
universalistd (teoria U), conform careia sistemul de criterii de evaluare este universal,
respectiv teoria particularistd (teoria P), conform céareia sistemul de criterii de evaluare
este diferit in functie de anumite contexte (Zamfir et al., 1984; Milicenco, 2006).

Tabelul 1. Teorii generale privind calitatea vietii
(adaptare dupd Zamfir et al., 1984 si Milicenco, 2006)

Teorie Particularitati
teoria Sistemul criteriilor de evaluare este universal, acelasi pentru toti
universalistd | oamenii, toate perioadele si locurile. Un aspect relevant, conform
(teoria U) acestei teorii, este faptul cd necesitatile umane sunt universale. in

raport cu un set de criterii universale, invariabile, putem stabili
nivelul calitatii vietii la un moment dat.

Una dintre cele mai cunoscute teorii ale progresului social porneste
de a prezumtia cd, in timp ce societatea umana asigura conditiile
satisfacerii necesitatilor umane, gradul satisfacerii acestora
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reprezintd progresul. In acest context, calitatea vietii devine o
masurd a progresului. Diferitele societafi devin comparabile din
perspectiva calitatii vietii pe temeiul criteriilor de evaluare comune.

teoria In functie de conditiile concrete istorice, sistemul criteriilor de
particularistd | evaluare este diferit.  Aceasta teorie accentueaza variatia
(teoria P) necesitatilor umane. Variante ale teoriei:

A. Tipuri de necesitati universale, care au un continut variabil
(intotdeauna omul va avea aceleasi tipuri de necesitati: hrana,
imbracaminte, locuinta, securitate, relatii umane pozitive, realizari
personale etc.), dar conditiile organizarii sociale induc variatii in
modalitatea de constituire a acestora;

B. Modelul evolutionist al necesitatilor umane (omul nu este o
existenta constantd, ci evolueazd concomitent cu societatea,
necesitatile sale evoluand - K. Marx);

C. Modelul pluralist al sistemului necesitafii umane (omul
evolueaza intr-o pluralitate de directii in functie de conditiile
concrete ale existentei sale sau de propriile optiuni). Analiza
calitatii vietii trebuie realizata cu referire la tipul de societate.

Dupa cum putem observa in tabelul prezentat anterior, exista teorii care pornesc de
la considerentul, ca sistemul criteriilor de evaluare a calitatii vietii este universal, calitatea
vietii putand fi comparata in diferite societati prin intermediul unor criterii de evaluare
comune - teoria universalista si teorii conform carora sistemul criteriilor de evaluare trebuie
sa fie diferit, analiza calitatii vietii putand fi realizata cu referire la tipul de societate - teoria
particularista.

Un alt exemplu de abordare este cel din perspectiva fundamentelor biologice,
elementare ale existentei umane si ale manifestarilor specific umane. Amintim aici teoria
Iui Maslow, care se constituie pornind de la teoria motivatiei. Aceasta teorie are ca element
central necesitdtile (nevoile) umane, avand pe de o parte structurata o tipologie a acestora,
iar de cealalta parte ierarhizarea lor. In incercarea de a realiza o tipologie a necesittilor
umane se porneste de la considerentul, ca exista o multitudine de necesitéti care apar drept
conditie pentru functionarea sistemului social-uman (Milicenco, 2006).

Maslow realizeaza o ierarhie a nevoilor, structurata pe trei nivele:

— la baza piramidei gasim necesitati fiziologice (hrana, imbracaminte, somn etc.),
de securitate, de dragoste (afectiune si apartenent), respect;

— la mijlocul piramidei apar nevoia de cunostinte si cea de a intelege,

— iar 1n varful piramidei nevoia de autoactualizare si de a fi parte integrantd a lumii.

Maslow considera, ca o persoana poate fi cu adevarat fericitd daca toate cele opt
nevoi sunt satisfacute (Ventegodt et al., 2003). Existenta umana evolueaza, se dezvolta
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odata cu realizarea/satisfacerea acestor categorii de nevoi. Evaluarea vietii individului se
face luand 1n calcul aspectele legate de satisfacerea sau nesatisfacerea nevoilor acestuia.

Intr-o altd abordare, calitatea vietii inseamni o viatd bund, iar o viata buna inseamna
acelasi lucru cu a trai o viata de calitate. Ventegodt et al. (2003), in incercarea de a defini
conceptul de calitate a vietii sau viatd buna, pun in discutie o serie de elemente. Acestia
pornesc de la delimitarea calitdtii vietii in trei par{i componente, fiecare dintre acestea
preocupandu-se de un aspect important al unei vieti bune:

- calitatea subiectivad a vietii, care surprinde perceptia persoanelor in legatura cu cat
de buna este viata pe care o traiesc;

-calitatea existentiald a vietii, care inseamna cat de buna este viata cuiva la un nivel
mai profund;

-calitatea obiectivad a vieii, care Inseamna cum este perceputd viata cuiva de catre
cei din afara. O serie de teorii stau la baza acestor concepte. Autorii numesc acest spectru
,teorii integrative ale calitdtii vietii”. Pornind de la aceste teorii, cand se vorbeste despre
calitatea subiectiva a vietii, autorii fac referire de fapt la starea de bine, satisfactia cu viata,
fericire si sensul vietii, iar cand vorbim despre calitatea obiectiva a vietii, se face referire
la factorii obiectivi (normele culturale), satisfacerea nevoilor, realizarea potentialului vietii
si ordinea biologica (figura 2).

CALITATEA VIETIL
Calitatea subiectivii a vietii Calitatea obiectivi a vietii

siare

B
mnrenuatod earaduily
IA11931G0 [10198

I0]I0ASU BAIIORYSIIES

(3[RIMN3 SULIOU *Xa3)

8,
S
> o
z A g
: 5 g
g = B
b = =
= 2 53
¢=1 o
]
& 4 2
o) o
= R3¢
o
&

Fig. 2. Teorii integrative ale calitatii vietii (Ventegodt el al., 2003)
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Dupa cum putem observa in figura prezentata, putem identifica trei parti care intra in
componenta conceptului de calitate a vietii. Dintre acestea, doud vizeaza aspecte exterioare
individului - calitatea subiectiva a vietii si calitatea obiectiva a vietii, iar una vizeaza aspectele
interne, si anume calitatea existentiald a vietii. Intre elementele de suprafata si cele de interior
existd o stransa legatura redata prin bunastare, satisfactie si armonie.

Aplicatii practice

1. Elaborarea unui Tabel sintetizat al conceptelor privind calitatea vietii.

2. Prezentarea interconexiunii conceptelor nivel de trai, stil de viatd, mod de viata,
bunastare.

3. Elaborarea eseului ,,Calitatea vietii in Republica Moldova”.

Tema 5. DIMENSIUNI SI INDICATORI AI CALITATII VIETIL.
EVALUAREA CALITATII VIETII
1. Dimensiuni si indicatori ai calitatii vietii

Indiferent pe care dintre teoriile analizate anterior punem accent, putem accepta o
anumitd variatie a criteriilor de evaluare. Pentru fiecare societate, grup social, cultura etc.,
este necesar a se specifica criterii de evaluare proprii. Analiza calitatii vietii este important
sd se realizeze atat in plan cantitativ, evaluandu-se in ce méasura starea vietii corespunde cu
necesititile umane, cét si calitataiv, evaludndu-se aici modurile de viata. In structura
calitatii vietii pot fi incluse doua elemente:

a) o stare —‘viata”oamenilor asa cum este reala un moment dat si

b) un set de criterii de evaluare (valori) in raport cu care starea vietii este evaluate

ca fiind buna sau nu.

Pentru construirea conceptului de calitate a vietii este important sa luam in calcul
ambele elemente. Analizdnd cele specificate anterior, putem spune ca obiectul evaluarii
este starea vietii, in cadrul careia putem identifica mai multe domenii: familia, locul de
muncd, participarea la viata sociala, petrecerea timpului liber etc., care la randul lor pot
avea mai multe parti componente. Primul pas este cel al identificarii domeniilor si
componentelor acestora. Daca obiectul evaluarii il constituie starea vietii, criteriile de
evaluare sunt reprezentate de fapt de necesitatile umane. Viata este raportata la trebuinte,
valori, idealuri, toate acestea fiind de fapt criterii de evaluare (Zamfir, 1984).

Domeniul calitdtii vietii reprezinta ,,ansamblul elementelor care se referd la situatia
fizicd, economicd, sociald, culturald, politicd, de sandtate etc. in care trdiesc oamenii,
continutul si natura activitdtilor pe care le desfdasoard, caracteristicile relatiilor si
proceselor sociale la care participd, bunurile si serviciile la care au acces, modelele de
consum adoptate, modul si stilul de viatd, evaluarea imprejurarilor si rezultatelor
activitatilor care corespund asteptarilor populatiei, precum si starile subiective de
satisfactie/insatisfactie, fericire, frustrare etc.” (Marginean, Balasa, 2005).
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Preocuparile de inceput pentru evaluarea bunastarii populatiei, conceptia cea mai
veche privind calitatea vietii, au utilizat o serie de indicatori sociali care evaluau aspectele
obiective, normative pentru populatie: rata somajului, cheltuielile pentru locuintd, volumul
investitiilor etc. (Pah, 2000). Ulterior insa a aparut necesitatea raportarii si la individ in
evaluarea calitatii vietii. Instrumentele de evaluare care masurau variabilele obiective au
fost completate cu variabile care surprindeau aspecte referitoare la satisfactie sau fericire,
gradul de realizare in viatd etc.

,Evaluarea calitatii vietii se face la nivel individual si societal, urmarind o gama larga
de dimensiuni surprinse prin masuri obiective si subiective” (Béltatescu, 2007). Evaluarea
calitatii vietii presupune o combinatie Intre conditiile economice, psihologice, sociale si se
realizeaza prin intermediul unui sistem de indicatori care pot fi inclusi in anumite domenii
relevante ale calitatii vietii.

Campbell, Converse si Rodgers (1976) evidentiaza urmaétoarele domenii relevante
ale calitatii vietii cu indicatorii aferenti:

» bunastarea fizicd (indicatori: aptitudini, sanatate, mobilitate, siguranta
personald);

» bunastarea materiala (indicatori: venit, calitatea locuintei, transport, bunuri,
intimitate, alimentatie, vecini, securitate economica si drept de proprietate);

» bunastarea sociala (indicatori: relatii personale, implicare comunitara, viata de
familie, rude, participare la evenimente, acceptare si sprijin, prieteni/relatii
sociale);

» bunastarea emotionala (indicatori: efectivitate, statut/respect, sanatate
mintald/stres, credinte religioase, realizari personale, incredere, stima de sine);

» bunastarea productiva (indicatori: competenta, loc de munca, viata in familie si
gospodarie, productivitate si contributie, independenta, timp liber, educatie)
(apud Pah, 2000).

O alta abordare (Brown, Brown, 2003) evidentiaza trei mari domenii ale vietii:
»a fi”, ,,a apartine” si ,,a deveni”. Pentru aceste domenii autorii identificd o serie dc
subdomenii: nivelul fizic (corp si sanatate), nivelul psihologic (gandire si sentimente),
nivelul spiritual (credinte si valori), apartenenta fizica (conditii de locuit, loc de munca
etc.), apartenenta sociala (persoanele din viata noastrd), apartenenta de comunitate
(resursele din mediu), realizarea in domeniul practic, petrecerea timpului liber si
dezvoltarea optima.

Marginean (2006) utilizeaza cinci dimensiuni, cu indicatorii aferenti, in cercetarea
privind calitatea vietii: conditii de viata (indicatori obiectivi: posesia de proprietati, posesia
bunurilor de folosinta indelungata, veniturile, cheltuielile etc., si subiectivi: aprecierea
veniturilor actuale comparativ cu cele din anii trecuti, bunastarea gospodariei etc.), mediul
social (relatiile cu vecinii, accesibilitatea la formele de invatamant, asistenta medicala,
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posibilitatile de afirmare in viatd, respectarea drepturilor personale etc.), mediul politic
(satisfactia fatda de viata politica din tard, conducerea tarii, activitatea primariei etc.), viata
profesionald (sansele de obtinere a unui loc de munca, satisfactia fata de locul de munca etc.),
viata personala (starea de sandtate, relatiile de familie, securitatea personala, satisfactia fata
de realizarile in viata, satisfactia fata de viata de zi cu zi etc.).

In studiul calitatii vietii urmarim o serie de particularititi: dezvoltarea personalitatii
sociale a individului, efectele socializarii, modul de viata, stilul de viata si aspiratiile de
auto-realizare (Vasile, 2010).

Indicatori ai calitatii vietii - Rebedeu, Zamfir (1982):

1. Indicatori obiectivi:

1.1. Nivel de trai;

1.2. Materialul, bunastarea;

1.3. Venitul mediu;

1.4. Munca si timp;

1.5. Asistentd medicala;

1.6. Starea de sanatate a populatiei;

1.7. Gradul de acces la serviciile sociale;

1.8. Forma si nivelul de asistenta sociala.

2. Indicatori subiectivi:

2.1. Fericirea individuala;

2.2. Satisfactia in munci;

2.3. Grad de auto-realizare etc. (Sandu A., 2016)

Astfel, printre indicatorii calitatii vietii, putem enumera:

1. Bundstarea emotionald (psihicd), ilustratd prin indicatori precum: fericirea,
mulfumirea de sine, sentimentul identitatii personale, evitarea stresului excesiv, stima de
sine (self-esteem), bogatia vietii spirituale, sentimentul de siguranta.

2. Relatiile interpersonale, ilustrate prin indicatori precum: a te bucura de intimitate,
afectiune, prieteni si prietenii, contacte sociale, suport social (dimensiunile suportului
social).

3. Bundstarea materiald, ilustratd prin indicatori precum: proprietate, siguranta
locului de munca, venituri adecvate, hrana potrivitd, loc de munca, posesie de bunuri
(mobile — imobile), locuinte, status social.

4. Afirmarea personald, care inseamnd: competentd profesionald, promovare
profesionald, activitdti intelectuale captivante, abilitdti/deprinderi profesionale solide,
implinire profesionald, niveluri de educatie adecvat profesiei.

5. Bundstarea fizicd, concretizata in sanatate, mobilitate fizica, alimentatie adecvata,
disponibilitatea timpului liber, asigurarea asistentei medicale de buna calitate, asigurari de
sanatate, activitati preferate interesante in timpul liber (hobbyuri si satisfacerea lor), forma
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fizica optima sau fitness, concretizatd in cei patru S: strenght — forta fizica, stamina —
vigoare sau rezistenta fizicd, suppleness — suplete fizicd si skills — indemanare sau
abilitate fizica.

6. Independenta inseamna autonomie in viatd, posibilitatea de a face alegeri
personale, capacitatea de a lua decizii, autocontrolul personal, prezenta unor valori si
scopuri clar definite, autoconducerea in viata.

7. Integrarea sociala se refera la prezenta unui status si rol social, acceptarea in
diferite grupuri sociale, accesibilitatea suportului social, climat de munca stimulativ,
participarea la activitdfi comunitare, activitatea in organizatii neguvernamentale,
apartenenta la o comunitate spiritual-religioasa.

8. Asigurarea drepturilor fundamentale ale omului, cum sunt: dreptul la vot, dreptul
la proprietate, la intimitate, accesul la invataturad si culturd, dreptul la un proces rapid si
echitabil etc.

Dupa cum se poate observa in exemplele date, domeniile/dimensiunile si indicatorii,
chiar daca au denumiri putin diferite, urmaresc practic sa surprinda aceleasi aspecte legate
de viata de zi cu zi a oamenilor, aspecte care tin de persoana, mediul natural, locuinta,
mediul social, familie, calitatea vietii de munca, resurse economice, servicii, invatamant,
asistentd medicald, mediul politic etc.

Facand referire la complexitatea conceptului de calitate a vietii, Marginean eviden-
tiaza faptul, ca acesta are toate caracteristicile unui ,,fapt social total”, datorita faptului ca
surprinde aspecte privind intreaga societate, modul de functionare a acesteia, viata
individuala si colectivi, toate acestea din punct de vedere obiectiv, dar si subiectiv.

Asa cum a mai fost specificat, calitatea vietii este un concept evaluativ, care
urmareste sd evidentieze toate aspectele la care s-a facut referire anterior. In acest context,
masurarea ar putea fi Tmpartitd in doud grupe: mdsurarea externd, ceea ce inseamnd
masurarea conditiilor structurale care influenteaza individual (adesea ne referim aici la
indicatorii sociali), si mdsurarea internd, ceea ce ITnseamna ca indicatorii se bazeaza pe
perceptia respondentului referitoare la situatia personalda de viata (aici ne referim la
masurarea starii sociale de bine) (McLeod, 2008).

In conceptia lui Campbell (1976), calitatea vietii poate fi analizatd in termenii a doua
mari dimensiuni - obiectivd si subiectivid (Liao, 2009). Dimensiunea obiectiva poate fi
surprinsa cu ajutorul diversilor indicatori sociali (posesia de proprietati, posesia bunurilor
de folosinta indelungati etc.). In ceea ce priveste dimensiunea subiectivd, situatia este mai
dificila deoarece surprinde aprecierea personald cu privire la anumite aspecte ale vietii, iar
faptul ca indivizii sunt diferiti intre ei prin preferintele, prioritatile si valorile fiecaruia
conduce la ingreunarea procesului de ierarhizare a domeniilor relevante ale vietii. In
incercarea de evaluare a calitatii vietii, dimensiunea subiectiva a fost considerata sinonima
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cu satisfactia personald, fiind definita drept calitatea conditiilor de viata, gradul de
satisfactie cu viata sau o combinatie a celor doua (Pah, 2000).

Sugestia incorporarii unui sistem individual de evaluare conduce la necesitatea ca
dimensiunea obiectiva si reflecte valorile normative, iar dimensiunea subiectiva, valorile
individuale. Cercetarile focusate pe dimensiunea obiectiva, ludnd spre exemplu indicele
socioeconomic de la nivel local, regional sau national, considera ca nu il poate utiliza pentru
a evalua nivelul de locuire fard a tine cont de dimensiunea subiectiva care evidentiaza
perceptia cognitiva a individului sau satisfactia legata de un loc. Acestei dimensiuni trebuie
sa 11 acordam aceeasi atentie, o astfel de perceptie evidentiind evaluarea subiectiva in raport
cu experienta de viata (Campbell, 1976; Veenhoven. 1996, apud Liao, 2008).

Aceleasi aspecte sunt evidentiate si in modelul lui Allardt (1993), prezentat in
continuare (tabelul 2). Astfel, regdsim in acest model deopotriva indicatori obiectivi si
subiectivi care intrd in componenta dimensiunilor calitaii vietii.

Tabelul 2. Clasificarea dimensiunilor calitatii vietii (Allardt, 1993)

Indicatori obiectivi Indicatori subiectivi

1. Masuri obiective ale 4. Senzatii subiective de

A avea (nevoi materiale
si nevoi impersonale)

nivelului de viata si ale
conditiilor de mediu

insatisfactie/satisfactie cu conditiile
de viata

A 1ubi (nevoi sociale)

2. Masuri obiective ale

5. Nefericire/fericire - sentimente
subiective in legatura cu relatiile
sociale

relatiilor cu alti oameni

6. Sentimente subiective de
dezvoltare personala

3. Masuri obiective ale
relatiilor oamenilor cu

A fi (nevoi de dezvoltare
personald)
societatea

Dupad cum putem observa, masurarea obiectiva a nivelului de viatd, masurarea
obiectiva a relatiilor cu altii $i masurarea obiectiva a relatiilor oamenilor cu societatea se
fac si prin prisma satisfactiei percepute a conditiilor de viatd, aprecierea sentimentelor
subiective legate de relatii si dezvoltarea personali a fieciruia. In conceptia autorului, a
avea o viatd buna inseamna ,,a fi”, ,,a avea”, ,,a iubi”, aspecte care pot fi cuantificate in
indicatori atat obiectivi, cat si subiectivi. ,,4 avea” este asociat atat cu nevoile materiale
si personale, fiind operationalizat prin masuri obiective ale nivelului de viata si conditiile
de mediu, cat si cu senzatii subiective de satisfactie n raport cu conditiile de viata. ,,4
iubi” este asociat cu nevoile sociale masurate prin indicatori obiectivi ai relatiilor cu alti
oameni si indicatori subiectivi, de exprimare a fericirii in ceea ce priveste relatiile sociale.
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»A fi” presupune nevoia de dezvoltare personala, care la nivel obiectiv se raporteaza la
relatiile oamenilor cu societatea, iar subiectiv prin sentimente legate de dezvoltarea
personala.

In acceptiunea lui Veenhoven (2009), satisfactia cu viata reprezinta evaluarea vietii
ca intreg. Cele doua tipuri de masurari ale calitatii vietii unui individ sau grup, obiectiva
si subiectivd, se completeaza reciproc.

Prin scalele elaborate, multi cercetatori incearca departajarea intre estimarea starii
unei caracteristici si estimarea gradului de satisfactie in raport cu aceasta. Concluzia la
care s-a ajuns este insd ca in practica este dificil de realizat scale distincte de stare si
satisfactie. De cele mai multe ori nu se lucreaza cu elemente distincte de estimare a starii
si a satisfactiei, ci cu elemente combinate. Satisfactia reprezinta ea insasi o evaluare a unui
domeniu. Un subiect poate fi multumit de un anumit aspect al vietii sale, in timp ce un alt
subiect poate fi mai putin multumit de acelasi aspect. Se observa astfel ca ,,starea unei
componente este raportatd mereu la standarde valorice” (Zamfir et al., 1984).

Surprindem faptul ¢a un accent deosebit este pus pe conceptualizarea indicatorilor
subiectivi ai calitdtii vietii. Astfel, intalnim:

e Indicatori ai calitdtii percepute a vietii, reprezentaind modul in care indivizii 1si
evalueazd anumite domenii ale vietii (care pot fi Tmpartiti in indicatori sectoriali sau
particulari si se referd la estimarile date de subiecti anumitor componente sau conditii
particulare ale vietii lor), dar si viata ca intreg (indicatori globali, obtinuti prin insumarea
diferitelor evaluari ale sferelor vietii);

e indicatori de satisfactie cu viata, care masoara satisfactia pe care o au indivizii in
raport cu anumite componente/conditii ale vietii sau cu viata ca intreg;

e indicatori de fericire, care inregistreaza gradul de fericire/nefericire al unui individ
sau al unei populatii;

e indicatori de alienare, care formuleaza cinci dimensiuni: lipsa de putere, lipsa de
sens, anomia, izolarea sociala si Instrainarea de sine.

Veenhoven clasifica conceptele de calitate a vietii dupa doud dimensiuni: sanse ale
vietii si calitati interne/externe (adica ale individului, dar si ale mediului inconjurator),
rezultand patru tipuri de bunéstare subiectiva (tabelul 3): oportunitatea pentru o viatd mai
bund, abilitatea de viata a persoanei, utilitatea vietii si aprecierea vietii (lunga si fericita).

Tabelul 3. Patru tipuri de bundstare individuala — clasificarea
dimensiunilor calitatii vietii (Veenhoven, 2009)

Calitati externe Calitati interne
Sanse de viata Oportunitati pentru o viata buna Abilitatea de viata a persoanei
Rezultate Utilitatea vietii Aprecierea vietii (viatd lunga
si fericita)
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Oportunitatile pentru o viatd buna inseamna conditiile pentru o viata buna, acele
caracteristici ale mediului care nu se limiteaza doar la conditiile materiale. Abilitatile de
viata ale indivizilor reprezintda modalitatile (eficienta) in care acestia, prin resurse proprii,
pot face fata problemelor cu care se confrunta.

Utilitatea vietii reprezintd notiunea conform careia o viata buna trebuie sa fie buna
pentru ceva mai mult decat existenta in sine.

Rezultatele vietii sunt exprimate pe de o parte prin utilitatea vietii si pe de cealalta
parte prin modul de apreciere a vietii, adica modul cum isi percep indivizii propria viata
in mod pozitiv, raportat la fericire, satisfactia cu viata si bunastarea subiectiva.

Aceste abordari teoretice difera in principal in ceea ce priveste modul de intelegere
(cognitia), trairile emotionale (afectele) si interactiunea sociala si toate acestea datorita
eterogenitatii sociale a indicatorilor.

In mod particular, exista teorii care explica asocierea dintre dimensiunile obiectiva si
subiectiva in evaluarea calitatii vietii. In acest context, teoria nevoilor si teoria comparatiei
sunt abordarile teoretice (tabelul 4) care analizeazd dependenta dintre calitatea vietii
obiectiva si subiectiva.

Tabelul 4. Teorii care explica asocierea dintre dimensiunile
obiectivd §i subiectivd in evaluarea calitdtii vietii
(adaptare dupa Liao, 2009)

Teoria nevoilor

Teoria comparatiei

Teoria nevoilor dezvoltatda de Maslow se
focuseaza pe calitatea vietii absolutd mai
degraba decat pe diferentele relative. Teoria
nevoilor afirmi, cd existd nevoi universal
umane, iar aprecierea subiectivd a vietii
depinde de conditiile obiective de viatd. Cu
alte cuvinte, performantele economice ale
unei societdti sunt foarte importante pentru
fericirea sau satisfactia de viata a locuitorilor.
Imbunatatirea calititii vietii este un rezultat al
dezvoltarii sociale si economice (Schyns,
1998; Liao, 2009).

Teoria comparatiei afirma ca oamenii
emit judecati bazate pe valori relative
(Veenhoven, 1995 ; Hagerly, 1999).

Se argumenteaza astfel: conditiile
obiective  influenteazd  perceptia
subiectiva indirect prin comparatie cu
alte alternative posibile. Experienta
proprie sau a altora din trecut sunt
utilizate pentru a face comparatii, desi
este neclar care ar putea fi comparatia

baza/grup. Pentru compararea
conditiilor ~ obiective,  cercetatorii
sugercazd analiza contextuald a

indicatorilor din domeniile economic,
social, de mediu, demografic si servicii
medicale (Wu, Shili, 1996). Cand
comparam perceptia subiectivd sau
satisfactia de viatd, este greu sa
determinam aceste referinte. Din
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perspectiva teoriei comparatiei, eva-
luarea calitatii vietii sau satisfactia este
bazatd pe un proces mintal de calcul n
care standardele comparatiei presupun
a fi ajustate mai degraba decat fixate.
Daca un anumit nivel de dezvoltare din
comunitate are un standard scazut sau
expectante scazute, satisfactia ei/lui de
viatd poate fi crescutd. Paternul indi-
catorilor obiectivi in calitatea vietii
poate fi diferit de perceptia subiectiva
(Liao, 2009).

Cu toate acestea, parerile cercetatorilor din domeniu sunt impartite. Unii considera,
ca distinctia obiectiv-subiectiv este usor de facut in momentul in care un indicator
cantitativ al mediului social este in contrast cu analiza personald calitativa legata de
satisfactia cu aceleasi aspecte ale mediului.

Pe de altd parte, se apreciaza ca in multe cercetari privind calitatea vietii, o astfel de
separare clara dintre obiectiv si subiectiv nu este posibila (Lawton et al., 1999).

2. Evaluarea calitatii vietii

Evaluarea calitatii vietii in general reprezinta evaluarea abordarii calitatii vietii din
perspectiva practicii. In mod specific, cand evaluim calitatea vietii persoanelor, pornim
de la o situatie care ne atrage atentia, incercam sa obtinem cat mai multe informatii,
analizam aspectele situatiei si incercam sd intelegem factorii care pot si ajute la
imbunatatirea starii de bine. Existd patru pasi importanti in evaluare: politicile din
domeniu, cercetdrile, practica si interventia. O evaluare complexa presupune luarea in
considerare a tuturor acestor aspecte (Brown, Brown, 2003).

In analiza fenomenelor si proceselor sociale distingem pe de o parte o serie de
operatii de evaluare, iar pe de cealalta parte masurarea caracteristicilor cantitative ale
acestora. Cei doi termeni, evaluare i masurare, pot fi utilizati impreuna deoarece daca
prin masurare se evidentiaza continutul fenomenelor studiate, prin evaluare se atribuie o
semnificatie acestora (Marginean, 2000).

Masurarea este de fapt termenul care descrie modalitatea de obtinere a informatiilor
prin mai multe cai sistematice, ceea ce reprezintd o arie a muncii in domeniu. Existd multe
tipuri de masurare, fiecare avand caracteristici proprii (Brown, Brown, 2003).

Elaborarea unui anumit procedeu de masurare constituie un demers complex, care
presupune imbinarea elementelor teoretice cu cele metodologice si empirice, luand astfel
nastere o strategie specifica de cercetare, urmata de o strategie specifica de masurare.
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Alegerea metodelor si instrumentelor de cercetare adecvate reprezintd o importanta
provocare in proiectarea oricarui proces de masurare. Pentru ca rezultatele sa fie cele scontate,
este necesara selectarea din multitudinea de metode si tehnici de cercetare a celor care sunt
mai relevante pentru studiul intreprins, cu scopul de a produce informatii semnificative pentru
procesul masurarii. In acest sens, pot fi utilizate metode multiple si 0 mare varietate de surse
de date (Serban, 2007). Se utilizeaza de reguld un ansamblu de metode care converg.

In acest context, este important si intelegem doud aspecte ale mdsurdrii,
obiectiv/subiectiv si cantitativ/calitativ. Aceste doud aspecte ne ajutd sa decidem care
tip de masurare este cel mai potrivit pentru situatii particulare (Brown, Brown, 2003).

Dupa cum observam, in studierea aspectelor socioumane, se discuta din ce in ce mai
mult despre o abordare integratd a fenomenelor, faicandu-se apel la utilizarea combinata a
metodelor calitative (care surprind practic proprietatile calitative) si cantitative (care redau
manifestarile calitdtilor) deoarece fenomenele pot fi descrise din ambele perspective,
acestea fiind complementare. Vorbim aici despre ceea ce inseamna masurarea diferitelor
fenomene si procese sociale.

Pentru a masura un fenomen in general si in mod particular calitatea vietii, trebuie
sd parcurgem o etapa intermediara, si anume cuantificarea, ceea ce presupune realizarea
unei analize aprofundate a fenomenului, descompunerea conceptului pe dimensiuni,
stabilirea indicatorilor, constructia acestora, reunirea tuturor componentelor ,intr-un
indice sintetic ale carui valori reprezinta masura” (Rotariu, 1994).

Asa cum s-a specificat anterior, in vederea elaborarii celor mai relevante dimensiuni
ale fenomenului studiat este necesard o cat mai buna cunoastere teoretica si empirica a
respectivului fenomen pentru a putea surprinde caracteristicile sale esentiale.

Rezultatul masurarii caracteristicilor fenomenelor si proceselor sociale este de fapt
indicatorul social (Zamfir, 1997). Indicatorul constituie baza de pornire pentru intocmirea
instrumentelor de cercetare prin intermediul carora urmeazd a fi culese informatiile,
reflectand caracteristicile elementare ale fenomenelor si proceselor care urmeaza a fi
studiate (Marginean, 1982).

Masurarea se realizeaza prin intermediul scalelor de masurare, care reprezintd o masurd
cantitativa a unei caracteristici. Majoritatea scalelor au fost elaborate in anii 70, iar in anii ’80
incep sd apard primele articole referitoare la masurdrile realizate pand atunci (Baltatescu,
2009). Trebuie specificat aici cd masurarea obiectiva utilizeaza o varietate de scale de
masurare pentru orice aspect care urmeaza a fi cercetat. Masurarea subiectiva, pe de cealalta
parte, este termenul utilizat pentru descrierea perceptiilor subiectilor, sentimentelor,
atitudinilor, valorilor. Foarte multe aspecte ale vietii oamenilor pot fi masurate subiectiv.
Masurarile subiective pot si ele utiliza scale (de exemplu, se pot face aprecieri pe o scalad de la
1 la 10) sau orice alte cai sistematice (jurnale zilnice, consemnari personale etc.) (Cummins,
2002, apud Brown, Brown, 2003).
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In practicd, de cele mai multe ori informatiile obiective se aldtura celor subiective
si invers. Metodele calitative ocupa un loc extrem de important in masurarea calitatiii
vietii, dat sunt utilizate destul de limitat. Totusi, acest tip de metode oferd obtinerea unei
imagini reale asupra modului in care beneficiarii se raporteaza la studiu, confera
profunzime si sens rezultatelor analizei cantitative. Combinatia dintre metodele calitative
si cele cantitative conduce insd la obtinerea de rezultate semnificative raportat la
fenomenul studiat. Cele doud tipuri de metode pot fi complementare, utilizarea lor
impreund oferindu-ne posibilitatea obtinerii unor rezultate concrete, cat mai apropiate de
realitalee fenomenului supus cercetarii (Serban, 2007). Astfel, interviul si ancheta
constituie doud dintre metodele utilizate frecvent in cercetarile sociale, imbinand cele doua
tipuri de metode, cele calitative cu cele cantitative.

Interviul este de regula utilizat pentru a surprinde aspecte subiective privind evaluarea.
Acestea permit culegerea opiniilor persoanelor cu privire la mediul lor fizic, responsabilitati,
autonomie, relatii sociale etc., dar, pentru ca evaluarea si fie mai precisa, se doreste
completarea cu alte instrumente de evaluare, cum ar fi de exemplu chestionarul.

Doua dintre formele acestei metode, interviul individual semistructurat si interviul
de grup (focus grupul), pot fi selectate pentru culegerea informatiilor initiale referitoare la
subiectul ce urmeaza a fi abordat in cercetare deoarece pot furniza informatiile necesare
proiectdrii unui studiu cantitativ pe scara larga privind formarea unei imagini de ansamblu
asupra calitatii vietii. De reguld, interviurile individuale semistructurate permit abordarea
unor probleme specifice. Aceastd modalitate de obtinere a informatiilor ne permite sa
reajustam grila de chestionare in cursul Intalnirii, nefiind necesara o planificare in detaliu
a tuturor aspectelor dinainte (de Singly et al., 1998). Acest aspect este extrem de important
deoarece ne ofera posibilitatea acoperirii unei game mai largi de probleme (rezultate in
urma discutiilor), pe care poate ca nu le-am fi surprins in mod obisnuit in cadrul realizarii
de interviuri structurate, unde ar fi trebuit stabilite dinainte intrebarile si ordinea acestora.

Organizarea interviurilor de grup are ca scop obtinerea de informatii relevante
privind problemele cu care se confruntd aceastd categorie de populatie, vazute atat din
perspectiva pdarintilor, cat si a specialistilor, realizarea unei analize concrete a nevoilor
acestei categorii de populatie, pe de o parte prin identificarea acestora, iar pe de cealaltd
parte prin evaluarea lor (Hatos, 2007).

Interviul de grup, chiar daca este realizat in versiunea lui structuratd, constituie o
metoda calitativa de cercetare deoarece permite interactiunea participantilor, precum si
prezentarea opiniilor si ideilor proprii. Avantajul acestei metode este cd permite selectarea
din populatia generald si implicarea in studiu a acelor persoane capabile sa poarte o
discutie aprofundata pe tema cercetatd, aceste persoane avand cunostinte mai largi in
domeniu - persoane al caror obiect de activitate este aceasta problematica (specialisti) sau
persoane care traiesc aceasta experienta (membrii familiei).
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Exista insa si unele limite care pot fi identificate cand utilizim aceste metode de
culegere a datelor. Multe dintre aceste limite sunt de ordin metodologic. Un aspect este
acela cd interviurile se preteazd destul de putin pentru analize statistice. Din cauza
procedurii mai pugin standardizate de culegere si interpretare a datelor, rezultatele nu sunt
chiar asa de complexe, fiind necesard o cunoastere in profunzime a obiectivelor studiului
pentru interpretare. Un alt aspect relevant este acela ca numarul de interviuri realizate de
obicei este mult mai mic decat cel din anchete pe baza de chestionar, astfel ca descrierile
cantitative sunt afectate de erori mari.

In concluzie, metodele calitative ne dezviluie intr-o masura destul de mare trairile
subiective in unele momente-cheie, perceptia subiectiva in raport cu anumite aspecte ale
vietii, modalitatile in care subiectii triiesc subiectiv anumite evenimente de viata, de aceea
combinatia dintre latura subiectivd surprinsa in interviuri si latura obiectiva, specifica
chestionarului, vor conduce la formarea unei imagini unitare a calitatii vietii subiectilor
inclusi 1n studiu.

Pornind de la aspectele specificate anterior, o importantd metoda utilizata in
evaluarea calitdtii vietii este ancheta pe baza de chestionar, care poate fi realizatda pe un
esantion reprezentativ din populatie si permite obtinerea de informatii relevante pentru
populatia studiata.

Chestionarul cuprinde de regula intrebari cu privire la datele care ne intereseaza in
analiza. Elaborarea intrebarilor care intra in componenta chestionarului este o operatiune
complexa pentru ca de calitatea acestora depinde si calitatea raspunsurilor.

La baza constituirii chestionarului stau informatiile obtinute prin interviurile indivi-
duale semistructurate si interviurile de grup. La aceste informatii pot fi adaugate si
informatii obtinute din studiile empirice realizate in domeniu (exemple de scale). Toate
acestea sunt necesare deoarece constructia chestionarului trebuie sd inceapd cu
specificarea foarte clara a problemei de cercetat, informatiile necesare putand fi extrase
din studiul initial si parcurgerea studiilor realizate pana in momentul de fata. Problemele
cu care se confruntd subiectii studiului sunt complexe, de aceea este necesara
descompunerea acestora pe dimensiuni. Dimensiunile trebuie transpuse in indicatori,
acestia din urma fiind redati sub forma de intrebari care vor intra in componenta
chestionarului (Rotariu, Mut, 2006). Ancheta pe bazd de chestionar ne permite
investigarea unui esantion reprezentativ de subiecti (de ordinul sutelor in cazul nostru).
Un alt aspect important este cel legat de prelucrarea datelor. Prelucrarea datelor fiind de
ordin statistic, prin intermediul unor proceduri standard, conduce la o usurare a muncii si
la oferirea unei imagini concrete a fenomenului studiat.

Chestionarul cuprinde o serie de intrebari care vor fi adresate populatiei incluse in
studiu, ,,Intrebari ce joaca rolul de indicatori ai unor fapte sau fenomene sociale (Rotariu,
1994), in cazul nostru indicatori ai calitatii vietii. De asemenea, chestionarul va surprinde
sensul ,,obiectiv”’ al conduitelor, corelandu-le cu indicatori ai determinantilor sociali (de
Singly et al., 1998).
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Intrebarile care intra in componenta chestionarului pot fi in mare majoritate inchise,
cu variante de raspuns, deoarece aceastd modalitate permite pe de o parte usurarea
procesului de culegere a datelor: subiectilor le este usor sa completeze chestionarul, avand
posibilitatea de a alege raspunsul care li se potriveste cel mai bine; acest lucru este posibil
doar daca subiectii au ,,0pinii si cunostinte bine cristalizate; pe de altd parte, ajutad in
procesul de prelucrare a rezultatelor, care este mai rapid si usor in acest caz (Chelcea,
Marginean, Cauc, 1998).

Una dintre problemele care pot sa apara in acest context este cea legatd de continutul
intrebarilor si al variantelor de raspuns. Pentru ca acestea sa fie cat mai apropiate de
realitatea existentd, este necesar sd se cunoasca foarte bine problematica studiatd, in
chestionar trebuind sa apara precodificate toate variantele de raspuns. O alta problema care
poate sd apard este cea legatdi de sugestibilitatea pe care o implicd prezentarea
raspunsurilor precodificate (Chelcea, Marginean, Cauc, 1998). Subiectii pol fi influentati
astfel in oferirea raspunsurilor.

O alta metodd care poate fi utilizata in partea de cercetare este analiza
documentelor. Analiza documentelor este o metoda care ne poate furniza de asemenea
date relevante privind fenomenul studiat. Asociata anchetei pe baza de interviu, conduce
la cresterea eficacitatii metodologiei. Specific pentru subiectul cercetat pot fi analizate
urmatoarele documente: statistici oficiale, scale utilizate pana in momentul de fatd in
evaluarea calitatii vietii, precum si alte surse: inregistrari ale discutiilor care vor avea loc
in cadrul focus grupurilor, legislatia in vigoare, strategiile din domeniu.

Doar in ultimii ani cercetarile privind calitatea vietii au fost raportate la intreaga
familie, nu doar la individ. Acest aspect a dat nastere unor schimbari in abordarea nu numai
a cercetdrilor, ci §1in ceea ce priveste practica. Calitatea vietii de familie este un construct
relativ nou, care imbina si extinde doua linii de cercetare anterioare, cu accent pe practica
centratd pe familie si calitatea vietii individuale. Punerea in practicd a acestui concept
raspunde pe de o parte nevoilor tuturor membrilor familiei, se adreseaza familiilor care
lucreaza in parteneriat cu profesionistii pentru a aborda obiectivele lor prioritare si, pe de
alta parte, pune accentul pe punctele forte ale familiei (Smith-Bird, Turnbull, 2005). De
exemplu, pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora, munca specifica se axeaza
in principal pe reabilitare, ingrijire medicala, promovarea sanatatii, petrecerea tipului
liber si educatie. Cele mai mari preocupdri in cercetérile privind calitatea vietii
persoanelor cu dizabilitdti se concentreaza pe domeniul dizabilitatilor intelectuale.
Ceea ce se desprinde din studiile realizate este faptul ca, in aceste cazuri, calitatea
vietii este relevantd pentru drepturile persoanelor cu dizabilitéti, dar si pentru intreaga
societate (Brown, Brown, 2005).

Pornind de la consideratiile teoretice, de-a lungul timpului au fost elaborate o serie
de scale de masurare utilizate pentru evaluarea calitatii vietii de familie, cat si a populatiei
in general. Amintim astfel Family Quality of Life Survey (FQLS), National Population
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Health Survey (NPHS), Life Situation Survey, Family Assessment Device (FAD),
Multidimensional Scale of Perceived Social Support, State-Trait Anxiety Inventory -
STAI XI si X2, Inventarul de depresie Beck etc. Ceea ce trebuie sa addugam este ca in
marea majoritate a acestor scale se regasesc si itemi care presupun aprecierea subiectiva a
fiecaruia in raport cu elementele supuse evaludrii. De exemplu, ,,FQLS” (Brown et al.,
2006), surprinde aspecte legate de calitatea vietii in familiile care au un membru cu
dizabilitati, instrumentul avand in componentd noud subscale: sandtate, bunastare
financiara, relatii familiale, suport primit din partea altora, suport primit din partea
serviciilor, influente si valori, cariera, timp liber/recreere si integrare in comunitate. Aceste
subscale contin itemi la care subiectul poate raspunde obiectiv, dar, in acelasi timp,
subiectii pot aprecia si ceea simt in legaturad cu aspectele surprinse in cercetare.

Asa cum am arétat, calitatea vietii este influentatda de conditii obiective si perceptii
subiective evidentiate in mai multe domenii de viatd, surprinse in studiile prezentate
anterior. Luand ca exemplu studiile realizate pana in prezent, putem identifica mai multe
domenii ale vietii in functie de variabilele stabilite, acestea putand fi reunite generic astfel:
conditii de viatd, mediu social, viatd profesionala si viata personala. Aceste dimensiuni au
in componenta o serie de indicatori (venituri, probleme de sanatate etc.), care difera foarte
putin de la un studiu la altul. Fiecare studiu abordeaza practic aceeasi problematica,
recurgand la utilizarea unor instrumente diferite, care surprind aspecte similare.

3. Constructia politicilor publice

Politicile publice reprezintd strategii si principii care ghideazd actiunile
administrative ale statului, in diversele categorii de probleme ce apar in actul guvernarii.
O definitie a politicilor publice ar fi aceea ca ele reprezinta strategii guvernamentale
publice, in general de raspuns la problemele comunitatii. Prin problema publicd se intelege
o situatie general perceputa ca inacceptabild si care necesité interventie.

Pe agenda publica figureazd o gama variatd de probleme, fiecare necesitind o
abordare particulard in consonanta cu o viziune politica si o strategie de guvernare. Printre
politicile publice se pot enumera: politicile bugetare, politicile de mediu, politicile de
sdnatate, politicile in educatie, politicile sociale. Responsabilitatea pentru politicile publice
revine in general statului prin administratia sa centrala, sustinut de administratiile publice
locale.

Viziunea moderna bazata pe impactul comunitatilor locale asupra politicilor publice
implicd atragerea initiativei private in implementarea acestora prin initiative de
responsabilitate socialda corporatistd, parteneriat public privat, etc. Autorii mentionati
disting intre rezultatele politicilor publice (policy outputs) si efectele acestora.
Implementarea politicilor publice se realizeaza prin intermediul programelor derulate de
institutii §i agentii guvernamentale sau private.
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Scopul declarat al politicilor publice este binele general — public good - si
promovarea bunastarii publice - public's welfare. Conceptul de bine public nu este unanim
acceptat, el reflectdnd diversele valori si opinii divergente existente la nivelul societatii.
Buna guvernare implica obtinerea minimului consens asupra binelui public, generat pe de
o parte prin sistemele decizionale specifice democratiei reprezentative, sustinut si legitimat
prin instrumentele democratiei deliberative. O componenta majora a bunéstarii sociale, de
care ar trebui sd se tind cont in constructia politicilor publice, cu precadere asupra celor
sociale si de sanatate, educationale, o reprezinta bundstarea subiectivd sau perceputd, care
std la baza conceptului de calitatea vietii.

Masurarea politicilor publice vizeaza atat comparatia dintre situatia dinainte de
implementare, cat si dupa implementarea acestora, compararea cu rezultatele similare
obtinute 1n alte tari, si identificarea consecintelor directe ale politicii publice in cauza.
Toate acestea necesita masuratori de calitatea vietii pentru corecta stabilire a reperelor
comparative.

Aplicatii practice

1. Prezentati indicatorii calitatii vietii.

2. Analizati metodele calitative si cantitative de masurare a calitatii vietii.
3. Elaborarea unui ghid de interviu, chestionar de masurare a calitatii vietii.

Tema 6. ABORDARI PSTHOSOCIALE ALE SATISFACTIEI SI FERICIRII
1. Conceptualizari ale satisfactiei si fericirii

Fericirea a fost prezentd in dezbaterile filosofice inca din perioada clasicismului
grec. De o mare influentd a fost disputa dintre doud notiuni concurente: Hedone si
eudaimonia (Ryan si Deci, 2001).

Primul concept este legat de fericire ca placere — nu numai a simturilor, ci si, incepand
de la Epicur, a mintii (Kubovy, 1999). Recunoastereca cid ,aceastd placere
este singurul bun, dar §i cd numai placerea proprie, pozitivd, momentand este un bun,
indiferent de cauzele ei" (Aristip din Cyrene, apud Waterman (1993) da nastere teoriei
morale hedoniste. In Etica nicomahicd , Aristotel critica aceasta perspectiva, sustinand in
schimb eudaimonia, adica trairea in acord cu ,,eul adevarat” (daimon), deschizand calea
unei filosofii etice in care fericirea constd 1in realizarea potentialitatilor umane

(Waterman, 1993).
In domeniul psihologiei, aceste doua orientdri cunosc puternica revigo-

rare in ultimii ani, o datd cu recent infiintatele ramuri ale psihologiei he-
donice, ce cuprinde studiul experientelor plicute si neplacute, si in general al

nivelurilor de existentd diferite de stdrile de constiintd (Kahneman et al.1999),
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si psihologiei pozitive, ,stiinta experientei pozitive subiective, trasaturilor individuale
pozitive, si institutiilor pozitive”’, menitd a ,imbunatiti calitatea  vietii
si preveni patologiile care apar atunci cand viata este sterila sau lipsitd de sens”
(Seligman si Csikszentmihalyi, 2000).

Practic, primele demersuri stiintifice de cercetare a fericirii si satisfactiei dateaza de
la mijlocul secolului XX. Este vremea cand o multitudine de abordari, atat psihologice,
cat si sociologice, apar pe fundalul dezvoltarii noilor metodologii de cercetare, dar si al
unei orientdri caracteristice catre om si nevoile sale (Zamfir,1997; Marginean, 2002).
Alaturi de notiunea de fericire, folositd cu oarecare scepticism, din cauza conotatiilor
sale umaniste, sunt introduse concepte echivalente, precum cel de satisfactia vietii (life
satisfaction), bundstare subiectiva (subjective well-being), bundstare psihologica
(psychological well-being).

e Bunadstare psihologicd si bundstare subiectiva

,Bunastarea subiectiva desemneaza modul cum isi evalueaza oamenii propria viata
si include variabile precum: satisfactia cu viata si satisfactia maritala, lipsa depresiei §i
anxietdtii s1 starile de spirit sau emotiile pozitive ” (Diener, Suh, et al.,1997). Practic,
bunistarea subiectivd se suprapune, acum, in mare parte peste conceptul de calitate
subiectiva a vietii (Diener, 2000), dar acesta este un efort de compatibilizare a abordarilor
sociologice si psihologice. In momentul aparitiei Miscarii Indicatorilor Sociali, conceptul
subantelegea ideea de ,,om psihologic”, opus ,,omului economic” a carui relevanta
Miscarea o contesta (Schuessler si Fisher, 1985). In psihologia sociald, componentele
bunastarii psihologice sunt subiectul unor investigatii menite sd-i scoatd in evidenta
dimensiunile — Ryff (1989), de pilda, studiaza relatiile intre acestea: acceptarea de sine,
autonomia, relatiile pozitive cu ceilalti, controlul asupra mediului inconjurator — si sa-i
reducd aceste dimensiuni pe baza unor analize structurale (Bryant si Veroff, 1982).
Confuzia inca mai persista, in unele cercetari din psihologia medicala, dar si din stiintele
sociale, procesul de evaluare a bunastarii psihologice nu include nici o masurd globald de
fericire sau satisfactie — ca, de exemplu, in Carr (1999).

e Satisfactia cu viata

Nici conceptul de satisfactie cu viata nu este total lipsit de ambiguitate: pe de o
parte, el este folosit ca un indicator general de bunéstare subiectiva; din alta perspectiva,
este numai o componenta (cea cognitivd) a acesteia. Veenhoven (1993, 1994) defineste
bunastarea subiectiva (fericire) ca ,,masura in care individul isi judecd in mod favorabil
calitatea globald a vietii sale”. Aceastd apreciere reprezintd fie un proces cognitiv
(satisfactia vietii), fie un proces afectiv (componenta hedonica, legata de placerea pe care
o obtine individul din experientele sale). Campbel, Converse si Rodgers (1976) definesc
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satisfactia ~ vietii ca ,discrepanta perceputa  dintre aspiratii i realizari, mergand
de la perceptia implinirii si pana la cea a deprivarii”, dar aceastd definitie cuprinde si un
model al procesului de evaluare, caracteristic teoriei compararii (pentru prezentarea teoriei
si a alternativelor la aceasta, vezi Veenhoven, 1991 si Diener si Lucas, 2000).
o Fericire

Singurul autor care pastreaza forta analitica deplind a conceptului de fericire este
olandezul Ruut Veenhoven, primul profesor de ,happiness studies” din lume, la
Universitatea Erasmus din Rotterdam, redactor-sef al revistei Journal of Happiness Studies
(editata la Kluwert, Dordrecht), organizatorul cunoscutei ,,World Database of Happiness”,
care reuneste peste 3200 de studii teoretice si empirice in domeniu. In lucrarile de
prezentare a acestei baze de date, autorul reuneste doud clase de indicatori: ,,indicatori ai
nivelului cognitiv”’ (satisfactia cu viata) si indicatori ai nivelului hedonic (indicatori
afectivi) (Veenhoven, 1993, 1995). Cu toate acestea, in analizele intreprinse de el si
colaboratorii sai este privilegiatd latura cognitivd, echivalandu-se practic fericirea
cu satisfactia cu viata. Adept al paradigmei nevoilor, care postuleazd existenta unor
necesitdti general-umane al céror grad de implinire este in stransa relatie cu fericirea,
autorul 1si propune sa demonstreze ca:

1) in societatile care asigura un grad mai ridicat de satisfacere a nevoilor, fericirea
oamenilor este mai ridicata;

2) progresul economic si social aduce o tot mai mare fericire in cadrul natiunilor;

3) diferentele intra- si inter-societale sunt un rezultat al satisfacerii, intr-o masura
diferitd, a nevoilor individuale (Veenhoven, 1993, 1997).

2. Fericire subiectiva si fericire obiectiva

O asemenea perspectiva, care leaga direct satisfactia si fericirea de conditiile
obiective este, bineadnteles, utilitaristd, dar si ,,obiectivista”, tinzadnd sd acorde, cel putin
printr-un simplu transfer, fericirii un statut ontologic pozitiv. Veenhoven chiar introduce
un indicator care se pretinde obiectiv: ,,Speranta de viata fericitd”, masurata ca produsul
dintre speranta de viata si procentul celor fericiti dintr-o natiune (Veenhoven, 1996).
Constructia este aseméanatoare cu cea care sta la baza paradigmei QALY (Quality Adjusted
Years) din studiile de calitatea medicala a vietii. Concept utilitarist, QALY vizeaza raportul
intre banii investiti in Ingrijire medicald si cresterea calitatii vietii pacientilor. De altfel,
cele doud concepte au primit acelasi gen de critici (Falkenberg, 1998).

Un proiect mai recent de utilizare a notiuni de fericire obiectiva apar-
tine lui Kahnemann (1999). Problema pe care si-o pune autorul este cum putem afla
,cat de fericita a fost Helen 1n martie” intr-un mod mai obiectiv decat bazandu-ne
pe rapoartele ulterioare ale lui Helen? El sugereazd si masuram fericirea momen-
tand, pe care o defineste in termeni utilitaristi, ca ,utilitate momentana”, adica
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intensitatea dispozitiei de a continua experienta curenta. Pentru a preantampina erorile
provocate de evaludrile retrospective ale experientei de viatd, autorul cautd ,,0 definitie
justificatd normativ a bunastarii ,,adevarate”, bazata in special pe informatii asupra utilitatii
momentane”. Teoria care std la baza acestei evaludri este de tip bottom-up, evaludrile
momentane fiind folosite pentru a elabora un indice global al fericirii individuale. Asa cum
recunoaste Daniel Kahnemann, demersul este doar 1n aparenta ,,obiectiv”’, pentru ca la baza
stau tot masuri subiective. Teoria este o reactie la imprecizia evaluérilor retrospective, dar
punctul cel mai slab al ei este metoda de construire a indicelui global de fericire. Simpla
insumare a utilitdtilor momentane poate fi o solutie, in cazul cand experientele temporale
nu sunt legate logic si individul nu acorda un sens diferit unora si altora din experiente.
Problema ,,Cat de fericita este Helen in martie” nu rimane mai putin controversata. Intr-un
articol recent, Cummins (2000) pledeaza pentru ireductibilitatea masurilor subiective si
obiective ale calitatii vietii. Cele doud dimensiuni sunt, in general slab corelate datorita
fenomenului de ,,homeostaza cognitiva”, care implica o reglare a bunastarii subiective la
un nivel pozitiv. Doar la nivelurile foarte scazute ale calitatii obiective a vietii, cele doua
masuri converg. Acest demers pare sa pledeze pentru inutilitatea cautéarii laturii obiective
a unui proces eminamente subiectiv. Cele doud dimensiuni ale calitatii vietii sunt
independente si trebuie conceptualizate ca atare.

3. Structurile satisfactiei si fericirii

Preocuparile pentru evidentierea structurii bunastarii subiective au relevat, inca de
la inceput, caracterul multidimensional al acestei variabile. Bradburn si Caplovitz (1965)
constata ~ faptul, aparent  surprinzitor, cd& Iintre componenta  afectiva
pozitivd (responsabila pentru starile de bucurie, mandrie etc.) si cea negative
(depresie, plictiseald, neliniste, singuratate), nu sunt decat corelatii foarte slabe, cele doua
dimensiuni putidnd fi considerate aproape independente. Studiile ulterioare pe diferite
populatii au confirmat, in mare parte, aceastd descoperire (Bryant si Veroff, 1982)
(Perkinson, Albert et al., 1994) (Chamberlain 1988) (Harding, 1982) (Huebner si Dew,
1996) (Ryff si Keyes, 1995) (Cherlin si Reeder,1975) (Warr, Barter et al., 1983). Dupa cate
se pare, afectul nu poate fi reprezentat pe un continuum de la extrema nefericire la extrema
fericire, desi unii autori indica faptul ca ar trebui luata in considerare si o a treia dimensiune
a afectului, aceea de ,activare”, ca si intensitatea afectului (Diener, 1994). Cele doua
dimensiuni, la randul lor, sunt relativ independente de o a treia, satisfactia fata de viata
(Andrewssi Withey, 1976). Aceasta din urmd poate fi conceputd drept componenta
cognitiva a calitatii globale a vietii (Andrews si Robinson, 1991).

4. Stabilitatea indicatorilor de satisfactie si fericire

La baza folosirii conceptelor de satisfactie si fericire stau cateva presupuneri: ca
existd un sentiment global de bunastare, ca acest sentiment raméne relativ constant pe o
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perioada mai lungd de timp si ca poate fi descris, cu acuratete, de individ
(Schwartz si  Strack, 1999). In plus, teoria impliciti a bunastarii
subiective presupune, cd evaluarea vietii se face continuu, rezultatele fiind pr
oiectate pe o scald simetricd (viatd buna / rea). Cand aprecierea este la nivel cognitiv,
e vorba de satisfactia vietii; o apreciere afectivi se face la nivel hedonic. Cele doua
variabile sunt puternic intercorelate, intrucat reprezinta aprecierile din perspective diferite
ale aceluiasi fenomen — propria viata (Diener, 1994). Avand in vedere cele doud dimensiuni
— cognitiva si afectiva — ale bunastarii subiective, nu este Intamplator faptul, ca ea a fost
conceptualizatd de unii autori ca o atitudine. ,,Bunastarea subiectiva este o atitudine — scriu
Andrews si Robinson 1in capitolul dedicat acestui fenomen din cunoscuta
culegere Measures of Personalityand Social Psychological Attitudes — si este larg
acceptat, cd atitudinile includ cel putin doud componente fundamentale: cognitia
si afectul” (Andrews si Robinson, 1991). Stull (1987) insistd ca implicatiile acestei
conceptualizéri nu rezida atat in distinctia implicitd intre cele doud dimensiuni, cat in
deosebirea de alte elemente psihologice, precum trasaturile de caracter sau starile de spirit.
Astfel, atitudinile ar fi un termen median intre starile de spirit, In comparatie cu care sunt
relativ stabile in timp, si trasaturile de personalitate, fatd de care manifesta un anumit grad
de variabilitate.Veenhoven (1993, 1994), trece in revista studiile care arata, cd bunastarea
subiectiva este relativ stabild in timp, dar are si un grad de variabilitate, fara insa a o mai
asimila in mod explicit cu atitudinile. Miza, foarte importantd, o reprezintd relevanta
acestor masuri in raport cu politicile sociale: daca masura este prea stabila, atunci nu poate
»capta” schimbarea si nu poate evalua progresele. Mai mult, aceasta inseamna ca politicile
sociale, in esenta utilitariste, nu pot imbunatati semnificativ satisfactia. La polul opus, o
variabilitate prea mare face inutilizabild bunastarea subiectivad, ca mijloc de evaluare a
politicilor sociale. Implicatiile sunt nsa si mai largi: comparatiile inter-individuale si ale
agregatelor scorurilor de satisfactie la nivel intra-societal si inter-societal au sens, ceea ce
constituie temeiul pentru o cantitate impresionanta de cercetdri comparative Intreprinse in
domeniul calitatii subiective a vietil. Existd insd teorii care se construiesc tocmai
evidentiind aspectul problematic al conceptului. Astfel, pornind de la nivelul ridicat de
stabilitate a mediilor societale ale satisfactiei vietii, Cummins emite teoria homeostatica a
variatiei satisfactiei vietii. Intruct, cu anumite exceptii, nivelurilor agregate ale satisfactiei
vietii sunt relativ stabile, variind 1n cadrul unei benzi relativ inguste (70 &+ 5 pe o scalad de
la 0 la 100 — ,,standardul de aur” al satisfactiei vietii), atunci aceastd componenta ar fi finuta
sub un fel de ,,control homeostatic” (Cummins, 1998) (Cummins si Nistico, 2001).

Alte studii sugereaza existenta unei variabilitati sezonale a nivelurilor de perceptie
a bunastarii subiective.
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5.Masuri ale satisfactiei si fericirii

Masurile satisfactiei si fericirii sunt expresia conceptualizarii acestor notiuni. Cele
mai raspandite raman scalele simple, in care intervievatului i se pune o intrebare de genul
,Luand totul in considerare, cum apreciati viata dvs., in ultimul timp ?”. Subiectul este
invitat sa faca o apreciere cat mai obiectiva asupra vietii sale in general, nu a vreunui
domeniu particular, precum familia, locul de munci etc., si referitoare la timpul prezent,
nu la timpul trecut sau viitor (Diener, 1994). Scalele simple cu patru, cinci sau zece trepte
sunt cele mai folosite (Veenhoven,1993), dar se folosesc si scale cu 100 de trepte sau, la
extrema cealalta, cele cu numai trei trepte, criticate pentru ca ar distorsiona rezultatele,
atragand respondentii spre punctul median (scalele cu punct median, dar cu numar mai
mare de trepte ar evita acest bias) (Cummins, 2000). Veenhoven (1993), care la elaborarea
World Database of Happiness a intreprins un efort de integrare a unor serii de date din
diferite cercetari, recomanda trei modalitati de omogenizare a scorurilor indicatorilor de
satisfactia vietii: regresia liniard intre mediile nationale ale indicatorilor, evaluarea cu
ajutorul expertilor a diferitelor scale si simpla transformare liniara.

Cea mai simpla transformare, de la o scald cu i > 2 itemi la una cu 11 trepte (0—10)
se poate realiza dupa formula liniara:

Mt= Mo — VI
x 10
Vh-VlI
unde:

Mt = Media transformata (la intervalul 0—10)

Mo = Media pe scala initiala

VI = Cel mai mic scor posibil pe scala initiala (de obicei 0 sau 1)

Vh = Cel mai mare scor posibil pe scala initiala (idem).

Estimarea de catre experti a scorurilor echivalente la intrebarile de satisfactie se face,
de regula, atunci cand unor experti sau respondenti tipici (de exemplu, studenti) li se cere
sd coteze scorurile de la o intrebare cu 35 trepte pe o scald cu 10 sau 11 trepte. De exemplu,
pentru o scala cu trei trepte, ,,nu prea multumit” poate fi cotat cu 3, ,,destul de multumit”,
cu 6 si ,,foarte multumit”, cu 9. In fine, regresia liniara este solutia cea mai eficientd, acolo
unde existd asemenea serii de date, incat sa poata fi utilizatd. Ecuatia de regresie:

Mi=a*Mj+b

unde Mi si Mj sunt mediile nationale ale scorurilor la scalele de satisfactia vietii cu
1, respectiv j trepte, reprezintd si formula de transformare a acestor scoruri.

Aplicatii practice

1. Analizati conceptul de fericire.

2. Analizati fericirea subiectiva si fericirea obiectiva.

3. Elaborarea eseului ,,Fericirea ca sens al vietii umane”.
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Tema 7. CALITATEA VIETII FAMILIALE

1. Schimbiri in sfera si stilurile vietii de familie

Perioada pe care o trdim este marcata de schimbari majore in aproape toate domeniile
vietii, familiile contemporane regasindu-se adeseori in fata unor provocari multiple cu
diverse consecinte.

Calitatea vietii de familie reprezintad un indicator important al calitatii vietii generale,
ipoteza care a fost in mod repetat validata. Familiile experimenteaza un nivel ridicat al
calitatii vietii de familie atunci cand sistemul lor de nevoi este satisfacut. Viata de familie
are un rol important in teoria schimbarii sociale, practicile sociale aferente familiei, precum
si producerea si consumul de bunuri din cadrul familiei reflecta bunéstarea unei societéati,
care la randul ei are influenta asupra calitatii vietii de familie.

De la bun inceput trebuie sa remarcam ca sociologii si juristii considerd familia drept
o institutie sociald, o forma de relatii dintre oamenii legati intre ei printr-o casatorie sau
filiatie naturald. Din familie fac parte sotii, parintii si copiii, uneori si alte persoane intre
care exista relatii de rudenie. Familia ia nastere, de regula, prin cdsatorie, in mod obisnuit,
familia este creata din périnti si copii Intre care se stabilesc urmatoarele tipuri de relatii:

a) de casdtorie: dintre soti;

b) dintre parinti si copii;

¢) dintre persoane care mai fac parte din familie.

In conformitate cu aprecierile savantilor din domeniul psihologiei si pedagogiei,
familia reprezinta un microgrup social, o celula elementara a societatii, a neamului, care
realizeaza un ansamblu de functii biologice, psihologice, educative, economice, sociale,
culturale, conturand habitusul primar al individului. Familia este mediul natural, firesc, cel
mai apropiat si necesar pentru dezvoltarea si formarea personalitdtii umane.

Preocuparea pentru o calitate decenta a vietii a devenit tot mai importanta in ultimii
ani deopotriva in lumea stiintei, a guvernelor si decidentilor in domeniul politicilor publice,
dar si a oamenilor obisnuiti. Interesul pentru calitatea vietii a avut cateva surse importante:

1. in primul rand, calitatea vietii este un concept extrem de atractiv, iar o parte din
atractivitatea acestuia provine tocmai din faptul c¢a implicd un scop pozitiv si extrem de
generos, cel al unei vieti bune. Aceasta conduce la un consens general in jurul conceptului,
atat in stiinta, cat si in societate. De la o calitate buna a vietii la nivel global, trecand apoi
la nivel national, comunitar gi pana la calitatea vietii unor grupuri specifice de populatie si
a persoanelor, termenul este utilizat i considerat legitim in definirea obiectivelor sociale.
De fapt, cresterea calitatii vietii poate fi consideratd o sarcind ,,care nu se termina
niciodata”.

2. In ultimul timp a cdpatat o recunoastere sociala tot mai larga ideea ca bunistarea
materiala este numai o piesa in puzzle-ul vietii umane. Multe alte elemente contribuie la o
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existenta Implinita, pe langa cele materiale. Desigur, aceasta idee nu este noud, ci a prins
contur inca din anii 60 ai secolului trecut.

Nevoile si aspiratiile oamenilor cuprind nu numai un stardard decent de viata,
caracterizat de existent unor elemente de baza (venit, bunuri-avere, locuinta, loc de munca,
etc.), ci si o calitate a tuturor sferelor de viata. Oamenii 1si doresc si au nevoie de venituri
care sa 1i elibereze de tensiunea simplei supravieturi, de o locuinta situatd intr-un mediu
frumos si curat, de un loc de munca ce le poate oferi satisfactie si implinire, de relatii de
familie si sociale de calitate etc. Astdzi asistim la o noud reconsiderare a valorilor si
nevoilor umane, o reevaluare a relatiei dintre economic si social si o regandire a sensurilor
,.vietii bune”.

Schimbadri in sfera familiei la nivel demografic:

* Criza nuptialitdtii

Reculul casatoriilor a inceput in Occident in a doua jumatate a anilor '60, intai in
tarile Scandinave, apoi in Elvetia, Austria, Germania, vestul Europei si in final in sudul
Europei. Tot in aceasta perioada a avut loc explozia demografica a celibatarilor. La
ultimul recensdmant din Suedia 51% din totalul gospodariilor erau reprezentate de
persoane singure.

* Banalizarea divortului

Divorturile se multiplica si survin din ce in ce mai devreme in viata cuplului. Se
apreciaza cd aproximativ jumatate din casatoriile din SUA se termina prin divort. Conform
datelor de la Biroul National de Statistica, in anul 2021, s-au inregistrat 9 905 divorturi,
fiind in crestere cu 12,6% comparativ cu anul 2020, iar rata divortialitatii constituie 3,8
divorturi la 1000 de locuitori. Varsta medie a sotilor la divort a fost de 40,7 ani pentru
barbati si 37,4 ani pentru femei.

De fapt, casatoria propriu-zis raimane destul de populara. Cu alte cuvinte experienta
divortului nu Tmpiedicd oamenii sd se recasatoreascda, dar aceste recdsdtoriri au o
probabilitate mai mare de a se termina la randul lor prin divort.

* Scdderea natalitdtii

Datorita emancipdrii femeii, a cresterii participdrii ei pe piata muncii, datorita
accesului tot mai larg la mijloacele contraceptive, in contextul schimbarilor valorice
recente, tot mai multe cupluri amana conceptia copiilor sau chiar renunta la a mai avea
copii. Astfel, in Suedia 18,6% din gospodarii erau cupluri conjugale cu copii si 23,5%
cupluri fara copii. Cel mai adesea numarul de copii ai unei femei se reduce prin amanarea
nasterilor si deci prin scurtarea perioadei fertile. In 1999 indicele sintetic de fertilitate pe
plan mondial era de 2,9 copii pe femeie insad in Europa acesta era de doar 1,4 - sub nivelul
necesar inlocuirii generatiilor.
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* Cresterea fertilitatii ilegitime
Desi in cupluri se nasc tot mai putini copii, in afara casatoriei numarul de copii a crescut
considerabil. Acesti copii sunt in mare parte doriti de mama (exceptand probabil mamele
adolescente al caror numar a crescut de asemenea) fara ca aceasta sa doreasca o legatura
cu tatal biologic. In Franta, un nou-nascut din cinci este niscut in afara casatoriei, in timp
ce 1n anii '70 era doar unul din opt.

Schimbari in stilurile de viatd familiald

* Dezvoltarea familiilor monoparentale

Unii autori afirma ca ne indreptdm catre o societate "matricentrica" intrucat mama
este cel mai adesea cea care are grija de copil. Acest tip de familie manifesta o stabilitate
mult mai mare decat cuplul, cum este si firesc.

* Aparitia “‘familiei comasate”

Doua persoane divortate cu copii se recasatoresc, adunand copiii din ambele familii
intr-un nou tip de familie largita.

* Aparitia altor tipuri de menaje

Este vorba despre casatorii homosexuale, grupari de persoane care se aduna pentru
a Tmparti cheltuielile, cdsatorii in serie, conglomerate de familii, etc. Toate acestea trebuie
privite insa cu retinere intrucat desi se bucura de o mare mediatizare, studii recente asupra
comportamentului sexual din SUA si Anglia aratd cd nu au fost niciodata atat de raspandite
pe cat ar indica opinia publica. Poate datorita amenintarii SIDA si a altor boli care ne
amintesc de destinele noastre biologice, poate datoritd unei morale innoite, toate aceste
aranjamente indraznete vor ramane optiunea unei minoritati si escapade numai ocazionale
ale majoritatii celor care le experimenteaza.

* Dezvoltarea uniunilor consensuale si aparitia ,,velatiei pure”

Tot mai multe cupluri preferd coabitarea neoficializatd in locul césatoriei legale.

Raspandirea acestui stil de viatd a impus nenumdrate analize, cercetdtorii observand ca
uniunile consensuale sunt de fapt un simbol al relatiei de dragoste din societatea
postmoderna, astfel incat interpretarile sunt valabile si pentru cuplurile casatorite legal care
in acest context dezvolta un nou tip de relatie, numita de Anthony Giddens, “relatia pura”,
relatia de “dragoste confluenta”.
Relatia pura este o “situatie unde relatia sociala a fost initiatd numai pentru ea Insasi, pentru
ceea ce poate obtine fiecare persoand dintr-o asociere sustinutd cu cealalta, si se continua
numai n masura in care amandoi parteneri considera ca le aduce suficiente satisfactii
pentru ca fiecare s-o mentina”. Dragostea confluenta, sentimentul caracteristic relatiei pure
nu are loc intre doud persoane “menite” una pentru cealalta, ci intre doua persoane care s-
au gasit mai mult sau mai putin intamplator. Ele nu sunt “alese”, ci se aleg incontinuu una
pe cealalta. Nu mai este importantad gésirea unei “persoane deosebite”, ci conteaza tot mai
tare realizarea unei “relatii deosebite”.
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Succesul relatiei depinde de rezultatul incercarilor de compatibilizare, de intelegere
reciproca. Este vorba de un “proces de productie” mai mult decat de o “armonie statica” si
necesita efort si tehnica: tehnica de comunicare, de rezolvare a conflictelor si nu in ultimul
rand tehnica sexuala.

Cuplurile consensuale, care traiesc impreund fard a fi casatorite oficial, ofera un
prilej de explorare detaliatd a provocarilor relatiei pure. Respingind oficializarea,
indragostitii incearca sa realizeze o relatie integral autosuficientd, ambitie destul de
riscanta. Fragilitatea acestei relatii este ceea ce o face valoroasa in ochii partenerilor. Ea
oferd un spatiu vast de alegeri. Partenerii sunt liberi sa stabileasca reguli care sa protejeze
cuplul de la disolutie — privind de exemplu fidelitatea sexuala, sau distributia
responsabilitatilor casnice, reguli care nu au insa nici un sprijin extern.

Calitatea vietii de familie si in special calitatea relatiilor de familie sunt
considerate adesea ca cel mai important factor al calititii vietii. In societatea
contemporand, poate mai mult decat in societétile trecute, calitatea vietii de familie
reprezintd un subiect important pentru specialisti, dar si pentru decidentii politici sau
pentru opinia publica in general.

Interesul politic, sporit acordat, rezida in ingrijorarile privitoare la schimbarile
demografice cu impact asupra intregii societifi precum scaderea fertilitdtii si cresterea
sperantei de viatda, pe fondul instabilitatii legaturilor familiale si diminuarii solidaritatii
intergenerationale. Cercetérile care exploreaza calitatea vietii de familie sunt departe de a
acoperi aria larga de probleme cu care se confrunta aceasta.

Interesul stiintific sporit pentru acest domeniu rezidd probabil intr-un paradox: in
ciuda unor schimbari sociale, culturale si economice majore, care au sporit vulnerabilitatea
familiei, nu existd dovezi certe ale unui eventual declin al calitatii vietii de familie si al
satisfactiei maritale. In ciuda contextului social tot mai instabil si a riscurilor in crestere,
familia s-a dovedit a fi o institutie cu o mare capacitate adaptativa, evaluarile subiective
ale indivizilor fiind constant pozitive.

2. O noua evolutie a familiei

Majoritatea cercetétorilor din domeniul familiei, dar si actorii politici sau opinia
publica in general, par sd sustind ideea ca in ultimele decenii familiile din societdtile
contemporane au suportat transforméri profunde. Se considera cd schimbarile intervenite
sunt atat de importante, incat insusi termenul de "familie" a devenit destul de ambiguu,
tinzand sd acopere astazi realitéti diferite de cele ale generatiilor precedente.

In acelasi timp, aceasta continu sa reprezinte o institutie fundamentali in societate,
fapt pentru care in dezbaterile publice problema ,,declinului familiei” este privitd cu tot
mai multa ingrijorare. “Ni se spune mereu ca familia se destrama, ori ca familia e problema
numarul unu. Dar cand vorbesc despre familie, ei nu se refera la familie cu varietatea ei
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luxuriantd de forme posibile, ci la un anumit tip de familie: familia celui de-Al Doilea Val.
De obicei se gandesc la un sot sustindtor al familiei, o sotie gospodina si cativa copii mici.
Desi exista multe alte tipuri, aceastd forma specifica, familia nucleara, a fost idealizata de
civilizatia celui de-Al Doilea Val, a ajuns predominanta si s-a raspandit in toata lumea.

Analizand date statistico-demografice recente si ultimele rezultate ale sondajelor de
opinie nu doar din Moldova — céci s-ar putea argumenta ca nu este o tard postmoderna — ci
si din SUA sau alte tari Occidentale, nu am constatat o schimbare majora si ingrijoratoare
fatd de anii ’70, cu atdt mai mult cu cat familia ramane pentru majoritatea indivizilor
domeniul care le ofera cea mai mare satisfactie, cel care are cea mai mare importanta in
viata lor. De altfel, comentarii la fel de pesimiste au insotit si trecerea de la familia extinsa,
proprie societatii traditionale la familia nucleara, proprie societdtii moderne. Mai mult,
analize ulterioare au ardtat ca exista o puternica mitologie privind familia extinsa, aceasta
reprezentand in societatile occidentale mai curand un ideal, un model puternic valorizat si
mai putin o realitate —"familia clasica a nostalgiei Vestului".

Imaginea curenta a familiei, preluata in discursul politic si stiintific, este aceea a unei
institutii care conserva traditiile si valorile nationale. “Fiind o institutie ce se transforma
foarte lent si anevoios, familia are o independenta relativa fata de contextul social-
economic, avand o mare capacitate de inertie; schimbarile ei nu se fac o data cu schimbarea
regimului politic ci urméaresc succesiunea civilizatiilor”. Ultimele opinii sustin ca familia
cautda acum si se debaraseze de “gloria” conservatorismului, de “meritul” de a fi
pastratoarea valorilor nationale, devenind mai curand “barometrul” schimbarilor sociale,
trecand printr-un vizibil proces de democratizare, laicizare si liberalizare. Avem de-a face
de aceasta data cu o familie integrata tot mai puternic in societatea globala, tot mai mult
conditionatd de schimbarile economice si sociale, influentdnd la randul ei dinamismul
social global.

Disputa privind stabilitatea sau schimbarea familiei, mentinerea sau declinul ei este
probabil una care nu se va incheia prea curand. In contextul social tot mai dinamic si mai
complex, confruntdndu-ne cu cerinta de a fi analisti ai realitdtii contemporane, avem
tendinta de a vedea schimbare peste tot, de a ne ingrijora adesea inainte de vreme, de a ne
pripi cu predictiile noastre si de a accelera noi Insine mersul lucrurilor. Pe de o parte, se
exagereazd in privinta fenomenelor de eroziune a familiei, iar pe de alta, multe din
schimbarile constatate se datoreaza in parte si dezbaterilor nesfarsite pe aceastd tema,
avand loc un proces de tipul celui descris de Thomas: o situatie definitd drept reala devine
reald prin consecintele ei. De altfel, in societatea contemporand opiniile stiintifice sunt
mediatizate devenind in ipostaza lor vulgarizatd unul din factorii schimbatrii.
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3.Metode utilizate in analiza calititii vietii de familie

Fiind un domeniu care se interconditioneaza cu toate celelalte sfere ale vietii, calitatea
vietii de familie poate fi privitd ca un domeniu de cercetare de granita, care subsumeaza
studii demografice, ale conditiilor de viata, de ocupare, de politici sociale, privind valori
si atitudini etc.

Familia, ca si celelalte sfere ale vietii umane, este descrisa prin indicatori obiectivi
si subiectivi. Cercetarea calitatii vietii de familie cuprinde atat analiza conditiilor obiective
(structura generationald, demografica, venitul, etc), cit si a perceptiilor subiective
(evaluarea relatiilor de familie, satisfactia cu diferite aspect ale vietii de familie sau
satisfactia fata de familie in general).

Existd o arie larga de metode utilizate in analiza calitatii vietii de familie: ancheta,
observatia, tehnici calitative si instrumente neobstructive (Minnotte, 2010).

Studiile de calitatea vietii de familie, ca si cele de calitatea vietii in general sunt
bazate pe metodologii de cercetare preponderent cantitative. Materialul empiric este
furnizat prin anchete pe baza de chestionar, utilizand esantioane de dimensiuni mari, atat
nationale cét si internationale. Sursele de date sunt multiple: anchete focalizate pe calitatea
vietii in general, in care familia reprezintd un domeniu important sau pe calitatea vietii de
familie i a unor familii specifice, anchete cu teme diverse care cuprind si indicatori de
calitatea vietii, sisteme de indicatori de calitatea vietii si surse de date statistice la nivel
national sau international.

Tehnicile bazate pe observatie in laborator sunt centrate pe interactiunea cuplului si
sunt preferate in studiile realizate de psihologi sau psihosociologi. Calitatea maritala este
investigatd cu ajutorul inregistrarilor video si audio ale conversatiilor dintre parteneri, a
modului in care desfasoard sarcini domestice, isi petrec timpul liber etc. Cercetarile in acest
domeniu au generat o arie largd de metode de codificare a comportamentelor verbale si
nonverbale, surprinderea acestora fiind considerata de altfel si principalul avantaj.
Tehnicile de acest tip au aceleasi dezavantaje ca cele clasice ale experimentului:
artificialitate, efectul de experiment, nu pot fi generalizate etc.

Metodele calitative (interviuri, chestionare cu intrebari deschise, etnografii,
observatie participativd etc.) incearcd sa surprindd o imagine comprehensivd si in
profunzime a calitdtii maritale, cu accent pe semnificatiile atribuite de indivizi experientei
lor maritale. Desi metodele calitative sunt subreprezentate in studiul calitatii maritale, au
avantajul ca pot raspunde la intrebari de cercetare imposibil de investigat prin metode
cantitative. Studiile calitative demonstreaza ca atitudinile oamenilor fatd de anumite
aspecte ale vietii de familie sunt mai complexe decat pare sa indice datele din chestionare.

»Metodele neobstructive”, cele care nu necesitd cooperarea respondentului si care
nu influenteaza raspunsurile, se referd la analiza secundara de date, fie cd sunt analizate
documente fie date statistice. Studiile de calitatea vietii de familie au de reguld o
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componentd bazatd pe analiza indicatorilor de nuptialitate, divortialitate, fertilitate,
structura gospodariei etc.

4. Dimensiuni ale calitatii vietii de familie

De obicei, dimensiunile luate 1n considerare vizeaza: structura familiei si a
gospodariei, relatiile de familie, distributia sarcinilor domestice, modul de petrecere a
timpului liber in familie, bunastarea financiara, retelele de suport ale familiei, suportul
familiei din partea statului, valorile familiei, starea de sandtate a membrilor familiei,
integrarea comunitara.

Analizele pot pleca de la structura familiei si se pot concentra pe relatia maritald
(dintre softi), relatia parentala, relatia cu ceilalti membri ai familiei, relatia cu exteriorul
(vecini, scoald, loc de munca, alte institutii sociale, comunitate, integrare sociald in
general).

Reteaua de cercetare constituitd in jurul European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, principalul promotor al perspectivei calitatii vietii in
Europa si ale cérei cercetari intrunesc un larg consens, analizeaza portretul vietii de familie
prin trei dimensiuni: structura gospodariei, distributia sarcinilor domestice si contactele
sociale, retelele de suport ale familiei.

Satisfactia cu viata de familie este o dimensiune globala si este tratata separat ca o
dimensiune-rezultat, un produs al celorlalte dimensiuni.

Aranjamentele familiale si structura gospodariei sunt analizate din perspectiva
ciclului de viata. Fazele ciclului de viata sunt reflectate in urmatoarele grupe de varsta: 18—
34 ani, 35-49 ani, 50-64 ani si 65 ani si peste. Prezenta copiilor sau a vartnicilor aflati in
ingrijire este de asemenea luata in considerare.

Diviziunea sarcinilor domestice este analizata dupa timpul si frecventa cu care
membrii familiei se implica 1n aceste activitéti, cu accent pe activitatile legate de cresterea
copiilor si ingrijirea varstnicilor. Genul este considerat un factor care afecteaza atat
practicile, cat si perceptiile legate de distributia adecvata a responsabilitatilor domestice,
munca petrecutd in gospodarie fiind analizata in comparatie cu evaludrile subiective.

Contactele sociale ale familiei, in special retelele de rudenie reprezintd o altd
dimensiune importantd. Sunt analizate frecventa contactelor cu indivizi din afara
gospodariei, tipul contactelor, suportul asteptat si primit din partea acestora.

Pe langa analiza familiei ca unitate distincta, traditia studiilor de calitatea vietii de familie
cuprinde si analiza relatiilor pe care le are aceasta cu alte sfere ale vietii. Dintre acestea,
munca reprezintd probabil domeniul cel mai explorat. Echilibrul dintre viata de familie si
munca a devenit un subiect major in ultimele decenii att in literatura de specialitate, cat
si pe agenda politica. Conflictul dintre munca si viata personald este unul bi-directional,
responsabilitatile de la locul de muncé pot interfera cu viata de familie (conflictul
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munca-familie) sau presiunea sarcinilor domestice poate interefera cu munca
(conflictul familie-munca).

5. Determinanti ai calitatii vietii de familie

Cele mai multe studii privind calitatea vietii de familie s-au concentrat pe
dimensiunea evaluativ-subiectiva. Satisfactia maritala este probabil cea mai studiatd
dimensiune, intrucét este considerata un rezultat al conditiilor obiective din cadrul familiei,
dar si al celor subiective — perceptii, valori, atitudini cu privire la familie.

Exista in literatura mai multi termeni — calitate maritala, armonie maritald, unitate
maritala, satisfactie maritald, succes marital — care de obicei sunt folositi intersanjabil si
care desemneaza o viata de familie armonioasa, o familie functionald, in care membrii sai
experimenteaza o stare de bine, de multumire. Diferentele sesizabile in definitiile atribuite
termenilor sunt mai mult de nuanta si tin de contextual particular al cercetarii in care au
fost utilizati.

Numeroase studii au incercat sa identifice factorii care o afecteaza. Satisfactia
maritald depinde de mai multe caracteristici sociodemografice si economice ale
membrilor sau ale gospodariei in ansamblul ei: varsta la cé@satorie, durata casatoriei,
nivelul de educatie, statutul ocupational, venitul gospodariei, retelele sociale ale
familiei, etc.

Pe ansamblu, ludnd in considerare toate caracteristiciele partenerilor, cuplurile
homogame au o calitate maritala mai ridicata.

Indivizii care se casatoresc la varste mai tinere au un risc ridicat de a trai in césatorii
nefericite sau esuate. Durata casdtoriei complementar cu prezenta copiilor sunt de
asemenea factori importanti.

Satisfactia maritala tinde sa se diminueze in timp si sa se suprapuna etapelor ciclului
vietii: este mai ridicaté n perioada timpurie si pana la aparitia copiilor si in perioada tarzie,
dupa ce copiii parasesc casa parinteasca.

Educatia, statutul ocupational, venitul influenteaza satisfactia maritala. Impactul
educatiei este contradictoriu in functie de statusul din perspectiva céruia se fac evaluarile
— cel de partener sau cel de parinte. Dacé in cadrul relatiei de cuplu educatia joaca un rol
pozitiv conducand la o relatie mai flexibild si democraticd, in cadrul relatiei parentale, pare
sd aibd efectul opus. Parintii educati au nivele mai scazute de satisfactie, probabil datorita
asumarii responsabilitatii mai mare de rol in cazul acestora.

Factorul economic joacd un rol important in calitatea vietii de familie. in general,
satisfactia maritala creste odata cu venitul, insa factorul economic nu e cel mai important
indicator al calitatii vietii de familie. Nu numai nivelul veniturilor este important, ci si
modul in care este gestionat: satisfactia fatd de relatia cu partenerul depinde de acordul
privind managamentul finantelor.
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Retelele sociale ale familiei sunt importante: cu cat sunt mai extinse, cu atat calitatea
maritala este mai ridicatd. De asemenea, daca retelele sociale ale cuplului sunt comune (nu
au prieteni separati), satisfactia maritala este mai ridicata.

Copiii reprezinta o dimensiune distincta de analiza, foarte multe studii concentrandu-
se pe influenta lor asupra vietii de familie. Impactul copiilor asupra calitatii maritale este
disputat. In ciuda asteptarilor de la nivelul simfului comun, cele mai multe studii
evidentiaza un efect negativ al acestora.

Cuplurile care locuiesc cu copiii si 11 au inca in intretinere au o satisfactie maritala
mai scazutd comparativ cu cuplurile care nu mai locuiesc cu copiii. Studiile de calitatea
vietii Intreprinse in Moldova indicd aceeasi tendintd. Principalele cauze ale aparitiei
problemelor in familia moldoveneasca sunt dificultatile financiare si copiii. in acelasi timp,
in ciuda problemelor provocate de copii, cuplurile cu copii au o probabilitate mai mica de
a divorta, perpetuand nivelul scazut al satisfactiei. Exista si studii care au evidentiat lipsa
de impact a copiilor in satisfactia cu viata in general.

Momentul aducerii pe lume a copiilor este de asemenea important. Parintii mai in
varsta (mai ales in cazul primului copil la varsta mai inaintata) au niveluri mai ridicate de
satisfactie comparativ cu parintii mai tineri.

Satisfactia parentala depinde de realizarea efectivd a sarcinilor, de aceea mamele,
fiind mai implicate, tind s aiba un nivel de satisfactie mai ridicat decat tatii. In acelasi
timp si stresul de rol la mamei pare s fie mai ridicat. Totusi, perceptia variaza in functie
de nivelul de educatie: la cele cu nivel scazut de educatie primii ani de viatd sunt
considerati cei mai dificili, pe masurd ce nivelul de educatie este mai ridicat, varstele mai
mari ale copilului sunt considerate mai dificile.

Pe langa factorii demografici si socio-economici enumerati anterior, satisfactia
maritald depinde si de orientarile valorice ale membrilor, de perceptiile lor.
Transformarile de la nivelul atitudinilor din ultimele decenii au generat importante
schimbdri in comportamentele indivizilor, fiind asociate de multe ori cu declinul
calitatii maritale.

Atitudinile de gen au un impact diferit, in functie de sex, asupra satisfactiei maritale.
Femeile cu valori moderne au aspiratii legate de profesie care pot intra in conflict cu cele
familiale si atunci e mai probabil sa aiba niveluri de satisfactie mai scazute. Atitudinea
egalitaristd are un efect negativ in cazul femeilor, dar nu si in cazul barbatilor. Cei cu
atitudini traditionale au o probabilitate mai mare sa esueze in performarea rolurilor, s aiba
casnicii conflictuale, o satisfactie mai scdzuta fatd de relatie si s ajungd la divort. Sotii
mai liberali au, dimpotriva, o satisfactie maritald mai mare, mai putine probleme si
neantelegeri. Acestia dezvoltd atitudini profamiliste si sunt mai implicati in treburile
casnice sau in cresterea copiilor. Accepta mai usor participarea femeii pe piata muncii si
contribuie mai mult in gospodarie iar relatia este mai putin conflictuala.
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Cuplurile cele mai vulnerabile si in care satisfactia maritala este cea mai scazuta sunt
cele eterogene, formate din sofi cu orientari conservatoare §i sotii cu orientari egalitariste.

Aplicatii practice
1. Prezentati schimbarile aparute in sfera si stilurile vietii de familie.
2. Analizati dimensiunile si indicatorii calitatii vietii familiale.

Tema 8. CALITATEA VIETII VARSTNICILOR

Imbitranirea populatiei este insotitd de o cerere crescanda de servicii pentru varstnici.
O idee tot mai acceptata este aceea de a considera calitatea vietii clientilor ca o parte
esentiald a ofertei de servicii.

Literatura face distinctie intre Tmbatranirea normald, optima si patologica, iar studiile
epidemiologice identificd anumiti factori de predictie a sanatatii. Acesti factori pot fi
considerati drept componente ale calitdtii vietii. Exista de asemenea o asociere intre
calitatea vietii si starea de sanatate.

Modelul calitatii vietii, ca si instrumentarea, pot fi folosite pentru diverse scopuri,
incluzand evaluarea, programele de evaluare si planificare, ca si pentru stimularea
discutiilor pentru actiuni comunitare. Aceste activititi pot avea o focalizare la nivel
individual sau comunitar.

Mai specific, o aplicatie a evaludrii calitétii vietii este aceea de a o utiliza direct in
determinarea starii de sanatate si a nevoilor de servicii. O alta aplicatie este de a o utiliza ca
un mijloc de evaluare a impactului programelor. Daca unul din obiectivele programului este
de a imbunatati calitatea vietii varstnicilor catre care sunt directionate programele,
masurarea ar trebui sa fie o cale potrivitd si importantad de a evalua dacé aceste programe au
realizat o diferenta in viata populatiei.

Valoarea evaluarii calitatii vietii este ca furnizeaza un cadru conceptual de adresare a
obiectivelor de promovare a sanatatii. Conceptualizarea calitatii vietii, din cauza conver-
gentei ei cu acele principii si obiective de promovare a sanatatii, ofera un cadru adecvat in
care pot fi adresate asemenea activitifi. De vreme ce aceste principii si obiective reflectd
valorile in domeniul sanatatii, este de asemenea foarte probabil ca aceastd conceptualizare
sd fie foarte potrivitd pentru a urmari obiectivele unui numar mare de programe si servicii
de sanatate. Calitatea vietii poate fi conceputd chiar ca un rezultat dorit al practicii de
promovare a sanatatii sau ca un determinant al starii de sandtate in randul vérstnicilor,
facand o diferentiere intre functionalitatea patologica, normald sau optima. In orice caz,
evaluarea calitdtii vietii pare a fi o arie fertild in cadrul practicii i planificérii in sandtatea
publica.
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1. Modelul calitatii vietii
Din punct de vedere conceptual, calitatea vietii se defineste ca gradul in care o persoana se
limitarile pe care fiecare persoana le are 1n viata sa si reflectd interactiunea dintre factorii
personali si cei de mediu.

Calitatea vietii impune includerea calitatii mediului in care traieste persoana. Pentru
a face referire la aceasta, trebuie luat in calcul faptul ca o calitate a mediului este una care
poate satisface nevoile fundamentale (hrand, adapost, sigurantd, contact social), oferd o
seama de oportunitati in cadrul potentialului individual, oferd control si posibilitatea de a
alege in cadrul ambiental.

In mod obisnuit, abordarile calitatii vietii in domeniul sanatatii se focalizeaza pe boala
si incapacitati. Se acordd insd o atentie limitatd determinantilor de mediu ai starii de
sanatate si ai starii de bine. OMS (1999) defineste starea de bine ca “o stare completa de
bine fizic, mintal si social si nu numai absenta bolii...” Ca urmare, masurarea starii de
sanatate si a efectelor ingrijirilor de sanatate trebuie sa includa nu numai un indicator al
schimbarilor in frecventa si severitatea imbolnavirilor, ci si o estimare a starii de bine
masurand imbunatatirea calitatii vietii legatda de ingrijirile de sanatate. OMS defineste
calitatea vietii ca o perceptie individuala a pozitiei in viatd in contextul sistemelor culturale
si de valori in care se traieste si in relatie cu scopuri, asteptari, standarde si concepte. Este
un concept influentat de starea de s@ndtate a persoanei, de starea psihologica, de credintele
personale, de relatiile sociale si de relatiile cu mediul inconjurator.

Aceastd definitie reflectd faptul conform céruia calitatea vietii se refera la o evaluare
subiectiva care este incrustatd intr-un context cultural, social si de mediu. Astfel, calitatea
vietii nu poate fi egalata cu termenul de stare de sanatate, stil de viata, satisfactie de viata,
status mintal sau bunastare. Ea este mai degraba un concept multidimensional care
incorporeaza perceptia individuald a aspectelor vietii. Instrumentul este organizat in sase
domenii mari ale calitatii vietii: domeniul fizic, psihologic, nivelul independentei, relatiile
sociale, mediul si domeniul spiritual. in cadrul fiecarui domeniu se insumeaza o serie de
subdomenii ale calitatii vietii. Instrumentele OMS de masurare a calitatii vietii asigurd o
coerentd conceptuala care lipseste din multe alte méasuratori ale stérii de sénatate. Initiativa
OMS de a dezvolta o evaluare a calitatii vietii apare dintr-o necesitate veritabild pentru o
masuritoare internationald a calitatii vietii si o declara ca o obligatie de a promova in mod
continuu o abordare holistd a starii de sdndtate si a ingrijirilor de sdnatate. S-a anticipat
faptul ca instrumentele OMS de masurare a calitatii vietii vor fi folosite in nenumaérate
modalitati, ca in testele clinice, cercetarea epidemiologicd, practica clinica, cercetarea in
politicile de sanatate si auditul serviciilor sociale.
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2.Instrumente de masurare a calititii vietii

In practica medicala, instrumentele OMS pot fi folosite impreuna cu alte forme de
evaluare, furnizand informatii valabile ce pot indica domeniile in care o persoana este cel
mai mult afectata si acest lucru il ajuta pe practician in luarea celor mai bune decizii pentru
ingrijirea pacientului. Mai mult, aceste instrumente pot fi folosite pentru a masura
schimbarile in calitatea vietii pe durata tratamentului. O intelegere mai bund din partea
medicului despre cum imbolndvirea afecteaza calitatea vietii pacientului face ca
interactiunea dintre pacient si medic sd se schimbe si sd se Tmbunatateasca. Aceasta da
inteles si satisfactie in ceea ce priveste munca medicului si face ca pacientului sa-i fie
furnizata o Ingrijire mai complexa. Datorita faptului ca pacientului 1i este furnizatd o forma
mai completa de evaluare care acopera aspecte diferite ale starii lui functionale, pacientii
ingisi inteleg bine ingrijirile pe care le primesc.

Instrumentele utilizate de OMS pentru masurarea calitatii vietii pot constitui o parte a
evaludrii tratamentului. De exemplu, chimioterapia pentru cancer poate prelungi viata
pacientului, dar poate face aceasta numai la un cost considerabil al calitatii vietii. Utilizand
instrumentele OMS pentru masurarea calitdtii vietii, se poate realiza o imagine mult mai
completa despre schimbarile in starea de bine a persoanei pe perioada tratamentului.
Revizuirea periodica a complexitatii si calitatii serviciilor medicale face sa creasca increderea
pacientului. Instrumentele furnizeaza o apreciere suplimentara a valorii serviciilor de ingrijire
a sandtatii, prin producerea unei masuratori a relatiei dintre serviciile de ingrijire a sanatatii
si calitatea vietii pacientilor, si realizeaza de asemenea o masurd a perceptiei pacientului
asupra calitdtii si disponibilitatii ingrijirilor de sdnatate. Aceste instrumente furnizeaza o noua
patrundere a naturii imbolnavirii si a impactului asupra starii subiective de bine a persoanei
intr-o Intreaga varietate de domenii. Cand furnizorii de servicii de sanatate implementeaza
politici noi, este important sa fie evaluat efectul schimbarilor politice asupra calitatii vietii
populatiei in contact cu aceste servicii. Instrumentele OMS de evaluare a calitatii vietii permit
astfel o monitorizare a schimbarilor politice (OMS, 1999).

Clinicienii si cercetatorii interesati de ngrijire a sanatatii isi focalizeaza tot mai mult
atentia pe masurarea stdrii de sdnatate sau a consecintelor ingrijirilor. Conceptualizarea si
masurarea rezultatelor sunt controversate. Existd o conceptie noud, conform céareia
masurarea calitatii vietii legatd de starea de sanatate este utilizatd pentru a evalua
interventiile de ingrijire a sanatatii.

Cei mai multi indicatori existenti reflectd un model de hoald. Modelul de boala este
o conceptie medicala asupra unei anormalitdti care este anuntatd de semne si simptome.
Imbolnavirea unei persoane este anuntati de senzatii de durere si disconfort sau perceptii
de schimbari in functionalitatea si sentimentele obisnuite. O persoana se poate simti bolnava
fara ca stiinta medicald sa poata fi in stare sa detecteze boala. Masuratorile starii de sanatate
trebuie sa ia in considerare ambele concepte.
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Pentru a masura starea de sanatate, este necesara o masurare bazatd pe conceptul de
sanatate. Definitia starii de sanatate data de OMS nu este satisfacatoare si de aceea
indicatorii tipici ai starii de sandtate se focalizeazd pe imbolnavire, boala si concepte
negative. Acestea includ rata mortalitatii, statistici de rutind colectate despre utilizarea
serviciilor de sanatate, indicatori subiectivi, date despre morbiditate, incapacitate si
comportament (de exemplu fumat, consum de alcool).

Reéntoarcerea la lucru este unul dintre cei mai comuni indicatori nonbiologici ai starii
de sdnatate. Acesta arc o valoare limitata, fiind influentat de conditii economice si sociale
si de varsta.

Un model pozitiv este scala senzatiilor sau a stirii de bine. In literatura de specialitate
intdlnim o scald gradata a stérii de sénatate de la o stare de sanétate pozitiva la una negativa.
Este ales in mod deliberat cuvantul sandros mai degraba decat holnav pentru a sublinia
latura pozitiva a acestei scale. In foarte multe studii si cercetdri mai largi ale rezultatelor
clinice, starea de sandtate a fost operationalizatd in termeni de stare de sdnatate
autoraportata si, cateodata, prin capacitatea functionald, in sensul de capacitate a individului
de a-gi indeplini activitétile cotidiene.

Tulburarea este definitd uzual ca orice pierdere sau anormalitate a structurii sau
functiei psihologice, fiziologice sau anatomice. Ea reprezintd deviatia de la norme a
statusului biomedical al individului. In timp ce tulburarea se refera la functia biologica,
incapacitatea se refera la activitatile necesare organismului sau persoanei. Incapacitatea este
definita ca orice restrictie sau lipsa (rezultatd dintr-o tulburare) a capacitatii de a indeplini
o0 activitate Intr-un mod considerat normal pentru o fiintd umana. Handicapul functional
reprezintd consecintele sociale ale tulburarii sau incapacitatii. El este deopotrivd un
fenomen social si un concept relativ. Atitudinile si valorile nonhandicapului constituie o
parte importantd in definirea handicapului. Acesta este definit ca un dezavantaj pentru un
individ, rezultand dintr-o tulburare sau incapacitate care limiteaza sau previne indeplinirea
unui rol care este normal - depinzand de varsta, sex si factori sociali si culturali - pentru
acel individ (Bowling, 1999).

Aceste concepte conduc la un alt concept, acela de dependenta fata de un individ sau
de furnizorii de servicii. Ca si conceptul de handicap, dependenta functionald este o
consecinti sociali - atitudinile sociale decid asupra definitiei si existentei ei. in concluzie
tulburarea si incapacitatea pot duce la dependenta in acelasi mod in care duc la handicap.
Totusi, ele nu pot fi egalate cu dependenta nici cand exista o relatie de necesitate.

Definitiile operationale se concentreazd asupra activitagilor cotidiene, adesea
subampartite 1n activitdti domestice si de autoangrijire. Totusi, definitia operationald a
dependentei este insuficientd pentru a indeplini anumite activitdti specifice in mod
independent, la un standard predefinit. In baza definitiilor anterioare, statusul functional
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poate fi definit ca gradul in care un individ este apt sa dezvolte roluri sociale alocate fara
limitari legate de conditia fizica. Statusul functional este legat direct de capacitatea de a
indeplini roluri sociale, la care nu este necesar sa fie luata in considerare o masura a starii
de sanatate. Statusul functional nu este numai o componenta a starii de sanatate - el este
mai degraba o masura a efectelor imbolnavirilor decat boala insasi. Toate masuratorile starii
de sandtate considera sandtatea ca baza si toate deviatiile masuratorilor pleaca de aici. Ele
masoara in realitate boala. Este mai usor sd se masoare deviatiile de la starea de sanatate
decat sa se gaseasca indicatorii starii de sanatate in sine. Cand se studiaza boli severe ale
populatiei, cea mai buna strategic este de a folosi masurdtorile unei stari de sanatate
negative. Este dificil de masurat o conceptie pozitiva a starii de sénatate din cauza lipsei de
acorduri asupra definitiei ei. Judecdtile clinice se focalizeaza pe absenta bolii; indivizii
pastreaza conceptii variate, ca de exemplu capacitatea de a-si indeplini sarcinile zilnice, sau
de a se simti bine, puternici, satui etc.

3.Sanatatea sociala

Nu este posibil s poatd fi determinata starea de sanatate a unei populatii fara o definitie
operationald. OMS a recomandat dezvoltarea de masurdtori ale starii de sanatate pozitive.
Dar nu a fost produsa nici o definitie conceptuald sau operationala. Acum existd un acord
larg 1n ceea ce priveste conceptul de sandtate, care Inseamna mai mult decat absenta bolii
sau incapacitétii si implica functionarea deplind sau eficientd a mintii i organismului a
adaptarilor sociale.

Starea de sdndtate pozitiva poate fi descrisd drept capacitatea de a face fata situatiilor
de stres, de mentinere a unui sistem puternic de suport social, de integrare in comunitate,
de morala si satisfactie de viatd, stare de bine psihologica, chiar si nivele ale sanatatii fizice.
Ea se compune din elemente distincte care trebuiesc masurate si interpretate separat. Exista
si probleme conceptuale partial confuze legate de concepte multifatetate, ca de exemplu
bunastare sociald sau sanatate sociald si calitate a vietii, care sunt componente ale unui
concept larg de sénatate pozitiva.

Sénatatea sociala are o vedere mai largd asupra starii de sdnatate decat raportarea
simptomelor, imbolnévirilor si capacitatii functionale. Starea de sandtate sociald a fost
vazutd ca o dimensiune a starii de bine individuala distincta de sanatatea fizica si mintala.
Starea de sanatate sociald a fost conceptualizatd ca o componentd a rezultatului starii de
sandtate - ca o variabild dependenta - in termeni de sistem de suport social care ar putea
interveni i modifica efectul mediului si al evenimentelor stresante asupra stérii de sanétate
fizica si mintala.

Masurarea stérii de sanatate sociala se focalizeaza pe individ si este definité in termeni
de interactiuni interpersonale - de exemplu vizite la prieteni - si participare sociala - de
exemplu membru intr-un club. Lipsa integrarii sociale poate produce stresul psihologic si
poate scadea resursele individuale pentru a face fata acestui stres, dand nastere chiar la
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tulburéri psihice. Lipsa suportului social a fost de asemenea implicata in rezultatele slabe
ale bolii depresive. Suportul social poate fi astfel privit ca un concept- cheie in teoria si
cercetarea asupra starii de sdnatate sociala.

Kaplan (1985) a subliniat mai multe domenii ale suportului social, incluzand aici
indeplinirea sarcinilor la locul de munca si pozitia ierarhica, suportul familial, activitatea
sociala si relatiile de prietenie, situatia financiard adecvatd, viata personala - de exemplu
existenta increderii -, realizarile personale si satisfactia filosofica si sexuala. Recapituland,
studiile despre starea de s@natate sociala tind sa se focalizeze pe individ mai mult decat pe
comunitate, iar conceptul este folosit ca o dimensiune a altui termen imprecis definit, care
este acela de calitate a vietii (Bowling, 1999).

In termeni generali, calitatea vietii poate fi definita ca un grad de bunastare. Calitatea
vietii legata de starea de sdnatate este un concept mai larg decat starea de sénatate personala
si ia de asemenea in considerare bunastarea sociald. Nu exista un consens asupra definirii
calitatii vietii. Literatura acoperd un numar de componente, ca de exemplu caspacitatea
functionala (activitatile domestice, intoarcerea la munca), gradul si calitatea interactiunii
sociale si Tn comunitate, bunastarea psihologica, senzatiile somatice (de exemplu durere)
si satisfactia fatd de viatd. A devenit o moda sa se echivaleze toate datele neclinice cu
calitatea vietii care pare sa fie o sursd de confuzie conceptuala. Starea functionala si de
sanatate sunt numai doud dimensiuni ale calitatii vietii legate de sanatate.

OMS a inclus 1n definitia calitatii vietii perceptia individuala a pozitiei in viata in
legétura cu scopurile indivizilor in contextul sistemelor cultural si de valori in care
traiesc acestia. Intrebarea care apare este ,.cine ar trebui si misoare calitatea vietii?
Diferentele mari dintre evaluarile facute de medici si pacienti au determinat autorii sa
tragd concluzia cd medicii nu ar putea sd masoare in mod adecvat calitatea vietii
pacientilor. Aceasta implica faptul cad masurarea rezultatelor ar trebui sa tind cont de
autoevaluarea indivizilor. Incepand cu anii *80, ca un rezultat al cresterii focalizarii pe
promovarea sanatatii, cdutarea de indicatori ai starii de sanatate pozitiva s-a intensificat
si a fost din nou stimulata de OMS.

Conceptul OMS despre starea de sdnatate in termeni sociali, psihologici si fizici a
inceput sa fie acceptat in sensul cd o masurare a starii de sandtate care este insuficientd
pentru a Incorpora una din aceste dimensiuni constituie subiect de evaluare negativa. S- au
facut incercéri de a se masura starea de bine.

Cercetdtorii sunt din ce in ce mai inclinati spre autoevaluarea stdrii de sdnatate
prezente, evaluarea conditiei fizice personale, a sentimentelor de anxietate, nervozitate,
depresie, a sentimentelor de afectiune generala pozitiva, ca si asteptarile viitoare legate
starea de sanatate.
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Pe de alta parte, cei care fac politicile pot prefera mai explicit indicatorii implicati in
formarea politicilor de sanatate: limitarea activitatilor cotidiene, rimanerea la pat din cauza
imbolnavirii, evaluarile intensitatii, duratei si frecventei durerii.

Existd un numar de tehnici metodologice disponibile pentru masurarea functionala.
Fiecare medoda are limitarile ei. Observatia directd este rar utilizatd deoarece este
consumatoare de timp. Testele directe ale functionalitatii, cum ar fi gradul de miscare a
manii sau piciorului, forta de a apuca, timpul de mers, chiar obiective fiind, nu pot da un
indiciu exact al capacitatii sau performantei. Pacientii se pot ocupa mai mult de
sentimentele lor si de reducerea activitatii asociate cu viata cotidiana.

Cele mai multe masuratori ale incapacitatii functionale sunt metode de autoraportare.
Respondentilor 1i se cere sa raporteze limitdri ale activitdtii lor. Cateodata, cercetatorii nu
doresc sa foloseascd o scala lunga pentru a masura statusul functional si de aceea prefera
intrebari cu un singur punct. in aceste chestionare este implicatd subiectivitatea, indivizii
cu o parere ingusta pot raspunde cu ,,da” sau nu-si pot defini conditia ca ,,boala, incapacitate
sau infirmitate de lunga durata” sau ca limitare.

Existd multe masuratori ale capacitatii functionale. Unele masuratori se focalizeaza
pe simpla functionare (de exemplu mobilitatea), dar cele mai obisnuite includ articole ale
activitatilor instrumentale, iar cele extinse, activitatile vietii cotidiene, care cuprind
activitatile ce sunt necesare pentru mentinerea independentei, la fel ca si nivelele optime de
functionare - de exemplu spalatul rufelor, curatenia, prepararea hranei.

Existd de asemenea mai multe masuratori utile ale statusului de sanitate care
incorporeaza si masurdtorile capacitatii functionale - ca, de exemplu, autoangrijirea
(hranirea, fierea, imbracatul), mobilitatea si activitatile fizice -, masuratori utilizate frecvent
rare 1n populatia generala - mai putin de 0,5% dintre limitarile in ceea ce priveste mancatul,
imbracatul, imbaierea sau folosirea toaletei sunt datorate unei stari de sanitate precara.
Astfel, in studiile populatiei generale, aceste elemente ar trebui sa fie selectate cumpatat in
contrast cu studiile despre bolile severe sau despre persoane foarte varstnice unde

Din masuratori mai largi ale functionalitatii este probabil sa lipseasca efectele
imbolnavirii, iar masuratorile generice ar trebui sa fie suplimentate de masuratori focalizate
impactul Tmbolnavirii. Cele mai multe masuratori sunt focalizate strict pe gradul de
mobilitate, sarcini domestice sau de autoangrijire, ignordnd adesea nevoile financiare,
emotionale si sociale care pot fi in egald masurd importante sau chiar mai importante.
Masuratorile starii functionale fizice i limitarile activitatii nu pot sa furnizeze intotdeauna
evaluari ale functionalitatii in rolurile sociale de zi cu zi, ale functiei mintale, functiei
sexuale, durerii si confortului.
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Multe aspecte ale rolurilor in ceea ce priveste intretinerea gospodariei sunt de
asemenea ignorate: de exemplu efectul conditiei despre timpul necesar pentru a indeplini
sarcini ca gatitul, curdtenia, cumparaturile.

Este evaluata satisfactia pacientilor ca si problemele legate de starea functionala.
Indivizii prefera sa aiba o imbaiere sumara decat sa riste sa alunece 1n timp ce se spala. Pe
scala functionala, este in general asumat faptul ca respondentii ating un scor mic din cauza
imobilitatii, avand Tn mod necesar o calitate a vietii scazuta fatd de un pacient cu un scor
mai bun. Totusi, cineva care este imobilizat intr-un scaun cu rotile ar putea avea un scor
scazut al activitatilor cotidiene, desi, in fapt, persoana respectiva primeste un suport social
de calitate.

Mai mult chiar, cele mai multe scale s-au dezvoltat pe baza judecétilor profesionistilor (de
exemplu medicii) despre capacitdtile esentiale necesare in viata de zi cu zi. Au fost
inregistrate probleme serioase in gasirea de termeni simpli si semnificativi pentru a descrie
pierderi functionale la multi dintre respondenti. Respondentii au semnalat cea mai mare
medie a valorilor capacitatii de a se folosi de capacitatile mintale, de a vedea, de a gandi, de
a iubi si de a fi iubit, de a lua decizii pentru sine, de a trai in propria casd de a merge, de a
mentine contactul cu familia si prietenii, de a vorbi. Rezultatele aratd necesitatea de a lua in
considerare judecatile persoanei la pat ca o functie esentiala si de a include aceste judecati in
masuratorile rezultatelor legate de starea de sanatate. Problema masurdrii incapacitatii
functionale consté din dificultati conceptuale si factori interactivi. Una din problemele majore
in utilizarea unui index de functionalitate este faptul ca indivizi diferiti pot reactiona diferit la
nivele aparent similare de incapacitate fizica, aceasta depinzand de asteptérile lor, prioritati,
obiective, retele sociale de suport si asa mai departe.

Incapacitatea functionala, ca de exemplu dependenta, este un concept multidimen-
sional care poate fi in legatura cu factori fizici, mintali, cognitivi, sociali, economici sau de
mediu. In termeni de dependent, severitatea poate fi in functie de existenta unor ajutoare
sau de frecventa si orarul ajutorului. Perceptia severitatii cu incapacitate si dependenta vor
fi influentate de antecedente si asteptarile de viitor. Separat, cele mai multe scale nu sunt
destul de sensibile pentru ca o simpla intrebare sa surprinda respondentii care au dificultati
cu indeplinirea unei anumite sarcini sau care nu o pot indeplini deloc. Problema care se
pune este cat de limitat trebuie sa fie cineva pentru a raspunde afirmativ. Este necesard
dezvoltarea unor scale mai sensibile ale caror raspunsuri si se bazeze pe gradul de
severitate. De asemenea, este necesara o precautie cand se decide care anume masura sa se
foloseasca. Masuratorile tind sa fie dezvoltate, administrate si validate pe unul din doua
esantioane - indivizi care traiesc in comunitate sau in institutii. Masurdtorile nu sunt
neaparat transpuse la ambele esantioane. Masuratorile trebuie sa fie potrivite pentru tipul
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de populatie. Multe masuratori s-au dezvoltat pentru a fi corespunzatoare unui grup de
varsta particular si pot fi nepotrivite pentru utilizare in cazul altor grupe de varsta.

Aplicatii practice

1. Elaborarea si aplicarea chestionarului de evaluare a calitatii vietii persoanelor varstnice.
2. Elaborarea eseului “Sanatatea — componenta esentiala a calitatii vietii varstnicilor”.
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