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Unitatea de invitare nr. 1. Managementul educational. Managementul clasei: abordéari
conceptuale si normative

CURS:

(1) Managementul educational. Managementul clasei: abordari conceptuale.

(2) Managementul clasei: abordari normative

SEMINAR:

(1) Nivelurile de manifestare a managementului educational. Nivelurile la care se
manifestd managementul educational in scoala primara.

LABORATOR:

(1) Sructura dimensionala a managementului clasei

(1) MANAGEMENTUL EDUCATIONAL. MANAGEMENTUL CLASEI: ABORDARI
CONCEPTUALE
Abordairi conceptuale: management, management educational/scolar/(ul) clasei, managerul
clasei, competenta manageriala a cadrului didactic

Etimologia termenului de management (E. Joita, 2001) provenita din lat. manus-agere
(mana, manevrare, pilotare, conducere, strunirea cailor), fr. manege; it. maneggio; engl. to
manege (a reusi, a conduce, a rezolva, a face fata, a dirija, a izbuti, a struni elemente pentru un
tel, a administra, a manevra, a stapani, a se descurca, a gasi mijloace, a reusi, a se pricepe sa, a
carmui, a duce la bun sféarsit,); engl. management (activitatea / arta de a conduce, abilitate,
organizare, reusita In atingerea obiectivelor, adaptarea deciziilor optime in proiectarea si
realizarea proceselor); engl. manager (conducétor, administrator, director, coordonatorul unei
echipe,) a generat un polisemantism aparte.

De la a actiona cu mana pana la a pilota, de la a face fatd pana la a stapani, de la strunirea
cailor pana la adaptarea solutiilor optime drumul managementului a durat 19 secole sustin T.
Constantin si A. Constantin (2002) . Pe acest parcurs cele mai frecvente semnificatii etimologice
ale termenului au fost cele de conducere, organizare, reusita. Implicarea mainii, a abilitatii, a
priceperii face trimitere la arta manageriala mult mai veche decat stiinta managementului. [20, p.
54]

Acesta este drumul etimologic pe care |-a parcurs conceptul de management pana ce s-a
ajuns la o definitie consacrata, definitie pe care o regasim si in Dictionarul Explicativ al Limbii
Romane astfel: ,,Management s. n. Activitatea si arta de a conduce. 2. Ansamblul activitatilor de
organizare, de conducere si de gestiune a intreprinderilor. 3. Stiinta si tehnica organizarii si
conducerii unei intreprinderi.” (DEX DEX'09 (2009) https://dexonline.ro/definitie/management)

Din perspectiva data S. Chirica (2003) sustine ghandul ca chiar dacd nu surprinde toate
aspectele specifice activitatii manageriale, definitia subliniaza cateva dintre problemele ridicate
de definirea managementului. Tn primul rand, in ciuda multiplelor demersuri teoretice prin care
s-a dorit scientizarea acestuia, el rdmane la intersectia dintre arta si stiinta, dintre activitatea
instinctual-practica si tehnica riguros aplicata. Cea de-a doua problema specifica acestui termen
este cea care se referd la contextul in care il putem folosi. Initial termenul management era
folosit, asa cum reiese si din definitie, doar in relatie cu activitétile specifice institutiilor tinand
de conducerea acestora. [21]

Explozia conceptuald si aprofundarile de tip teoretic din domeniul managementului
specifice ultimilor ani au modificat aria referentiala a termenului. Termenul este folosit astazi in
domenii variate si referindu-se la subiecte diverse incepand de la activitati de tip economic si
termindnd cu problematica umana. De aceea expresii de tipul ,,managementul timpului”, ,.self-
mangement”, ,managementul stresului”, ,managementul informatiilor” etc. sunt expresii
comune, cotidiene si depasesc cu mult limita impusa de definitia clasica a termenului. [50, p.65]

Prin urmare, dupa E. Mihuleac, O. Nicolescu (1999), o definitie completa trebuie sa nu
limiteze managementul la un demers de natura stiintifica si sa depaseascd limita impusd de
cadrul economico-financiar pe care il au definitiile clasice. In cazul acesta referentul ar trebui sa
fie mult mai vast pentru cd demersul managerial poate fi aplicat oricarui sistem, fie acesta
economic, biologic sau informatic. Pornind de aici, vom privi termenul ,,management” dintr-o
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perspectivda mult mai larga definindu-1 ca orice activitate constientd de control sau organizare
intr-un mod judicios cu scopul de a se ajunge la o finalitate pozitiva, depasindu-se prin aceasta o
stare inertiala predominat negativd a unui sistem. Extinderea semantica a conceptului de
management poate fi beneficd pentru orice stiintd socio-umand, in general, cit si pentru
interpretarea educationald, in special. [32, p. 98]

Procesul de invatamant are drept scop asigurarea nivelului de reusitd minimald pentru
fiecare elev in parte, in planul formarii personalitdtii sale, dar si atingerea unei reusite
educationale, din perspectiva cadrului didactic. [35, p. 111]

Din perspectiva educationalid (R. Radut — Taciu (2003), E. Stan (2003), L. Trif (2008) ),
termenul de management apare in mai multe ipostaze:

- Managementul educational — referindu-se la conducerea actului educational in
ansamblul manifestarilor sale. El cuprinde elementele strategice, producandu-se si in sistemele
nonformal si informal. Managementul educational (L. Zastinceanu, 2017, p. 10) este un concept
multidimensional, care, ierarhic, se structureazd in mai multe nivele: central, regional,

institutional, managementul clasei de elevi.
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Managementul%20educa%C5%A3ional 2017.pdf

- Managementul scolar — se raporteaza la conducerea activitatii scolare din punct de
vedere institutional. Se intemeiaza pe stiinta conducerii scolii §i este un proces complex in care
managerul dezvolta si aplica o strategie educationald specifica fiecarui modul al ierarhiei
structurii de Tnvatdmant. Se localizeaza cu precadere la nivelul formal al educatiei.

- Managementul clasei este o componenta intrinseca a stiintelor pedagogice, in directa
interdependenta cu teoria instruirii, in masura in care actul educativ se manifesta ca act de
conducere, aflat intr-o solida unitate cu toti factorii, cu toate functiile si cu toate principiile care
il determina.

Din perspectiva educationala a termenului de management, am constatat, dupa M. Zlate
(2004), ca se diferentiaza procesele manageriale din invatamant fata de alte sectoare sociale prin
faptul ca in procesul de invatdmant conducerea se realizeaza nemijlocit asupra personalitatilor n
formare ale copiilor si tinerilor. Iar daca in industrie rebuturile pot fi reconditionate si reintroduse
in circuitul economic (pierderile nefiind prea insemnate), in educatie esecurile inregistrate in
procesul de formare pot avea consecinte individuale si sociale nefaste: incompetenta,
analfabetism, inadaptare, delincventa, sustine autorul. [51, p. 78]. Dupd cum sustine L.
Zastinceanu (2017, p. 10), doar in managementul clasei relatiile dintre manager (profesor) si
subordonati (elevi) nu sunt reglementate de un contract de munca a subordonatilor, in care s-ar
stabili ce ar trebui ei sa faca la clasa si ce nu.

Managementul clasei de elevi se subordoneaza unor activitati, ce decurg din competentele
cadrului didactic, dupd I. Jinga si E. Istrate (1998, p. 68) ar fi, competenta manageriala a
cadrului didactic, ultima variantd a carora pentru Republica Moldova, sunt stipulate in
Standarde de competentd a cadrelor didactice din invatamdntul general (2018) indicatorul 2.2.

Asigurd managementul clasei si al comportamentului elevilor, disponibil la:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde de competenta profesionala ale cadrelor didactice din_invatamantul general.pdf

Managerul clasei de elevi in acest sens, cadrul didactic, care dupa I. Bulgaru si C. Langa
(2009) nu executa doar deciziile centrale de politica educationald nu administreaza doar resursele
clasei, nu gestioneaza doar spatiul si timpul educational. El are o viziune de ansamblu asupra
invatdimantului si educatiei, initiaza proiecte educationale, organizeaza activitdti didactice si
educationale, coordoneaza resursele umane, materiale si financiare, ia decizii Impreuna cu cei
implicati In procesul educational, rezolva situatiile conflictuale, consiliaza elevii cu probleme,
dirijeaza procesul de invatare creativa a elevilor etc.

Acte de politici educationale si normative cu referire la managementul clasei de elevi

* Standarde de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul general
(2018)
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- prin domeniul de competenta 2. ,Mediul de invatare” cu standardul ,,Cadrul didactic
asigurd un mediu de Invatare dezvoltativ”’ vizeaza indicatori si despcriptori de performantd in

directia cercetata (p. 6):
https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_de competenta profesionala ale cadrelor_didactice din_invatamantul general.pdf

2.1. Creeaza un climat relational de incredere, solidaritate si respect, bazat pe principiile
echitatii si ale tolerantei: 2.1.2. Colecteaza date generale despre elev si familia acestuia,
asigurand confidentialitatea lor. 2.1.3. Previne si solutioneaza conflictele, promovand atitudine
tolerantd si acceptarea de opinii diferite. 2.1.4. Asigura dezvoltarea unor relatii de colaborare
deschise si oneste intre toti subiectii educationali etc.;

2.2. Asigura managementul clasei si al comportamentului elevilor: 2.2.1. Asigura
participarea democraticd a copiilor/elevilor in cadrul procesului educational, respectand
principiul diversitatii. 2.2.2. Monitorizeaza permanent activitatea subiectilor educationali,
promovand comportamentul adecvat/etic. 2.2.3. Diversifica activitatile colectivelor de copii/elevi
in scopul asigurarii unei autonomii comportamentale. 2.2.4. Implica elevii in stabilirea
comportamentului si a regulilor de lucru, bazate pe cultura Invatarii.

* Codul educatie al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014 (2014)

http://usmf.md/wp-content/uploads/2013/08/Codul-Educatiei.pdf

Capitolul II. Misiunea, idealul si principiile fundamentale ale educatiei.

Articolul 5. Misiunea educatiei; d) promovarea dialogului intercultural, a spiritului de
toleranta, a nediscriminarii si incluziunii sociale;

Articolul 6. Idealul educational. Idealul educational al scolii din Republica Moldova
constd in formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda
nu numai un sistem de cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar §i
independenta de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul
valorilor nationale si universale asumate.

Articolul 7. Principiile fundamentale ale educatiei

a) principiul echitatii — in baza caruia accesul la invatare se realizeaza fara discriminare; d)
principiul centrarii educatiei pe beneficiarii acesteia; e) principiul libertatii de gandire si al
independentei fata de ideologii, dogme religioase si doctrine politice; f) principiul respectarii
dreptului la opinie al elevului/studentului ca beneficiar direct al sistemului de invatamant; g)
principiul incluziunii sociale; h) principiul asigurarii egalitatii,

Articolul 11. Finalitatile educationale. (2) Educatia urmareste formarea urmatoarelor
competente-cheie: f) competenta de a invata sa inveti; g) competente sociale si civice;

Articolul 19. Sprijinirea elevilor si studentilor capabili de performante inalte

(5) Elevii si studentii capabili de performante inalte beneficiaza, indiferent de varsta, de
programe educative care respectd particularitafile lor de invatare si de orientare a performantei.
Aceste programe sunt de aprofundare a invatdrii, de grupare pe abilitdti, de imbogatire a
curriculumului cu noi domenii, de mentorat si transfer de competenta, de accelerare a promovarii
conform ritmului individual de invatare.

* Curriculumul National Invataimantul primar, aria curriculara ,,Consiliere si dezvoltare
personala”, disciplina DP (2018)

https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum primare 05.09.2018.pdf

Componenta-cheie a curriculumului pentru invatdmantul primar o constituie sistemul de
finalitati exprimate in termeni de competente (p. 10-13): A. Competente-
cheie/transversale/transdisciplinare; B. Competente specifice disciplinelor scolare; C. Unitati de
competente.

In acest context, competentele transdisciplinare pentru invatimantul primar sunt
circumscrise de Profilul de formare al absolventului care proiecteaza idealul educational pe
primul nivel al sistemului de invatdmant ce se structureaza in conformitate cu patru atribute
generice ale viitorilor cetateni, care sunt specificate la nivelul invatdimantului primar in modul
urmator:

»Persoanele cu incredere n propriile forte;

»Persoanele deschise pentru invatare pe parcursul Intregii vieti;
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»Persoanele active, proactive, productive, creative si inovatoare;
»Persoanele angajate civic si responsabile.
* Ghidul de implementare a curriculumului pentru invatamantul primar (2018) la
disciplina DP:

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_curriculum_primare rom_ 5.pdf

sustine la p. 227 cd discipina DP proiecteaza ca tinta grupul formal-clasa de elevi, care spre
deosebire de alte grupuri sociale, este un grup prin excelenta educational si urméareste sa
raspunda nevoilor tutror elevilor, in sensul cd propune activititi structurate de stimulare a
dezvoltirii in domeniul social, cognitiv, afectiv si domeniile de cariera. Vizeazd formarea
comportamentelor care permit elevului sd-si exploreze trasaturile de personalitate si abilitatile
sale specifice, sa-si asume responsabilitatea pentru comportamentul personal, pentru dezvoltarea
atitudinii pozitive fatd de sine si a modului de interactiune armonioasa cu ceilalti pe tot parcursul
vieti.

* Instructiunea privind evaluarea si dezlovtzrea elevului din invatamantul primar si
secundar general (2016) (la ordinul nr. 1090 din 29.12.16)

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_instructiune comportament 0.pdf

- recomandd pentru transpune in practica educationald scolara la nivelul primar actiunea ce se
refera la monitorizarea comportamentelor elevilor, care stau la baza dezvoltarii competentelor-
cheie, prevazute de finalitatile educatiei si implicit contribuie la atingerea idealului educational
(acceptarea de sine, comunicarea asertiva, colaborarea, respect pentru diversitate, respect pentru
reguli, bunuri personale si comune) prin intermediul unui det de indicatori, inclusi in Grila de
evaluare a comportamentului elevului.

* Metodologia privind implementarea evaluarii criteriale prin descriptori clasa I (editia a

I1-a, actualizata si completata, 2018)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/mecd cl i 2019.pdf

- solicita cadrului didactic/diriginte in Tabelul de performanta pentru clasa a I-a (p. 34) prin
rubrica Copilul la scoala (p. 36) la disciplina DP sa completeze, prin bifare, modul prioritar in
care elevul a demonstrat pe parcursul anului competentele specifice la disciplina data, realizand
o sinteza in baza observarii comportamentul copilului in diferite contexte ale vietii scolare, n
activitdtile curriculare si extracurriculare (de cele mai multe ori, deseori, uneori):

Copilul ca subiect al invatarii: 1. Manifesta motivatie pentru invatare. 2. Este atent in
realizarea sarcinilor. 3. Este responsabil in efectuarea temelor. 4. Este obiectiv in autoevaluare si
in evaluarea reciprocd a colegilor. 5. Este perseverent in vederea imbunatatirii rezultatelor
personale.

Copilul in raport cu sine: 6. Este responsabil fatd de infatisarea, sanatatea si securitatea sa.
7. Este grijuliu fatd de obiectele personale. 8. Are incredere in fortele proprii. 9. Isi gestioneaza
emotiile. 10. Denota capacitati de autoeducatie.

Copilul in interactiune cu mediul: 11. Indeplineste regulile clasei si ale scolii. 12. Are o
atitudine protectoare fatd de mediul inconjurator. 13. Colaboreaza cu ceilalti pe baza de respect
si empatie. 14. Manifesta initiativa si abilitati de decizie in activitdti si contacte cu colegii. 15.
Pare fericit la scoala.

(2) MANAGEMENTUL CLASEI: ABORDARI NORMATIVE

Managementul clasei de elevi nu poate fi separat de managementul educational, desi el se
raporteaza la resursele umane, materiale si financiare ale clasei de elevi. Managementul clasei de
elevi este eficient prin activismul sdu, prin descentralizarea reala, prin situarea elevului n centrul
activitatii educationale, prin motivarea adecvata a profesorilor si elevilor, prin imbinarea
rolurilor profesorului cu functiile sale manageriale. [5, 7, 10, 18, 21, 22, 23, 39, 40, 41]

Literatura de specialitate (L. Ciascai, S. Cristea, D. Hontus, R. Tucu et.al.) traseaza mai
multe definitii de management al clasei. Din perspectiva abordarii managementului clasei -
concept subordonat managementului educatiei se prefigureaza mai multe interpretari stiintifice a
acestui concept, detaliat in tabelul de mai jos:

Autor Continut definitiei — Managementul clasei

Eggen si Kauchak, 1992 - toate comportamentele profesorului si la toti factorii
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organizationali din clasd, care concura la un mediu ordonat si
adecvat pentru invitare: procedurile de activitate stabilite, regulile
din scoala si din clasa, raspunsurile profesorului la conduita
elevilor, tipul de instruire care conduce la invétarea eficientd

Wong, 2001

- rezultat al tuturor activitétilor pe care cadrul didactic le desfasoara
— organizarea elevilor, a spatiului, a timpului, a resurselor
instructionale si material pentru a facilita predarea si invatarea

E. Joita, 2001

- teoria §i practica, stiinta §i arta proiectarii, organizarii,
coordonarii, evaluarii, reglarii elementelor activitatii educative, ca
activitate de dezvoltare libera, integrald, armonioasa a
individualitatii umane, in mod permanent pentru afirmarea
autonoma si creativa a personalitatii sale, conform idealului stabilit
la nivelul politicii educationale

lucu, R B., 2000/2006

- domeniu de cercetare in stiintele educatiei care studiaza atat
perspectivele teoretice de abordare ale clasei de elevi (didactica si
psihosociald), cat si structurile dimensional-practice ale acesteia
(ergonomica, psihologica, psihosociala, normativa, relationala,
didactice in situatii de criza microeducationala concrete
(indisciplind, violenta, nonimplicare etc.) si a evitarii consecintelor
negative ale acestora, prin exercitiul microdeciziilor educationale

Stan, E., 2003/2009

- aspect esential al muncii profesorului: administrarea eficienta, sub
semnul valorilor civic-democratice a activitatii specifice sélii de
clasd, plecand de la premisa ca scoala anticipeaza si pregiteste
absolventii in vederea implicarii n viata sociald, dar si pentru a
reactiona adecvat in rezolvarea conflictelor inerente unei societati
democratice”.

- ansamblu de strategii si tehnici de gestionare a relatiei profesor-
elev 1n conditii date,

- disciplind din sistemul stiintelor educatiei, vizeaza un

aspect esential al muncii profesorului, respectiv administrarea
eficientd, sub semnul valorilor civic-democratice, a conflictelor
inerente salii de clasd, plecand de la premisa ca scoala ii pregateste
pe copii sa se implice 1n rezolvarea conflictelor inerente unei
societati

democratice

Manning si Bucher, 2007

- se centreaza asupra strategiilor de asigurare a securitatii fizice si
psihice in clasa, a tehnicilor de schimbare a comportamentului
elevilor si de incurajare a autodisciplinei, a tehnicilor istructionale
care contribuie la construirea unui climat educational pozitiv

http://pshihopedagogie.blogspot.

md/2007/08/12-psihologia-
grupurilor-scolare.html

- abilitatea profesorului/consilierului de a planifica si organiza
activitatea clasei, de a invata sa asigure un climat favorabil
instructiei si educatiei. In cadrul managementului clasei se
urmareste prevenirea comportamentelor distructive, deviante si
rezolvarea problemelor comportamentale.

- domeniul de cercetare in stiintele educatiei, care studiaza atat
perspectivele de abordare ale clasei de elevi (didactica si
psihosociald), cat si structurile dimensionale ale acesteia
(ergonomica, psihologica, sociala, normativa, operationala si
situatii de criza ,,microeducationala,, (indisciplina, violenta,
nonimplicare etc.) si a evitarii consecintelor negative ale acestora,
prin exercitiul microdeciziilor educationale.



http://pshihopedagogie.blogspot.md/2007/08/12-psihologia-grupurilor-scolare.html
http://pshihopedagogie.blogspot.md/2007/08/12-psihologia-grupurilor-scolare.html
http://pshihopedagogie.blogspot.md/2007/08/12-psihologia-grupurilor-scolare.html

http://www.rasfoiesc.com/educa | - abilitatea profesorului de a programa si organiza activitatile clasei
tie/psihologie/ MANAGEMENT | in scopul asigurarii unui climat favorabil invatarii.
UL-CLASEI-TEHNICI- Managementul clasei are ca si obiective: preventia si disciplina.

DE15.php

http://mentoraturban.pmu.ro/site | - ansamblu de strategii si tehnici de gestionare a relatiei profesor -
s/default/files/ResurseEducation | elev in conditii date, un set de activitati prin intermediul carora
ale/Modul%207%20Manageme | profesorul promoveaza comportamentul adecvat al elevului si
nt%20educational.pdf elimind comportamentul inadecvat, dezvolta relatii interpersonale
bune si un climat socio-emotional pozitiv in clasa, stabileste si
mentine o organizare eficienta si productiva a clasei.

Obiectivul final al managementului clasei, pe fundalul dat, este formarea la elevi a unor abilitagi
de autoreglare a comportamentului. Tntr-o prima fazi controlul comportamentului (E. Stan, L. Trif, C.
Ulrich, ) este extern (profesori, parinti, colegi) pentru ca apoi, prin interiorizarea unor reguli si modele, sa
devina autonom. Controlul comportamentelor este atat extern, realizat de catre parinti, profesori, colegi,
ca apoi, prin interiorizare, si devind autonom. In cadrul procesului de interiorizare intervin reguli si
modele de urmat. [7, 21, 39] In acest contex, se desprind si principiile managementului clasei: [20, p.
123]

*Imbunatatirea condifiilor Tnvatarii;

sprevenirea stresului profesorilor si elevilor;

scresterea timpului petrecut in sarcina de 1invatare si diminuarea timpului destinat
controlului comportamentelor disruptive;

*implicarea elevilor 1n activitati care sa le solicite participarea activa.

Ultimile interpretari a cestui concept, conform sursei de specialitate, definesc
managementul clasei ca: abilitatea profesorului/consilierului de a planifica si organiza
activitatea clasei, de a invata si asigure un climat favorabil instructiei si educatiei. In cadrul
managementului clasei se urmareste prevenirea comportamentelor distructive, deviante si

rezolvarea problemelor comportamentale (Baban, 2001).
http://pshihopedagogie.blogspot.md/2007/08/12-psihologia-grupurilor-scolare.html

Si cia: ansamblu de strategii si tehnici de gestionare a relatiei profesor - elev in

conditii date pentru eficientizarea activitatii sale cu clasa de elevi.
http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%207%20Management%?20educational.pdf

Tot in aceastd directie, Cercetdtoarea Alina Boja (2011, p. 68) stabileste definitia
managementul clasei de elevi ca fiind: componenta a managementului educatiei, care cuprinde
ansamblul teoriilor si strategiilor efective utilizate de cadrul didactic in eficientizarea
activitatii sale cu clasa de elevi. lar loana Darjan (2010) sustine ca managementul clasei se
referd aplicarea unor principii stiintifice in organizarea mediului fizic si social al clasei, in
organizarea materialelor didactice, in alegerea regulilor si procedurilor de interactiune in

clasi, in planificarea si managementul activititilor elevilor (p. 68).
file:///C:/Users/User-01/Downloads/carte bt 2010.pdf

Tn acest sens Managementul clasei de elevi se referd la un ansamblu de activititi si
comportamente ale profesorului, care urmaresc sa intretina o atmosfera de cooperare si de
implicare a elevilor in realizarea sarcinilor de invitare care le revin.

Prin prisma abordarilor date definitia — managementul clasei este fundamentati pe
conceptele:

* management educational (activitate (E. Avram, C. Cooper (2008); I. Barbu, D. Barbu
(2009); M. Carcea (1999); S. Cristea (2003); V. Cojocaru, N. Socoliuc (2007) et.al.) de
conducere a procesului de predare-invatare- evaluare, proces pe care invatatorul il orienteaza, il
organizeazd, il dirijeaza $i il evalueaza la clasa;, relationeaza cu elevii, influentandu-le
comportamentul de invatare, intervine in directionarea evolutiei lor generale, indeplinind functii
specifice managementului: planificare, decizie, organizare, motivare, conducere, evaluare,
consiliere);

= competenta manageriala - competentid de baza a cadrului didactic: invatatorul (G.
Albu (2013); 1. Botgros, L. Frantuzan (2010); T. Cartaleanu, O. Cosovan (2002); S. Iosifescu
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(2001); E. Joita (2008) et.al.) este un manager educational, care se preocupa de climatul
educativ al formatiei pe care o conduce si de conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca pentru
a fi manager: sa aiba dubla specializare (§i specializare in managementul clasei) si abilitati de
leader);

= strategii si tehnici de gestionare a relatiei profesor - elev: un set de activitati (A. Baban
(2001); A. Baban, D. Petrovai, G. Lemeni (2002); O. Benga, A. Baban, A. Opre (2015); R. Tucu
(2000) et. al) prin intermediul cdrora profesorul promoveaza comportamentul adecvat al elevului
si elimina comportamentul inadecvat, dezvolta relatii interpersonale bune si un climat socio-
emotional pozitiv 1n clasa, stabileste si mentine o organizare eficientd si productiva a clasei;

= strategii si tehnici de intretinere a atmosferei de cooperare si de implicare a elevilor
in realizarea sarcinilor de invatare care le revin: componentd importanta a comportamentului
de predare (R. Iucu (2006); E. Joita (2001); D. Luca, D. Croitoru (2014); D. Spanu (2007); A.
Oprea, O. Benga, A. Baban (2015) et. al.), caci un bun management al grupului de instruire se
asociaza cu o buna activitate de invatare a elevilor si cu o mai buna Insusire a cunostintelor; un
grup de instruire bine condus este unul in care elevii sunt permanent angajati in activitdfile si
sarcinile de invatare pe care profesorul le-a pregatit pentru ei si in care prea putine alte
preocupari intrd in interferenta cu aceste sarcini si activitati:

Managementul clasei - abilitatea invatatorrului de a planifica si organiza activitatile
clasei pentru a asigura un climat favorabil invatarii prin strategii efective de eficientizare a
activitatii sale cu clasa de elevi.

Din perspectiva data, climatul educational (A. Opre, O. Benga, A. Baban, 2015, p. 16-18)
vizeaza toate aspectele care tin de realizarea si mentinerea unei atmosfere de colaborare, in
care copilul ca participant si beneficiar activ invata cu placere, se implica in activitatile de
invitare, manifesta curiozitate si, ulterior, ajunge sa fie motivat intrinsec. J. Cohen (2006)
propune urmditoarele dimensiuni de baza ale climatului educational: mediu/structura; de
siguranta; predare-invatare; relationare; apartenentd; reguli si norme; morala; parteneriate intre
institutiile de invatamant ti familie/comunitate (ibidem).

In acest sens, E. Paun [apud 3, p. 117] sustine ci, climatul educational poate fi produsul a
cel putin trei categorii de factori:

1. Structurali, reglementati de legislatia scolara:

a) Marimea scolii/clasei. Scolile/clasele cu efective mici beneficiazd de un climat
organizational cald, motivant;

b) Compozitia scolii/clasei, reflectata n varstd, sex, pregatire profesionald, mediu de
provenienta, mai exact statutul extraorganizational al indivizilor. Cu cat gradul de omogenitate
este mai mare, cu atat climatul organizational va fi mai motivant.

2. Instrumental, ce asigurd conditiile si resursele necesare indeplinirii obiectivelor
scolii/clasei: conditiile materiale, mediul fizic, strategiile de actiune, competenta si stilul
managerial, modalitatile de comunicare intra i interorga- nizationala etc.

3. Socio-afectivi si motivationali, ce vizeaza structura relatiilor nonformale, formale,
concordanta obiectivelor organizationale si individuale, asteptarile personalului, consistenta
practicilor motivationale, posibilitatile de accedere la un statut profesional superior, dar si
relatiile dintre directorul scolii si ceilalti membri ai organizatiei.

Deducem de aici cd, una dintre sarcinile instrumentale ale managerului clasei de elvi este
aceea de a dezvolta si mentine un climat educational optim activitatilor instructiv-educative din
cadrul scolii.

R. lucu (2006), din perspectiva conceptului de management al clasei si a competentei
manageriale a cadrului didactic i se atribuie o serie de roluri in activitatea sa la grupa/clasa
si in procesul educational: planificator, organizator, comunicator, coordonator, ndrumator,
motivator, evaluator. Aceste roluri se traduc in competenta manageriala a cadrului didactic care
trebuie sa si le insuseasca in munca sa la grupa/clasa, pentru a se asigura ca procesul educational
are loc conform standardelor propuse si ca invatarea este eficientd si de durata. De asemenea
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autorul sustine cd, pe langad aspectele deja mentionate, conceptul de management al clasei
vizeaza si 0 serie de dimensiuni: erogonomica, psihologicd, sociald, normativa:

*Dimensiunea ergonomica - dispunerea mobilierului 1n sala de clasa, vizibilitatea,
pavoazarea / amenajarea salii de clasd; oferd posibilitatea de a se vedea reciproc si de a
interactiona, iluminarea (natural/artificiald) salii;

*Dimensiunea  psihologica —  vizeazd  elemente  precum trasaturile  de
temperament/personalitate, stadiul de dezvoltare in care se afld copiii, abilititi de invitare,
motivatia si resursele acestora (intelectuale, comportamentale etc.); capacitatea de invatare a
elevilor, fundamentele psihologice ale competentelor socio-relationale;

*Dimensiunea sociald — urmareste aspect precum dinamica grupului si intractiunile dintre
copii, aspectele transcurriculare, diversitatea; clasa ca grup social, structura informatiei sociale n
grupul clasa;

*Dimensiunea normativa — se referd la existenta si respectarea unor reguli stabilite de
comun accord, cu referire la normativitatea in clasa de elevi; conflictul normativ;

*Dimensiunea operationala - proceduri si strategii de interventie ale cadrului didactic, care
au ca obiectiv conformarea comportamentala in clasa;

*Dimensiunea inovatoare - determinata de stilul cadrului didactic, de creativitatea si
adaptabilitatea acestuia.

COMPONENTELE MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI

|. managementul continutului, 1. managementul problemelor disciplinare si 111,
managementul relatiilor interpersonale. [5, 10, 20, 22, 23, 40, 41] si anume: managementul
calitatii. procesului de Invatamant, management curricular, managementul relatiilor
interpersonale din mediul clasei (relatii profesor-elevi, relatiile dintre elevi), managementul
comunicarii, managementul conflictelor, managementul problemelor disciplinare, managementul
proiectelor educationale.

I. Managementul continutului (L.A. Froyen, A.M. lverson, E. Stan, R. lucu).

1. Planificarea activititilor care se vor desfisura in sala de clasd. Tn acest sens,
invatatorul este obligat sd-si planifice de rand cu activitatile de invatare pe care le va propune
elevilor si modalitatile specifice in care ii va mentine concentrati asupra sarcinilor de lucru
primite:

*mentinerea elevilor tot timpul ocupati; alegerea sarcinilor cu un nivel de dificultate
adecvat; formularea cu claritate a sarcinilor de lucru si a modului in care trebuie sa fie abordate;
planificarea modalitdtii de a se trece rapid de la o activitate la alta. Exemplu de modalitati cu
referire la managemntul continutului:

Modalitati de planificare a activitatilor care se vor desfasura in sala de clasa

a) Alegerea unor sarcini de lucru cu un nivel adecvat de dificultate

EX: o strategie este aceea de a incepe anul scolar cu sarcini de lucru relativ usoare, in
special cu sarcini de lucru cu care elevii sunt deja familiarizati, le realizeaza cu placere si pot sa
le realizeze cu succes= > climat stimulativ

b) Structurarea sarcinilor de lucru date elevilor

EX: profesorul da elevilor sarcini de lucru cu un anume grad de structurare; explica scopul
activitatilor propuse si

natura rezultatelor asteptate; oferd indrumari clare cu privire la cum trebuie procedat pentru
abordarea cu succes a sarcinii respective si are grija sa ofere intotdeauna feedback-ul necesar
despre cum trebuia sa se raspunda corect. Nu este vorba de 0 structurare a sarcinilor de lucru
pana in punctul in care elevii nu sunt ldsati niciodatd sa ia propriile lor decizii cu privire la
procedeele prin care vor rezolva sarcinile primite, si nici pana acolo incat sa nu se solicite decat
eforturi minime de gandire.

¢) Verificarea gradului de ocupare a elevilor

Strategii pe care le putem utiliza pentru a-i tine ocupati:

- sa avem pregatit ceva de dat elevilor sa faca pentru fiecare zi, chiar §i pentru prima zi a
cursurilor;
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- sa avem deja organizate toate materialele si echipamentele pregatite inainte de a Incepe
lectiile;

- s4 concepem activitati care sa asigure implicarea si participarea la lectii a tuturor elevilor;

- s mentinem un ritm de lucru vioi pe tot parcursul lectiei (totusi nu atat de rapid incat
elevii sa nu il poatd mentine);

- sd ne asiguram ca discutiile elevilor sa fie relevante si folositoare, dar sa nu se intinda
prea mult;

- sd ne rezervam atata timp pentru a lucra individual cu anumiti elevi 1n timpul lectiei, cat
au nevoie alti elevi mai buni sa isi duca la bun sfarsit in mod independent sarcinile primite;

- sd punem la punct un sistem, prin care cei care termind Inaintea colegilor lor o sarcind
primita sa aiba ceva de facut pana cand termina ceilalti.

d) Conceperea modalitatilor de trecere de la o activitate la alta

2. Implementarea proiectului de management al clasei

(a) Amenajarea clasei are ca scop: sa se reduca la minimum orice element de distragere a
atentiei; sd inlesneasca interactiunea profesorului cu oricare dintre elevi; sa permita
supravegherea cu usurin{a a intregului grup si luarea unor masuri la timp.

(b) Stabilirea cu elevii a regulilor initiale:

e sa stabileasca cu elevil cateva reguli de comportare si proceduri de desfiasurare a
activitdtilor, inca de la inceputul activitatilor.

* sd prezinte aceste reguli si proceduri mai degraba in maniera informald decat formal-
imperativa.

e sd revizuiasca periodic utilitatea mentinerii unor reguli sau proceduri.

* si identifice care sunt sentimentele elevilor cu privire la cerintele de comportare stabilite.

EX. de reguli: sa isi aduca toate materialele de care vor avea nevoie; sa fie in banci si
pregatiti s Inceapa activitatea la ora fixatd; sa fie respectuosi si politicosi cu toate persoanele; sa
asculte cu atentie atunci cand vorbeste profesorul sau un coleg, s se comporte adecvat fata de
cei care il inlocuiesc, eventual, pe profesor, sa se abtind de la orice insultd, jignire, agresivitate
sau alte comportamente lipsite de respect ori ostile; sa respecte proprictatea altor personae, sa
pastreze clasa curata si ingrijita, sa nu deterioreze bunurile scolii, sd ceard permisiunea pentru a
Tmprumuta bunurile altei persoane si si le inapoieze la timp, sa respecte toate regulile scolii si ale
colectivului clasei s.a.

(c) Monitorizarea activitatii elevilor: atunci cand trebuie sa lucreze cu un grup mic, in timp
ce celelalte grupuri lucreaza independent, profesorul se plaseaza astfel incat sa poatd urmari
permanent ce fac cei de care nu se ocupa personal in momentul respectiv. Din cind in cand,
trimit cate un semn discret (cum ar fi, o expresie de incruntare, un deget la gura, ori pronuntarea
numelui cuiva) acelora care dau semne ca nu-si vad de treaba. Atunci cind — mai ales la
inceputul activitatilor — profesorul demonstreazd elevilor sdi ca este foarte vigilent, acestia se
obisnuiesc sa isi vada de sarcinile lor de lucru si — fapt firesc — invata mai bine.

Dupa M. Niculescu (2016, p. 38), managementul continuturilor intervine cand profesorul
se afla in postura de a coordona si organiza materialul de studiu in spatiul pe care il are, de a
utiliza materialele si echipamentele aferente, care se potrivesc acelor continuturi, de a indruma
miscarea §i asezarea elevilor, toate acestea fiind integrate intr-o arie curriculara, sau intr-un

program de studiu.

https://www.researchgate.net/profile/Maria_Niculescu2/publication/315008984 1 Maria Niculescu Managementul clasei _de elevi E
ditura Presa Universitara Clujeana 2016 Cluj-Napoca ISBN 978-973-595-980-7/links/590a286faca272f6580b5b22/1-Maria-Niculescu-
Managementul-clasei-de-elevi-Editura-Presa-Universitara-Clujeana-2016-Cluj-Napoca-ISBN-978-973-595-980-7.pdf

Implementarea proiectului de management al clasei vizeaza: amenajarea salii, stabilirea cu
elevii a regulilor initiale, implicarea elevilor in activitdtile de invatare din sala de clasa,
monitorizarea activitatii elevilor, modificarea strategiilor de instruire — atunci cadnd este nevoie.
In acest sens, invatitorul trebuie si amenajeze mediul fizic al clasei, astfel incat sa inlesneasca
interactiunile Iui cu elevii si sd reduca la minimum aparitia unor factori de distragere a atentiei
(aspectul ergonomic).

13


https://www.researchgate.net/profile/Maria_Niculescu2/publication/315008984_1_Maria_Niculescu_Managementul_clasei_de_elevi_Editura_Presa_Universitara_Clujeana_2016_Cluj-Napoca_ISBN_978-973-595-980-7/links/590a286faca272f6580b5b22/1-Maria-Niculescu-Managementul-clasei-de-elevi-Editura-Presa-Universitara-Clujeana-2016-Cluj-Napoca-ISBN-978-973-595-980-7.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Niculescu2/publication/315008984_1_Maria_Niculescu_Managementul_clasei_de_elevi_Editura_Presa_Universitara_Clujeana_2016_Cluj-Napoca_ISBN_978-973-595-980-7/links/590a286faca272f6580b5b22/1-Maria-Niculescu-Managementul-clasei-de-elevi-Editura-Presa-Universitara-Clujeana-2016-Cluj-Napoca-ISBN-978-973-595-980-7.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Maria_Niculescu2/publication/315008984_1_Maria_Niculescu_Managementul_clasei_de_elevi_Editura_Presa_Universitara_Clujeana_2016_Cluj-Napoca_ISBN_978-973-595-980-7/links/590a286faca272f6580b5b22/1-Maria-Niculescu-Managementul-clasei-de-elevi-Editura-Presa-Universitara-Clujeana-2016-Cluj-Napoca-ISBN-978-973-595-980-7.pdf

Deasemenea, sa creeze un climat in care elevii sd aiba sentimentul ca toti apartin unui grup
unit ca o familie si sd manifeste o motivatie intrinseca a invatarii (aspectul psihologic) si sa
introducd anumite limite rezonabile ale comportamentului in timpul lectiilor, sd planifice
activitatile care se vor desfasura in clasa, astfel incat sa incurajeze comportamentele de angajare
in sarcinile primite; sa sesizeze continuu ceea ce fac toti elevii in timpul orei; sa modifice
strategia de instruire ori de cate ori este necesar pentru a mentine comportamentul de concentrare
a elevilor asupra sarcinilor primite.

Cu referire la (¢) implicarea elevilor in activitdtile de invatare din sala de clasd,
specialistii (E. Joita (2001/2008); L. Soitu, R. Cherciu (2006); M. Zlate (2004) et. al) sustin c4,
profesorul trebuie sa se preocupe de mediul psihologic sau climatul din sala de clasa, in care
elevii sai isi vor desfagura activitatea, sa-si modifice strategiile de instruire — atunci cand este
nevoie si s monitorizeze activitatea elevilor.

La modul ideal, is1 va dori un climat in care toti acorda cea mai inalta prioritate propriei
lor activitati de invatare. De asemenea, va dori un climat in care elevii sa aiba sentimentul ca
dispun de libertatea de a-si asuma riscuri si de a face greseli, ceea ce este foarte important
pentru progresul lor pe termen lung.

Existd mai multe lucruri pe care un profesor trebuie sd le faca pentru a crea un asemenea
climat, dintre care (H. Schaffer (2010): crearea elevilor sentimentul ca profesorul este
intelegator, omenos si apropiat, certitudinea ca el ii acceptd asa cum sunt, 1i respectd, le acorda
intreaga atenfie si 11 trateazad ca fiinfe umane; stabilirea unei atmosfere de ordine, insa
neamenintatoare; oferirea sentimentului ca detin controlul asupra activitatilor pe care urmeaza sa
le desfasoare 1n sala de clasd; crearea sentimentului de apartenenta la grupul de instruire.

Il. Managementul problemelor disciplinare (D. Luca, D. Croitoru (2014); A. Baban
(2001); R.lucu (2006). Acestea sec referd la tehnicile necesare rezolvarii problemelor de
disciplina a clasei. M. Niculescu (2016, p. 38) sustine cd managementul problemelor disciplinare
este esential pentru crearea unui demers de predare-invatare ordonat, orientat spre rezolvarea
sarcinilor, care sa le asigure elevilor mai multd independentd si autonomie in procesul de
socializare. Autoarea enumera componentele unui plan de management al problemelor
disciplinare pot sa cuprindd (ibidem, p. 39): recompensarea comportamentului responsabil;
corectarea si indreptarea comportamentului iresponsabil si inadecvat contextului clasei;
ignorarea unor comportamente usoare de indisciplind, care nu trebuie luate neaparat in seama;
controlul consecvent, mustrari verbale blande, daca este cazul etc.

Tn acest sens se desprind anumite caracteristici (E. Joita, A. Mihai, I. Manciuc, O.
Panisoara, H. Siebert):

1. Aprecierea simtului de raspundere. Cadrul didactic poate monitoriza comportamentul
elevilor, poat vedea daca acesta corespunde asteptarilor si daca elevii dovedesc simt de
raspundere. Profesorul trebuie sa pastreze contactul vizual cu clasa (s-o ,,scruteze” frecvent), sa
se miste prin clasd in timpul lucrului independent, apreciind efortul sustinut al elevilor sau
comportamentul deosebit al acestora.

Profesorul poate aprecia comportamenul adecvat prin zambet, inclinarea aprobativa a
capului, laude, remarci compatibile cu varsta elevilor, in mod frecvent. Comportamentul
responsabil al acestora poate fi consemnat in scris, prin notificari adresate direct elevului sau
parintilor/supraveghetorilor, incluzand certificate de merit. De asemenea, profesorul poate sa
arate aprecierea dand elevului sarcini suplimentare si laudandu-l pentru eforturile lui zilnice.
Exemple: ,,Kevin, ai sim{ de raspundere. Vad ca esti atent si interesat.” ,,Jarod, interventia ta ne-a
ajutat sa Intelegem mai bine problema”.

2. Corectarea comportamentului iresponsabil sau neadecvat prin prisma caruia profesorul
aduce la cunostinta elevilor un numar de acte comportamentale neadecvate (observabile de catre
acestia) care pot interveni pe parcursul unei zile. Profesorul trebuie sd determine daca aceste
comportamente pot fi controlate prin ignorare, masuri ulterioare de corectie etc. Masurile
potrivite trebuie aplicate cu calm, fermitate si obiectivitate. Elevii trebuie instiintati de la Inceput
care sunt masurile carora vor fi supusi in cazul comportamentului neadecvat (in spatiul scolii
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masurile includ ignorarea, controlul proxemic, admonestarea verbald blanda, aluzii si
avertismente, exemplele pozitive, tehnica ,timpului datorat”, eliminarea). Profesorul trebuie sa
se asigure cd masura corectiva este adecvatd comportamentului care a cauzat-o.

3. Ignorarea unde profesorul trebuie sa ignore un elev care poate reactiona negativ la
admonestarea verbala blanda sau al carui comportament neadecvat nu lezeaza desfasurarea orei.
Profesorul trebuie sd gaseascd ocazii pentru a da exemple de comportamente responsabile si
iresponsabile, sa interactioneze pozitiv cu elevul si sd ignore constant limbajul verbal sau
corporal neadecvat.

4. Controlul proxemic unde profesorul se deplaseaza in spatiul elevului pentru a-i
supraveghea comportamentul.

5. Admonestarea verbali bldndda ca metoda se aplica atunci cand elevul nu realizeaza ca
are un comportament neadecvat. Profesorul se va adresa individual elevului in cauza, insotind
admonestarea blanda cu exemple de comportament pozitiv alternativ. Ex.: ,,Andreea, trebuie sa
vizionezi acest film. Aminteste-{i care e regula noastra — Fii gata sa invefi”

6. Améanarea intervine cand un elev incearca in mod insistent sa atraga atentia asupra
propriei persoane. Ex.: ,,Sofia, dacd ai o plangere, o discutam la momentul potrivit”. ,,Maria, ai
Tnceput sa vorbesti fara rost. Noteaza-ti ce ai de spus si asteapta pana vei primi raspunsul la
timpul cuvenit”

7. Asezarea diferentiatid a elevilor in clasd cere rofesorului sa aseze mai aproape de
catedra/tabla pe cei care au probleme de acuitate vizuald/auditiva sau pe cei care necesitd mai
multa asistentd. De asemenea, aranjamentul trebuie sa {ind seama si de aptitudinile elevilor.

8. Tehnica,, Timpului datorat” se aplica in cazul in care timpul irosit in clasa din cauza
comportamentului neadecvat al elevului trebuie recuperat de acesta in timpul lui liber. Se fixeaza
intervale mici de timp pentru fiecare abatere. Profesorul trebuie sa decida care va fi activitatea
elevului in intervalul de ,,timp datorat”. Ex.: ,,Vanesa, trebuie sa asculti cand altcineva vorbeste”.
Daca elevul continud sa vorbeasca, profesorul ii comunica: ,,Vanesa, ne esti datoare doua
minute”.

9. Eliminarea in spatiul clasei se realizeaza intr-un loc special desemnat unde profesorul
stabileste dinainte durata elimindrii, astfel ca aceasta sa fie compatibild cu varsta/nivelul
elevului.

De asemenea se foloseste un cronometru pentru a urmari respectarea intervalului de catre
elev; elevii de varsta mica trebuie insotiti pana la locul respectiv; daca eclevul are acelasi
comportament dupa ce revine la loc, va fi trimis inapoi; profesorul trebuie sa pregateasca un
formular care va trebui completat de elev, cu scopul ca acesta sa reflecteze asupra propriului
comportament; de asemenea, va purta o discutie coerenta cu elevul.

10. Instiintarea parintilor/supraveghetorilor se realizeaza cu privire la comportamentul
elevului si li se va sugera sa induca acestuia un comportament responsabil. In orice caz, metoda
nu poate fi aplicata in cazurile de comportament neadecvat ,,cronic”.

11. Angajamentul scris reprezinta o solutie cooperantd pentru rezolvarea problemelor
disciplinare in cazul in care masurile de mai sus nu sunt eficiente; angajamentul include
asteptarile profesorului (clar formulate), consecintele negative ce decurg din comportamentul
elevului, precum si intervalul de timp in care se asteaptd remedierea. Profesorul trebuie sa-i
invete pe elevi cum se alcatuiesc aceste angajamente si sa-i ajute sd aleagd si sa administreze
singuri posibilele consecinte §i masuri.

12. Stabilirea regulilor de comportament in afara clasei. Daca elevii sunt pusi sa
supravegheze activitatile din pauza, se vor mandri ca sunt tratati ca niste adulfi. Cei care incalca
regulile trebuie sa suporte consecintele. Profesorul stabileste o lista de tipuri de comportament in
spatiul respectiv (acceptabil si neacceptabil) si o listd de masuri In cazul nerespectarii regulilor.
Profesorul trebuie sa identifice modalitati de permanentizare a supravegherii pe holuri i sa ofere
un feedback pozitiv elevilor cand comportamentul acestora s-a imbunatatit.
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13. Masurile coercitive (care are puterea, dreptul de a constrange, vezi DEX). Acestea
trebuie utilizate cu grija, deoarece sunt considerate interventii radicale. Trebuie aplicate pe
termen scurt si planificate in raport cu tipul de comportament

II1. Managementul relatiilor interpersonale (L. Soitu, R. Cherciu, L. Trif, 1. Toca) are
ca obiect aptitudinile manageriale in domeniul relatiilor interpersonale pe care
profesorul/conducitorul de grup le exercitd in raport cu elevii perceputi ca grup. In acest sens (H.
Scaffer, 2001) managementul relatiilor interpersonale se focalizeaza asupra clasei ca
microsistem social. Rolurile si asteptarile cadrelor didactice si ale elevilor construiesc un mediu
de invatare. Cu alte cuvinte, cultura scolard a unei institutii educationale este specifica
organizatiei scolare perceputa ca grup social. Relatiile educationale dintre profesor-elev sunt
esentiale pentru asigurarea unui climat scolar pozitiv, dar si cele dintre elevi, dintre elevi si
parinti, dintre profesori i paringi.

Prin prisma datd se desprind (M. Zsate, C. Ulrich, D. Spanu, P. Petrescu, L. Sirinian)
functiile managementului relatiilor interpersonale de: prevedere, planificare-organizare,
coordonare, orientare-indrumare metodologica, reglare-autoreglare a sistemului, procesului de
invatamant. Aceste functii se caracterizeaza prin:

- prevederea evalueaza viitorul, surprinde tendintele probabile de evolutie. Ea poate fi pe
termen lung (prognoza), pe termen mediu (planificarea) si pe termen scurt (programarea);

- decizia consta in alegerea unei modalitati de actiune din mai multe posibile: identificarea
problemei, obtinerea informatiilor necesare, prelucrarea si organizarea lor, elaborarea de variante
de actiune, alcatuirea unor proiecte de rezolvare, adoptarea deciziei prin alegerea variantei
optime, comunicarea deciziei, explicarea si argumentarea ei, organizarea practicii, controlul si
reglarea actiunii;

- organizarea cuprinde sistemul de activitati necesare indeplinirii sarcinilor, componentele

- coordonarea asigura cooperarea, armonizarea actiunilor, economicitatea, dozarea,
stimularea, antrenarea;

- controlul constd 1n verificarea, monitorizarea, aprecierea, analiza actiunilor, etapelor,
factorilor in relatie cu obiectivele, cu standardele stabilite.

Functiile date induc spre o serie de strategii atit de interventie cit si de preventie n
managementul relatiilor interpersonale la nivelul clasei.

Tn acest sens L. Trif (2008, p. 79) sustine c&, a face managementul clasei inseamna a utiliza
un set de instrumente de gestionare a relatiilor dintre profesori si elevi pe de o parte, si dintre
elevi pe de alta parte. Acest set de instrumente este oferit profesorilor si invatatorilor pentru a
le facilita munca si pentru a-i ajuta sa construiasci un mediu de munci sanatos. Utilizarea
acestor instrumente la clasd urmareste doua scopuri (L. Trif, J. Olsen, 1. Panisoard) egale ca
importanta:

- Un prim scop este de a asigura reducerea stresului pe care il presupune munca in
scoala, prin gestionarea eficienta a problemelor de disciplina si a relatiei cu elevii.

- Un al doilea scop este de a proteja sinatatea emotionald a copiilor si a le asigura
dezvoltarea armonioasa. Acest aspect este deosebit de important deoarece problemele
emotionale determind problemele de comportament; cele mai multe dintre comportamentele
violente si situatiile de indisciplind cu care ne confruntdm in mediul scolar se datoreaza acestor
probleme emotionale.

SEMINAR:

(1) Nivelurile de manifestare a managementului educational. Nivelurile la care se

manifestd managementul educational in scoala primara

Managementul educatiei este teoria §i practica, stiinta §i arta proiectdrii, organizarii
coordondrii, evaluarii, reglarii elementelor activitatii educative, a resurselor ei, ca activitate de
dezvoltare liberd, integrald, armonioasa a individualitatii, conform idealului educational. [4, 6,
11, 24, 25, 27, 29, 37]

Notele sale esentiale pot fi sintetizate: [23, p. 68]
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- prezintd un complex de actiuni concepute, realizate pentru a asigura functionmea optima
a sistemului educational, procesului de invatamant;

- utilizeaza optim resursele umane (profesori, elevi), materiale, economice, didactice,
temporale;

- conteaza datele interdisciplinare ale educatiei in prevederea, organizarea, realizarea ei,

- se bazeaza pe participarea factorilor, pe descentralizare, creativitate actionala;

- depaseste conducerea empirica ,,vazand si facand", pe baza bunului-simt, a unor modele
imitate, a experientei s.a.;

- imbinad aspectul teoretic (concepte, metode de abordare, ipoteze, corelatii) cu cel
metodologic, cu cel tehnologic si de practicd manageriala.

Problematica managementului educational are o semnificatie deosebitd In contextul
societatii moderne constituitd dintr-un ansamblu de organizatii care reglementeaza sau faciliteaza
aproape toate aspectele existentei umane. In acest context, este tot mai larg acceptati ideea ca
scoala trebuie analizatd ca un tip complex de organizatie, un sistem cu un set de obiective
proprii, cu o anume distribuire a puterii si autoritdtii, cu functii si responsabilitati specifice,
format din parti integrate necesare care-i permit sa functioneze in incercarea de a-si indeplini
obiectivele.

Nivelurile de manifestare a managementului educational

* macro - managementul sistemului de invatdmant si al procesului de Tnvatamant, pe tari si
pe niveluri: european, national, local;

* intermediar - managementul organizatiilor scolare, care se refera la coordonarea
structurilor educationale de catre managerii de varf din invatamant, de la ministru la director de
scoala.

Managementul la nivel intermediar este realizat la nivelul structurilor existente in unitatea
de Invatamant, cu atributii specifice in desfasurarea procesului de invatdmant:

» consiliul profesoral,

* catedrele/comisiile metodice si colectivele/comisiile de lucru pe diferite domenii de
activitate; * comisia de intocmire a orarului;

 comisii pentru examenele de corigente, amanari, diferente; * comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii (CEAC),

* comisia pentru proiecte si programe educative scolare si extrascolare,

* comisia dirigintilor;

* consiliul clasei.

* comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar;

* comisia de disciplina pentru elevi;

* comisia pentru combaterea discriminarii;

* comisia pentru orientare scolara si profesionala;

* comisia pentru perfectionare si formare continuad; ¢ alte comisii.

* micro - managementul claselor de elevi care analizeaza modurile de organizare a lectiilor
si a claselor de catre managerii operationali din invatamant (profesorii).

Nivelurile la care se manifesta managementul intr-o unitate de invatimdnt sunt aceleasi
ca in cadrul oricarei organizatii functionale si anume:

» managementul de varf — top management (nivelul conducerii);

» managementul pe domenii — middle management (nivelul comisiilor/catedrelor/

compartimentelor);

» managementul clasei - first level management (nivelul colectivelor de elevi).

Din aceasta perspectivd, managerii educationali sunt persoane care, folosindu-se de o
serie de legi, principii, metode etc., in functie de abilitatile personale, conduc un anumit nivel
ierarhic al organizatiei scolare catre atingerea scopurile urmarite.

In acest sens, literatura de specialitate prezinti urmitoarea ordine a tipurilor de manageri
educationali:

1. educatoare, invatator, profesor: conduce activitatea didactica la nivelul
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unui colectiv - clasa sau grupa;

2. profesorul-diriginte: conduce activitatea educativa la nivelul unei clase sau grupe de
elevi;

3. profesorul-logoped: conduce procesul de formare a limbajului si de asistentd
psihopedagogica specifica elevilor si parintilor prin centrele logopedice si la nivel interscolar
prin cabinete logopedice;

4. profesorul-consilier: conduce activitatea psihopedagogica a elevilor, cadrelor didactice
si parintilor prin centrele de asistenta psihopedagogica si la nivel interscolar, prin cabinetele de
asistenta psihopedagogica;

5. profesorul-metodist: conduce activitatea metodica la nivel raional si municipal prin
Directiile de invatamint si la nivel interscolar prin comisiile si catedrele metodice;

6. profesorul-director: conduce activitatea unei unitdti de invatamant la nivel global;

7. profesorul-inspector scolar: conduce inspectiile de diferite tipuri: scolard, generala,
teritoriala;

8. profesorul — invatamant superior: preparator, asistent, lector, conferentiar, profesor;

9. profesor — manager invatamdnt superior: rector, prorector, decan, prodecan, sef

catedrd, director, director adjunct, secretar stiintific.

Cadprele didactice pot exercita functii de conducere la urmatoarele niveluri: [17, 26, 36,

37]

- In conducerea unui colectiv de elevi (grup, clasa),

- In conducerea unui colectiv (diriginte, invatator, educatoare),

- in conducerea procesului de asistenta psihopedagogica (profesor-logoped, profesor-
consilier),

- in conducerea activitatii metodice (profesor-metodist in scoli, la nivel interscolar, in
CCD-I18)),

- In conducerea unitatii de invatdmant (director),

- in conducerea inspectiei scolare (inspector scolar),

- In conducerea activitatii de cercetare pedagogica (profesor-cercetator),

- in conducerea globala a sistemului de invatdmant (profesor-demnitar).

La nivelul scolii se pot aplica principiile abordarii ei ca organizatie: existenta unor
scopuri clar formulate si delimitate, motivarea indivizilor pentru a desfasura in comun activitatea
specifica, combinarea intre diferitele tipuri de resurse necesare realizarii obiectivelor, scopurile
sunt transindividuale, interactionarea indivizilor pentru realizarea scopurilor comune, existenta
diviziunii muncii, reglementarea sociald a rolurilor si statutelor indivizilor in structura creata,
modalitati proprii de organizare si dirijare-coordonare a activitatilor si educatilor. [47, p. 98]

Orice organizatie se caracterizeazd prin.

- structura organizationald: marime, complexitate, formalizare, specializare, diferentiere a
activitatii, pozitii si roluri, relatii si interactiuni;

- controlul organizational: structura ierarhica, niveluri de autoritate, birocratizare;

- comportamentul organizational: scopuri, culturd si climat organizational, etos, eficacitate;

- schimbare organizationala: flexibilitate, inertie/inovatie, dezvoltarea personalului. [32, p.
123]

Scoala, [4, p. 99] ca organizatie, are ca specific:

- este o organizatie care invata si produce invatare, deci se supune logicii pedagogice;

- sunt prezente si se manifestd doud activitati de baza, distincte si interdependente:
activitatea managerial-administrativa (reglementatd formal, normativ) si activitatea pedagogica
(reglementata de specificul normelor educatiei, instruirii);

- regulile de eficienta sunt de tip calitativ §i vizeaza procesele, calitdtile personalitatii ce se
formeaza, educa;

- prezenta manifestd a aspectelor informale si a manifestarilor creative, expresive, mai mult
decét a celor formale;
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- prezenta a mai multor tipuri de membri in organisme de conducere, administrative, de
realizare a procesului pedagogic;

- actioneaza reglementari de ordin institutional, dar si pedagogic (uneori contradictorii);

- profesorul este supus numeroaselor asteptari, presiuni in exercitarea rolurilor, de unde
valoarea descentralizarii conducerii.

lar raspunsurile date intra in stilurile comportamentale: normativ, personal, tranzactional.

Statutul profesorului, ca membru al organizatiei scolare, se afla la limita dintre
organizational si pedagogic, iar in exercitarea rolurilor sale, el trebuie sd echilibreze cele doua
planuri, cu accent pe pedagogic;

- In cadrul scolii - organizatie sunt doua categorii de membri: permanenti (profesorii, staff-
ul managerial si administrativ) si temporar (elevii);

- in fiecare scoald se dezvoltd o anumitd cultura organizationald (deschisd, flexibila,
adaptativa, de progres, de autodezvoltare).

Dupa nivelul ierarhic la care se exercita, managementul educational se clasifica: - strategic,
la nivel national; - tactic, la nivel teritorial; - operativ, specific institutiilor de invatamant de
diferite tipuri.

Toate acestea respecta anumite norme, regulamente, instructiuni, atributii ale organismelor
specifice, metodologii, reglementari specifice. [5, p. 79]

Managementul scolar [10, p. 211] reprezintd o modalitate de conducere superioara
globald (vizeaza ansarnblul problemelor sistemului, vazute in interdependenta lor functionala,
Structurald), optima (prin valorificarea maxima a resurselor sale), strategica (vizeaza dezvoltarea
sistemului pe termen mediu si lung, prin inovarea continud a structurilor, functionalitatii).

Astfel actiunile principale de conducere vizeaza:

- informarea manageriala (colectarea informatiei, stocarea ei, procesarea ei, accesibilizarea,
dirijarea ei pentru proiectarea si realizarea conducerii);

- evaluarea managerialda (masurarea informatiei, aprecierea ei, luarea deciziei in baza
diagnozei facute, pentru corectare-ameliorare-reformare);

- comunicarea manageriald (prelungeste decizia la nivelul actiunii practice).

Functiile managementului scolar evidentiaza rolurile conducerii scolii in realizarea
obiectivelor sistemului de invatamant: functia de planificare-organizare, functia de orientare-
indrumare metodologica, functia de reglare-autoreglare a sistemului, procesului.

Managementul dupa M. Dragomir (2002, p. 76) constd intr-un sir de activitati reglate
ciclic, care definesc tipurile de actiuni specifice ale managerilor, numite functii ale conducerii:

- prevederea evalueaza viitorul, surprinde tendiritele probabile de evolutie a organizatiei.
Ea poate fi pe termen lung (prognoza), pe termen mediu (planificarea) si pe termen scurt
(programarea);

- decizia consta 1n alegerea unei modalitati de actiune din mai multe posibile. Ea este si un
proces, cu etapele: identificarea problemei, obtinerea informatiilor necesare, prelucrarea si
organizarea lor, elaborarea de variante de actiune, alcdtuirea unor proiecte de rezolvare,
adoptarea deciziei prin alegerea variantei optime, comunicarea deciziei, explicarea si
argumentarea ei, organizarea practicii, controlul si reglarea actiunii,

- organizarea cuprinde sistemul de activitdti necesare indeplinirii sarcinilor, componentele

- coordonarea asigurd cooperarea, armonizarea actiunilor, economicitatea, dozarea,
stimularea, antrenarea;

- controlul constd in verificarea, monitorizarea, aprecierea, analiza actiunilor, etapelor,
factorilor in relatie cu obiectivele, cu standardele stabilite.

Functia de management reprezintd o activitate indreptatd catre un anumit scop, specificd
din punct de vedere al caracterului sdu si care, in interactiune cu alte activitati, este obiectiv
necesard pentru conducerea eficienta a organizatiei.
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Tipologia cea mai frecvent utilizatd (dupa modelul creat de cercetatorul Henry Fayol)
stabileste urmatoarele functii ale managementului: functia de proiectare, functia de organizare,
functia de coordonare, functia de antrenare — motivare, functia de controlevaluare.

Proiectarea reprezinta procesul de stabilire a obiectivelor si a ceea ce trebuie facut pentru a
atinge respectivele obiective.

Proiectarea se face:

- pe termen lung (10 ani) prin studii de prognoza;

- pe termen mediu $i scurt prin planuri operationale care cuprind obiective, activitati,
responsabilitati, termene, resurse, indicatori de evaluare;

- pe termen foarte scurt (de ex., o sdptamand) prin programe care descriu foarte amanungit
actiunile ce vor fi Intreprinse, precum si mijloacele si resursele utilizate

pentru realizarea planului.

Organizarea vizeaza actiunile de creare a structurii care va permite realizarea obiectivelor
st actiunilor de coordonare efectiva a resurselor de cdtre manager.

Organizarea cuprinde:

- repartizarea sarcinilor, gruparea acestora in departamente functionale;

- alocarea resurselor pe departamente;

- stabilirea modului de colaborare dintre grupuri sau persoane

Coordonarea personalului reprezinta un ansamblu de procese prin care se realizeaza
legdtura dintre obiectivele, resursele umane, structura organizatorica si tehnologia institutiei.

Coordonarea:

- armonizeaza deciziile si actiunile la nivelul structurilor organizatiei;

- se realizeaza prin intalniri periodice cu subordonatii,

- necesitd existenta unui flux informational capabil sd transmitd mesajul dorit rapid si
nedistorsionat la toate si Intre toate unitagile structurii organizatorice.

Antrenarea - motivarea consta in capacitatea managerului de a-i determina pe subordonati
sa participe activ, responsabil si creator la indeplinirea sarcinilor ce le revin.

Motivarea:

- are in vedere corelarea satisfacerii nevoilor cu atingerea obiectivelor organizatiei;

- nu se realizeaza intr-un mod nivelatoriu, ci diferentiat, in functie de caracteristicile
fiecarui angajat;

- combina alternativ stimulentele moral spirituale cu cele materiale, in functie de situatia
concreta.

Controlul/ evaluarea are drept scop verificarea ritmica a indeplinirii sarcinilor,

remedierea operativa a disfunctiilor si promovarea experientei pozitive.

Controlul:

- se realizeaza prin instrumente adecvate aplicate in mod consecvent;

- are un scop de indrumare si ameliorare;

- se realizeaza in mod curent, periodic, axat pe un obiectiv sau pe mai multe

Roluri. Din cercetdrile efectuate in domeniu (de exemplu, cele ale lui Henry Mintzberg) s-
a observat ca managerii dedicd o mare parte a timpului lor comunicarii - ntélnirilor,
convorbirilor telefonice, rezolvarii corespondentei etc. si cd acestia au anumite responsabilitdti
(In cadrul organizatiei pe care o conduc sau in afara ei) care nu se Incadreaza in totalitate in
categoria functiilor manageriale. Concluzia acestor studii a fost aceea ca activitatile desfasurate
de un manager definesc trei categorii de roluri, fiecare dintre aceste grupuri fiind divizate in
subroluri:

Roluri interpersonale Reprezentare

Lider

Liant

Roluri informationale Monitor

Diseminare

Purtator
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Roluri decizionale Antreprenor

Mediator

Distribuitor de resurse

Negociator

Fiecare dintre cele 10 roluri manageriale are importanta sa in ansamblul activitatii
personalului cuprins in structurile de conducere, astfel:

Reprezentare: participarea la ceremonii, intélniri oficiale, evenimente etc. Desi pare a nu
avea o Insemnadtate prea mare, acest rol consuma o parte importantd din timpul unui manager.

Lider: stabilirea unui climat de munca in care angajatii lucreaza impreuna la un nivel optim
pentru atingerea obiectivelor organizatiei. Este un rol foarte important al managerului deoarece
implicd interactiunea cu personalul si abilitdti complexe.

Liant: mentinerea de relatii si contacte in afara departamentului sau de lucru, cu alti
manageri din alte departamente ale aceleiasi organizatii sau din alte organizatii.

Monitor: identificarea si selectarea celor mai utile si relevante informatii din multitudinea
de surse formale si informale (rapoarte, minute, mass media, reviste de specialitate, zvonuri etc.).
Managerii care nu reusesc sa indeplineasca acest rol iIn mod corect se lasd influentati de surse de
informatii care nu sunt de incredere, sunt coplesifi de un volum foarte mare de informatii care le
consuma un timp foarte pretios si iau decizii inadecvate.

Diseminare: transmiterea unor informatii relevante, a valorilor si credintelor organizatiei
catre personalul organizatiei astfel incat sa existe o buna comunicare la toate nivelurilor.

Purtator de cuvant: autoritatea de a vorbi ca reprezentant al organizatiei.

Antreprenor: promovarea schimbarii la nivelul organizatiei, punerea in practica a unor idei
noi, identificarea de noi oportunitati si demararea de noi proiecte. Este cel mai important rol
decizional al unui manager, implicand si asumarea riscurilor unor decizii majore care produc/
sau nu schimbdari importante in avantajul organizatiei.

Mediator: reducerea tensiunilor si a conflictelor si rezolvarea situatiilor de criza care apar
la diverse niveluri ale organizatiei.

Distribuitor de resurse: alocarea corectd a resurselor (bani, timp, echipament, forta de
munca §i spatiu) conform unor criterii obiective si nevoilor identificate

Negociator: luarea unor decizii in situatii in care se negociaza aspecte legate de resurse,
contracte, fuziuni etc.

Un concept subordonat managementului educatiei/scolar este managementul clasei de
elevi.

LABORATOR:
(1) Sructura dimensionali a managementului clasei

Dimensiunea ergonomica:

* dispunerea mobilierului in sala de clasa: atributele moderne ale mobilierului salii de
clasa: simplitatea, functionalitatea, durabilitatea, instructionalitatea, modularitatea;

* vizibilitatea;

* pavoazarea salii de clasa- variabile de mediu cultural-estetic ale clasei de elevi;

Dimensiunea sociala:

* analiza clasei de elevi din perspectivd sociologica reprezinta asocierea dintre clasa de
elevi si grup social; clasa ca grup social- definitia datd de Mielu Zlate grupului-clasa:
»ansambluri de indivizi (elevi), constituite istoric, intre care existd diverse tipuri de interactiune
si relatii comune determinate”.

Dimensiunea normativa:

La baza constructiei grupului — clasd stau unele seturi de norme, reguli, care vor regla
intreaga desfasurare a activitatii scolare cotidiene. Normele in clasa de elevi:

- normele explicite : norme constitutive (decurg din caracteristicile procesului de predare-
invatare si de transmitere a valorilor cunoasterii) si normele institutionale (decurg din
prezentarea institutiei scolare ca institutie sociald);

- normele implicite- normele ascunse, care se construiesc in cadrul grupului, produse de
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viata in comun a grupului.

Legatura dintre normele clasei — cultura scolara:

- constituirea culturii normative implicite este legata si de perceptia membrilor grupului
fata de normele scolare explicite mentionate in regulamente scolare;

- presiunea exercitatd de catre cultura normativa scolara asupra normelor din clasd poate
determina fie un comportament grupal adaptativ, fie o destructurare si o scindare a clasei
respective ; fard o corelatie bund intre cele doud paliere normative pot aparea clase in deriva
interiorizarea normelor explicite, astfel incat acestea sa devind normele grupului;

- integrarea elementelor culturii normative implicite in procesul de favorizare si
consolidare a culturii normative explicite;

- existenta divergentelor intre cultura profesorilor si cea a elevilor- la nivelul elevilor,
cultura implicitd dezvoltd o serie de strategii de supravietuire, care cuprind o multitudine de
elemente de identificare, de descoperire si de angajare cu ajutorul unor competente sociale, in
adaptarea la exigentele normativitd{ii explicite.

Dimensiunea operationala:

* modalitdfi de rezolvare a situatiilor de criza: proceduri si strategii de interventie ale
cadrului didactic- focalizarea pe varierea eficienta a raportului recompensa/ sanctiune;

* investigatiile moderne ofera spre selectie cadrelor didactice o serie de strategii de
interventie;

* strategia de dominare-aplicarea pedepsei, comportamente profesorale de prestigiu si
autoritar;

* negocierea- explicitd (consensuald, deschisd) si implicita (ascunsd);

* fraternizarea- neputinta de dominare a cadrului didactic, convertita intr-o forma de ,,alint
pedagogic”; cadrul didactic se aliaza cu elevii, dind nastere unui univers inter-actional foarte
ciudat;

* strategia bazatd pe ritual §i rutind- creeaza ,profesorul predictibil”, care-si
fundamenteaza interventiile pe standardizare si uniformizare;

* terapia ocupationala-sporeste dinamica clasei cu precadere la nivel fizic, cultivind
miscarea ca forma suprema de tratament si interventie in situatii de abatere liniare, dar si grave;

* strategia de sustinere morala-pune pe prim plan functia moralizatoare a discutiei directe,
asociind reusita scolara a elevului cu reusita sa sociala.

Prin prisma acestor dimensiuni,abordarile teoretice cu referire la managementul clasei si
competenta de management al clasei a cadrului didactic se stabileste ca, a face managementul
clasei inseamna a utiliza un set de instrumente de gestionare a relatiilor dintre profesori si
elevi pe de o parte, si dintre elevi pe de alti parte. Acest set de instrumente este oferit
invatatorilor pentru a le facilita munca si pentru a-i ajuta sa construiascd un mediu de
munca sanitos. Utilizarea acestor instrumente la clasd urmireste doua scopuri egale ca
importanta:

- Un prim scop este de a asigura reducerea stresului pe care il presupune munca in
scoala, prin gestionarea eficienta a problemelor de disciplini/comportament si a relatiei cu
elevii.

- Un al doilea scop este de a proteja sidnitatea emotionalid a copiilor si a le asigura
dezvoltarea armonioasa. Acest aspect este deosebit de important deoarece problemele
emotionale determind problemele de comportament; cele mai multe dintre comportamentele
violente si situatiile de indisciplind cu care ne confruntdm in mediul scolar se datoreaza acestor
probleme emotionale.

Un management al clasei care asigurd protejarea sandtafii emotionale a elevilor
si reducerea problemelor de disciplind contribuie la dezvoltarea unui mediu de munca sanatos,
mai putin stresant si solicitant. Un mediu de munca sdndtos este o resursd importantda pentru
optimizarea procesului instructiv, pentru protejarea si mentinerea sanatatii si calitdtii vietii
invatatorilor.
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Din perspectiva datd, principalele modalitati (strategii) de management a clasei de
elevi, dupa O. Benga, A. Baban, A. Opre (2015, p. 45) sunt:
1. STRATEGII DE PREVENTIE/INTERVENTIE LA NIVEL COMPORTAMENTAL:

Regulile clasei, dupa McGinnis, Frederic si Edwards, 1995 (apud, 6, 2015, p. 47)
constiutie o strategie utila de prevenire a comportamentelor nedorite da la clasd, cum ar fi
vorbitul Tn timpul activitatilor de invatare, preociparea pentru discitiile cu ceilalti colegi dau lipsa
de respect la adresa autoritatii invatatorului (ex. refuzul de a face cee ace este rugat, evitarea
anumitor sarcini din clasd).

Dupa Torneke, Luciano, Valdivia (2000, ibidem) regulile sau controlul instructional se
referd la stabilirea unei relatii intre un comportament dezirabil si consecintele sale.

Profesorul proactiv este capabil sd defineascd si s comunice expectantele sale fatd de
elevi. Comunicarea clara a regulilor comportamentului social si academic la inceputul anului
scolar este esentiald pentru un management eficient al clasei. Regulile i1 ajuta pe elevi sa-si
controleze comportamentul impulsiv, comunicandu-le expectantele profesorului fata de un
anumit comportament. Multe din reguli pot fi adaptari ale regulilor scolii, in timp ce altele pot fi
stabilite Tmpreund cu elevii, reflectand situatia specificd a clasei. in acest caz acceptarea si
complianta copiilor la reguld creste.

Stabilirea regulilor incepe prin identificarea impreuna cu elevii a problemelor mai
frecvente din scoald. Regula este respectata daca exista si presiunea grupului pentru respectarea
el. Autodisciplina este o consecintd a mai multor factori: existenta unor reguli clare si consecinte
bine specificate, ca si presiunea externa din partea parintilor, profesorilor si mai ales a colegilor

Criterii de stabilire a regulilor in clasa:

* 5a fie stabilite la Inceputul anului scolar;

* sa fie formulate pozitiv, specificand comportamentul asteptat;

* sa fie precizate simplu;

« lista de reguli sa fie scurta (5-6 reguli, pentru a nu fi uitate);

* sa includa numai regulile pe care le considera necesare;

* sa se focalizeze pe comportamente specifice;

* 54 fie stabilite impreunad cu elevii;

* 54 fie afisate Intr-un loc vizibil pentru ca elevi sa si le reaminteasca;

* 54 fie discutate si explicate elevilor;

* 54 fie precizate toate consecintele nerespectarii unei reguli;

* 54 fie precizate recompensele respectarii regulilor;

* regulile sa fie aplicate consecvent, fara a se face exceptii de la aplicarea lor;

* regulile sa fie relativ flexibile (situatiile sunt diferite si varstele copiilor sunt diferite);

* consecintele nerespectarii regulilor sd fie in conformitate cu gravitatea comportamentului;

* aplicarea consecintelor sa se faca fara ca elevul sa fie blamat - doar comportamentul sau
este discutat;

* regulile sa vizeze imbunatatirea conditiilor de invatare in clasa.

Alaturi de aceste reguli de conduitd este util sa fie precizate si responsabilitdtile si
drepturile profesorului, iar elevii sa le cunoasca.

Tn opinia autorilor O. Benga, A. Baban, A. Opre (2015, p. 47-48) regulile clasei sunt utile
n cazul copiilor cu probleme de comportament din mai multe motive:

- adesea copiii cu probleme de comportament se comporta inadecvat, pentru ca nu au
reprezenatre clara asupra asteptdrilor adultilor si a afaptului ca exista limite;

- permit anticiparea celor mai multe probleme de comportament care pot sa apard, astefel
incét cdarul didactic consuma mai putin timp reactionand in raport cu acestea si poate astfel
dedica mai multe resurse activitatilor de invatare;

- promoveaza responsabilizarea copilului in raport cu propriul comportament prin stabilirea
unor consecinte clare ale respectariinerespectdrii regulilor stabilite.

Aspecte de implementare a unui sistem de reguli la clasa:
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- regulile trebuie sa fie formulate in termeni de comportamente observabile: ,,vorbiti
incet”, ,ridicati mana cand vreti sa raspundeti”;

- regulile trebuie sd fie formulate in termeni pozitivi: ,,mergem incet pe hol”, ,,impartim
materialele de lucru”;

- numarul regulilor si continutul trebuie adaptate la varsta copiilor in functie de capacitatea
de memorare si abilitatile de rationamet;

- aplicarea regulilor trebuie sa fie consecventa. Regulile produc efecte pozitive asupra
comportamentului elevilor, In masura in care respectarea lor este recompensata, iar nerespectarea
este sanctionata indiferent de situatie.

se refera la afirmatii prin care cdarul didactic directioneaza elevul catre realizarea unor
comportamente de implicare in activitatea clasei, a unor comportamente legate de siguranta
fizica, de gestionarea altor activitati (pauza, joc etc.). Rolul instructiunilor (A. Baban (2001))
este de a asigura un mediu de Tnvitare securizant si propice invatarii.

Strategii de manifestare a comportamentelor conforme cu instructiunile (Matheson,
Shriver, 2005, apud, O. Benga, p. 49):

- instructiunile se formuleaza in termeni comportamentali: ,,Te rog sd incetezi sa vorbesti
n loc de ,,Potoleste-te!”;

- instructiunile se formuleazd in termeni pozitivi: ,,Te rog sd inchizi calculatorul si s
incepi sa lucreazi la exercitiu” in loc de ,,Nu mai pierde vremea la calculator”;

- in timpul adresarii unei instructiuni individuale se va realiza contactul vizual cu elevii/ul,
rostindu-i chiar si numele;

- pentru nerespectarea instructiunilor se vor stabili unele consecinte pentru a mentine o
cooperare mai productiva a elevilor: ,,daca te joci in continuare, nu-ti vei termina fisa de lucru si
vei pierde 5 minute din activitatea din pauza”.

Lauda si atentia pozitiva. Lauda (I. Barbu, D. Barbu, 2009) reprezintd un tip de
recompense sociale, care, atunci cand survin imediat dupa comportamentul adecvat, au rolul de
a-i creste frecventa. Utilizarea laudelor este beneficd pentru incurajarea comportamentelor
adecvate la elevii cu probleme de comportament, iar pentru recunoasterea meritelor elevilor se
acorda atentie pozitiva, care motiveaza elevii sa-si modifice comportamentele negative. Printre
efectele pozitive ale laudelor asupra copiilor cu probleme de comportament (M. Zlate, L. Soitu,
R. Cherciu) se numard: cresterea comportamemtelor de implicare in sarcinile de la clasd;
imbunatétirea relatiei cadru didactic-elevi prin reducerea numarului de interactiuni negative si a
utilizarii sanctiunilor.

Sisteme de recompense se refera la o strategie prin care un anumit comportament este
recompensat prin intariri simbolice, care ulterior pot fi transformate in alte tipuri de recompense
(A. Baban, A. Opre, O. Benga, E. Paun). Evaluarile frecvente, care permit obtinerea frecventa de
recompense, determind cresterea motivatiei pentru invatare si a angajarii in sarcind. Pentru ca
acest efect sd se pastreze este nevoie ca recompensele si fie stabilite individual, pentru fiecare
elev in parte, in functie de nivelul care reflectd pentru fiecare crestere a performantei si
mentinerii motivatiei elevilor de a invdta, sau de a continua sd manifeste comportamente
adecvate. Sistemele de recompense presupun utilizarea unor tipuri de intarii pozitive:

- recompense simbolice: buline, jetoane, stampile;

- recompense sub forma de obiecte: insigne, creioane, carioci, jucdrii, jocuri etc.;

- recompense sub forma de activitati/premii: alegerea unei teme de discutie/de compunere
preferata, alegerea unui text literar care va fi lecturat clasei, responsabilizarea la anumite
activitati din clasa (impartirea caietelor, adunarea temelor, ingrijirea plantelor, diplome pentru
comportamente deosebite).

Sanctionarea comportamentelor neadecvate (pedepsele) se rferd la strategii prin care se
reduce frecventa unui comportament neadecvat de la clasa:

- ignorarea sistematicd se referd la actiunea de a nu acorda atentie (in mod constient si
intentionat) comportamentelor negative monire ale copiilor, care nu atrag reactii nepotrivite din
partea altora, cum ar fi grimasele, smiorcaielile, vocificarile, crizele de plans sau de furie.

24

"’



Ignorarea este contraindicatd in cazul comportamentelor grave: agresivitatea, sfidarea, minciuna
sau furtul;

- stabilirea consecintelor este o modalitatea de sanctionare a comportamentelor indezirable.
Consecintele logice se refera la stabilirea unei sanctiuni relationate cu comportamentul negativ
manifestat (DreiKurs, 1994; Fields, Boesse, 1994, apud, 6, p. 53). De ex. daca un elev refuza sa-
si facd exercitiul, consecinta logica este aceea ca va fi obligat sa ramana in clasa in pauza, pentru
a-si termina exercitiul. Autorii sustin ca, astfel de consecinte sunt utile pentru ca ii determind pe
elevi sa se gandeasca la comportamentul lor si au avantajul de a fi percepute ca fiind corecte,
deoarece sunt legate direct de comportamentele negative.

Un alt tip de consecinta este mutarea elevului in momentul in care comportamentul lui
este Intarit de obtinerea atentiei colegilor. De ex. in cazul in care copilul rade, incearcad si le
araga atentie colegilor prin difreite sunete sau verbalizari si nu inceteazd in ciuda
avertismentelor, el poate fi asezat intr-o banca singur sau sa ia loc langa invatator.

O altda modalitate de sanctionare a comportamentelor neadecvate este retragerea
privilegiilor, respectiv sanctionarea unui comportament prin retragerea unei recompense in cazul
cad invatatorul cunoaste preferintele acelui copil.

In categoria de stabilire a consecintelor se plaseazi si: rimanerea dupi ore, listele cu
numele celor indisciplinati, predicile, suspendarea, sanctionarea comportamentelor neadecvate
prin calificative, excluderea care presupune limitarea accesului copilului la activitatile placute
sau la interactiunile cuceilalti.

Specialistii din domeniu (G. Albu, A. Baban, G. Lemeni, M. Carcea) sustin ca, excluderea
este folositd ca sanctiune doar in anumite cazuri cum ar fi atunci cand copiii incalcd in mod
repetat o instructiune sau se comporta agresiv si utilizata pana in jurul varstei de maximum 9-10
anl.

2. STRATEGII DE PREVENTIE/INTERVENTIE LA NIVELUL DEZVOLTARII
COMPETENTELOR SOCIAL-EMOTIONALE

Abordarile de specialitate (N. Cerchez, S. Chirica, A. Ghergut) sustin ca, un factor protector, fata
de dezvoltarea problemelor de conduitd, asigurand elevilor premisele adaptarii sociale si scolare,
reprezintd competentele emotionale (recunoasterea emotiilor si gestionarea emotiilor negative) si
competentele sociale (empatia, comportamentele prosociale si rezolvarea de probleme).

Competenta emotionald se refera la capacitatea de recunoastere a emotiilor proprii si ale
celorlalti, respectiv capacitatea de a gestiona aceste reactii emotionale in mod constructiv (Denham, 2006,
apud, 6, p. 56) cu o sintezd a comportamentelor asociate abilitatilor de recunoastere a emotiilor si de
gestionare a reactiilor emotionale de furie expuse in tabelul de mai jos:

Abilitati Comportamente asociate

Recunoasterea emotiilor - capapcitatea de a identifica emotiile proprii si ale celorlalti pe baza
unor indicatori non-verbali (mimica)

- capacitatea de a denumi corect reactiile emotionale proprii si a
celorlalti

Gestionarea emotiilor (a furiei) La nivel comportamental
- capacitatea de a ignora o situatie nepllacuta prin reorientarea
atentiei catre o altd activitate sau prin evitare (distantare fizica)

La nivel fiziologic
- capacitatea de a utiliza strategii de respiratie pentru controlul
reactivitatii fiziologice asociata reactiilor de furie

La nivel cognitiv
- capacitatea de a nlocui monologul interior negativ cu monologul
interior pozitiv

Cercetdrile din domeniu au atras atentia asupra faptului ca lipsa acestor abilitati sau
dezvoltarea lor insuficientd este asociatd cu frecventa crescutd a comportamnetelor dezadaptive
si risc ridicat pentru probleme de comportament.

Pentru evitarea manifestarii acestor deficite, sunt recomandate cateva atitudini si
comportamente pe care trebuie sd le adopte cadrele didactice (R. Tucu, 1. Jinga, E. Istrate, E.
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Joita): utilizarea contextelor din clasd (activitati cotidiene de invatare) pentru a atrage atentia
asupra emotiilor sau pentru a discuta despre acestea; acceptarea emotiilor, indifernt de valenta
acestora si adoptarea unor atitudini necritice; oferirea unui model (propria persoand) de
gestionare adecvatd a emotiilor negative, utilizarea unor metode de disciplinare eficiente, non-
agresive etc.

Printre cele mai frecvent utilizate strategii de dezvoltare a competentelor emotionale se
numara: povestile, jocurile de rol, analizarea unor scenariisituatii.

Competenta sociald se refera la capacitatea de a percepe si de a interpreta o situatie sociala
(empatia), capacitatea de a solutiona probleme aparute in context social intr-o maniera
constructivistd si capacitatea de a utiliza comportamente prosociale pentru a deezvolta si a
mentie relatii de prietenie (V. Coste, N. Crechez, D. Spanu). Competenta data se manifesta pritr-
0 serie de tipuri de abilitati sociale (detaliate in tabelul de mai jos) dupd S. A. Denham (2006):

Abilitati Comportamente asociate

Empatia - intelegerea unei situatii sociale din perspectiva unei alte
personae

- intelegerea reactiilor emotionale ale unei alte personae, ca si
cum ar fiin locul acesteia

Rezolvarea de problem sociale - identificarea problemei

- stabiliea gi evaluarea altrenativelor de rezolvare a problemei
- utilizarea unor solutii adecvate, neagresive de rezolvare a
problemelor

Comportamente prosociale - impartirea obiectelor personale

- asteptarea randului

- oferirea ajutorului

- cooperarea n joc/proiectele de grup

- utilizarea unor formule politicoase de adresare
Folosirea unor strategii adecvate de relationare

Din categoria comportamentelor prosociale (Manassis, 2012, apud, 6, p. 59) fac parte:
ematia, oferirea ajutorului, impartirea obiectelor personale, asteptarea randului, de cooperare la
activitdtile de invatare in grup, capacitatea de solutionare a conflictelor etc. Autorul ilustreaza
etapele de solutionare optimd a rezolvarii conflictelor, avand la baza principiul rezolvarii de
probleme (detalii figura de mai jos).

oferi .
Daci rezultatul e

cateva alege favorabil se oferi o
defineste solutii una incearci solutia evalueazi Tecompensa,
problema pentru dintre aleasa rezultatele Daci e nefavorabil

ine 1. 12
problema solutii se revine la pasul

identificatd

Contexte care favorizeaza dezvolatrea abilitdtilor prosociale : ghidarea elevilor in
achizitionarea si exersarea pasilor specific rezolvarii de probleme, utilizarea situatiilor de
conflict ca oportunititi de implementare a pasilor coresounzatori, incurajarea elevilor in
identificarea unor solutii proprii, oferirea de laude (intariri pozitive) pentru manifestarea
comportamentelor prosociale in intercatiunle cu ceilalti, organizarea unor activitati de grup (de
joc sau invatare sau de petrecere atimpului liber) care sa puna accentul pe cooperare.
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Printre cele mai frecvent utilizate metode de dezvoltare a comportamrntrlot sociale ale
copiilor se numara: jocurile de rol, analizarea unor situatii din perspectiva reactiilor emotionale
ale personajelor, analizarea unor situatii problema, identificarea alternativelor prin metoda
barinstorming, evaluare alternativelor din perspectiva consecintelor, activitati de cooperare etc.

3. STRATEGII DE COMUNICARE A INTERACTIUNILOR LA NIVELUL CLASEI
DE ELEVI

O componentd importantd a interactiunilor la clasd in vizorul copiilor cu probleme de
comportament este legata de startegiile de comunicare utilizate si anume a doua categorii de
strategii: axate pe comunicarea dintre cadrul didactic si elevul, respectiv modul in care ar putea fi
eficientizata relatia cu parintii acelor copii care manifestd probleme de comportament (E. Stan,
D. Spanu, 1. Toca, C. Ulrich).

Printre startegiile de comunicare care incurajeaza dezvoltarea unei relatii de
comunicare cadrul didactic-elevul se enumera: gestionarea reactiilor emotionale ale cadrului
didactic; evitarea etichetdrilor; comunicarea adecvatda a criticilor.

Gestionarea reactiilor emotionale ale cadrului didactic porneste de la mentinerea calmului
in cazul copiilor cu comportament problematic, fapt care genereaza cooperare din partea lor si
mai multd disponibilitate de a fi compliant fatd de solicitarile cadrului didactic.

Evitarea etichetarilor de genul ,esti rau”, ,esti neascultdtor” care genereaza includerea
copilului intr-o anumita categorie, a elevilor-problema sau indisciplinati.

Comunicarea adecvata a criticilor. Exista studii (A. Baban, 2001) care arata faptul ca
modul 1n care invatatorul gestioneaza criticile de la clasd au impact asupra masurii in care elevii
cu probleme de comportamnet sunt acceptati de catre colegii lor. Copiii izolati din cauza
agresivitatii se asteapta sa fie respinsi de catre ceilalti, in timp ce colegii lor tind sa se astepte la
comportamente negative din partea lor. Din acest motiv (M. Zlate, 2004), promovarea dezvoltarii
competentelor socail-emotionale ale copiilor ci probleme de comportament de catre invatatori
incurajeaza acceptarea lor de cétre colegi si formarea unor reltii de prietenie.

Stretgiile de comunicare cadru didactic-parinti parvin din responsabilitatile
invatatorului de a promova o relatie de parteneriat cu parintii elevilor din clasa. Una din
problemele cu care se confruntd invétitorul se referd la modalitatea adecvatd de a transmite
parintilor mesaje prin care sa invite la dialog si la identificarea unor solutii optime (G. Albu, A.
Baban, D. Petrovai, G. Lemeni, A., D. Luca, D. Croitoru).

Dintre strategiile pe care le propune literatura de specialitate, cele mai oprtune sunt:

Dezvoltarea unei relatii de comunicare cu parintii bazata pe informarea constantd pe
parcursul anului scolar asupra progreselor si comportamentelor pozitive ale fiecarui elev din
clasa si implicarea/preocuparea cadrului didcatic in contextul comportamnetului negativ, ceea
ce predispune parintele de a coopera in identificarea unei solutii optime.

Formularea criticilor la adresa comportamentului si nu a copilului de tipul ,Ma
ingrijoreaza faptul cd in ultima vreme, Daniel isi loveste colegii si-si deranjeaza colegii in timpul
activitdtilor” cu evitarea celor de tipul ,,Copilul D.-strd este o problema si imi deranjeaza clasa”.
In asa mod invitatorul isi asuma responsabilitatea mesajului, indicand p reocupare vizavi de un
comportament neadecvat, fara a eticheta copilul. [5]

Identificare unor solutii cu privire la comportamentele neadecvate ale copilului
impreund cu parintele de tipul afirmatiei invatatorului ,,Puteti sa-mi spuneti mai multe despre
aceste situatii?” la remarca parintelui ,,Am avut si eu aceeasi problema. Se cearta cu toti copiii i
nu prea are prieteni” in loc de tipul afirmatiei invétatorului ,,Poate ca ar trebui sa discutati cu el
cum ar trebui si se comporte in astfel de situatii”. In asa mod, parintele este incurajat si
reflecteze asupra comportamentelor copilului si s propund potentiale modalitati de gestionare a
situatiei, iar invatatorul poate utiliza iIn mod constructiv observatiile parintelui, pentru a elabora
un plan comun de interventie. [31]

CONCLUZII LA UNITATE:

Clasa de elevi este un microgrup social cu functii foarte importante de socializare si

adaptare. Este un laborator natural pentru experimentarea si exersarea calitatilor sociale si a

27



deciziilor in grup. Managementul clasei de elevi este cheia reusitei acestui ,,experiment” [4, 5,
6, 7, 10, 16, 18, 21, 29].

Din persepctiva data [10, 18, 20, 25, 30] Managementul clasei cuprinde trei componente
esentiale. managementul continutului, managementul problemelor disciplinare si
managementul relatiilor interpersonale. Managementul continuturilor nu se refera la
deprinderile de a preda o disciplind specificd, ci mai degraba la acele deprinderi aplicabile
tuturor disciplinelor si activitatilor. in centrul deprinderilor de management al clasei se afla
managementul activitdtilor suplimentare si rezolvarea problemelor specifice disciplinei. A
disciplina inseamnd a sprijini elevii sd invete comportamente noi, dezirabile, a-i ajuta sa-si
dezvolte competente si simtul responsabilitatii propriilor actiuni.

Normativitatea din perspectiva managementului problemelor disciplinare  si
managementului relatiilor interpersonale in cadrul clasei se referd la un ansamblu de norme,
reguli, proceduri sau rutine care regleaza desfasurarea unei activitati educationale.

Din aceste considerente Managementul clasei de elevi vizeaza in esenta climatul in care
se desfasoara activitatea de invdtare in clasd si este determinat de ansamblul de activitati si
comportamente ale cadrelor didactice care urmaresc sd intretind o atmosfera de cooperare i de
implicare a elevilor in realizarea sarcinilor de invatare. [2, 5, 8, 16, 22, 24]

Managementul climatului educational vizeaza relatiile profesor - elevi, relatiile elevi —
elevi, relatiile elev — grup, relatii cu parteneri exteriori (exemplu: parintii), dar si sistemul de
reguli, norme si proceduri care reglementeaza desfasurarea activitatii educationale. Indica
atmosfera, moralul, starea afectiva a clasei sau ,,sanatatea” unui grup educational si poate fi luat
drept criteriu axiologic de diferentierea a unor clase de elevi.

Managementul clasei dupa E. Joita (2001) exprima o activitate de ,,orchestrare” sau de
coordonare a intregului set de secvente de invatare astfel incat un bun management al clasei
semnifica un mediul pozitiv de invitare creat din punct de vedere fizic dar si al relatiilor si
coeziunii sau sintalititii colectivului de elevi. Prin prisma data, in opinia cercetatorilor E. Paun
(1999), 1. Panisoara (2008), principalele concepte cu care se opereazd in domeniul
managementului clasei si determina rolurile manageriale de baza ale cadrului didactic sunt:
planificare, organizare, control, evaluare, decizie, interventie, situatie de criza. Acestea redau
principalele dimensiuni ale managementului clasei: ergonomicia (de amenajare a salii);
psihologica (de optimizare a Invatarii); sociala (de relationare in grupul clasd); operational-
normativa (de reglare a activitatii prin norme, reguli si procedee); inovativa (schimbare, adaptare
si ameliorare).

Cheia eficientizarii managementului clasei ca un mediul pozitiv de invatare consta in
modalitatea optima de realizare a relatiei dintre cele doud verigi ale acestuia: pe de o parte,
cadrul didactic, forta care provoaca, determinad si dirijeaza schimbarea si dezvoltarea elevului.

Printr-un management al comportamentului, cadrul didactic poate preveni dezvoltarea unor
situatii conflictuale in clasa in care existd elevi cu dificultiti emotional-comportamentale. Tn
aceste situatii, sarcina cadrului didactic este de a directiona energiile elevilor in activitati
constructive, spre comportamente adecvate, pozitive, constante pentru tot restul vietii. Copilul
are nevoie sa fie ajutat, iubit, inteles, aparat, calduzit i sd se simta important pentru cei din jurul
sau.

Actualmente, in contextul schimbarilor din domeniul educational, managerii scolari, sunt
chemati sa cultive valori, sa creeze competente care sa asigure institutiei de invatamant in care
activeaza, suportul necesar integrdrii Intr-o lume a modernizarii educationale. Managementul
procesului de invatamant angajeazd o noua perspectiva de abordare a problemelor didacticii
moderne, in sens sistematic, de pilotaj si de inovatie strategicd. Aceastd noud perspectiva este
strans legata de sistemul de competente pe care trebuie sa-I posede un manager modern si

altruist, sustine S. Dermenji-Gurgurov (2017, p. 4), disponibil la:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Managementul%20educa%C5%A3ional 2017.pdf
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Una dintre aceste competente, dupa I. Jinga. (1998, p. 68) ar fi, competenta manageriala
a cadrului didactic, care dupa 1. Belair [ibidem] se refera la: viata grupului; competentele
necesare in raporturile cu colegii; competentele asociate disciplinelor de studiu; competentele
impuse de societate si cele generate de propria persoana.

Munca de cadru didactic poate fi uneori dificila. Cadrele didactice trebuie sa coordoneze
eficient clasele de elevi. Unii dintre acestia pot fi greu sau foarte greu de stapanit, pot prezenta
tulburari emotionale sau comportamentale, clasa se poate transforma intr-un ,,camp de lupta,..
Energiile elevilor ce prezinta dificultati emotionale-comportamentale nu sunt investite in
activitati constructive. Astfel, sarcina profesorului este sa directioneze energia elevilor de la un
comportament nepotrivit la unul adecvat. Redirectionarea acestor energii nu este o sarcind
usoara.

Din pacate, nu exista 0 solutie miraculoasa, care sd-i garanteze ca poate reusi sd schimbe
peste noapte calitatea relatiilor pe care le-a stabilit, reducand In mod spectaculos incidenta
comportamentelor perturbatoare in clasa, modificind eficienta invatarii si predarii in clasa [2, 4,
7,9, 16, 26, 31, 40].

Exista, insa, o serie de aspecte ale managementului comportamentului care 1i permit
exersarea de noi deprinderi cognitive si comportamentale, dezvoltandu-si abilitatile didactice.

In acest sens, in plan autohton, au fost reactualizate Standardele de competenti
profesionald ale cadrelor didactice din invditimantul general (p. 6) prin Domeniul de
competenta 2. Mediul de invatare cu standardul Cadrul didactic asigurd un mediu de invatare
dezvoltativ indicatorul 2.2. Asigura managementul clasei si al comportamentului elevilor
descriptorii: 2.2.1. Asigura participarea democraticd a copiilor/elevilor in cadrul procesului
educational, respectand principiul diversitatii. 2.2.2. Monitorizeazd permanent activitatea
subiectilor educationali, promovand comportamentul adecvat/etic. 2.2.3. Diversifica activitatile
colectivelor de copii/elevi in scopul asigurdrii unei autonomii comportamentale. 2.2.4. Implica
elevii in stabilirea comportamentului si a regulilor de lucru, bazate pe cultura invatarii, disponibil
|aihttps://mecc.qov.md/sites/defauIt/files/standarde de_competenta_profesionala_ale cadrelor didactice din_invatamantul general.pdf

Din perspectiva data stabilim cd, invatatorul trebuie sa creeze un climat atractiv pentru
elevii sdi, un mediu educational care sd favorizeze invatarea eficace, un mediu relational care
sa conduca la dezvoltarea armonioasa a personalitdtii elevilor — sa@ formeze clasd ca grup social.
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Unitatea de invitare nr. 2. Statutul si rolul invititorului — manager scolar prin prisma
paradigmei centrate pe elev

CURS:

(2 invét;étor, diriginte — manager; clasa de elevi: abordari conceptuale; statut, rol/roluri,
drepturi, atributii, obligatii.

(2) Ciclul tehnologic al muncii cu clasa.

SEMINAR:

(1) Managementul comunicarii cu clasa.

(2) Managementul comunicarii cu familia in parteneriat colaborativ educational cu scoala.
Forme si metode de colaborare cu parintii.

LABORATOR:

(1) Managementul pauzelor dinamice, programului prelungit si a temelor pentru acasa in
contextul ciclului tehnologic al muncii cu clasa.

(1) INVATATOR, DIRIGINTE - MANAGER; CLASA DE ELEVI: ABORDARI

CONCEPTUALE; STATUT, ROL/ROLURIL, DREPTURI, ATRIBUTII, OBLIGATII.

In scolile primare personalul care asigurd indrumarea, ocrotirea si educarea copiilor
incredintati acestor institutii este format din cadre didactice cu pregatire de invatatori, profesori
pe discipline.

Prin activitatea sa specifica pe care o initiaza si o desfasoara, invatatorul-diriginte este
preocupat de crearea unei atmosfere, a unui mediu educogen. Acesta impreund cu profesorii-
cadre didactice de predare a disciplinelor curriculare secundare, in relatiile cu elevii lor, trebuie
sa creeze o atmosfera calda, familiala, de sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproca,
sociald, orientare scolara si profesionald”.

Statut si rol

In scoala primard invatitorul-diriginte este managerul activitatii nemijlocit educationale,
in clasa de elevi ce i s-a incredintat, si membru coordonator al echipei educative a clasei
respective.

In contextul functiei de invatitor-diriginte al clasei, se contureazi o suitd de asteptari ale
lui: fata de elevi, fata de colegi de echipa — profesorii clasei; fatd de managerii scolii primare;
fatd de comunitate.

De la elevii sii invatorul asteapta:

e sa fie respectat in calitatea pe care o are;

e parteneriat activ cu el in tot ceea ce infaptuieste in clasd in plan educativ (de la
proiectarea pind la finalizarea si evaluarea activitatii);

e sd-si exprime verbal si nonverbal atitudinea fata de continuturi si strategii educationale
realizate cu clasa, ceca ce ar face posibild realizarea pe trepte calitativ superioare a
actului educativ.

De la colegii sai de echipa — invatatorul-dirigintel asteapta:

e un parteneriat eficient pentru asigurarea bunului mers al vietii scolare a clasei la care este
diriginte;

e luarea in calcul a sugestiilor sale in ceea ce priveste viata clasei, precum si ajutor pentru
realizarea obiectivelor propuse;

e recunoasterea meritelor in reusita clasei in raport cu efortul depus;

e pdreri obiective si nepartinitoare vizavi de aprecierea activitdtii lui pentru obtinerea
gradului didactic.

De la managerii scolii, educatorul asteapta:

e indrumare si sprijin, in caz de necesitate;

e cvaluare corecta (obiectivd) a activitdtii sale;

e sa fie informat la timp si in mod detaliat cu privire la schimbdrile in politica educationald
a scolii;
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e siise ofere conditii optime de activitate cu clasa, de perfectionare si avansare in cariera.

De la familiile elevilor, invatatorul-diriginte asteapta:

e sdise recunoasca rolul si aportul in educarea copiilor;

e colaborare 1n plan educational.

De la comunitate, invatatorul-diriginte asteapta:

e recunoasterea importantei pe care o are calitatea sa de diriginte al copiilor scolii primare
pentru formarea armonioasa a tinerilor generatii de copii;

e parteneriat eficient In ceea ce priveste Infaptuirea activitatilor educative extrascolare;

e sustinere din partea businessmenilor locali, sponsorizari.

Cerinte fata de invatatorul-diriginte
Elevii asteapta de la invatatorul-diriginte:

e sd fie ca un adevarat parinte si prieten, cdruia sa i se poata adresa cu sperantd si incredere;

e evaluarea corecta a eforturilor lor, ceea ce au bun si mai putin bun;

e sd sprijine si sa contribuie la realizarea unor relatii pozitive in interesul clasei, la formarea
unui climat favorabil dezvoltarii lor;

e sd-1pregateasca pentru o integrare eficientd intr-o societate democratica;

e sa-iinvete a munci in echipd ajutindu-se unul pe altul, nu izolat;

e sd-icalauzeascd in procesul de evolutie spre propria cariera.

Colegii de echipa — profesorii clasei — asteapta de la invatatorul-diriginte:

e parteneriat in problemele instructiv-educative, intelegere, profesionalism, sprijin, respect
reciproc;

e colaborare in solutionarea problemelor de conflict pedagogic.

Managerii scolii asteapti de la invititorul-diriginte:

e sd-si indeplineascd integral sarcinile prevazute de fisa de post, astfel incit clasa lui sa nu
ridice probleme colectivului scolii, sa nu confunde democratia cu anarhia;

e sd contribuie energic la eficientizarea activitatii educative la nivelul scolii primare;

e implicarea activd a clasei, al careia manager este, in solutionarea problemelor scolare
analizate la orle de dirigentie, sedintele cu clasa.

Familiile elevilor asteapta de la invatatorul-diriginte:

e sprijin si Intelegere pentru copiii lor;

e sd contribuie la o evaluare corecta a posibilitdtilor copiilor si la asigurarea sanselor egale
pentru fiecare dintre ei;

e si fie competent in plan educational, corect in luarea deciziilor, bun cunoscator al
particularitatilor de varsta si individuale ale copiilor.

Comunitatea asteapta:

e ca invatatorul-diriginte scolii primare, prin atributiile sale complexe si importanta muncii
sale, sd contribuie la dezvoltarea copiilor, la formarea unor personalititi apte sa se
incadreze eficient in comunitate, sd actioneze in corespundere cu idealul educational
national.

Asadar, in practica educationala, statutul si rolurile prescrise si asumate 1i arata cadrului
didactic sarcinile, atributiile care conduc la atingerea cu succes a obiectivelor formarii-
dezvoltarii elevilor.

Statutul indica pozitia ocupata de cadrul didactic in structura sociald, pozitie care are
asociate drepturi si obligatii. Statutul educatorului are caracter complex si multidimensional.
Acesta include:

*statutul politico-moral: rezulta din interactiunea exigentelor, prescriptiilor, indatoririlor
legate de conduita etico- morala, de totalitatea comportamentelor, atitudinilor, motivatiilor
educatorului;

*statutul profesional-stiintific: rezultd din cerintele privind nivelul de pregatire
psihopedagogicd si ansamblul de priceperi, deprinderi, aptitudini ale profesorului;
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*statutul psihopedagogic: rezulta din interactiunea exigentelor legate de constructia
diferitelor componente ale personalitatii educatorului i ansamblul de priceperi, deprinderi,
aptitudini care ii apar{in acestuia;

*statutul psihosocial: rezulta din interactiunea exigentelor legate de interrelationarea
umana si ansamblurile de cunostinte, priceperi, deprinderi aptitudini, motivatii ale educatorului,
din punct de vedere personal.

Rolul reprezinta aspectul dinamic i situational al statutului de educator in aplicarea
drepturilor si indatoririlor care sunt precizate formal in conducerea procesului instructiv-
educativ. Rolul este un concept complex care include:

=asteptarea celorlalti pentru ca dirigintele sd aibad o anumitd conduitd dedusa din rolul
prescris;

=perceptia rolului- conduita concreta;

=jucarea rolului- actiuni care confirma sau infirma asteptarile;

=continutul actiunilor;

=intensitatea implicarii;

=evaludrile efectelor asupra elevilor;

=autoevaluarea;

=reglarea pe parcurs.

Invatatorul-diriginte reprezinza:
autoritatea publica, ca reprezentant al statului;
furnizor de cunostinte;
ducator;
evaluator al elevilor;
partener al parintilor in activitatea educativa,
membru 1n colectivul scolii;
coleg.

Dirigintele se afirma ca o personalitate constientd, rafionald, responsabila, motivata si
competentd. Acest lucru are loc prin invatarea, exersarea si perfectionarea rolurilor derivate din
statut.

Rolurile invatatorului-diriginte n activitatea instructiv-educativa:

- planificare: activitatile cu caracter instructiv-educativ, determinarea sarcinilor si
obiectivelor pe nivele diferite, structurarea confinuturilor esentiale, intocmirea orarului clasei;

- organizare: activitatile clasei, fixeaza programul muncii, structurile si formele de
organizare; constituie si determina climatul si mediul pedagogic;

- comunicare: informatiile stiintifice, seturile axiologice sub forma mesajelor, stabileste
canalele de comunicare si repertoriile comune.

Rolurile manageriale ale invatatorului — diriginte.

Conducerea activitatii desfasurate in clasa, directionind procesul de formare si dezvoltare a
competentelor scolare, apelindu-se la normativitatea educationald. Dirigintele are rol de ,,
dirijor”, ajutind constructia sentimentelor si a ideilor comune.

Coordonarea actiunilor clasei in globalitatea lor actiunile instructiv-educative ale clasei.
Urmareste mereu o sincronizare intre obiectivele individuale ale elevilor cu cele comune clasei,
evitindu-se n acest fel suprapunerile sau risipa. Acest lucru duce la solidificarea relatiilor din
clasa-grup.

Indrumarea elevilor pe drumul cunoasterii prin interventii punctuale adaptate situatiilor
aparute, prin sfaturi si recomandari care si fie potrivite comportamentelor si reactiilor elevilor.

Motivarea activitatii elevilor prin formele de intariri pozitive si negative. Se recomanda
utilizarea aprecierilor verbale si a reactiilor nonverbale pentru a se ajunge la comportamente
pozitive; apelarea la simtul civic pentru corectarea tendintelor negative ivite in comportamentele
elevilor; incurajarea si manifestarea solidaritatii cu unele momente de ,, suflet” prin care trece
clasa sau unii membri ai sai.

FEEEFEE
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Consilierea elevilor in activitatile scolare, dar si in cele extrascolare, prin ajutorare prin
sfaturi, prin orientare culturalda a acestora. Un rol deosebit il are dirigintele prin interventia in
orientarea scolara si profesionald, dar si in cazurile de patologie scolara.

Controlul elevilor in scopul cunoasterii stadiului in care se afla activitatea de realizare a
obiectivelor, dar si nivelele de performantd ale acestora. Controlul are un rol reglator si de
ajustare a activitatii si atitudinilor;

Evaluarea elevilor in concordanta cu competentele/subcompetentele si obiectivele
proiectate intr-o etapa au fost atinse prin instrumente de evaluare (sumativa, prin prelucrari
statistice ale datelor recoltate si prin elaborarea sintezei aprecierilor finale).

Eficienta indeplinirii rolurilor ca invatator / institutor depinde si de gradul in care acesta
constientizeaza si utilizeaza adecvat faptul ca prescriptiile sunt mai clar definite sau nu, ca au
valoare diferentiatd, ca permit o libertate variatd de aplicare, cd sunt mai mult sau mai putin
variate si dorite. Cu toate acestea, uneori, invatatorul/institutorul se afla in situatii conflictuale.

Situatii conflictuale:

- situatie conflictuald apare din raporturile sale cu parintii si cu institutia scolii. Unii parinti
solicita acordarea unei atentii speciale pentru copiii lor, dar dirigintele trebuie sa acorde aceeasi
atentie tuturor elevilor, in egald misurd. Invatitorul-diriginte se orienteazi dupi principiul
»stimulare si selectie”, iar acest lucru vine in contradictie cu obligatia de a pretinde performante
tuturor elevilor;

- un conflict de rol apare si intre formarea de competente scolare si calitatea de educator a
dascalului. La unii invatatori-diriginti predomina preocuparea pentru formarea de competente,
altii sunt preocupati mai ales de formarea personalitatii elevilor.

Eficienta indeplinirii rolurilor va depinde de relatia constientizatd si respectatd intre
asteptarea celorlalfi si perceptia proprie a dascalului.

Asadar, rolul invatatorului-diriginte in scoala primara de astazi: reelaboreaza si negociaza
curriculumul; dispune de scheme de interpretare, generatoare de noi conginuturi, sensuri si
semnificatii, acordate aspectelor tematice; maxime responsabilitati fata de comportamentele si
interventiile cadrului didactic.

Invatatorii sunt singurii adulti intr-un grup de copii. In fata lor, ei devin reprezentantii
lumii adultilor, lumea pentru care ii pregatesc pe acestia.

Iata ca, invatatorul-diriginte nu are alt rol decit acela de a fi un “manager destept”, care sa
se poatd imbogiti atit din punct de vedere financiar, cit si din punct de vedere sufletesc. Intreaga
sa activitate va avea la baza o motivare, o dorintd de mai bine, atit pentru propria lui persoana,
dar si pentru beneficiarii de educatie.

PARTICULARITATILE COMPETENTEI MANAGERIALE A CADRULUI DIDACTIC

Perspectiva competentelor in domeniul de activitate a cadrelor didactice se poate exprima
prin interferenta dintre procesul instructiv-educativ, functia didactica si postul ocupat de
profesor. Specialistii in domeniu (E. Mihuleac, O. Nicolescu, I. Manciuc, R. Radug-Taciuc) se
referd la acest concept ca fiind abilitatea definitd comportamental si asteptata ca rezultat al unui
proces de formare.

In structura unei competente se identifici (E. Cretu, I. Botgros, L. Frantuzan, V.
Vojocaru, N. Socoliuc, S. Chirica, R. Iucu) urmatoarele componente: resursele informationale:
cunostinte, informatii, date, notiuni (,,a sti”’); resursele operationale: deprinderi/abilitati/capacitati
(,,a face”); resursele atitudinale si comportamentale (,,a fi”’ si a manifesta”); resursele valorice (,,a
fi” si,a avea ”).

Din perspectiva datd, Guy le Boterf (1997, apud, 46) precizeaza cd o competentd poate fi
construitd daca existd urmatoarele trei componente: a sti sa actionezi, a vrea si actionezi si a
putea sa actionezi. Autorul distinge urmatoarele tipuri de competente bazate pe:

*cunostinte teoretice (a sti sa intelegi, a sti sd interpretezi); cunostinte procedurale (a sti
cum sa procedezi);

*capacitati procedurale (a proceda, a opera prin a face); capacitati experientiale (a sti sa
faci, a sti sa te conduci);
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*capacitati sociale (a sti sa te comporti, a sti sd conduci);

*capacitati cognitive (a sti s abordezi informatia, a sti sd rezonezi, a sti s numesti ceea ce
faci, a sti sa inveti).

Prin prisma abordarilor date, I. Jinga (2006, p. 78) propune o definitie a competentei
profesionale a cadrelor didactice, tinand cont de cerintele si de principiile pedagogice, de
structura de personalitate a profesorului si de rolurile indeplinite:

*un ansamblu de capacitati cognitive, afective, motivationale si manageriale care
interactioneaza cu trasaturile de personalitate ale educatorului, conferindu-i acestuia calitatile
necesare efectudrii unei prestatii didactice, care sa asigure indeplinirea obiectivelor proiectate de
catre marea majoritate a elevilor, iar performantele obtinute s se situeze aproape de nivelul
maxim al potentialului intelectual al fiecaruia.

Autorul prezinta trei tipuri de competente ale cadrului didactic:

Competenta de specialitate : cunoasterea materiei; capacitatea de a stabili legaturi intre
teorie §i practicd; capacitatea de innoire a confinuturilor in consens cu noile achizitii ale stiintei
domeniului (dar si din domenii adiacente).

Competenta psihopedagogica  capacitatea de a cunoaste elevii si de a lua in conside-rare
particularitatile lor de varsta si individuale la proiectarea si realizarea activitatilor instructiv-
educative; capacitatea de a comunica usor cu elevii, de a-1 influenta si motiva pentru activitatea
de invatare, in general, si pentru invatarea unei anumite discipline de studiu, in particular;
capacitatea de a proiecta si de a realiza optim activitati instructiv-educative (precizarea
obiectivelor didactice, selectionarea continuturilor esentiale, elaborarea strategiilor de instruire,
crearea unor situatii de invatare adecvate, stabilirea corespunzatoare a formelor, metodelor si
instrumentelor de evaluare etc.); capacitatea de a evalua obiectiv programe si activitati de
instruire, pregdatirea elevilor, precum si sansele lor de reusita; capacitatea de a-i pregati pe elevi
pentru autoinstruire si autoeducatie.

Competenta sociala si manageriald. capacitatea de a-i organiza pe elevi in raport cu
sarcinile instruirii si de a stabili responsabilitdfi in grup; capacitatea de a stabili relagii de
cooperare, un climat adecvat in grupul de elevi si de a solutiona conflictele; capacitatea de a-si
asuma raspunderea; capacitatea de a orienta, organiza si coordona, indru- ma si motiva, de a lua
decizii in functie de situatie.

Prin prisma competentei sociale si manageriale ca componenta esentiala a
managementului clasei de elevi, autorul plaseaza:

- competentele de a-i coordona, de a-i organiza, de a-i motiva, de a-i indruma, de a-i
consiliasi de a-i evalua pe elevi Tn procesul instructiv-educativ, de a negocia cu elevii
anumite strategii de predare-invatare-evaluare, precum si

- competenta de a lua deciziile cele mai potrivite pentru dezvoltarea personalititii
elevilor.

Competenta manageriald a cadrului didactic este stipulatd in Cadrul international al

competentelor cadrelor didactice (apud, M. Niculescu, p. 54 )

https://www.researchgate.net/profile/Maria_Niculescu2/publication/315008984 1 Maria Niculescu Managementul clasei de elevi Editura Pr

esa Universitara Clujeana 2016 Cluj-Napoca ISBN 978-973-595-980-7/links/590a286faca272f6580b5b22/1-Maria-Niculescu-Managementul-
clasei-de-elevi-Editura-Presa-Universitara-Clujeana-2016-Cluj-Napoca-ISBN-978-973-595-980-7.pdf

ca competenti de baza - 3. Managementul clasei si 4. Planificare si aplicare: curriculum cu
unitdtile de competentid: Managementul clasei si Planificarea si predare prin criteriile de
performanta: 3.1.1 A stabili s1 men{ine un mediu de Invatare sigur; 3.2.2 A stabili i mentine un
control eficient al abilitatilor elevilor clasei; 4.1.1. A pregati curriculum-ul, planul de lucru,
planurile de lectii, materialele didactice necesare sustinerii lectiilor, (sursa: CNFP, www.edu.ro).
In acest context la nivel national ME CC al RM a revizut si adaptat Standardele de
competentd profesionald ale cadrelor didactice din invatimantul general (p. 6) prin evidentiind
Domeniul de competenta 2. Mediul de invatare cu standardul Cadrul didactic asigura un mediu
de invatare dezvoltativ indicatorul 2.2. Asigura managementul clasei si al comportamentului
elevilor prin descriptorii: 2.2.1. Asigura participarea democratica a copiilor/elevilor in cadrul
procesului educational, respectdnd principiul diversitatii. 2.2.2. Monitorizeazd permanent
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https://www.researchgate.net/profile/Maria_Niculescu2/publication/315008984_1_Maria_Niculescu_Managementul_clasei_de_elevi_Editura_Presa_Universitara_Clujeana_2016_Cluj-Napoca_ISBN_978-973-595-980-7/links/590a286faca272f6580b5b22/1-Maria-Niculescu-Managementul-clasei-de-elevi-Editura-Presa-Universitara-Clujeana-2016-Cluj-Napoca-ISBN-978-973-595-980-7.pdf
http://www.edu.ro/

activitatea subiectilor educationali, promovand comportamentul adecvat/etic. 2.2.3. Diversifica
activitdtile colectivelor de copii/elevi In scopul asigurdrii unei autonomii comportamentale.
2.2.4. Implica elevii in stabilirea comportamentului si a regulilor de lucru, bazate pe cultura
invatarii, disponibil la:

https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul general.pdf

Pe fundalul dat stabilim: Competenta de management a clasei este marcata prin doua
criterii de performanta: a stabili i a mentine un mediu de invatare sigur; a stabili §i a mentine
un control eficient al abilitatilor elevilor clasei.

Aceste criterii, dupd Romita Tucu (2000), inglobeaza esenta domeniului raportat la
indeplinirea obiectivelor, prin functiile si rolurile manageriale, in conditii de functionalitate a
structurilor dimensionale, avand ca scop crearea unui mediu de invatare sigur pentru elevii
cirora le se formeazi abilititi. In acest sens, autorul sustine ci prin prisma lor, construind
profilul de competenta pentru profesorul manager.

Profilul de competenta a profesorului manager este structurat pe componentele interne ale
personalitatii printr-un model integrat de capacititi, abilitati, calitati, combinandu-se intre
ele, in vederea devenirii profesionale:

Competenta stiinfifica. o  abilitdfi necesare  pentru  manipularea  cunostintelor; e

informatie stiintifica selectatd, veridica, actualizata, precisd; e capacitati de transmitere a cunostintelor; e
inteligenta, dar, mai ales, intelepciune; e experienta didactica flexibila; e competenta — multiple si variate
strategii rezolutive; e aptitudini pentru cercetare, experimentare si control; e initiativa si obiectivitate in
evaluare; e capacitati si strategii creative; e operatii mentale, flexibile si dinamice; e capacititi de
transfer si aplicare.

Competenta psihosociala: e capacitatea de a stabili cu usurintd relatii adecvate cu elevii; o
adaptarea la roluri diverse; e capacitatea de comunicare lejerd si eficientd, atdt cu grupul, catsi cu
indivizii, separat; e abilititi de utilizare si dramuire adecvata a fortei si autoritatii (varierea raportului

educationale si manageriale; e entuziasm, Intelegere si prietenie.

Competenta manageriald. e capacitatea de influentare a clasei, in general, si a fiecarui elev, in
particular; e abilitati de planificare, de proiectare; e forta si oportunitatea decizionald; e capacitatea de a
organiza si coordona activitatea clasei; e administrarea corectd a recompenseisi a pedepsei; o
suportabilitate Tn conditii de stres.

Competenta psihopedagogica. e capacitatea de determinare a gradului de dificultate a unui
continut; e capacitatea de accesibilizare a informatiei didactice; e capacitatea de intelegere a elevilor, de
acces la lumea lor launtrica, de solidarizare cu momentele lor de spirit; e creativitate in munca educativa;
e capacitate empatica; e atitudine stimulanta, energica, plina de fantezie; e minimum de tact pedagogic; e
spirit metodic si clarviziune Tn activitate.

Profilul de competentd a profesorului manager nu are intentia de a cuprinde tot ceea ce-l
caracterizeaza. Totusi, este important ca fiecare cadru didactic, implicat in realizarea procesului
educativ, sa reflecteze asupra acestor calitdti si abilitati, sa Inteleagd caracterul complex, ordonat,
stiintific al muncii Invatatorului-dirignte la clasa de elevi si sd depund maximum de eforturi
pentru a-si adecva imaginea profilului de manager al procesului educational cerintelor
pedagogice actuale.

Cadrele didactice de predare a disciplinelor secundare si invatatorul-diriginte trebuie sa
formeze o echipa care isi cunoaste foarte bine elevii, rolul important pe care-la au n formarea
personalitatii lor si care intercoreleaza benefic in atingerea unor obiective comune.

Indiferent de nivelul ontogenetic la care se raporteazd echipa de educatori, membrii
acesteia vor sti ca eficienta muncii lor in plan educational tine de fiecare in parte si de toti
deopotriva. Echipa are un rol substantial atat in ceea ce priveste procesul informativ-formativ,
cat si, mai ales, in ceea ce priveste procesul educativ propriu-zis. Ea Insasi poate fi un model de
relatie socioafectivd pentru elevii care cauta modele.
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Din perspectiva datd, echipa didacticd educativd a clasei ce promoveazad parteneriatul
educativ centrat asupra dezvoltarii elevului se caracterizeaza prin:

- Obiectivele pe care isi propune sa le indeplineasca;

- Competenta profesionald a membrilor ei;

- Relatiile dintre parteneri (invatator-profesori);

- Stilurile de comunicare; tipuri de decizii si dinamica dezvoltarii echipei;

- Proiectele operative elaborate si continuturile selectate pentru atingerea obiectivelor;

- Strategiile si formele activitatilor educative;

- Pozitia cadrelor diactice in echipa;

- Valorile, normele, principiile respectate in cadrul clasei, in functie de cele stabilite in
scoala;

- Rezultatele obtinute de catre colectivul clasei si de fiecare elev in parte in raport cu
obiectivele propuse;

- Imaginea echipei educative si a clasei ei, credibilitatea acesteia in mediul exterior (scoala,
comunitate) In care isi desfasoard activitatea;

- Relatiile invatator-profesori — elevi;

- Suita de activitati cu caracter managerial.

Situatiile educative difera foarte mult sub aspectul gradului si intensitatii contactelor dintre
elevi si diriginte, dintre elevi si elevi.

Desigur, raporturile oficiale (formale) au intotdeauna prioritate fata de cele pur personale.
Oricum, si primele, si relatiile neoficiale, Tntotdeauna necesare, sunt de la om la om, personale.
Unde realizarea raporturilor oficiale este asigurata, unde dirigntele este cu adevarat diriginte, si
elevul cu adevarat elev, acolo isi pot face loc si simpatia personald, si prietenia, si sentimentul
parintesc, iar climatul psihosocial va fi unul favorabil dezvoltarii personalitatii copilului.

Astfel, un bun diriginte este acela care cunoaste variate cdi de studiere a sintalitafii
colectivului clasei sale, avind ca atare posibilitatea sa-si adapteze munca la diferite circumstante,
sa confere activitatilor educative de organizare a colectivului flexibilitate si eficientd. In acesta
directie invatatorul va:

Studia documentele scolare. Invititorul completeazi zilnic catalogul clasei, agendele
elevilor, produsele activitatii lor la lectii, deasemenea impreund cu ceilalti profesori la clasa
studiaza caracteristica clasei, referintele psihopedagogice ale elevilor, produsele activitagii lor in
afara lectiilor.

Colabora cu alfi profesori ai clasei. Parteneriatul invatatorului cu ceilalfi profesori ai
clasei presupune solutionarea urmatoarelor probleme:

- Studierea temeinica a sintalitatii clasei i a particularitatilor individuale ale fiecarui elev in parte
de catre toti profesorii ce formeaza echipa educativa.

- Formularea Th comun a obiectivelor fundamentale, Tn raport cu caracteristicile particulare ale
clasei si etapa concreta de formare a ei.

- Acumularea si completarea continud, prin contributia tuturor, a unui sistem de informatii privind
problemele concrete ale elevilor.

- Adaptarea masurilor educative la particularitatile de virstd si individuale ale elevilor, la
sintalitatea colectivului din care ei fac parte.

- Preocuparea pentru realizarea unui mod unitar de tratare a elevilor, formularea cerintelor si
exigentelor fata de elevi.

- Grija fata de participarea activa a elevilor la lectii, la activitatile extradidactice si extragcolare,
evaluarea si aprecierea ritmica a acestora.

- Evitarea atit a exigentelor, cit si a indulgentei excesive din partea invatatorului sau a unor
profesori.

- Evaluarea in comun si aprecierea rezultatelor muncii educative in vederea eficientizarii si
optimizarii acesteia.

Literatura de specialitate sugereaza o serie de forme de cooperare intre invatitorul clasei
si profesorii care predau la aceeasi clasd.
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e Sedinte ale invatatorului cu colectivul didactic al clasei (cel putin o datd pe semestru). La
sedintd se recomanda a pune in discutie principalele probleme ale clasei.

e /nformarea curentd. Este o forma operativd de colaborare. Se realizeaza din initiativa
invatatorului sau a unui profesor, care se confruntd cu probleme in clasa respectiva. Se
desfasoara ori de cate ori este nevoie, in functie de situatiile pedagogice conflictuale ce apar in
clasa.

o [nterasistentel vizita colegiald la clasa. Interasistenta prevede asistenta invatatorului la
orele profesorilor care predau in clasa respectiva si a profesorilor (in special, a celor ce
Intdmpina dificultati) la activitatile educative in afara de lectii.

Actualmente VIZITA COLEGIALA LA CLASA este abordatd ca un schimb de experiente
intre doi profesionisti din educatie. Acestia pot fi doi profesori sau un profesor si cineva din
administratia educationala, de la un OLSDI, din conducerea scolii sau de la un program de
formare. Este important de retinut ca, desi au roluri diferite, o vizita colegiala la clasa nu ar
trebui si fie caracterizatd de o ierarhie. In centrul acestei abordari a observirii lectiei si a
feedbackului, nu se afld controlul si judecarea, ci dezvoltarea profesionala atat pentru vizitator,
cat si pentru profesorul vizitat. Este foarte important ca fiecare vizita sa fie urmata de feedback,
al carui rol nu este de a judeca si care se realizeaza in conformitate cu principiile si liniile
directoare convenite de comun acord, in prealabil.

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ro_hb_profesori_web.pdf

Elementele vizitei colegialela clasa

a) Discutia preliminara/pregatirea. Motivul vizitei, tematica/elementul central al
observarii, durata, timpul, clarificarea a ceea ce se intelege prin ,,predare de calitate” etc. O parte
importanta a unei observari eficiente are loc Tnainte chiar de a pasi in sala de clasa in rolul de
observator. Trebuie sd cunoasteti cadrul pe care va bazati observare si sa 1l comunicati Tn mod
clar profesorului vizitat. Asigurati-va ca stiti ce vrea sa invete profesorul vizitat si ce se asteapta
de la dvs. (consultati formularul propus pentru observare). Fiti clar cu privire la ceea ce va
asteptati sa vedeti in clasa, la ce veti observa si da feedback. Interpretati corect ceea ce vedeti si
asigurati-va ca feedbackul dvs. va sustine, nu va face rau; va conferi autoritate, nu va descuraja.
O sala de clasa este o micro-societate in care poate fi traitd o cultura a democratiei.

b) Vizita la lectie. Prezentarea observatorului la Tnceputul lectiei, explicatia motivului
vizitei, important: observatorul nu participa activ la lectie.

Tn loc si observati un profesor vizitat care predd o lectie, porniti cu ideea de a observa
nvitarea. Incercati si v concentrati atentia asupra acestui aspect, cautand dovezi din partea
tuturor elevilor care invatd in acea clasa. Observarea, notitele si feedbackul vor fi ghidate de trei
intrebari esentiale:

» Sunt elevii angajati in rezolvarea sarcinilor? Si daca nu sunt, cat dureaza pentru a-i
readuce la sarcina?

» Profesorul vizitat prezinta clar elevilor ceea acestia ce ar trebui sa invete?

» Cum participa clasa? Sa determini elevii sa raspunda la intrebari este mult mai
complicat decat sa apelezi la primul care ridica mana. Verificati daca profesorul vizitat
antreneaza o varietate de elevi si daca asteapta suficient timp pentru a permite mai multor elevi
sa participe etc.

¢) Feedback si debriefing (intrebiri/descriere/dezbateri finale). Concentrati-va pe
reflectarea asupra lectiei vazute/tinute si pe reflectii commune asupra transferului in practica
viitoare. Clarificati cu profesorul vizitat elementele pe care le veti observa si din nou: luati notite
detaliate, faceti un comentariu pozitiv imediat dupd lectie (corpul si fata vorbesc si ele), discutati
impreund cu profesorul vizitat in aceeasi zi, dacd este posibil, si fiti constienti de faptul ca
feedbackul dvs. va fi unul dintre cele mai puternice mijloace de dezvoltare pentru colegul vizitat.

Pasii vizitei la clasa
Pasul 1 Sugestii pentru observare:
Inainte de lectie, profesorul vizitat indici vizitatorului cAteva aspecte, adecvate lectiei,
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asupra cdrora s se concentreze observarea (de exemplu, ,,Voi reusi sd incurajez elevii sa
participe activ? Cum raspund la contributiile elevilor? Cum Tmi distribui atentia?”).

Sarcina de observare asigura faptul ca vizitatorul observa intr-o maniera directionata si se
concentreaza pe aspectele de care este preocupat in prezent profesorul vizitat. Daca profesorul
vizitat nu este sigur de ce anume vrea sa fie observant in lectia sa, vizitatorul il sustine cu
sugestii adecvate.

Pasul 2 Observare in functie de elementul central al sarcinii:

Tnainte de a observa lectia, profesorul si vizitatorul iau in considerare modul in care se
poate observa si inregistra cel mai bine elementul central pe care I-au agreat (de exemplu,
inregistrarea activititilor elevilor, inregistrarea declaratiilor verbale, intocmirea unor fise etc.). Tn
timpul lectiei, vizitatorul ia notite fard a judeca. Notitele sunt convertite intr-o forma lizibila
imediat dupa observarea lectiei. Datele inregistrate ar trebui sa permita o evaluare a ceea ce s-a
intamplat in clasa.

Pasul 3 Reflectare si feedback asupra lectiei, folosind datele inregistrate. Formularul de
observare serveste ca baza pentru sesiunea de debriefing de la egal la egal intre observator si
profesorul vizitat. Are loc un dialog in care vizitatorul il sustine pe profesorul vizitat sa
reflecteze asupra lectiei. Scopul conversatiei este ca profesorul vizitat sa devina un practicant
reflectiv prin perceptia si evaluarea rezultatelor propriilor actiuni, constientizand ce inseamna o
buna predare si gasind modalitdti de Tmbunatatire continua.

Pasul 4 Inregistrarea reflectiilor in scris (Minutd). Imediat dupa debriefing, profesorul
vizitat 131 noteaza principalele constatdri. Reflectia scrisa ar trebui sa acopere doua aspecte:

P o scurti descriere a lectiei si observatiile vizitatorului

P> strategiile pentru actiuni viitoare folosind metoda GROW.

Daca acesti patru pasi sunt urmati, profesorul vizitat isi va asuma responsabilitatea pentru
propria dezvoltare, fiind vorba despre propriul sau viitor professional.

La nivelul competentei manageriale, se evidentiaza capacitatile, abilititile care sunt
incluse in componenta managementului clasei, cu referire la: relatii educationale; functii/roluri
manageriale; managementul problemelor disciplinare; self-management. Competentele
manageriale ale profesorilor se imbina cu cele psihosociale si psihopedagogice, toate bazandu-se
pe o buna pregatire de specialitate.

In contextul competentei manageriale, Elena Joita (2008, p. 71-85) sustine ca prin profilul
de competenta al profesorului constructivist implicat in managementul instruirii in clasa (detalii
mai jos), el:

- defdsoara o activitate de conducere/ coordonare a colectivului de elevi in procesul
instructiv-educativ;

- 11 orienteazd, 11 organizeaza, 1i dirijeazd, 11 motiveaza, 1i indruma, ii consiliaza si 1i
evalueaza pe elevi;

- se preocupa de climatul educativ al clasei pe care o conduce, este un profesor bun si un
manager al clasei:

1. competenta de a prevedea un context adecvat, a-l analiza critic, a-1 utiliza;

2. competenta de a respecta rational principiile constructiviste in proiectare;

3. competenta de a prevedea variante metodologice si de desfasurare a instruirii
constructiviste in clasa;

4. competenta de a prevedea si rezolva restrictii, obstacole, limite, dificultati;

. competenta de a facilita resurse pentru demersul constructivist in clasa;

. competenta de a ordona rational situatiile, secventele constructiviste 1n activitate;

. competenta de a lua hotarari, decizii in procesul construirii Invatarii;

. competenta de a respecta procesul construirii unei decizii;

9. competenta de a coordona resursele, actiunile, metodele, eforturile elevilor;

10. competenta de a antrena, a interesa elevii in procesul construirii Intelegerii, invatarii;
11. competenta de a ghida, de a indruma diferentiat elevii;

0 3 O\
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12. competenta de a respecta eficient rolurile si cerintele evaluarii constructiviste;

13. competenta de a diversifica metodologia evaluarii constructiviste

In acest sens, sustine autoarea, acest profesor va deveni lider al grupului cand elevii il vor
urma, 1l vor considera model. M. Niculescu (2016, p. 69) sustine ca, cercetarile efectuate intre
2012-2015 asupra modelului de bun manager si lider al clasei de elevi, au dus la crearea unui
profil, bazat pe urmatoarele caracteristici:

1. Profesorul ca manager si lider al clasei se bazeazda pe valori. Valorile stau la baza
profesiei didactice, ele ghidand profesorii in luarea deciziilor privind o buna gestionare a clasei
de elevi in timpul desfasurarii activitatilor didactice. Prin atitudinea si comportamentul lor,
profesorii, apeland la valori, 1i influenteaza pe elevi in reusita scolard si in reusita in viata. Ei
constituie adevarate modele pentru elevii pe care 1i indruma si 1i coordoneaza. Valorile pe care
trebuie sa le transmitem elevilor nostri se bazeaza pe multe calitati ale personalitdtii umane.
Dintre acestea amintim: bundvoin{a, echitate, invatare bazata pe cooperare, colaborare, empatie,
respect, autonomie, integritate, punctualitate, stima de sine, autenticitate.

2. Profesorul ca manager si lider al clasei se bazeazdi pe comunicare si relationare.
Invitarea si practicarea unei comuniciri eficiente constituie cheia succesuluisi a reusitei. In
educatie, un bun profesor verifica prin feed-back daca a comunicat cu elevii sdi. Trebuie sa ne
asiguram tot timpul ca mesajul nostru a ajuns la inima si mintea elevului, ca acesta l-a inteles si
poate, la randul lui sail explicesi sail foloseasca in alte imprejurari in care solutio-
neaza anumite probleme. Comunicarea si relationarea duc la instaurarea unui climat de siguranta
in clasa si la raporturi educationale de calitate, care influenfeaza pozitiv procesul de invatare si
dezvoltare a personalitatii elevilor.

3. Profesorul ca manager i lider al clasei se bazeazda pe organizare, organi- zand
colectivul de elevi, folosind strategii specifice care sa instaureze un climat propice invatarii
eficace. Profesorul ca bun organizator al procesului de invatare stabileste reguli impreuna cu
elevii sai si le comunica. Daca elevii afla ce se asteapta de la ei, vor actiona tinadnd cont de aceste
asteptari privind conduita, disciplina, respectul celorlalti etc.

Pentru a folosi timpul in favoarea elevilor care trebuie sa invete si sa isi duca la bun sfarsit
sarcinile date, profesorul trebuie sa trans mita clar ceea ce elevii au de facut, trebuie sa le acorde
timpul necesar, anuntand planul activitatii, tipul de rezolvare a sarcinilor §i ceea ce urmeaza sa se
intample pentru a dobandi anumite comportamente sau capacitati. O buna organizare se refera si
la: amenajarea salii de clasa, a spatiului de invatare, a materialelor didactice, a mijloacelor de
invatamant pe care le folosim, toate incadrate intr-un ambient placut si flexibil. Elevii trebuie
sd se simtd in sigurantd, sa 1si poata folosi libertatea de actiune, sa isi dezvolte autonomia in
actiunile lor.

4. Profesorul ca manager si lider al clasei se bazeazd pe observarea sistematicd a
grupului clasa. Fie ca predam, folosind metode clasice de predare sau moderne de predare-
invatare, trebuie sa ne adaptam nevoilor elevilor pentru a dezvolta eficacitatea actiunilor.
Observarea sistematica a grupului si a fiecarui elev va fi practicata pentru a lua cele mai bune
deciziisi a mentine cu ajutorul lor un climat propice invatarii. Un profesor eficace
deruleaza activitatile in evolutia lor si are viziunea grupului, chiar daca va lucra cu fiecare elev in
parte, frontal sau pe echipe.

5. Profesorul ca manager si lider al clasei se bazeazd pe motivatie, motivandu-i pe elevi
pentru invitare si pentru formarea competentelor necesare formirii personalititii. In acest sens
(E. Joita, 2008) profesorul manager si lider al clasei de elevi se poate ghida in acest proces
dupa anumite tipuri de activitati menite:

e a crea un climat pozitiv, incurajator si stimulativ pe plan intelectual si atitudinal: relatii
educationale pozitive intre elevi, intre profesor si fiecare elev, intre profesorii care predau la
clasa, intre profesor si parinti;

e buna organizare a colectivului de elevi in concordanta cu ambientul clasei, cu obiceiurile
si structurile stabilite favorizeaza invatarea si incurajeaza comportamentele pozitive;
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o strategii/metode diferentiate, in functie de nevoile individuale ale elevilor, creand situatii
de invatare adap- tate la capacitatile elevilor, la preferintele lor in materie de invatare, Incurajand
elevii sa incerce noi modalitati de invatare;

6. Profesorul ca manager si lider al clasei se bazeazd pe crearea unor relatii
educationale armonioase. Relatiile de armonie intre elevi, precum si intre elevi si profesori
favorizeaza motivatia elevilor pentru invatare, reusita lor si dezvoltarea sentimentului de
apartenentd la scoald. Specialistii (A. Ghergut, M. Dragomir, V. Coste) sustin la unison sa ne
interesdm prin cunoastere si comunicare de stabilirea unor relatii pozitive cu fiecare elev. De
asemenea, sa influentam relatii educationale pozitive pe baza de prietenie si intelegere
propunandu-le: provocari realiste, invitdndu-i sd raspunda la intrebari, sa puna intrebari.
Favorizand astfel de situatii, elevii vor capata incredere in propriile forte si isi vor dezvolta
increderea in sine, 1si vor dezvolta stima personald si vor fi incitati sa se autodepdseasca, sa-si
invinga emotiile, sa isi formeze abilitati sociale prin educarea vointei i a perseverentei.

Elaborarea §i mentinerea unui sistem disciplinar va asigura climatul necesar propice
invatarii. Regulile trebuie stabilite impreuna, de comun acord intre profesor si elevi, acestea
optimizand relatiile armonioase. Cunoasterea, Insugirea si respectarea lor vor conduce catre
dezvoltarea competentelor si instaurarea unui climat de siguranta si incredere.

Odata stabilite, regulile vor fi insusite daca: ne vom asigura ca toti elevii le cunosc, le vom
afisa in clasa la loc vizibil si vom controla daca acestea sunt mentinute, stabilind masuri pentru
cel care se abat de la ele. Elevii vor respecta regulile stabilite, in masura in care ei cred ca sunt
juste si ca profesorul aplica masurile convenite la inceputul anului scolar. Stabilitatea si coerenta
creeaza sentimentul de siguranta, care le va permite elevilor sa stie cum e bine s actioneze in
grupul din care fac parte

7. Profesorul ca manager si lider al clasei se bazeaza pe autoeducatiel/self-management.
Notiunea de self-management este asimilata celei de ,,a invata sd inveti” si se refera la
managementul propriei activitati de formare-dezvoltare, implicand efort, strategii de formare-
dezvoltare, determinarea unei metodologii relevante pentru acest proces bazat pe reflectie, pe
aplicarea managemen- tului prioritatilor, managementului timpului, managementului stresului,
managementului conflictului.

O notd deosebitd in acest sens ocupid STILUL MANAGERIAL AL INVATATORULUI-
DIRIGINTE - desemneaza felul in care el organizeaza si conduce activitatea educativa a clasei de
elevi in afara lectiilor, pentru realizarea obiectivelor propuse, presupunénd anumite abilitti,
Tndemanari sau priceperi ale acestuia.

Stilul managerial are un caracter personal, fiind oarecum unic pentru fiecare invatator. El
reflectd conceptia si atitudinile pedagogice ale acestuia, competenta si capacitatea lui
profesionald. Stilul este forma de exprimare a originalititii comportamentale a
invatatorului si sursa generatoare, in acelasi timp, de noi practici educative.

Marea majoritate a acestor comportamente sunt In general verbale, in sensul ca invatatorul-
diriginte-manager al clasei de elevi organizeaza si dirijeaza activitatea lor in afara lectiilor prin
intermediul unor instructiuni, indicatii, sugestii, intrebari, dispozitii, consilieri, decizii, critici,
stimulari, recomandari, colaborari, sfaturi etc.

Cei mai multi invatatori au moduri proprii, specifice de a organiza activitatea educativa, de
a dirija colectivul clasei, tind, din inertie, sd revind cu regularitate la aceleasi metodologii, la
modalitati de colaborare cu elevii, ceea ce conferd o anumita stabilitate, durabilitate, constituind
astfel un stil al sau de activitate educativa cu clasa de elevi.

Stilurile manageriale influenteaza intr-un fel sau altul modul in care elevii se raporteaza la
invatator, la sarcina incredintata, la atitudinea fatd de invatatura, la atmosfera (climatul) din clasa
sau din scoala. Diferitele stiluri se pot constitui in functie de cateva dominante constante, in stare
sa caracterizeze conduita manageriald a invatatorului dupa cum urmeaza :

Influente pozitive: deschidere spre inovatie, centrare pe mobilizarea elevului, preocupare pe
dezvoltarea elevului, independenta, nivel inal de exigentd, stil apropiat (afectiv), stil permisiv
(democratic).
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Influente negative: predispunere catre rutind, impunerea propriilor pareri si substituires

parteneriatului, distantare, centrare pe continut, stil autoritar, exigente scazute etc.
Caracteristicile stilurilor manageriale

A. Stilul creativ. Invatatorii adepti ai acestui stil dovedesc: flexibilitate in comportament;
receptivitate la ideile si experientele educative noi, eficiente; atasament fata de comportamentul
explorativ; 1indrazneala in formularea obiectivelor, selectarea continuturilor, elaborarea
strategiilor educative; independenta in gandire si actiune, stimuland si elevii sa tinda spre acest
deziderat; tendinta de a-si asuma riscuri; disponibilitate de a incerca noi practici, noi procedee,
noi metode, noi idei; deschidere spre modernizarea procesului educativ.

B. Stilul rutinar. Invatatorii adepti ai acestui stil: manifestd o suplete profesionala redusi;
sunt rigizi, dogmatici; au un spirit refractar la schimbare, la inovatie; sunt predispusi spre
conventional, spre conservatism; accepta doar lucrurile care converg cu optica lor initiald;
trateazd, de obicei, cu refuz solicitari ce presupun innoirea.

C. Stilul centrat pe continut. Invatitorii cu acest stil: sunt atasati subiectelor abordate in
activitdtile educative; elaboreaza in mod independent si detaliat continutul celor prevazute in
proiectele educative; definesc lista elevilor ce urmeaza sa reproduca continutul selectat de ei si
insista asupra memordrii lui; exercitd un control riguros asupra modului de expunere (exprimare)
a fiecarui copil, organizeaza in perioada pregatirii activitatii multe repetitii; sunt severi, pretind o
prezentare a continutului conform scenariului elaborat de ei; organizeaza activitati educative ca
scop 1n sine si pentru sine.

D. Stilul centrat pe formarea personalitatii elevului. Adeptii acestui stil:

- fac din continutul si strategia educativad elaborata un instrument de exersare, de formare a
imaginatiei, a spiritului gospodaresc si de echipa etc.;

- abordeaza o tratare diferentiatd si afectuoasd a elevilor, individualizeaza secventele
activitatii educative;

- stabilesc un parteneriat autentic cu elevii in desfisurarea activitatii, pentru a atinge
obiectivele propuse;

- raporteazd in permanentd continuturile noi la viata si experienta proprie a elevilor, la
diferite aspecte ale vietii lor intelectuale, morale, civice, estetice, de orientare scolara si
profesionald, urmdrind cum progreseaza acestia din toate punctele de vedere.

Stiluri clasificate dupa relatia educatorului cu elevii clasei

In literatura de specialitate se remarca urmitoarele stiluri:

Stilul autoritar. Invatitorul: determind strategia activitatii educative; formuleaza
obiectivele; dicteaza tehnicile si etapele de realizare; genereaza tensiuni, agresivitate, stres.

Stilul democratic. Invatitorul: discutd problemele cu elevii; elaboreazi in comun
obiectivele si definesc caile de realizare; adopta decizii in echipa; stimuleaza participarea tuturor
in functie de particularitatile individuale; asigurd climatul psihologic favorabil pentru un
parteneriat autentic.

Stilul permisiv. Invatatorul: lasa intreaga libertate de decizie si actiune pe seama elevilor;
intervine doar cu informatii suplimentare de strategii si continut, ducdnd la insuficienta
activitatii.

In conditiile actuale, datoritd schimbarilor care se produc in relatiile, situatiile, rolurile,
problemele ce tin de realizarea procesului educativ in scoala primara, este evidenta necesitatea
perfectionarii continue a stilurilor manageriale ale educatorului clsei de elevi. Ca atare,
intelegerea, dezvoltarea, valorificarea potentialului fiecarui invatator depinde de cunoasterea si
intelegerea regulilor practice de optimizare a activitatii lui.

invititorul-consilier al intregii clase si al fiecirui elev in parte. In institutia de
invdtamant in care nu este un profesor investit cu functia de consilier scolar acest rol 1i revine
invatatorului clasei de elevi. Activitatea de consiliere contribuie la sprijinirea elevilor in
solutionarea unor probleme de ordin scolar, familial, personal si care ca scop asistarea elevului in
a-si folosi propriile resurse, ca sa se autodezvolte intr-o directie pozitiva.
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Pentru a se afirma ca partener, consilier al elevului/grupului de elevi, invatatorul trebuie sa
realizeze in primul rand o centrare pe elev/grup, urmarind in mod prioritar sa constientizeze ca
modul in care relationeaza cu elevul/grupul este esential in atingerea obiectivelor propuse.

Dan Butnaru considera ca aceasta relatie este necesara sa se bazeze pe: acceptare reciproca;
cooperare; incredere; empatie; confidentialitate; afectivitate; respect reciproc; onestitate.

Numai dacd sunt indeplinite aceste conditii, se poate vorbi de existenta unui context
favorabil comunicdrii, ceea ce este fundamental in relatia profesor/educator, consilier —
elev/grup.

Reguli de consiliere

- Nu dati sfaturi! Nu puneti intrebari care incep cu ,,De ce?”’!

- Acordati prioritate sentimentelor!

- Referiti-va la ceea ce este de strict interes ,,Aici s1 acum”!

- Nu judecati pe altii! Nu criticati!

- Adaptati-va comportamentul in functie de cel consultat!

- Evitati etichetarile!

- Evitati mesajele verbale sau nonverbale amenintdtoare!

- Nu cautati s impuneti propriile valori!

- Nu interveniti inainte de a identifica problema!

BIBLIOGRAFIE (vezi unitatea precedenta)
(2) CICLUL TEHNOLOGIC AL MUNCII CU CLASA

In practica scolara deseori munca dirigintelui este organizata formal, fiind redusa la un set
de activitati nesistematice, situative, fara a-i cunoaste bine pe elevi, a constientiza scopurile,
continutul, mijloacele, a planifica rezultatele. Pentru a depasi aceasta situatie se impune
intelegerea ciclului tehnologic al muncii cu clasa care include patru etape: a) diagnosticul; b)
planificarea; c) realizarea planului; d) analiza eficientei activitatii educative.

A) Diagnosticul presupune studierea complexa a unor discipoli, a grupei Tn ansamblu. Tn
prezent problema cunoasterii de catre pedagog a personalitdfii celui educat a dobindit o
semnificatie deosebitd, ea fiind nemijlocit legata cu tendintele umaniste, care constituie nucleul
procesului instructiv-educativ modern. In particular este important de acunoaste scopurile si
motivele comportamentului, insusirile integrative stabile ale personalititii celui educat. In baza
diagnosticului pedagogul va evidentia problemele in dezvoltarea personalitatii elevilor, grupei,
va formula obiectivele educationale, va programa activitagile relevante.

Aspectele de studiere a personalitatii copilului vor fi stabilite conform dimensiunilor
antropologic orientate ale omului. In corelatie cu ele vor fi selectate mijloacele de diagnostic.

Aspectele de investigare Mijloacele diagnostice
1. Dimensiunea biologico-vitala: 1. Analiza statisticad medicala a starii
indltimea, greutatea, motricitatea, sanatatii elevilor
analizatorii, echilibru etc. 2. Indeplinirea normativelor de control.
3. Observatia pedagogica.
2. Dimensiunea emotional-afectiva: 1. Metode de apreciere din partea
trebuintele, tendintele, dorintele, pedagogilor si autoapreciere a elevilor.
aspiratiile, motivarea, afectesentimente, 2. Observatia pedagogica.
deschidere spre nou etc. 3. Chestionarele.
4. Metoda ranjarii.
3.Dimensiunea cognitiv-rationala: 1. Analiza statistica a reusitei curente si
abilitatea de a identifica conexiuni, finale.
capacitatea de a invata, gindirea 2. Metodici de studiere a dezvoltarii
critica, capacitatea de a discuta, a proceselor cognitive a personalitatii
gindi, a lua decizii etc. copilului.
3. Teste referitoare la dezvoltarea
intelectuala.
4. Metodele aprecierii de cétre pedagogi si
autoapreciere a elevilor.
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5. Metoda observatiei.

4. Dimensiunea etico-valorica: atitudinea
fata de norme si valori, constiinta de
sine, constiinta de altii, toleranta, lipsa
prejudecitilor etc.

1. Teste de determinare a orientarii morale
a personalitatii.

2. Metodici de studiere a bunacresterii
Elevilor

3. Metodele aprecierii de catre pedagog si
autoapreciere a elevilor.

4. Observatia pedagogica.

5. Ancheta.

6. Interviul.

5. Dimensiunea social-comunicativa:
simful comunitatii, aspiratie spre
recunoastere, responsabilitate, atentie
fata de ceilalti, capacitatea de a ajuta,
de a colabora in luarea deciziilor, de a
obtine succes etc.

1. Metodici de evidentiere a abilitatilor
comunicative.

2. Metodele de apreciere de catre
pedagogi si autoapreciere a elevilor

3. Observatie pedagogica.

4. Metoda ranjarii.

6. Dimensiunea psiho-motoriuie: calitati
de actiune, de activitate, capacitati de

1. Metodele de apreciere din partea
pedagogilor si autoapreciere a elevilor.

participare, organizare, stipinire a
situatiei, initiativa etc.

2. Observatia pedagogica.

Astfel, printre metodele de studiere psihologo-pedagogica a individualitatii educatilor pot
fi utilizate:

Observarea (percepereca orientatd spre un anumit scop, a copiluluicu fixarea
caracteristicilor calitative in agenda pedagogului-educator).

Conversatia (atit in scopul studierii copilului cit si in scopul influentei educationale).

Chestionarele, interviul, anchetele, testele (scopul lor fiind nu doar evidentierea anumitor
calitati de personalitate, a opiniei publice si atitudinilor discipolilor, dar si adunarea unui material
pentru continutul diferitor forme de munca educativa, precum si pentru clarificarea specificului
individual al fiecarui discipol). Spre exemplu, chestionarea la tema “Ce iubesc si ce urasc eu” va
permite invatatorului-diriginte sa surprinda specificul lumii interioare si a starii spirituale a
educatilor, sa vada neasemanarea lor si sa determine caracterul influentei educative.

Sarcini de tipul: “Continuati ideea” (propozitiei, povestirii, eseului...). De exemplu, “Viata
bund — aceasta...”; “Omul principial...”; “Pentru a avea prieten, trebuie...”; “Nu trebuie sa
permiti sa fii injosit, deoarece...”; “Cind vad neajunsurile omului, atunci eu...” etc. ; “Comentati
ideea”. De exemplu, “Omul mindru — este intotdeauna un om modest”; “Pentru a educa un om
fericit, trebuie sa-1 pregatim nu pentru fericire, dar pentru truda vietii” (K. Usinski) ; “Idei
alternative” de tipul “Disciplina este libertate. Disciplina este robie”; “Prieteni trebuie sa ai
foarte multi, prieteni trebuie s ai putini, dar fideli”; “Inveti viata nu din carte, dar din experienta.
Inveti viata nu din experienta, dar din carte” si altele.

Metoda ranjarii (ordonarii calitdtilor, valorilor conform semnificatiei pentru personalitate).
De exemplu, repertoriul calitatilor omului: amabil, practic, bun, puternic, destept, principial,
vesel, sdndtos, generos, frumos, barbdtos etc.

Metoda generalizarii caracteristicilor independente — permite de a “lumina” diverse
“laturi” ale personalitdtii educatilor, ei fiind caracterizati de diferiti oameni — parinti, semeni,
invatatorii, cunoscuti.

Pedagogul va studia si clasa in ansamblu, ca grup-colectiv: relatiile interpersonale in clasa,
coeziunea, opinia publica, unitatea de valori si altele.

Una din metodele utilizate pe larg in acest scop este Sociometria. in conditiile repetarii
periodice ea ajutd invatatorului sa afle multe despre grup in ansamblu si despre fiecare discipol
(cine din educati este lider, “stea”, acceptat, izolat; cine pe cine preferd in alegerea liberd;
relatiile dintre fete si baieti; gruparile din clasa si interrelatiile; coeziunea in cadrul colectivului,
potentialul educativ al acestuia etc.

b
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Pot fi utilizate si jocuri pedagogice, etice pentru studierea si educatia discipolilor, spre
exemplu, “Instiintari amicale” (Eu caut prieten, care poate fi...), “Eu iti voi darui tie... pentru
ca... (in lant se includ toti elevii clasei).

Instrumentariul diagnosticului nu trebuie sd solicite un timp indelungat si forte
considerabile pentru pregatirea si promovarea studiului, prelucrarea rezultatelor obtinute.

Algoritmul analizei datelor si formularii obiectivelor educationale va include:

1. Analiza datelor diagnosticului si evidentierea indicatorilor tipici si unitari.

2. Aprecierea acestor indicatori in raport cu criteriile buna cresterii personalitatii.

3. Evidentierea legaturii dintre diferiti indicatori pentru intelegerea cauzelor devierilor,
nivelului general de bund crestere al elevilor.

4. Formularea obiectivelor pedagogice.

5. Alcatuirea planului de lucru.

B. Planificarea muncii educative. Determinind obiectivele concrete de lucru cu clasa,
pedagogul isi intocmeste programa sa, planul muncii educative — repertuarul de sarcini si
activitati cu grupa si/sau cu unii elevi, precum si cu Invatatorii clasei §i parintii pe o anumita
perioada de timp (de la un semestru pind la un an). Planificarea — procesul de determinare a
obiectivelor educative si a mijloacelor de atingere a acestora.

Specialistii recomanda de a include in planul muncii educative urmatoarele compartimente:

1) analiza calitatii muncii educative din perioada precedenta;

2) obiectivele activitatii educative (in anul curent);

3) directiile de structurare a continuturilor proiectate;

4) activitatea individuala;

5) implicarea parintilor;

6) evaluarea (monitorizarea) eficientei procesului educativ.

In calitate de surse ale planificarii muncii educative vor servi: actele de politici
educationale nationale si locale cu privire la invatdmant, educatie; recomandarile stiintei
pedagogice cu privire la educatie si planificarea ei; planul muncii instructiv-educative a scolii;
datele diagnosticului elevilor; recomandarile invatatorilor clasei, doleantele parintilor si ale
elevilor; evenimentele curente si de perspectiva din lume, tara, oras si sat.

1) Primul element al planului — ,Analiza calitatii muncii educative din perioada
precedenta” — presupune clarificarea urmatoarelor momente:

- eficienta scopurilor propuse si a planificarii in ansamblu;

- dezvoltarea membrilor grupului (schimbari in sfera motivationala, necesitatea in
autoeducatie);

- dezvoltarea colectivului clasei (microclimatul social-psihologic, relatiile interpersonale,
activismul social);

- interactiunea pedagogica cu familia si colectivul parintesc;

- organizarea interactiunii pedagogice a adultilor care lucreaza cu clasa;

- concluzii despre experienta pozitiva acumulata si momentele negative depistate.

2) Obiectivele activitatii educationale — reflecta orientarile de scop ale activitatii educative
a pedagogului.

Sistemele de invatdmant functioneaza in baza unor scopuri impuse, drept “imperative
majore” difuzate cu titlu obligatoriu in organizarea si continutul procesului educational. Pe de
alta parte, in situatia educationala participd doud persoane, dar au ele oare ambele scopuri?
Pentru pedagog trebuie de raspuns clar “Da”, scopurile pedagogului fiind denumite scopuri
educative.

Urmaresc oare discipolii careva scopuri in situatia pedagogica? Bineinteles, si cei educati,
mai mult inconstient decit constient, dar poate destul de constient, urmaresc careva SCopuri.
Scopurile discipolilor exprimate in actiunile si faptele lor sunt definite de specialisti drept
scopuri ale actiunilor. Particularitate acestor scopuri, este cd ele pot fi doar in linii mari
prevazute, ipotetic ghicite, constituind intotdeauna niste presupuneri ale pedagogului.
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Necatand la aceasta situatie nesigurd, este foarte important ca ele sa fie luate in considerare
in proiectarea educativa. Discipolii vor ocupa in procesul educational locul central, atunci cind
scopurile lor vor fi percepute in serios, ei fiind centrul si subiectul actiunii educative.

Ambele parti participante in procesul de muncd pedagogicd au scopuri. Insi doar
constatarea acestui fapt nu este suficientd, se impune stabilirea unui consens. In practica
actiunilor, raporturilor dintre scopurile educative si scopurile actiunilor pot lua diferite forme:

1) Pedagogul se opreste la scopuri educative si respinge scopurile actiunilor.

2) Pedagogul lasa intr-0 parte scopurile sale educative, oprindu-se doar la scopurile
actiunilor.

3) Pedagogul vede concordanta dintre scopurile educative si scopurile actiunilor, ele fiind
in anumite imprejurdri identice.

4) Pedagogul cautd compromisul intre aceste scopuri.

5) Pedagogul pune ambele forme de scopuri alaturi, atribuindu-le drepturi egale, gasind
posibilitatea utilizarii ambelor intr-o singura situatie. Important este ca pedagogul sa-si analizeze
scopurile sale educative si scopurile actiunilor discipolilor si sd ajunga la solutia corespunzatoare
situatiei.

Asa dar, principalele note distinctive ale modelului alegerii scopurilor educative —
asigurarea coerenfei dintre formularea scopurilor cu analiza nevoilor de educatie prin aducerea
scopurilor generale la nivelul actiunii educative concrete.

3) Directiile de baza ale proiectarii educationale. Exista diferite variante de proiectare a
acestui compartiment al planului. Unii autori pornesc de la ideea abordarii educatiei in cadrul
activitatii, evidentiind urmatoarele directii de activitate educativa: cognitiva, valoric-orientata, de
muncd, artistico-creativa, de asanare si culturd fizica, de comunicare, de joc. Se propun si alte
arii de structurare a planului: “Persoana si identitatea sa (formarea conceptului de sine)”;
“Cultura dorintelor (formarea nevoilor, cerintelor de autorealizare)”; “Cultura automanageriala
(formarea abilitatilor de automanagement al propriei formari)”; “Cultura comportamentului etic
(dezvoltarea culturii comportamentale)”.

4) Munca individuala. Un adevar indiscutabil este faptul ca fiecare copil se caracterizeaza
prin particularitati specifice ale individualitafii sale, care trebuie sd devina tinta eforturilor
educative. In sensusl dat preocupirile pedagogului vor fi:

- Studierea particularitatilor individuale ale educatilor, determinarea caracteristicilor
specifice ale individualitatii lor.

- Crearea conditiilor (in colectiv, in grup/clasd) pentru manifestarea si dezvoltarea
posibilitatilor reale si potentiale ale educatilor, realizarea intereselor si necesitagilor cu
semnificatie sociald si personald a acestora.

- Acordarea ajutorului individual discipolilor care intimpind dificultati in adaptarea la
activitatea vitald a clasei, relatiile cu invatatorii si alti membri ai comunitatii scolare, indeplinirea
normelor si regulilor de comportare in institutia de invatamint si in afara ei.

Interactiunea cu parintii, administratia, serviciile social-psihologice ale institutiei in scopul
determindrii traiectoriei individuale de dezvoltare a educatilor, sprijinirii pedagogice a
initiativelor social-utile ale acestora, corectiei devierilor in dezvoltarea intelectuald, morala si
fizica a personalitatii lor.

Sustinerea educatilor in activitatea de autocunoastere, autodeterminare si autodezvoltare.

5) Munca cu parintii. In cadrul acestui compartiment vor fi preconizate urmitoareledirectii
de activitate:

- studierea familiilor discipolilor;

- educatia pedagogica a parintilor (pedagogizarea parintilor);

- asigurarea implicarii parintilor in pregatirea $i promovarea activitdtii in cadrul
grupului/clasei;

- dirijarea cu activitatea consiliului parintesc al clasei;

- munca individuala cu parintii;
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- informarea parintilor despre mersul si rezultatele instruirii, educatiei si dezvoltarii
discipolilor.

Formele si metodele de lucru cu parintii vor fi diferite. Astfel, pentru studiereca familiei
educatilor, pedagogul va preconiza vizitarea familiilor, anchetarea, eseuri despre familie,
concursul lucrarilor de creatie ale discipolilor “Familia mea”, testarea, ateliere pedagogice, jocuri
profesionale cu parintii, formarea bancii de date despre familie si educatia familiala.

In scopul iluminarii pedagogice a parintilor vor fi previzute lectii de pedagogie,
psihologie, drept, etica, filosofie si igiend; adunari/sedite parintesti, consultatii tematice, activitati
practice de examinare §i analizd a diferitor situatii de educatie a copilului in familie si scoala,
comunicari despre literatura pedagogica, schimb de experientd, serate de Intrebari si raspunsuri,
ziua usilor deschise etc.

Implicarea parintilor in activitatea grupului/clasei va fi asigurata prin planificarea in comun
a muncii educative, organizarea activitatilor creative colective: sarbatori, serate, concerte, TVC-
uri; vizionarea teatrului, expozitiilor; organizarea marsurilor turistice, caldtoriilor, zilelor
sanatatii etc.

Dirijarea cu activitatea consiliului parintesc va include: alegerea consiliului parintesc,
acordarea ajutorului in planificarea §i organizarea activitatii lui, munca cu familiile
socialvulnerabile, stabilirea legaturilor cu comunitatea.

Informarea parintilor despre rezultatele instruirii §i dezvoltérii discipolilor va fi realizata
prin intermediul adunarilor de pdarinti (tematice §i de totalizare), convorbirilor individuale,
controlului agendelor elevilor, elaborarii cartilor dezvoltarii copiilor si atabelelor rezultatelor
activitatii lor de invatare, expedierii scrisorilor, notitelor-instiintari, cartilor postale de felicitare
si exprimare de gratitudine.

C) Realizarea planului (organizarea muncii educative). Activitatea educatorului si a
copiilor este variata ca gen si forma de organizare. Desi fiecare pedagog lucreaza in felul sau,
existd forme de activitate, metode, mijloace tipice, ceea ce ne permite de a le aborda din
perspectiva tehnologica. Ca exemplu poate servi metodica organizarii AE de masa (sarbatorilor,
marsurilor turistice, festivalurilor etc.). Structura, algoritmul organizarii acestor activitagi
presupune:

1. Crearea Consiliului coordonator al activitatii (sau a unui grup de initiativa, temporara (3-
5), sarcina careia este de a organiza intreaga activitate, implicind in lucru toti participantii.

2. Elaborarea scenariului activitatii de catre Consiliul coordonator, apeland la metoda
asaltului de idei.

3. Intocmirea planului de actiuni si repartizarea sarcinilor pentru toti participantii.

4. Pregatirea activitafii in baza organizarii activitatii comune a copiilor, maturii urmand sa
invete discipolii actionand Tmpreuna cu ei.

5. Promovarea nemijlocita a activitatii, declansand trdirile emotionale comune.

6. Organizarea sedintei finale a Consiliului pentru a face bilanturile activitatii.

Ulterior, pentru fiecare activitate va fi desemnat un nou consiliu si noi grupe de pregétire.

Astfel, pas cu pas, elevii vor fi atrasi in diverse activitati si relatii, ceea ce va imbogati
experienta lor, va asigura o atmosfera psihologicd favorabild de prietenie, incredere, sustinere
reciproca.

Tehnici de stimulare a situariei de succes a celor educayi. Se stie ca doar activitatea care
aduce succes si satisfactie 1naltd subiectului poate deveni pentru el factor al dezvoltarii.

Dacid copilul realizeaza un lucru fiind impus de maturi sau In virtutea necesitdtii, aceasta
activitate nu dobandeste pentru el sens personalizat, nu devine pretioasa si necesara lui insusi.

Ea, dimpotriva, poate aduce la rezultate contrar opuse, precum, bundoara: indiferenta fata
de artd, fatd de munca; dispretul fatd de etichetd, dusmanie fatd de oameni, rautate fata de
succesul altuia etc.

Pedagogul trebuie sa fie preocupat de faptul ca activitatea organizatd sa contind in sine
situatia de succes. Situatia de succes reprezinta trdirea subiectiva, situatia de satisfactie deosebita
generatd de rezultatele eforturilor fizice sau psihice a Insasi subiectului activitatii.
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Senzatia succesului apare la copilul care a reusit sa infrunte frica sa, neputinta sa, sfiala,
timiditatea, dificultatea si altele. Nu exista situatie de succes in afara propriilor eforturi ale
educatului. Psihologii (U. Glasser) mentioneaza, ca copilul care reuseste sa obfind succes in
scoald are toate sansele pentru succes 1n viata.

In practica educationald contemporani pot fi evidentiate doud cauze care impiedica
obtinerea situatiei succesului: 1) subaprecierea individualitatii ca valoare sociald; 2)
profesionalismul scdzut al pedagogilor practicieni contemporani, care nu poseda tehnologia
pedagogica relevanta.

Pentru a favoriza succesul activitatii sunt necesare tehnici pedagogice specifice de
influenta asupra educatului (unui copil aparte, sau grupei). In primul rind, e necesara inldturarea
fricii in fata activitatii ca procedeu obligatoriu in vederea eliberarii copilului de incordarea
psihologica. Copiilor care de la bun inceput declara: “Eu nu pot...”, “Eu nu stiu...”, “Eu nu am
sa reusesc...”, preferind pozitia pasiva de observare cu tristete a succesului colegilor, 1i se va
spune: ,,Aceasta ¢ simplu; aceasta nu e dificil de facut. Daca nu vei reusi, nu-i nimic strasnic.
Incearca sau si incercim impreund; dacd nu vom reusi — vom cauta alta modalitate”. In aceste
conditii se scoate momentul de incordare, copilul eliberinduse de asteptarea insuccesului.

Pedagogii vor folosi in calitate de tehnici stimulatoare si intonatia, mimica, plastica care
fiind expresiv manifestate pot insufla copilului increderea in succes si dorinta de a se include in
activitate.

Trebuie sa recunoastem, ca situatia succesului intr-o anumita ipostaza a ei este creata
artificial din motiv ca pedagogul o anumita perioada de timp ignoreaza neajunsurile activitatii si
focalizeaza accentul de apreciere pe aspectele ei pozitive. In continuare insi va urma corectia
treptata indicindu-se la neajunsuri, stimulindu-se depasirea lor in comun, iar apoi si de sine
statdtoare.

D) Analiza eficientei activitatii educative — componenta finala a ciclului tehnologic. Ce
subintelegem prin eficienta (calitatea) procesului educativ? In literatura de specialitate prin
calitatea procesului educativ de reguld se subintelege eficacitatea, rezultativitatea actiunii
educative din perspectiva asigurarii atingerii scopului proiectat.

Specialistii recomanda de a confrunta rezultatele recent obtinute cu realizarile perioadei
precedente pentru a evidengia tendinfele schimbarilor survenite. Asa dar, determinarea eficientei
activitatii educative presupune confruntarea rezultatelor curente cu scopurile si realizarile
anterioare ale practicii educationale.

Tn calitate de obiective pentru analiza eficientei procesului educativ pot fi stabilite:

scvidentierea nivelului de buna crestere a copiilor;

+determinarea satisfactiei elevilor, pedagogilor si parintilor in raport cu procesul educativ
si rezultatele lui.

Investigarea eficientei procesului educativ solicita respectarea urmatoarelor principii:

1. In contextul paradigmei educatiei orientate spre personalitatea celui educat, copilul va fi
examinat in calitate de scop, subiect si rezultat al procesului educativ.

2. In alegerea criteriilor, indicatorilor si metodicilor de studiere a calitatii activitatii
educative se va reiesi din principiul abordarii sistemice, care presupune stabilirea interconexiunii
componentei evaluative cu scopurile, obiectivele, continutul si modalitatile organizarii
procesului pedagogic. Aceasta va exclude atitudinea subiectivd (imi place sau nu imi place) in
selectarea mijloacelor diagnosticului.

3. Evaluarea rezultatelor dezvoltarii personalitatii elevului constituie continutul de baza al
activitatii de determinare a eficientei procesului educativ.

4. In cadrul evaluirii finale e necesar de determinat mijloacele pedagogice mai eficiente,
precum si acele forme si modalitati de organizare a procesului educativ, care in cea mai mica
masurd au influentat dezvoltarea personalitétii elevilor.

5. Procesul de evaluare a eficientei activitatii educative nu trebuie sa aduca dauna celor
investigati, iar rezultatele lui nu pot deveni un mijloc de presiune administrativd asupra
pedagogului, parintelui sau elevului.
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Analiza calitatii educatiei reprezintd n esentd un nou diagnostic, despre rezultatele caruia
urmeaza sa fie informati elevii si parintii. De rdnd cu analiza orientatad spre elevi, pedagogul
permanent va realiza analiza indreptata spre sine insusi — autoanaliza.

Incheind examinarea continutului si structurii planului muncii educative, mentiondm ca
sunt posibile si alte variante. Proiectarea este un lucru creativ, de aceea invatatorul-diriginte in
drept de a-si alege varianta sa, care in cea mai mare masura corespunde viziunilor sale
pedagogice, contine informatia necesara, fiind si comod pentru utilizarea in munca de zi cu zi.

Managementul climatului educational vizeazd nu doar sistemul de relatii (profesor —
elevi, elevi— elevi, elev — grup, relatiile cu parteneri externi), ci si sistemul de reguli, norme si
proceduri care reglementeaza desfasurarea activitatii educationale.

Normele reprezinta valori ale grupului clasa. Ele trebuie sa fie stabilite de intregul grup si
nu impuse din afara.

Dumneavoastra, ca profesor, puteti facilita dezvoltarea normelor pozitive prin modelarea si
incurajarea comportamentelor pozitive. $Si nu uitati faptul cd scopul normelor explicite sau
implicite (ascunse) este cel de a modela comportamentele elevilor in raport cu valorile grupului.

Regulile (fie ca sunt de comportare, de igiend, de securitate si sigurantd colectivd sau
personald) trebuie urmate cu precizie i nu se pot negocia.

Procedurile sau rutinele sunt modalitatile prin care se realizeaza activitatile in cadrul
clasei si exprima comportamente simple. Ele trebuie sd fie produsul unor negocieri dintre
profesorul manager si clasa pentru stabilirea clara a comportamentelor din cadrul clasei.

Un profesor eficient este un profesor proactiv. Profesorul proactiv este capabil sa
defineascd si sd comunice expectantele sale fatd de elevi. Comunicarea clard a regulilor
comportamentului social si academic la inceputul anului scolar este esentiald pentru un
management eficient al clasei. Regulile 1i ajuta pe elevi sd-si controleze comportamentul
impulsiv, comunicandu-le expectantele profesorului fata de un anumit comportament. Multe din
reguli pot fi adaptari ale regulilor scolii, in timp ce altele pot fi stabilite impreuna cu elevii,
reflectand situatia specifici a clasei. In acest caz acceptarea si complianta copiilor la reguld
creste. Pentru eficacitate respectati cateva criterii de stabilire a regulilor in clasa:

- se stabilesc la inceputul anului scolar;

- se formuleaza pozitiv, specificind comportamentul asteptat;

- sunt precizate simplu;

- sunt putine (cel mult 5-6 reguli), pentru a nu fi uitate;

- se focalizeaza pe comportamente specifice;

- sunt stabilite Timpreuna cu elevii;

- vizeaza imbunatatirea conditiilor de invatare in clasa;
sunt afisate intr-un loc vizibil, pentru ca elevi sa si le reaminteasca;

- se precizeaza toate consecintele nerespectarii unei reguli;

- se precizeaza recompensele respectarii regulilor;

- sunt aplicate consecvent, fard a se face exceptii de la aplicarea lor;

- sunt relativ flexibile (situatiile sunt diferite si varstele copiilor sunt diferite);

- consecintele nerespectarii regulilor sunt in conformitate cu gravitatea comportamentului;

- aplicarea consecintelor se realizeaza fard blamarea elevului - doar comportamentul sau
este cel discutat.

Sinu uitati ca, alaturi de aceste reguli de conduita a elevilor, sa afisati si responsabilitatile
si drepturile profesorului, pentru ca elevii dvs. sa le cunoasca.

Personalizati clasa !

Dati clasei un aspect particular prin aranjarea diferitd a bancilor, utilizarea elementelor
decorative pentru tapetarea claselor (lucruri de interes specific pentru copii, produsele elevilor pe
diverse domenii), prin culoare, prin preluarea unui nume la care adera intreaga clasa etc.

Cunoasteti-va elevii

Memorarea numelui, a preferintelor sale, a relatiilor cu colegii sunt cateva aspecte
importante pentru a-1 face pe elev sa se simtd respectat si in siguranta. Acordati in aceeasi
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masurd atentie baietilor ca si fetelor, prezentati o imagine pozitiva atat a fetelor, cat si a baietilor
in materialele utilizate si activitagile propuse, vorbiti cu copiii despre cultura din care provin,
demonstrand astfel respect si acceptare.

Implicati elevii in activitatea de invatare prin utilizarea metodelor activ participative
deoarece:

- Ordinea se mentine, nu atat datorita interventiilor frecvente ale profesorului, ci datorita
angajarii active a elevilor in activitate.

- Activitdtile pe grupe mici, interactive sunt considerare ca fiind cele mai eficiente pentru
prevenirea problemelor de disciplind, in timp ce activitatile plictisitoare sunt cele care pot
declansa probleme de disciplina.

SEMINAR:
(1) Managementul comunicarii cu clasa

Managementul relatiilor de comunicare se refera la ansamblul activitatilor de proiectare,
planificare, conducere, organizare, coordonare si control a calitatii interactiunilor i raporturilor
de tip comunicativ ce se produc intre actorii relagiei pedagogice in context scolar. Acest segment
al activitatii profesorului constituie o latura distincta a managementului obisnuit al clasei de elevi
si comportd o serie de abilitati/competente care se releva in campul relatiilor interpersonale ce se
stabilesc intre membrii grupului ,,clasa scolara™.

Cel mai la indemana indicator de calitate a relatiilor de comunicare de la nivelul grupului
de invatare (elevi si/sau parint) I-a constituit gradul de satisfactie pe care il dobandesc elevii din
intalnirea cu profesorul. Etimologic, termenul provine din latinescul ,,cumunis” care Inseamna
,,stapanit in comun, a face ca un lucru sa fie in comun”. Intr-un inteles mult mai pragmatic si mai
concret vorbim de comunicare atunci ,,cand o forma de energie se transforma dintr-un loc n
altul” [1]. In aceastd acceptiune, nepersonalizata, conceptul a fost asimilat rapid de multe
domenii ale cunoasterii unde termenul a dobandit o operationalitate imediatd si unanima.
Disponibilitatea de a comunica este un atribut fundamental al viului. Instituitd ca o trebuinta de
un altul, comunicarea este cea care aduce laolaltd speciile in lauda unitatii lumii, caci
comunicand ne Tmpartasim de la aceeasi sursa unificatoare care este viata insasi [2].

Considerata, de asemenea, ca atribut fundamental al fiintelor cuvantatoare, comunicarea a
fost definita drept ,,mod fundamental de interactiune psihosociald a persoanelor, realizat prin
intermediul simbolurilor si al semnificatiilor social-generalizate ale realitatii in vederea obtinerii
stabilitatii ori a unor modificari de comportament individual sau la nivel de grup” [3]. Aceasta
perspectiva psihosociald a deschis un camp larg de cercetari pentru diverse categorii de
specialisti: lingvisti, psihologi, psihanalisti, sociologi, logicieni, informaticieni, etnologi care au
incercat sa gaseasca limbajul comun pentru ceea ce au denumit In mod sintetic drept ,,stiintele
comunicarii”. Ideea care se regaseste aproape neschimbata ca premisd a acestor abordari este cea
potrivit careia fenomenul comunicarii este o trasatura centrala a culturii, intrucat prin procesele
de comunicare se transmit valorile, atitudinile si perceptiile sociale de la o generatie la alta.
Realizarea actului de comunicare presupune existenta unor eclemente indispensabile, cét si o
relatie specifica intre acestea, astfel incat informatia sa se realizeze dintr-o directie in alta in mod
satisfacator [4]. Contemporaneitatea a declarat fiinta umana ca fiind informavord, ca o
recunoastere a faptului ci foamea de informatii este aproape imposibil de satisficut. in
consecinta, mediile comunicationale s-au multiplicat de o maniera fard precedent ca raspuns la
nevoile de informare mereu in crestere ale individului si ca reactie la cererile din ce In ce mai
diversificate de pe piata muncii.

Postulatele comunicdrii umane n ciuda faptului ca procesele de comunicare servesc unor
scopuri §i trebuinte diverse, de ordin individual sau comunitar, exista un ansamblu de regularitati
care creeazd un cadru determinativ general valabil pentru orice relationare intercomunicativa.
Aceste regularitati influenteaza intr-o mare masurd eficienta interactivd, motiv pentru care li se
atribuie valoarea unor adevarate postulate de care, numai in necunostintd de cauza nu tinem
seama. Ele deschid, potenteaza sau inchid cdile dinspre unul spre altul, definesc si redefinesc
bazele oricaror relatii interpersonale, neputdnd lipsi din intentiile de optimizare a
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comportamentului uman [5]. Postulatele comunicarii umane surprind de aceea cateva dintre
atributele fundamentale si specifice ale ,,omului comunicant” [6] care resimte o trebuintd
subiectiva de a intra in relatie cu semenii. Aceste postulate pot fi sintetizate pe baza
numeroaselor studii si cercetari intreprinse pe aceasta tema dupa cum urmeaza:

- comunicarea este tranzactionald; ea este un proces, iar componentele ei sunt interrelate:
cei care comunica actioneaza si reactioneaza sinergic unul la celalalt;

- in orice situatie interactionald, comunicarea este inevitabild; noi nu putem si nu
comunicdm §i nici nu putem sa nu raspundem la comunicare;

- comunicarea este un proces ireversibil, ceea ce inseamna ca nu putem sa anuldm ceea ce
vom fi comunicat;

- comunicarea este simbolicd, deoarece ea presupune un ansamblu de semne si simboluri
folosite Tn mod conventional si depinde de acordul ce se stabileste intre cei ce comunica cu
privire la regulile de comunicare;

- comunicarea constd intr-un sistem de semnale; cand semnalele comunicate se contrazic
unele pe celelalte, mesajele sunt contradictorii;

- comunicarea presupune atat dimensiunea contextului (cu referire la cadrul exterior, social
al comunicarii), cat si dimensiunea relationarii (privitor la conexiunile existente dintre vorbitor si
ascultator);

- secventele de comunicare sunt intrerupte pentru procesare; diferiti indivizi Tmpart
secventele de comunicare in mod diferit in stimulari si rdspunsuri;

- comunicarea presupune tranzactili simetrice §i complementare; in relatiile simetrice
interlocutorii oglindesc fiecare comportamentul celuilalt, pe cand in relatiile complementare,
comportamentele sunt diferite, astfel incat comportamentul unuia serveste ca stimul pentru
comportamentul celuilalt. Cunoasterea acestor postulate ale comunicarii general-umane ofera
practicianului un cadru referential necesar pentru organizarea interventiei sale, prin relevarea
gradelor de libertate ale partenerilor, ale unora in raport cu ceilalti si ale fiecaruia in parte in
raport cu alte variabile semnificative pentru o interactiune de tip comunicativ. Ele par a fi simple
enunturi teoretice, dar au, de asemenea, capacitatea de a directiona procesele de comunicare
concrete si activitatile curente si de a le orienta intr-un sens optimizator.

Competenta comunicationald In acceptiunea lui V.Pavelcu, ,,in orice act de comunicare
umana exista un coeficient corespunzator sensului tematic si experiential conferit comunicarii de
catre personalitate”. El pune problema comunicarii in ordinea personologica ce se conformeaza
dialecticii relatiilor dintre general, particular-tipic, singular.

In toate actele de comunicare existd pe langa intelesurile comune (generalitate semantica),
perfect intelese, si aspecte tipice, intelese numai partial, precum si singulare ce tin de inefabilul
personal si nu pot fi integral descifrate. ,,Decodarea mai corectd a mesajului, deschiderea prin
interes a constiintei spre acest mesaj ne deschide o dubla perspectiva: atat spre cunoasterea
obiectului semnificat (aspect epistemologic), cit si spre cunoasterea emitatorului (latura
diagnosticd). Limbajul unei persoane ne dezvaluie psihologia acesteia, coeficientul personal al
subiectului, dupa cum cunoasterea structurii psihice a cuiva ne ajutd la decodarea, intelegerea
mesajului respectiv’. Pornind de la aserfiunea lui Buffon ,,.Le style c’est ’homme meme”,
Pavelcu aratd in continuare ca stilul, fiind cartea de vizita a vorbitorului, ne poate identifica
prezenta omului de stiintd sau a scriitorului, a copilului sau a varstnicului, a omului normal sau
anormal. Comunicarea verbala si nonverbala poate fi supranumita una din marile oglinzi ale
sufletului, deschizdndu-ne accesul spre constiinta, constiintd care la randul ei se deschide prin
comunicare. Limbajul in care oamenii aleg sa se exprime contine fard doar si poate informatie
despre natura starilor lor psihologice. Modul in care comunicam, opfiunea pentru un
comportament nonverbal sau altul, pentru anumite elemente paralingvistice si dozarea acestora
intr-un anumit fel, sunt date extrem de importante pentru evaluarea unei personalitati.

Trasaturile de personalitate, modul in care ele transpar dincolo de cuvinte pot fi considerate
ca puncte de plecare In evaluarea competentei comunicationale. Propria experientd ne
demonstreaza cd nu existd un mod ideal de a comunica. Existd o varietate de stiluri de
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comunicare, in majoritatea lor eficiente. Nu putem stabili o listd de factori care sd ne garanteze
succesul ca persoand care comunicd. Si totusi, existd elemente care tin de specificul
personalitatii, elemente care ne ajutd sa ,,sim{im”, si ,,intuim” cum sa abordim o relatie de
comunicare pentru a avea succes, pentru a fi considerati competenti comunicational.

Intre competenta comunicationala si un alt tip de competenta care tine tot de procesul de
comunicare, si am numi aici competenta lingvistica, trebuie ficutd o distinctie netd. In ceea ce
priveste competenta lingvisticd, aceasta se referd la cel mai inalt nivel al abilitatii lingvistice
proprii unei persoane, fiind reflectatd in formularea initiala a mesajului. Un alt tip de competenta
despre care am putea discuta aici este si cea sociala care priveste gradul in care oamenii {in
seama de caracteristicile celor carora li se adreseaza in abordarea relatiei de comunicare, avand
capacitatea de a emite si transmite mesajul in asa fel incat acesta sa fie receptat chiar asa cum s-a
intentionat. Competenta de comunicare este mai mult decat fiecare dintre cele doua competente
invocate in parte, este de fapt o impletire armonioasa intre acestea, intre capacitatea lingvistica si
cea social comunicationald. Competenta in comunicare este situationali. In general, este o
greseala a se considera ca o competentd comunicationald tine numai de insusiri pe care un
individ le are. Este mai corect sd se vorbeascd despre grade si arii de competenta. De fapt,
competenta in comunicare variaza de la o situatie la alta. Ceea ce califica drept comportament
comunicational intr-o culturd poate fi considerat intr-o altd cultura neadecvat sau chiar agresiv.
Competenta in comunicare are o dimensiune relationald. In majoritatea cazurilor, vorbim despre
o comunicare de succes, cand fiecare parte implicata este satisfacutd. Chiar daca ai obtinut ceea
ce ai dorit, dar partenerul este nemultumit sau nefericit, consecinfele care decurg o data cu
procesul de comunicare incheiat iti pot afecta succesul pe termen scurt. Sa luam spre exemplu
realizarea unei cereri indezirabile adresata de catre partener. Nu este totul sa refuzi spunand, pur
si simplu, ,,nu”, ci o strategie competenta implica refuzarea in asa fel, incat cealaltd persoana sa
nu se simtd ofensatd. Prin urmare, cea mai buna strategie de comunicare este aceea in care o
persoand trimite mesajul celuilalt fara a-1 pune pe acesta in incurcatura sau a-l supara. Asa ca
rezonabil ar fi sd spunem ca un comunicator competent face eforturi sa se descurce in orice
situatie in asa fel, Incat sa fie satisfacut si el, dar si celalalt implicat.

Asadar, o comunicare competenta variazd de la o situatie la alta, dar existd numeroase
elemente comune persoanelor caracterizate drept comunicatori competenti care fac ca acestia sa
aiba o relatie comunicationala eficienta. Printre aceste elemente se mentioneaza:

- un vast repertoriu comportamental. Comunicatorii eficien{i au abilitatea sa-si aleaga
actiunile dintr-un repertoriu comportamental comunicational diversificat. Dintre atatea variante
de raspuns (feedback) pe care le avem la dispozitie, putem alege pe aceea pe care o socotim a
avea cea mai mare sansa de succes. Existd multe persoane care in astfel de situatii, datorita
repertoriului limitat de raspunsuri, se comporta la fel de indiferent la datele situationale. Pe
acestia 1i putem considera ,,slabi comunicatori”;

- abilitatea de a alege comportamentul comunicational cel mai potrivit. Simplul fapt ca
suntem posesorii unei largi arii de abilitdti de comunicare nu este o garantie a succesului de
comunicare. Mai este necesar si sa stim care dintre acestea ar fi cele mai potrivite intr-o situatie
sau alta. Alegerea celei mai bune cai de trimitere a mesajului este ca si alegerea unui dar pe care
vrei sd-1 faci altuia. Trebuie sa reflectam inainte asupra a ce este potrivit pentru o persoand sau
alta. Sigur, este aproape imposibil sa stabilim precis cum este bine sd actionam in fiecare situatie.
Exista cel putin trei factori de care trebuie sd tinem cont in alegerea pe care o facem:

1. contextul (timpul si locul influenteaza intotdeauna modul in care actionam),

2. scopul (modul in care comunicam depinde de rezultatele pe care le avem in vedere),

3. partenerul de comunicare (cunoasterea celeilalte parti, modul in care o percepem poate
influenta alegerea pe care o facem, iar aici foarte importantd este empatia);

- abilitatea de a se exprima cat mai eficient comportamental. O data ce am ales cea mai
potrivitd cale de a comunica, este necesar si sa folosim capacitatile cerute intr-un mod eficient.
Este o mare distantd intre a sti despre abilitatea respectivd si a fi capabil sa o pui In actiune; -
complexitatea cognitiva. Consta 1n abilitatea de a construi o varietate de cadre pentru a sesiza o
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rezolvare. Ea poate fi consideratd ca un ingredient al competentei comunicationale, deoarece ne
permite sd recunoastem persoanele care folosesc o varietate de perspective. Abilitatea de a
judeca si evalua comportamentul altora din numeroase puncte de vedere contribuie din plin la o
comunicare eficienta;

- responsabilitatea asumata fatd de relatie. Aceasta inseamna cd cei carora le pasa ce se
intAampld cu relatia lor de comunicare sunt mai buni comunicatori decat algii. Aceasta
responsabilitate asumata poate fi:

*fatd de cealalta persoana (fata de sentimentele si ideile sale), fatd de mesaj (interes fata de
informatia pe care o transmiti, fatd de ceea ce ai spus),

*fatd de beneficiul reciproc (cea mai bund comunicare are la sfarsit ambele parti implicate
in postura de castigatori care au castigat de pe urma unui schimb, unei negocieri),

=fatd de interactiune si continuarea relatiei (nu se pune problema cand conteaza o relatie de
comunicare, ci este important sa se faca efort si sa se puna in functiune abilitatile pentru ca
aceasta relatie sd mearga inainte);

- capacitatea empatica. Avem cea mai bund ocazie sa dezvoltdm un mesaj cat se poate de
eficient cand intelegem si punctul de vedere al celuilalt. Capacitatea de a ne imagina cum o
rezolvare ar putea fi privitd din punctul altuia de vedere este extrem de importanta. Valoarea
asumarii perspectivei celuilalt ne sugereaza si cat de important este sa asculti, pentru ca acest
lucru ne ajuta sa 1i intelegem pe ceilalti, dar mai ales ne ajuta sa dezvoltam strategii despre cum
sa i1 influenfam mai bine; - capacitatea de automonitorizare afectivd. Ne face sd analizam
comportamentul comunicational din punct de vedere obiectiv, sd fim comunicatori dotati, sd fim
mai exacti In judecarea starilor emotionale ale celorlalfi, sd ne adaptdm cu usurinta in functie de
feedback-ul primit [7].

Cum sa evaludm un comunicator competent? Caci am observat ca acest tip de competenta
nu este o trasaturd pe care oamenii 0 au sau nu, ci este mai degraba o stare pe care o traim mai
mult sau mai putin frecvent. Asadar, un scop realist nu ar fi acela de a deveni perfecti in
comunicare, ci de a spori procentajul de timp in care comunicam in mod cat mai eficient.
Competenta de comunicare inseamnd a fi capabil sa evifi capcanele relationale si pericolele,
wreparand din mers” atunci cand tacticile de evitare dau gres. Eficienta comunicarii poate fi pe
deplin inteleasa la nivel relational si in termenii unor pattern-uri de comportamente interlocutorii
care servesc la definirea unei relatii ca un tip specific de sistem, caci un numar de abilitati pe
care o persoana le are i pot creste acesteia sansa de a intra intr-o relatie competenta, dar simpla
lor prezentd nu o garanteaza.

Capacitatea de a comunica, etiologie Tn cazul speciei umane, capacitatea de a comunica
dezvaluie un fenomen hipercomplex. Este vorba, mai intdi, de disponibilitatea generald a
organismelor vii de a transmite unele altora informatii semnificative pentru specie, in limbaje
specifice. Acest fenomen este numit generic biocomunicatie si se regaseste la Intreaga scard a
lumii vii.

Spre deosebire de alte specii insd, in cazul omului, chiar din primele zile si saptdmani ale
existentei sale, disponibilitatile comunicative naturale se Tmbogatesc cu ajutorul semnificatiilor
convenite social. Adultul oferd copilului o gama extrem de diversificatd de manifestari mimico-
gesticulatorii (caci gesturile preced vorbirea!) la care se adaugd treptat mijloacele verbale si
instrumentele logico-operatorii.

Asimilarea simbolisticii verbale se realizeaza, fireste, in contextul convietuirii sociale a
individului. Noam Chomsky a demonstrat ca acest lucru este posibil datoritd faptului ca fiinta
umand este echipatd biologic pentru a-si insusi un cod specific si pentru a dobandi un
comportament lingvistic. Omul §i numai el are capacitatea de a identifica si utiliza regularitatile
structurale ale limbii.

In acelasi sens, G. Miller aprecia ca ,,ceea ce invatim nu sunt suite de cuvinte, ci reguli
generative care inseamna o adaptare a conduitei la fiecare context particular” [8].

Contextul cultural si educational timpuriu emite concomitent influente lingvistice si
modele de comportament interactional. Faptul ca latinii sunt mai vorbareti, iar nordicii mai tacuti
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are o astfel de explicatie. Capacitatea de comunicare lingvisticd si abilitatea relationarii
interpersonale se structureaza, in ontogeneza, in functie de actiunea urmatorilor factori:

- rolul tatdlui/mamei prin interesul/dezinteresul fatd de dezvoltarea comportamentului
verbal-comunicativ al copilului;

- structura familiei (de reguld in familiile numeroase copiii sunt mai vorbareti, mai
comunicativi);

- frecventarea sau nu a gradinitei pentru considerentul cd, in acest context, contactele
sociale sunt mai intense si mai diversificate comparativ cu cele din familie;

- particularitatile lingvistice si educationale ale mediului familial (dominanta atmosferei de
taciturnitate sau, dimpotriva, de locvacitate);

- grupurile sociale de apartenenta;

- starea de functionalitate a aparatului verbo-motor (deficiente de genul: surditate,
hipoacuzie, afazie, balbaiala...).

Stiintele educatiei si pragmatica educationald au un interes multiplu pentru cunoasterea
mecanismelor de generare si de functionare a capacititii comunicative a omului. In primul rand,
pe baza acestei cunoasteri, poate fi explicat si inteles procesul insusirii limbajului de catre copil
si al dezvoltarii, prin educatie, a disponibilititilor native ale speciei. In al doilea rand, se creeazi
o buna referintd de ordin psihologic si cultural pentru elaborarea unor strategii educative care isi
propun optimizarea comportamentului comunicativ al indivizilor, al grupurilor, al comunitatilor.

Conceptul de ,,competenta comunicativa” — 0 abordare psihosociala Conceptul de
competentd comunicativa prezinta un deosebit interes pentru pragmatica educationald ale carei
preocupdri sunt orientate prioritar cdtre actiunea concretd, directd. Din acest punct de vedere,
este esential a cunoaste modul de achizitionare a capacitatii si abilitatii de a comunica, precum si
posibilitatile de optimizare, prin intermediul educatiei, a acestei competente (perspectiva
psihosociald).

Prin complementarizarea celor doua tipuri de abordari se favorizeaza, pe de alta parte,
evidentierea catorva distinctii necesare intre capacitatea de a comunica, comunicativitate,
competenta de a comunica. Toate aceste concepte surprind determinatii esentiale ale existentei
umane. Astfel, capacitatea de comunicare redd, in cazul speciei umane, posibilitatea de a
interactiona cu semenii, de a realiza cu ei un schimb informational si de a uza de semne si
simboluri a caror semnificatie este stabilitd in mod conventional. Se releva, in acest fel, faptul ca
omul dispune — prin programul sdu genetic — de dotari native care il fac apt de a comunica cu
semenii folosind semnificatii sociale tezaurizate. In perimetrul psihologiei romanesti, M.Zlate
abordeaza comunicarea cu referire expresa la grupurile scolare, propunand o paradigma ce
include ca elemente structurale definirea procesului de comunicare, tipurile sau modalitatile de
comunicare, obstacolele intdlnite 1In comunicare, factorii care favorizeaza sau franeaza
comunicarea, reusind sa contureze in final o imagine de ansamblu a procesului cu principalele
sale directii si determinari [9].

Conceptul de comunicativitate redd, mai degraba, aspectul functional al unei relatii de
comunicare. Comunicativitatea exprima, de aceea, manifestarile favorabile realizarii schimbului
informational si interpersonal, in virtutea faptului ca, prin chiar originea sa (lat. comunis = a
impartdsi), termenul sugereaza ideea participarii/implicarii in relatia de schimb de semnificatii.
Intr-o formulare sintetici, ,,comunicativ’ inseamni ceea ce este favorabil comunicarii.
Competenta de comunicare defineste, pe de alta parte, eficacitatea acestei interactiuni, abilitatea
de a folosi in mod deliberat anumite relatii si dependente pentru a spori magnitudinea impactului
si a schimbului interpersonal §i pentru a converti respectivele determinatii In actiuni bine
orientate intr-o directie stabilitd cu anticipatic. Continutul psihosocial al competentei de a
comunica se referd la ,cunostintele despre cele mai multe dintre aspectele sociale ale
comunicarii” [10].

Din punct de vedere psihosocial, o situatie de comunicare sta sub semnul urmatoarelor
determinatii:
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- sintacticd - centratd pe problema transmiterii informatiilor (coduri, canale, capacitati,
zgomote, redundantd, proprietati statistice ale limbajului);

- semanticd - cu accent pe problematica intelesurilor §i pe necesitatea stabilirii unor
conventii semantice intre partenerii unei relatii de comunicare;

- pragmaticd - preocupatd de masura In care comunicarea afecteazd comportamentul si se
obiectiveaza in manifestari observabile.

Toate aceste determinatii privesc o anumitd implicare a subiectului uman, posesor de
constiingd si purtator de valori si de sens care poate uza de aceastd instrumentatie cu mai multa
sau mai putind abilitate pentru a o pune in slujba atingerii unor scopuri constient formulate.

Orice tip de competenta poate face obiectul unui program de formare care sa conduca la
optimizarea unor parametri actionali. Competenta de comunicare nu poate face, desigur,
exceptie. Achizifionarea unor asemenea abilitati in domeniul comportamentului comunicativ i
asigura educatorului scolar un dublu avanta;:

- de a-si spori propria eficientd de relationare si de comunicare (in calitatea lui de
transmitator de informatii si de formator al personalitatii copilului/tanarului);

- de a-i putea ajuta pe elevi sa dobandeasca ei insisi o eficienta relationala, competenta in a
comunica, usurintd in a se face intelesi..., calitdfi ce-1 vor ajuta sd devind autonomi, sd se poata
integra in colective scolare si profesionale, sa-si asume roluri i responsabilitati in calitate de
actori sociali.

Studiile realizate 1n ultimii ani in acest domeniu ca si observatiile curente ale practicienilor
confirma faptul ca modalitatile de relationare profesor—elev influenfeaza intr-o masura mai mult
decat semnificativa calitatea proceselor instructiv-educative.

De aceea, data fiind valoarea pe care individul o acordd competentei de comunicare (prin
sentimentele satisfactiei personale si interpersonale pe care le procura!), cat si datorita valorii pe
care aceasta competentd o detine 1n raport cu activitatea (ale carei rezultate depind semnificativ
de calitatea relationarii interpersonale!) consideram oportuna abordarea acestui concept din doua
perspective relevante pentru contextul scolar:

a) competenta de comunicare ca mijloc de realizare a proceselor instructiv-educative;

b) competenta de comunicare ca o componenta esentiala a aptitudinii pedagogice.

Interdependentele de acest gen sunt sesizate de catre orice persoand, chiar in absenta unei
instruiri speciale, ceea ce atrage atentia asupra semnificatiei ce se acorda relatiilor de comunicare
din cadrul oricaror relatii de munca. Tot astfel se explica si preocuparea pentru modul cum
aceste relatii sunt gestionate de catre cel ce isi asuma rolul de conducator al unui asemenea grup.
Din acest punct de vedere se poate vorbi in mod explicit despre stiinta conducerii relatiilor de
comunicare drept un ansamblu de preocupari care urmaresc eficientizarea procesului de schimb
informational si interpersonal intre actorii unui grup de munca (in cazul nostru intre partenerii
interactiunii de tip scolar).

Profitul maxim pe care il poate furniza un astfel de domeniu de preocupari il reprezinta
stabilirea unor directii actionale si a unor criterii valorice pe care sa le ofere ca reper practicii
educationale efective. In functie de asemenea considerente vom stabili, in continuare, citeva
coordonate ale unui management strategic al relatiilor de comunicare ce se configureaza in
context scolar.

Fluxul relatiilor de tip comunicativ in cAmpul educational. Sistemul de invatamant are
o organizare de tip ierarhic in cadrul careia se stabilesc mai multe directii de comunicare:

- in sus si 1n jos (comunicare ierarhica),

- comunicare laterald (cu egali) si

- comunicarea seriald sau orizontala (intre parteneri care contribuie la buna functionalitate
a sistemului, care au interese comune, dar care nu sunt separati prin structuri de putere). Fiecare
dintre aceste directii de comunicare creeaza efecte specifice In planul relatiilor interpersonale si
interinstitutionale.

Considerate global, nivelurile comunicérii ce se realizeaza in campul educational ar putea
fi ordonate dupd cum urmeaza:
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- comunicarea interpersonala;

- comunicarea intrainstitutionala;

- comunicarea interinstitutionala orizontala (intre parteneri egali, de tip scoala—scoald);

- comunicarea interinstitutionald ierarhica (intre parteneri neegali, de tip unitate scolard—
inspectorat scolar si invers);

- comunicarea intracomunitara (la nivel regional);

- comunicarea intercomunitard (dintre diverse regiuni legate prin traditii sau interese
comune);

- comunicarea la nivel national (considerata sub raportul relatiilor de comunicare pe care le
induce aplicarea politicilor educationale si feedback-ul oferit in acest sens de catre instantele
executive instantelor de control);

- comunicarea interculturala (privitor la schimbul ideilor i valorilor cu caracter interetnic);

- comunicarea internationald (din perspectiva circuitului mondial de valori in domeniul
educational).

Semnificatia practicd a evidentierii acestor niveluri o reprezintd accentuarea raporturilor
sistemice ce se stabilesc intre diferite segmente ale campului educational si punctarea celor mai
importante articulatii/noduri ale retelei care angajeaza un circuit comunicativ de interes scolar.
Blocajele sau distorsiunile produse intr-unul sau intre nodurile acestei complicate retele pot
influenta circulatia fluxului informational din intregul sistem si pot lansa efecte de cascada
asupra tuturor componentelor interrelationate. Din perspectiva atributiilor de rol asociate
managementului relatiilor de comunicare, cu cat actul decizional este plasat mai sus in ierarhie,
cu atat mai mare este raspunderea fata de circuitul comunicational din substructurile aferente.

Competentele de relationare sunt abilitati care definesc facilitatea interactionala si
capacitatea de a mentine raporturi relativ echilibrate cu un interlocutor. Ele au nu numai o
anumitd valoare individuald dar au, de asemenea, o anumitd semnificatie din punct de vedere
managerial. Sunt recunoscute, de obicei, cu usurintd de catre elevi pentru faptul ca se traduc in
comportamente fard echivoc, ,responsabile” pentru priza de constiintd care-i mentine intr-0
relatie ,,vie” cu profesorul. Competentele din domeniul stabilirii unor contacte interpersonale
sunt favorabile realizarii interactiunii si facilitarii ulterioare a schimbului de idei si de atitudini
putand fi recunoscute in practicile educationale curente dupa preocuparea pentru:

1) instituirea unui climat psihosocial relaxat, destins;

2) folosirea farmecului personal si/sau a unor strategii exprese de stimulare a coeficientului
cognitiv;

3) interesul [ne]disimulat de captare si menginere a starii de atentie a elevilor;

4) folosirea unor secvente din economia de timp a orei pentru refacerea ,,legaturilor”;

5) dezvoltarea unor strategii explicite ,,de contact”.

Cadrul didactic, bun facilitator al contactului interpersonal, este ,recompensat” de cétre
elevi prin aprecieri de genul: este ,placut”, ,cald”, ,simpatic”, ,,glumet”, ,binevoitor”, ,de
gascd”. Mai tarziu, pe treptele Inalte ale scolarizdrii, cdnd se maturizeazad criteriile perceperii
rolurilor sociale, elevii recurg si la aprecieri de tipul: ,,interactiv”, ,,spiritual”, ,,cult”, ,,seducator”
(nu neaparat din punct de vedere fizic!). La polul opus acestui tip de pedagog il regasim pe cel
care:

1) induce in raporturile cu elevii un climat psihosocial incordat, tensionat, inhibitiv;

2) pastreaza in relatiile cu ei o distanta (sociald) autoimpusa;

3) centrat pe sarcinile scolare, dezinteresat de relatiile cu elevii.

Sub aspectul trasaturilor de personalitate posesorul unui asemenea stil relational afiseaza
trasaturi de genul: riguros, rigid, hipernormativ, distant, rece, autocrat, cenzurator, sanctionator,
nepermisiv...

Competentele din domeniul realizarii schimbului informational se verifica in capacitatea
cadrului didactic de a urmari producerea circuitului informational pana la stabilirea acordului
ideatic dintre interlocutori. In alti termeni, aceasta inseamna o preocupare speciald pentru modul
in care se realizeaza receptarea cunostintelor de cétre elevi si pentru masura in care elevii adopta
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o atitudine activa fatd de cunostinte. Atitudinile active ale elevilor se recunosc, la randul lor, in
capacitatea de prelucrare a cunostintelor dupa criterii personale, in capacitatea de utilizare a
acestora i nu in ultimul rand, in capacitatea de asumare a rolului de emitent activ.

Cadrul didactic care detine tehnica facilitarii si realizarii schimbului informational este, de
obicei, un bun manager al procesului de instruire si se manifesta in felul urmator:

1) se preocupa in mod expres de emiterea continuturilor de idei prin prelucrarea superioara
a cunostintelor dupa criterii logice, didactice si psihologice in scopul accesibilizarii lor;

2) verifica modul in care au fost receptate cunostintele: cat de bine au fost intelese, cat de
bine au fost prelucrate, cét de bine sunt utilizate;

3) stimuleaza atitudinile interogative si este interesat sd observe cat de des pun elevii
intrebari, in ce scop Intreaba;

4) foloseste orice oportunitdti de feedback pentru a se asigura ca elevii stapanesc complet
si corect Intelesurile cu care opereaza.

Competentele din domeniul realizarii schimbului interpersonal se releva in abilitatea de a
facilita procesul impartasirii emotiilor, trdirilor si atitudinilor generate de interactiunea
educationala. In general, realizarea schimbului interpersonal este favorizata atunci cand:

1) actul emiterii de informatii nu este rece, sec, ci este incarcat sub raport afectiv-emotional
si atitudinal, aceasta inseamnd cd, pe langd cunostinte, educatorul transmite §i
parerile/aprecierile/evaluarile proprii asupra cunostintelor pe care le ofera elevilor;

2) educatorul constientizeaza reactiile afectiv-emotionale si atitudinale ale elevilor fata de
cunostintele receptate, le anticipeaza manifestarile si actioneaza in favoarea asteptarilor acestora;
3) exista o preocupare expresa pentru calitatea interactiunii;

4) partenerii se recepteaza reciproc intr-un mod favorabil, se simpatizeaza, se respecta.

Autoaprecierea unor particularititi ale stilului de comunicare. in ciuda dificultatilor de
constientizare a manifestarilor comportamentale din categoria celor prezentate mai sus, efortul
de identificare a particularitatilor propriului stil de relationare merita facut fie si numai pentru
faptul de a sti in ce directie trebuie orientat procesul autoformator. Optimizarea
comportamentului comunicativ prezintd atat o importantd personald, cat si una relationala,
subiectul uman putand culege motive reale de satisfactie din ambele puncte de vedere.

Tn acest sens, se sugereazi o reprezentare a celor trei niveluri de competentd comunicativa
in formula unei fise de diagnosticare a comportamentului de tip relational. Ea poate fi utilizata de
catre orice profesor preocupat de identificarea unor particularitati ale propriului comportament
comunicativ si interesat de optimizarea performantelor profesionale. In aceasta fisa, profesorul
insusi este cel care consemneaza gradele de exprimare a celor trei tipuri de competente (in
domeniile: contactului interpersonal, schimbului informational, schimbului interpersonal) cu
ajutorul a trei gradatii: comunicativ, mediu comunicativ, slab comunicativ.

Unii profesori valorizeaza superior calitatea procesului de instruire ceea ce justifica
preocuparea lor pentru buna circulatic a informatiilor. Altul, dimpotriva, valorizeaza superior
calitatea profilului caracterial si atitudinal al elevilor, capacitatea lor de a se integra intr-0
comunitate ceea ce explica, de asemenea, interesul crescut pentru calitatea relationdrii in plan
afectiv-atitudinal. Si intr-un caz, si in celdlalt orientarea actului managerial este perfect
justificatd. Cel care constientizeazd aceste dependente nu are asteptari prea mari intr-o directie in
care nu a facut ,investifii”. Pe de altd parte, cunoasterea si intelegerea acestui fapt permite o
reconsiderare ulterioara a unor comportamente $i o readaptare permanenta a activitatii educative
la intentionalitatile, prioritatile si urgentele momentului.

Functiile conducatorului in directia stimularii relatiilor de comunicare la nivelul
grupului Competentele de relationare se verifica, fireste, in contextul interactiunilor directe ale
profesorului cu ,,subordonatii” sdi. Ele devin efectul anumitelor functii pe care le indeplineste
educatorul scolar ntr-o maniera care exprima conceptia lui manageriald. Din acest punct de
vedere, intrebarea fundamentald este: prin ce modalitdti stimuleazd managerul relatiile de
comunicare?
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Sintetizand conceptiile mai multor autori i rezultatele mai multor studii in domeniu, se
remarca o serie de functii specifice managementului scolar:

Activarea interactiunilor la nivelul grupului. Exista, de buna seama, situatii in care
membrii grupului nu au nevoie de a fi stimulati sa intre in interactiune unii cu ceilalti, dupa cum
existd, de asemenea, grupuri care au mare nevoie de a fi provocate in acest sens. Acest lucru se
intampla, de obicei, cand grupul este nou constituit, dar sunt de asemenea cazuri cand si in
grupurile mai vechi exista dificultati interactionale si, de aici, obstacole in plan comunicativ.
Abilitatile conducatorului se demonstreaza, in aceste situatii, prin capacitatea de a stimula,
incuraja membrii grupului sa interactioneze unii cu ceilalti, prin capacitatea de a-i face partasi la
problemele colective. Aceasta inseamna a-1 determina pe fiecare sa se recunoasca, mai degraba,
drept membru al grupului decat al subgrupului sau al unei perechi de care il leaga, in primul
rand, simpatia.

Atunci cand membrii grupului interactioneaza intens cresc sansele optimizarii proceselor
de comunicare, ceea ce conduce, de asemenea, la cresterea capacitatii de a impartasi aceleasi
interese, aceleasi preocupdri. Pe de altd parte, bogatia interactiunilor nu produce in mod automat
efecte pozitive ci, in anumite conditii, ele pot degenera in conflict, in care managerul va trebui sa
demonstreze un alt tip de competente.

A mentine o interactiune §i o comunicare efectiva. Uneori interactiunea se mengine doar
pand la solutionarea problemei in jurul careia a fost declansata. O comunicare autenticd nu se
poate realiza Insa prin simpla asezare fatd in fatd a partenerilor si pe fondul unor relatii de acord
aparent. Pe de alta parte, precum se stie, calitatea actului de comunicare nu depinde de cantitatea
actelor de vorbire, presupunand ca membrii grupului continua sa vorbeasca unii cu ceilal{i dupa
ce obiectul comun de activitate a fost epuizat. Abilitatile conducatorului ca mediator al
proceselor de comunicare se demonstreaza, cel mai adesea, prin sansa pe care o ofera tuturor
membrilor grupului de a exprima punctele de vedere proprii. Cata vreme participantii la dialogul
profesional nu-si satisfac aceasta trebuintd, gradul de participatie la interactiunile grupului si
gradul de implicare minim necesar pentru o comunicare autentica sunt afectate.

A asigura satisfactie membrilor grupului. Gradul de implicare al unei persoane intr-o
interactiune, ca si gradul de participatie Intr-un proces de comunicare depind, esential, de gradul
de satisfactie pe care il asigura relatia. Este vorba, deopotriva, despre satisfactia personala (care
se reflectd pozitiv asupra imaginii de sine, devenind indicator al perceperii valorii persoanei
proprii) si despre satisfactia interpersonald (ca indicator al atasamentului fatd de grupul de
muncd). In raport cu asemenea trebuinte de ordin subiectiv abilitatea conducatorului se
dovedeste prin capacitatea de a se recompensa acele interventii si atitudini capabile sa asigure
satisfactie personala si/sau interpersonala.

A pregati membrii grupului pentru a discuta. Asa cum s-a evidentiat deja, frecventa si
intensitatea interactiunilor sunt conditii esentiale - dar nu suficiente - pentru eficienta cu care este
condus un grup. Ceea ce poate aduce un adaos la calitatea acestor interactiuni este abilitatea cu
care sunt dirijate discutiile pe care le poarta membrii grupului in jurul sarcinilor de invétare. Cu
asemenea prilejuri, unii membri ai grupului vorbesc neintrebati, trateaza cu superficialitate unele
probleme care se cer abordate altfel, se solidarizeaza in jurul unor puncte de vedere generatoare
de conflict. Pentru preintampinarea unor asemenea manifestari, conducatorul grupului scolar se
va ocupa in mod expres de monitorizarea dezbaterii realizand, mai inti, o prezentare pe scurt a
problemei, distribuind unele materiale care sintetizeaza principalele aspecte de discutat, ori,
recomandand consultarea unor materiale, a unor bibliografii. Pe langa aceste pregatiri, Intreaga
organizare a modului de desfasurare a discutiilor va fi coordonata de catre conducator.
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(2) Managementul comunicarii cu familia in parteneriat colaborativ educational cu scoala.

Forme si metode de colaborare cu parintii

Literatura de specialitate (E. Vrasmas, E. Stanciulescu, L. Cuznetov, R. Otetea, V. Goras-
Postica, R. Bezede et. al.) releva un rol semnificativ al implicarii parintilor in colaborarea cu
scoala in ceea ce priveste dezvoltarea si educatia copiilor, dar i avantaje pentru parinti, profesori
si comunitate. Asest parteneriat ,,scoald — familie” vizeaza relatii de colaborare intre personalul
scolii (manageri scolari) si familii, pentru a implementa programe si activitati care sa ii ajute pe
elevi sa reuseasca (Bryan, 2004; Smith et al., 2007, Bryan si McCoy, 2007) [apud, 16].

Din perspectiva data, relatia scoald — parinte/familie se bazeaza pe o comunicare deschisa,
colaborativa in vederea trairii unor experiente de invatare a propriilor copii, Tn rezolvarea
problemelor educationale prin mecanisme de motivare indicand rolul de mediator al cadrului
didactic in stimularea raporturilor active ale familiei.

La nivel national parteneriatul de comunicare colaborativa scoald — familie este prevazuta
prin lege si este reliefat de mai multe acte de politici educationale si cercetari In domeniul
educatiei:

* CE RM (2014) articolele 7, 13, 33, 45, 49, 135, 138 [17];

*CODUL FAMILIEI (2001) articolul 60 [22]:

*CODUL CONTRAVENTIONAL AL REPUBLICII MOLDOVA (2008) articolele 63, 65
[23]:

* STRATEGIA INTERSECTORIALA de dezvoltare a abilititilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022 [18]:

* STANDARDE DE COMPETENTA PROFESIONALA ALE CADRELOR DIDACTICE
din invatamantul general (2018) - Domeniul de competenta 5 [19].

Prin prisma actualelor documente abordate si a referentialului teoretic cu referire la
comunicarea scoala-familie din perspectiva parteneriatului educational (M. Agabrian, V. Milea,
A. Baran-Pescaru, V. Bodrug-Lungu, R. Bezede, S. Chirilenco etc.) raliate la deziteratele noi ale
educatiei, conceptul de colaborare prefigureaza la cel de comunicare prin cooperare si colaborare
si, mai nou, prin conceptul de parteneriat [21, pp. 221 - 222].

Acest liant, de colaborare in parteneriatul scoala-familie, plaseaza comunicarea, ca cel mai
puternic instrument, pe care il poate folosi scoala in relatiile cu familia, valorificand astfel
procesul de pedagogizare a parintilor. Acest process vizeazad actiuni care sunt indreptate spre
exersarea functiei educative si spre dezvoltarea unor practici eficiente de comunicare si de
interactionare in familie prin abilitati formate de:

- educatie, crestere si dezvoltare a copilului;

- comunicare si analizd - examen cognitiv al sarcinilor secventiale ale parintilor in
cresterea, dezvoltarea si educarea copilului;

- luare a deciziilor prin participare activa in structurile de conducere a scolii cu putere de
decizie reala.

In contextul varietatii modalititilor de comunicare in parteneriat, mediile digitale au
castigat in ultima vreme teren in comunicarea dintre scoald si parinti, fiind utilizate din ce in ce
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mai frecvent, mai ales in cazurile cand parintii sunt plecati la munca peste hotare si mai stringent
la schimbarile impuse si solicitate la pandemia de COVID-19:

* sedinte sau discutii cu parintii in mediul online (Zoom, Skype, etc);

« apeluri telefonice;

* grupurile de mesaje (Whatsapp);

e E-mail;

* site-ul web al scolii sau platforma unde se desfasoara cursurile online;

* platformele online de socializare (Facebook).

Tn sensul conceptului de parteneriat educational scoali-familie, literatura de specialitate
etaleaza mai multe forme de comunicare, care variazd dupa gradul de consultare si de participare
(A. Baran-Pescaru (2004), M. Agabrian si V. Milea (2005), R. Bezede (2009), M. Braghis
(2013), S. Tibu si D. Goia (2014):

= publicarea unei mape informative;

*transmiterea unei scrisori de bun venit la inceput de an scolar;

*organizarea in scoald a unui Centru de resurse pentru parinti,

=amenajarea in holul scolii a unui panou al parintilor;

=realizarea unui siteu al scolii;

*introducerea unui caiet de comunicari pentru parinti;

=buletinul informativ al scolii;

*Consiliul Reprezentativ al Parintilor;

=chestionarea parintilor;

=sedintele-lectorat cu parintii; comunicarea pe mail;

sinstrumente de comunicare socialda a rezultatelor evaluarii (cu parinti, familie,
reprezentanti legali ai copilului): note informative de tip scrisori, scurte mesajele scrise, e-
mailuri, consilieri tete-a-tete, mentoring, coaching; adundri comune cu parinti si copii,
manifestari cultural educative.

Dupa M. Braghis (2010) exista o varietate mare a activitatilor care se pot desfasura in scoli
cu parintii, in parteneriat:

1. Activitagi de ,,spargere a ghetii”, care se refera la primele intalniri cu paringii, pregatite
anume pentru a realiza o comunicare eficienta i de durata.

2. Informarea parintilor despre activitatile scolare (obiective, continuturi, metode, orare,
desfasurare, mijloace etc.).

3. Consiliere psihopedagogica care constd in rezolvarea unor situatii-problema cu copiii
lor.

4. Mese rotunde unde parintii si profesorii/invatatorii fac schimb de experienta
educationala.

5. Asistari la lectii unde parintii pasiv sau/si activ participa la realizarea actului didactic.

6. Ziua parintilor, cand parintii discutd cu administratia unitatii de Invatamant, inaintand
cerintele lor fata de scoald, dar si membrii administratiei, profesorul/invatatorul isi pot inainta
serviciile lor sau le pot cere sprijinul.

7. Sedintele cu parintii in cadrul carora se pun in discutie diverse teme educative.

8. Ateliere de lucru cu parintii in cadrul carora périntii sunt familiarizati cu curriculumul
scolar, finalitatile invatdmantului primar, continuturile, strategiile aplicate.

9. Traininguri pentru parinti unde parintii sunt participanti activi.

10. Orientare spre servicii de sprijin periodice sau permanente, anumite scoli si trepte de
scolaritate, colaborare si implicare 1n procesul instructiv-educativ, dar si in viata comunitatii
locale.

11. Conferinte stiintifice in cadrul carora profesorii/invatatorii, dar si parintii, ies cu
comunicari privitor la educatia copiilor in scoala si, respectiv, in familie [24, p. 163].

Autoarea sustine cd, aceste categorii de activitati prezentate, fac posibild realizarea unui
parteneriat durabil intre scoald si familie. Iar dupa E. Vrazmas (2002) printre cele mai cunoscute
si eficiente metode de comunicare in parteneriat cu parintii sunt: observarea si discutarea in
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grup; discutarea ,,fatd in fatd” a problemelor; informatii prezentate in forme didactice si ludice;
tehnicile autoscopiei; crearea de povesti pentru copii; tehnica incidentelor critice atelierele de
creatie; trainingul [25].

Mediile digitale au castigat in ultima vreme teren in comunicarea dintre scoala si parinti,
fiind utilizate din ce in ce mai frecvent, mai ales in cazurile cand parintii sunt plecati la munca
peste hotare. In categoria formelor si metodelor de comunicare cu périntii regasim:

- buletinele informative saptamdnale sau lunare — reprezinta o posibilitate excelentd de a
aduce la cunostinta informatii nu numai despre ceea ce se intdmpla in sala de clasa, dar si despre
dezvoltarea copilului, despre activitatile care promoveaza cresterea lui, despre temele invatate in
clasi etc.;

- email-urile saptamdnale catre familii care pot fi lungi sau scurte si pot include informatii
despre activitatile pe care copiii le-au realizat la clasa [26, p. 105].

O alta sursa de specialitate mentioneaza cd, in cadrul parteneriatelor se utilizeaza 3
modalitiati de comunicare:

= orala (prezentarea ideii de parteneriat (obiective, rezultate asteptate, resurse necesare):

- stabilirea unor repere organizatorice, discutarea progresului in derularea parteneriatului,

- prezentarea rezultatelor partiale beneficiarilor, comunitatii, medierea conflictelor,
negocierea clauzelor, atributiilor si a responsabilitatilor etc.);

= scrisa (adrese, scrisori de informare, invitatii de participare la evenimente, acord de
parteneriat, rapoarte evaluative periodice etc.);

» mediatd de calculator (mesaje, proiecte, scheme etc.) [27, p. 73].

Autorii acestei surse (V. Andries, A., Cara, Nelea Globu, Sergiu Baciu, Galina Bulat,
Maria Strechie, Lilian Orindas, 2019) mentioneaza ca, indiferent de modalitatea abordata,
comunicarea n cadrul parteneriatului, presupune mai multi pasi:

1. pregatirea mintala - vizeaza:

* imaginarea persoanei cu care voi comunica (ce cunostinte, ce credinte, ce atitudini, ce
valori are el) si care nu are pregatirea necesard din perspectiva scolii si nu detin cunostintele si
codurile institutiei scolare;

= setul de intrebari pentru o comunicare eficienta cu partenerii:

- Ce vreau sa spun? (scopul clar);

- Ce doreste sa afle interlocutorul?;

- Cine este in fata mea? (ce personalitate, ce aspiratii, convingeri, ce stic despre mesajul
meu);

- Unde va avea loc comunicarea? (contextul);

- Cum comunic? (verbal sau scris limbaj stiintific, cu metafore, glume) [ibidem, p. 74];

2. comunicarea propriu-zisa care vizeaza:

= mai multe conditii pentru a ne intelege si a fi mai convingatori si credibili in fata
partenerului:

» congruenta verbal-nonverbal (gesturile, mimica, postura, tonul vocii sa spund aceleasi
lucruri pe care le rostim).

* ajustarea la partener prin adoptarea unei posturi asemanatoare cu a partenerului, a unei
mimici asemanatoare (fata mea nu va exprima veselie nestapanita daca fata lui e trista).

* motivatia partenerilor fatd de continutul mesajului (noi fiind interesati de o relatie de
parteneriat, iar el — centrat pe problemele financiare ale firmei sale poate esua rezultatul).

* tranzactiile (schimburile) simetrice intre parteneri, presupun ca ambii sunt egali, nu se
diferentiaza.

» axarea pe obiectul de referinta si solutie nu pe interlocutor (desi ni-1 dorim aliat).

= cerinte fatd de mesaj ca norme fundamentale ce trebuie sd guverneze actul comunicarii
dupa Paul Grice [apud, p. 74]:

- maxima cantitdtii: impune vorbitorului sa ofere o cantitate suficientd, dar nu excesiva de
informatii.

- maxima calitatii: prevede obligatia de a oferi informatii adevarate si relevante.
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- maxima relatiei: impune adecvarea la subiect, evitarea divagatiilor si a amanuntelor
nesemnificative.

- maxima modalitatii: impune o exprimare clard, fard ambiguitati generatoare de confuzii.

3. tipuri de comunicare pentru dezvoltarea parteneriatului:

= persuasiva deschisa a emitatoruluit+receptorului;

= asertiva ce inseamnd sd comunici autentic §i eficient, construind in timp real o relatie pe
termen lung, vizand un comportament asertiv.

4. tehnici de atragere a partenerilor:

- tehnica ,,Reciprocitatii” (eu tie si tu mie);

- tehnica ,,Validarii sociale”;

- tehnica ,,Asocierii”;

- tehnica ,,Parafrazarea”;

- tehnica ,,Etichetarii;

- tehnica ,,Amorsarea”;

- tehnica ,,Piciorul in prag” (ca usa sa ramana intredeschisa);

- tehnica ,,Usa in fata”;

- tehnica ,,Da..., dar” [ibidem].

In conetx educational la nivelul comunicirii digitale corespondenta este o forma eficientd
de comunicare cu parintii, mai ales in situatiile in care contactul direct cu parintii nu este
posibil sau este mai dificil de realizat din anumite motive. Formele de coresponentd pot fi
variate, valorificand tot spectrul de tehnologii informationale care le este accesibil parintilor si
cadrelor didactice.

O forma de corespondentdi digitali sunt:

e scrisorile (exemplu model in tabelul de mai jos) cdatre parinti:

- care pot informa despre rezultatele elevilor, pot oferi aprecieri asupra unor succese si
recomandari de eficientizare in familie;

- se asteapta, prin scrisori, ameliorarea sau solutionarea unor situatii dificile in parteneriat
cu parintii;

- asigura incurajarea parintilor [28, pp. 17-18] Astfel, caracterul scrisorii trebuie sa fie
confidential, iar volumul — rafional. Informatia trebuie sa fie operationala, sia aprecieze
comportamente concrete in raport de anumite achizitii intelectuale sau atitudinale.

- sunt transmise periodic, cand apare necesitatea, se recomanda sa nu fie mai rar decat o
data In luna;

- se intocmesc pe baza informatiei acumulate in procesul de invatare.

Stimata familie , Adresare potrivita
Cu o deosebita placere vin sd va comunic ca fiica dvs. are
succese frumoase la limba romana, lucrand independent sau cu ghidare
minima pe parcursul lectiilor, dind dovada de acuratete, corectitudine si
creativitate Tn realizarea diverselor sarcini. Pentru a imbunatati exprimarea
orala si a Tmbogéti vocabularul, neam propus sa vizitdm mai des Recomandare cu caracter
biblioteca. In acest sens, va rugam sa ne fiti parteneri de lectura prin a partenerial
discuta impreuna lecturile efectuate, a solicita exprimarea verbala a
emotiilor si a sentimentelor traite in timpul lecturii.

Cu incredere si multumiri, invatator

Aprecieri ale succeselor

Incurajare

Stimati parinti! Adresare potrivita
Tin s mentionez efortul Dumneavoastra in realizarea recomandarilor din
scrisoarea precedentd. Acum copilul participa cu placere la activitati de
calcul oral, se ofera sa acorde ajutor colegilor. In acest context, va rog si
mentineti interesul copilului pentru matematica. [-ar prinde bine niste
jocuri In familie, niste iesiri in piata, la magazin, cu situatii de calcul al
restului, costului cumparaturilor. Alcatuirea si rezolvarea problemelor

Aprecieri ale succeselor
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simple I-ar face si mai sigur in puterile lui si i-ar facilita intelegerea Recomandare cu caracter
necesitatii calculelor in cotidian. Sunt sigura cd impreund vom reusi! partenerial
Invatatoare ..........cceeueeeenne Data..........

Incurajare

e scrisorile de instiintare pot fi trimise (in format electronic sau prin copii) ori de cate ori
este nevoie, folosind formulare tip iar, in asa fel cadru didactic se va asigura ca toate familiile
sunt informate. O scrisoare de instiintare:

- poate include: anunturi despre intruniri, evenimente, excursii; cereri de materiale cu care
parintii ar putea ajuta la realizarea unui proiect; informatii care tin de viata comunitatii; sugestii
despre activitatile care trebuie sd se desfasoare acasd; note de multumire pentru parintii care se
ofera voluntari sau cereri pentru activitatile de voluntariat;

- trebuie sa fie scurte si lizibile, trimise Tn mod frecvent.

e scurte mesaje scrise (electronic sau prin elev) catre parinti facilitind in asa fel
comunicarea cu scoala. In sensul dat mesajele:

- trebuie sa fie scurte si clare si sa descrie o realizare a copilului, o noua deprindere sau un
nou comportament;

- pot contine multumiri adresate familiei pentru ceea ce a facut pentru scoala. Apreciind
gestul invatatorului de a trimite astfel de mesaje, familia poate sa se simtd incurajata si sd trimita,
la randul sau, mesaje Invatatorului. Acest stil de comunicare poate fi deosebit de eficient in
situatia in care invatatorul lucreaza cu copilul la un proiect anume care urmeaza a fi aprofundat
acasa, cu parintii. Exemplu: Dragi parinti, Va invitam sa sarbatorim impreuna fiinta cea mai
draga - MAMA. Veniti sa ne bucuram impreuna [ibidem, p. 18].

In scopul imbunitatirii experientei de comunicare dintre copii, parinti si profesori, in anul
2019 a fost creata platforma pe internet Studii.md, care isi propune sa substituie traditionalele
agende pe suport de hartie. Platforma Studii.md este disponibila online. Agenda electronica
asigura informarea operativa a parintilor despre situatia academicd a elevului si permite
mentinerea unui parteneriat efectiv cu scoala pentru sporirea calitdtii educatiei; dezvoltarea si
plasarea continuturilor digitale si a temelor pentru acasd in format electronic pentru a putea fi
vizualizate de catre elevi si parinti. Platforma Studii.md include urmatoarele componente:

- registru on-line cu reusita elevilor si subiectele disciplinelor;

- agenda cu teme pentru acasd; note si absente;

- posibilitatea de a verifica in orice moment orarul disciplinelor in functie de data si/sau
ziua saptamanii;

- analiza reusitei scolare pentru o sdptamand/lund/semestru sub forma unor rapoarte
lizibile. Fiecare elev are o pagina proprie unde isi poate urmari succesele [30, p. 20].

in contextul anilor scolari 2020-2021, 2021-2022 ce marcheaza o perioada de schimbari
impuse si solicitate la pandemia de COVID-19, scoala a trecut la procesul educational online
iar toti actorii acestui proces au fost incurajati sa lucreze de acasa, sa se adapteze la forma data
de comunicare, solicitdind din mers formarea si dezvoltarea abilititilor digitatale. O astfel de
adaptare este una rapida la un ritm incert pentru parinti, elevi si profesori, astfel modificandu-se
si rolurile familiei si ale scolii, In educatia copiilor.

Astfel, pentru consolidarea comunicarii intre scoli si parinti vizand:

- punerea 1n practica a masurilor de limitare a raspandirii virusului;

- contribuirea la intelegerea si abordarea temerilor, a interpretarilor gresite; la consolidarea
implicdrii comunitare pentru abordarea dificultatilor intalnite;

- asigurarea unui spatiu de ascultare a ingrijordrilor, feedback-ului, miturilor si zvonurilor
privind COVID-19, precum si transmiterea de informatii despre virus, UNICEF propune
urmatorii pasi esentiali de urmat [29]:

1. Determinarea nevoile de comunicare a parintilor prin intrebari si discutii despre
informatiile de care au nevoie, legate de COVID-19:
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- Cum preferati sa primiti informatia si cu ce frecventa?;

- De ce fel de sprijin aveti nevoie dvs. si copiii pentru a se simti In siguranta la scoala?.
Astfel, rezultatele acestor discutii pot fi folosite pentru a personaliza comunicarea, instrumentele
si abordarile necesare pentru a spori implicarea parintilor si pentru a raspunde asteptarilor lor si
ale copiilor.

2. Folosirea celor mai potrivite canale de comunicare (pentru ambii parinti) pentru ca
mesajele sa ajunga la toate familiile, dintre care: sedinte sau discutii cu parintii in mediul online
(Zoom, Skype, etc); apeluri telefonice; grupurile de mesaje (Whatsapp); E-mail; site-ul web al
scolii sau platforma unde se desfisoara cursurile online; platformele online de socializare
(Facebook).

3. Valorificarea mecanismului de comunicare sistematica cu familia - clara, coerentd si
accesibila tuturor (familii vulnerabile, parinti, elevi cu divers nivel de dezvoltare/dizabilitati). in
sensul dat UNICEF mentioneaza ca:

- astfel de comunicare va fi asteptatd, iar parintii se vor simti incurajati sd participe si sa se
implice mai mult in viata scolara a copiilor lor;

- astfel de comunicare poate merge dincolo de COVID-19, dar subiectul coronavirusului va
fi punctul esential al consolidarii comunicarii (exemplu de subiecte de comunicare privind
COVID-19 cu parintii si elevii vezi mai jos):

1. Informatii actualizate privind situatia COVID-19 si masurile luate pentru a reduce riscurile la
care sunt expusi elevii.

2. Actiunile asteptate din partea parintilor si elevilor.

3. Sfaturi privind bunele practici de sanatate si igiend. Promovarea masurilor zilnice de protectie,
detalierea metodelor prin care poate fi oprita raspandirea COVID-19.

4. Persoanele pe care le pot contacta in cazul in care au intrebari sau ingrijorari referitoare la
COVID-19.

5. Informatii corecte despre numarul de persoane infectate in scoald, in randul elevilor si
personalului si solutiile propuse pentru a evita alte infectiile.

6. Recomandari pentru a evita impovararea si stresul (de exemplu, a lua pauze de la urmarirea,
citirea si ascultarea stirilor privind vestile despre COVID-19).

7. Promovarea unei alimentatii sdndtoase, a exercitiilor fizice, a unui somn adecvat sialocarea de
timp pentru momentele de relaxare.

8. Recomandarea de a vorbi cu persoanele de incredere despre ingrijorarile lor si despre cum se
simt.

9. Informatii despre cum pot parintii sd sustina invitarea.

10. Informatii privind schimbarile aparute in curriculum si in programul scolar.

11. Informatii despre sprijinul psihologic oferit de scoald etc.

4. Abordarea unui ton adecvat prin: ascultarea parintilor; folosirea unui ton cald si pozitiv;
cultivarea sentimentului de Incredere; punerea in valoare a parintilor.

5. Incurajarea parintilor spre o comunicare de tip feedback, clara si accesibila, cu scop de
exprimare a opiniilor, ingrijorarilor si asteptarilor; de a pastra nivelul de incredere si implicare.

6. Afisarea mesajelor in locuri cu vizibilitate maxima pentru elevi cu scop de transmitere a
informatiilor privind COVID-19 prin toate mijloacele si in toate formele posibile sub forma de
postere, in toalete, la intrare, 1n sdlile de clasa si in alte locuri vizibile si adaptate nivelului de
dezvoltare al copiilor, accesibile tuturor elevilor, inclusiv celor cu dizabilitati.

7. Folosirea canalelor de comunicare online in cazul inchiderii scolilor.

In plan national, ME CC al RM, cu referire la modalitatea de comunicare a scolii cu elevii
si famila in periada de pandemie, a emis o serie de (detalii in tabelul de mai jos): = reglementari
generale; = reglementari metodologice pentru invatamantul general, invatamantul profesional
tehnic si superior, cu liber acces pe site-ul Ministerului in rubrica ,Relansarea Procesului
Educational 2020-2021”, disponibil pentru toti actorii implicati in acest proces:
https://mecc.gov.md/ro/content/relansarea-procesului-educational-2020-2021

Reglementiri generale

- Ordinul nr. 1112 din 09.10.2020, cu privire la intreprinderea misurilor in contextul activitatii
sectiilor de votare amplasate in unele institutii de invatamant in perioada 31.10.-02.11.2020
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https://mecc.gov.md/ro/content/relansarea-procesului-educational-2020-2021
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordmecc1112_sectiivotarescoli2020.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordmecc1112_sectiivotarescoli2020.pdf

- Ordinul nr 987/2020 cu privire la protectia sanatatii in institutiile de Invatamant

,Ghidul pentru parinti: Cum poti sustine copilul tdu in contextul pandemiei COVID-19?”
romand/rusa

- Fisa de insotire a ghidului pentru parinti romana/ rusa

- Hotararea Comisiei Nationale Eextraordinare de Sanatate Publica nr. 26/2020

- Instructiunea privind masurile de protectie care trebuie aplicate pentru organizarea activitatii
institutiilor de Invatamant publice si private in contextul epidemiologic al COVID — 19

- Raport de autoevaluare privind pregatirea pentru re-deschiderea institutiei de invatamant

Reglementari metodologice pentru invatimantul general, pentru invatdmdntul profesional tehnic si
superior

- Scrisoarea MECC nr. 03/1-09/5115 din 19.10.2020, cu privire la instruirea elevilor privind
requlile de securitate Tn perioada vacantei de toamna

- Repere metodologice privind organizarea procesului educational Tn conditiile invatarii mixte in
contextul epidemiologic de COVID-19, pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal

- Repere metodologice privind securitatea si siguranta online a elevilor Tn procesul educational la
distantd pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial siliceal Tn anul de studii 2020-2021
(RO) (RU)

- Reglementari-Cadru speciale de punere Tn aplicare a instructiunii privind pregitirea pentru
redeschidere si reluare activitatii institutiilor de educatie timpurie Tn contextul pandemiei COVID - 19

- Ordin nr.779 din 07.08.2020, cu privire la aprobarea actelor normative privind redeschiderea
institutiilor de educatie timpurie Tn contextul pandemiei Covid-19

- Ordin nr.840 din 19.08.2020, Cu privire la organizarea anului de studii 2020-2021 in
invatamantul general

- Ordin nr.779 din 07.08.2020, Cu privire la aprobarea actelor normative privind redeschiderea
institutilor de educatie timpurie in contextul pandemiei Covid-19

- Ghidul elevului/elevei din ciclul primar din invatimantul general Tn contextul situatiei
epidemiologice cu COVID-19

- Ghidul elevului/elevei din gimnaziu si liceu Tn contextul situatiei epidemiologice cu COVID-19

Toate aceste reglementati nationale vin cu un suport de rezolvare a problemelor care au
aparut odata cu trecerea la scoala online:

* 1n vederea sigurantei copiilor online ME CC a aprobat si propus spre executare ,,Reperele
metodologice privind securitatea si siguranta online a elevilor in procesul educational la distanta
pentru institutiile de Invatdmant primar, gimnazial si liceal in anul de studii 2020-2021";

* 1n contextul pandemiei pentru pregatirea copilului pentru un nou an scolar ME CC a
elaborat Ghidu/ pentru parinti ,,Cum poti sustine copilul tau in contextul pandemiei covid-19?”;

* In contextul reglementarii actiunilor manageriale si didactice privind implementarea
invatarii mixte ca raspuns la necesitatea depasirii riscului de raspandire a virusului SARS-CoV-2
ME CC a aprobat si propus spre implementare ,,Reperele metodologice privind organizarea
procesului educational in conditiile nvatarii mixte in contextul epidemiologic de COVID-19
pentru institutiile de Invatdmant primar, gimnazial si liceal”.
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LABORATOR:
(1) Managementul programului prelungit si a temelor pentru acasa in contextul ciclului
tehnologic al muncii cu clasa

Pauzelor dinamice. Conform actualeleor Standarde de competenta a cadrelor didactice
din invatamadntul general (2018) cadrul didactic la indicatorul:

- 1.1. Proiecteaza demersul didactic in conformitate cu rigorile cadrului curricular al
disciplinei.

- 2.2. ,,Asigurd managementul clasei si al comportamentului elevilor”;

- 3.1. Gestioneaza procesul educational la clasa;

- 3.3. Stimuleaza motivatia, autonomia si responsabilizarea subiectilor pentru propria
invatare [1, p. 6]

In sensul acestor domenii de competente profesionale, se prefigureazi managementul
activititii didactice/lectiei, afirmat la nivelul managementului clasei ca o metodologie a
Didacticii Generale / Teoria Generala a Instructiunii [2, p. 154-155]. Astfel, sintagma
managementul lectiei/activitatii didactice:

- exprima (C. Ceobanu) activitatea de ,,orchestrare” sau de coordonare a intregului set de
secvente de invdtare, astfel Incat aceasta sa fie cat mai eficienta si mai productiva; crearea unui
mediu pozitiv de Invatare prin sintalitatea colectivului de elevi [apud, 3, p. 63];

- formeaza (L. Peculea, D. Ignat, R. Branisteanu, C. Macri, M. Bocos) la elevi abilitati de
invdtare permanentd care sd le permitd adaptarea la societatea bazata pe cunoastere; adicd 1i
invatd cum sa invete, 1i invata sa invete pentru sine si le faciliteaza (au)invatarea (individuald, in
grup) la nivelul managementului invatarii [ibidem, 3, p. 123];

- reprezinta (G. Cristea, S. Cristea) un ,microsistem de instruire”, ,,microsisteme
instructionale” operante la nivelul clasei cu deschidere in directia conducerii manageriale a
ctivitatii didactice din doua unghiuri de vedere:

(a) al raporturilor cu procesul de Invatamant pe care lectia le relects;

(b) al propriilor sale variabile care pot fi ordonate si correlate intre ele [4, p. 123].

La nivelul variantei ,,resurse si stiluri pedagogice existente si promovate in clasa de elevi”
de abordare manageriala a lectiei (M. lonescu, I. Cerghit, I. Nicola, S. Cristea, I. Radu etc.), in
contextul lectiei se asigurd climatul educational, ambianta educationald care favorizeaza sau
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inhiba realizarea scopurilor si obiectivelor propuse la inceputul lectiei [apud, 5, pp. 93-94].
Astfel, varianta datd exprimd unele regulile specifice invatarii eficiente in contextul
managementului invatarii [5, p. 130]:

- regula pasilor mici si a efctelor mari;

- regula respectarii pauzelor de refacere a potentialului intelectual (pauza de 5-10 minute
dupa minutele de concentrare a atentiei in cadrul lectiei);

- regula respectarii unui program constant si efficient de invatare;

- regula fondului afectiv adecvat.

Regulile specifice invatarii eficiente in contextul managementului invatarii la nivelul
primar creeaza acel mediu educational prielnic in care elevului 1i este asiguratd respectarea
drepturilor, 1i sunt create conditii corespunzatoare de instruire si educatie, In conformitate cu
particularitatile specifice de varsta si cele individuale si duce la reusita scolara care se afla
ntr-o legitura stransa cu starea de sanatate a elevului (E. Babenkova, T. Paraniceva, N.
Smirnov, E. Pogrebneak etc.)[apud, 6, p. 23]. Astfel, succesul in invatare la varsta scolara mica
este Tn mod direct dependent de pauzele dinamice:

* ,miscdri care asigurd schimbarea tipului de activitate si valorifica activitatea motrice la
lectie” (E. Pogrebneak);

*,0 activitate complementarda cu o dubld necesitate psihopedagogica: relaxarea elevilor si
exersarea anumitor capacitati psihofizice; este legata de semnificatia cuvantului, a gestului si a
miscarii” [8, p. 9].

Tn acest sens, pauza dinamica ar stimula dezvoltarea capacitatilor de cunoastere ale
elevilor, reflectata in grija pentru educarea tuturor proceselor si activitatilor psihice, in cadrul
fiecarei discipline scolare, fara a-i supraobosi pe copii. Prin continutul acestor activitati se poate
urmari, pe de o parte, relaxarea sistemului nervos al copiilor prin schimbarea activitatii, iar pe de
alta parte, realizarea unor sarcini instructiv-educative sub forma de distractie.

Dupa practicarea exercitiilor relaxante copiii se obisnuiesc treptat sa se concentreze timp
mai indelungat asupra activitatii de Tnvatare, sa fi e atenti la explicatie, sa repete corect cele
invatate si sa aplice Tn mod constient cunostintele asimilate in conditii noi de munca. Tn acest
mod copiii sunt antrenati treptat in realizarea sarcinilor intelectuale complexe.

Tmbinarea activitatii de Tnvatare cu activitatile de relaxare se poate realiza in mod diferit,
de la o lectie la alta, de la o disciplina la alta, in functie de nivelul clasei, de gradul de oboseala a
elevilor si de obiectivele propuse. Aceste activitati pot fi aplicate cu succes la diferite etape ale
lectiei [9, pp. 73-74].

Particularitatile pauzelor dinamice Tn cadrul procesului de instruire la nivelul primar de
invatamant

Autoarea L. Cojocari (2019) afirma cad in cadrul orei cadrul didactic trebuie sa practice
pauza dinamica pentru relaxarea alternativa a diferitor muschi si a diferitelor componente ale
sistemului nervos, antrenate ntr-o activitate ce solicitd efort intelectual, asigurand astfel in
permanentd conditiile necesare pentru o munca eficientd. Aceastad afirmatie se argumenteaza prin
faptul cd organismul copilului din punct de vedere fizic in plind dezvoltare, prezinta
caracteristice specifice varstei si slaba rezistentd a tonusului muscular atrage dupa sine o
permanenti nevoie de miscare a copiilor pentru evitarea oboselii. In sesnul dat pauza dinamica:

- este o activitate complementard cu o dubla necesitate psihopedagogica, organizata intre
activitatile dirijate din cadrul lectiei: = relaxeaza copiii §i =exerseaza anumite capacitdfi
emotionale si psihofizice;

- este 0 activitate centratd pe relaxarea totala a copiilor, legatd de semnificatia cuvantului,
gestului si miscarii;

- contribuie la relaxarea sistemului nervos al copilului si inlaturarea oboselii, satisfacerea
necesitatii Tn miscare;

- stimuleaza elevii apatici, disciplineazd elevii instabili, creeaza o atmosferd de bund
dispozitie, de ordine si astfel elevii sd poatd continua cu forte noi activitdtile ce solicita efort
intelectual [24, p. 345].
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Sursa de specialitate A. Barbaneagra, L. Cucu, A. Zavadschi (2020) mentioneazd ca
pauzele dinamice sunt activitati complementare Tn actul de instruire cu rolul de relaxare a
copiilor dupa diverse sarcini didactice de o concentrare maxima: framantdri de limba,
numardatori, poezii, cAntece si jocuri de cuvinte insotite de miscari, diverse exercitii fizice.
Autorii sustin ca acompaniamentul muzical si tactul sonor al pauzelor dinamice au un efect
stimulator si relaxant asupra procesului de invatare, iar desfasurarea acestora eficienta solicitd
respectarea urmatoarelor cerinte [22, p. 37]:

* se aplicd pauza dinamica in functie de subiectul activitatii, de varsta copiilor si de
conditiile de lucru in mediul clasei;

* se selecteaza pauza dinamica cu efect maxim in procesul de Invatare si specificd unui
anturaj concret de spatiu;

* se proiecteazd pauza dinamicd la jumadtatea activitatii de invatare, dar atunci cnd copiii
manifesta semne de oboseald, valorificate mai devreme sau mai des, corelate cu evenimentele
desfasurate in cadrul activitatii;

* se aplica pauza dinamica in asa fel, incat sa nu producd dezordine, ci sa contribuie la
procesul de invatare, chiar daca acesta se va desfasura intr-un mod relaxant;

* se realizeazd pauza dinamicd conform modelului prezentat de catre professor, iar in
procesul de desfasurare se urmareste de invatator implicarea activa a tuturor copiilor;

* se promoveaza diversitatea pauzelor dinamice si se dozeaza timpul prevdzut pentru acest
gen de activitate.

Conform autorilor pauzele dinamice au urmatoarea clasificare:

* continut (versuri, cantece, jocuri, framantari de limba etc.);

 forma (interpretare de cantece si declamare de poezii, insotite de miscari; exercitii fizice
cu repetarea unor cuvinte; diverse jocuri insotite de cuvinte pronuntate, de regula, in cor).

Sursele de specialitate S. Cemortan, L. Granaci, L. Ursu, I. Bencheci etc. mentioneaza ca
succesul in Invatare la varsta scolara mica este in mod direct dependent de prezenta si calitatea
activitatii motrice la lectie, sub diverse forme:

* schimbarea pozitiilor dinamice: modificarea pozitiei corpului in spatiu;

 minutul fizic (minutul de educatie/cultura fizica): ,,pauza scurtd destinata realizarii unui
set de exercifii fizice, care are menirea de a preveni oboseala si a elimina efectele adverse asupra
sanatatii si activitatii de invatare”;

* pauza dinamica: ,miscari care asigurd schimbarea tipului de activitate si valorifica
activitatea motrice la lectie”; ,,0 activitate complementara cu o dubla necesitate psihopedagogica:
relaxarea elevilor si exersarea anumitor capacitati psihofizice; este legata de semnificatia
cuvantului, a gestului si a miscarii”.

Analizand semnificatiile acordate acestor trei notiuni, autorii L. Ursu, I. Bencheci (2018)
constata cateva deosebiri:

* minutul fizic si pauza dinamica reprezinta forme de activitate motrice in sala de clasa
avand un caracter intentionat, fiind proiectate de catre invatator ca evenimente ale lectiei si
percepute ca atare de elevi;

* schimbarea pozitiilor dinamice poate fi realizatd atat neintentionat, cat si intentionat,
fiind mijlocitd de diversi factori: amplasarea de materiale demonstrative in sala de clasa;
schimbiri in componenta echipelor etc. In cazul realizirii intentionate, elevul nu percepe aceasti
forma de activitate motrice in mod constient. Desi impactul schimbarii pozitiilor dinamice este
benefic si important, valentele pedagogice ale minutului fizic si ale pauzei dinamice sunt mult
mai elocvente. Elementul de baza comun acestor forme este miscarea [6].

Din perspectiva activitdtii motrice la lectie, dupa S. Cemortan (2008) - jocul dinamic, prin
complexitatea sa de factori interdependenti, contribuie la dezvoltarea motricitatii, psihicului si a
sferei emotionale a elevilor [23, pp. 24-25]. Confrom autoarei in acest context, jocul dinamic
este atat un exercitiu fizic/combinatie de exercitii cat si o combinatie a miscarii cu cu gandirea,
imaginatia si afectivitatea unde elevul exploreaza mediul prin propriul corp si judecata, stabileste
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relatii de colaborare si parteneriat sau, din contra, de lupta si confruntare. Autoarea mentioneaza
ca:

- sintagmele migcare umana si motricitate umana sunt sinonime, definind insusirea fiintei
umane (Tnnascuta sau dobanditd) de a reactiona cu ajutorul aparatului locomotor la stimulii
interni si externi sub forma unei miscari;

- nu exista motricitate ca factor de sine, ci ,,psihomotricitate”, o functie complexa si
integratoare n care elementele de baza ale motricitatii se coreleaza cu gandirea, limbajul,
afectivitatea si comportamentul social;

- se evidentiaza o motricitate fina si 0 motricitate ,,grosiera”, generala care caracterizeaza
capacitatea copilului de a se ridica din pozitia culcat, de a incepe sa mearga, pregatindu-se treptat
pentru a invata sa alerge, sa sara, sa se catere, sa-si mentina echilibrul, precum si sa-si insuseasca
0 serie de miscari complexe (prinderea, aruncarea etc.) [23, pp. 24-25].

Dupa L.Granaci (2004) pauzele dinamice au anumite caracteristici specifice in aplicare de
care cadrul didactice trebuie sa se conduca si astfel varorificind menirea principala - de relaxare,
de preintaimpinare a surmenajului, de ridicare a capacitatii de munca intelectuald. Prin corelarea
tuturor actiunilor, miscarilor, declamarii poeziilor si interpretarii cantecelor la elevi se restabilesc
capacitdtile de munca in activitatea intelectuald si cea fizica, se dezvolta activismul motric,
migcarea, care excitd centrele subcorticale, care acumuleaza energia impulsurilor aferente si
activizeaza scoarta cerebrald. Marirea activismului celulelor scoartei creierului sub influenta
miscarilor variate In cadrul odihnei active permite de a folosi aceastd forma de relaxare pentru
marirea capacitatii de munca intelectuala [24, p. 346].

GENERALIZARE: Tn aplicarea pauzei dinamice, cadrul didactic va respecta:

eordinea si varietatea diversitatea si unitatea formelor de manifestare a pauzelor dinamice;

elocul pe care il ocupa in cadrul lectiei si corelarea cu evenimentele lectiei;

emodalitatea de implicare a tuturor elevilor in aceasta activitate;

edozarea timpului necesar prevazut pentru relaxarea copiilor.

CONCLUZII:

Pauza dinamica:

- este o activitate complementard cu o dubld necesitate psiho-pedagogica: relaxeaza
elevii si exerseaza anumite capacitdfi psihofizice. Asemenea activitdfi se organizeaza intre
activitatile dirijate din cadrul lectiei.

- este o activitate centrata pe relaxarea totald a copiilor;

- este legata de semnificatia cuvantului, gestului i miscarii.

- este o activitate cu un caracter complex prin necesitatea respectarii cerintelor
metodologice raportate la particularititile fizice i psihice de varsta scolara micd si la
particularitatile specifice disciplinei respective;

- are scop de relaxare a sistemului nervos al copilului si inlaturarea oboselii, satisfacerea
necesitatii de miscare;

- asigurd o continuitate si o adaptare a elevilor din clasa I la particularitatile muncii de
invatare si asigurd o legatura fireasca intre activitatile de Invatare.

Caracteristicile pauzelor dinamice [8]

Clasificare

Functii generale

Functii secundare

Cerinte de aplicare

- dupa continut —
framantari de limba,
versuri, cantece;

- dupa forma — exercitii
fizice, declamare
insotita de miscari,
cantec insotit de
miscari;

- dupa obiective — de
insusire, de exersare, de
repetare.

- de relaxare;

- de descarcare
energetica;

- de compensare si
traire intensa;

- trebuinta de miscare si
actiune;

- trebuinta de a se
identifica cu altul sia
se compara cu el.

- inlaturarea galagiei si
plictisului de la lectii;
- concentrarea atentiei
elevilor;

dezvoltarea senzoriala
si producerea diferitor
sunete;

- coordonarea
miscarilor;
dezvoltarea fortei
muschilor,

- sa ofere copiilor
posibilitatea unei
recreatii active si
placute;

- sa faca apel la
spontaneitatea si la
capacitatea de
mobilitate, folosind
inclinatia si dragostea
lor pentru divertisment
si pentru distractie;
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promptitudinii. - sa fie atractive;

- sa contribuie la
formarea si dezvoltarea
deprinderilor de
migcare n
corespundere cu tactul
sonor.

Aspecte de valorificare a pauzei dinamice in managementul lectiei la nivelul primar de
invatamant

Autoarea L. Granaci (2004) mentioneaza ca sporirea randamentului actuluii de invatare
scolard depinde de asigurarea participarii active si efective a elevilor prin pauzele dinamice iar
calitatea aplicarii acestora depinde de fiecare disciplind, de temele respective, de particularitagile
de varsta ale elevilor, precum si de factorii ce dicteazd conditiile din clasa (spatiul salii,
amplasarea bancilor, distanta dintre copii, etc.). De asemena, autoarea mentioneazd ca
invatatorul trebuie sa stabileasca locul si rolul pauzei dinamice in structura lectiei, care ar fi la
jumatatea lectiei sau dupa efectuarea anumitor sarcini ce au solicitat mai mult efort intelectual,
sau cand elevii dau semne de oboseala naintea timpului stabilit. Iar in situatiile cand formele si
continutul de exersare la lectii variaza de la caz la caz, atunci nu o singura pauza dinamica poate
fi aplicata, dar pot fi si doua in functie de starea in care se afla elevii.

Astfel, lectia (D. Motet) trebuie desfasurata in crestere, unde momentele de relaxare sa
nu determine o Intrerupere a curbei de efort, ci sa creeze o pregatire a continudrii a efortului
intelectual, iar cunoasterea si exersarea lor va asigura activizarea operatiilor intelectuale [apud,
8]. In cazul dat, se mentioneazi ci reusita pauzelor dinamice depinde de abilitatile deja formate
la elevi si de metodologia de care dispune invatatorul, de aceea acestea nu pot fi organizate si
desfasurate la voia intdmplarii, cu toate cd un caracter relaxant, de destindere. Astfel,
achizitionarea abilitatilor participative de citre elevi la pauzele dinamice pot fi formate la fiecare
lectie folosind diverse metode didcatice: explicatie, demonstratie, joc, modelare, etc., iar
achizitionarea continutului, miscarilor dinamice se face dupd modelul prezentat de catre
invatator unde demonstratia, insotitd de explicatii constituie o sursd formative-aplicativd la
realizarea modelului respectiv [ibidem].

Specialistii domeniului de specialitate abordat (G. Jarova, M. Nersesean, G. Rijenco, V.
Golosekina, N. Terehova, A. Erastova, T. Lescova, N. Notkina etc.) mentioneaza si recomanda:

- formele de organizare a pauzelor dinamice (minutelor fizice) sa fie variate, purtand
caracter creativ si fiind adesea individuale si irepetabile;

- marirea efortul fizic In timpul organizarii pauzelor dinamice, pentru a asigura existenta
unui anumit raport intre activitdti de invatare si cele relaxante in scopul maririi eficientei
procesului instructiv-educativ organizat;

- exercitii pentru relaxarea muschilor degetelor, miscéari energice pentru brate (indoirea,
arcuirea, rotirea), ridicand tonusul scoartei cerebrale. De asemenea, autorii abordati esaloneaza
un itinerar de modalititi aplicative a pauzelor dinamice (detalii in tabelul de mai jos) [apud,
24, p. 346 - 349].

EXERCITII DE Exercitii pentru brage si pumni (copiii stau in picioare): miscari de
DEZVOLTARE FIZICA rotatie a umarului; miscari de rotatie a bratelor; bratele se intind
GENERALA: intinderea lateral, se intorc palmele succesiv, se descriu cercuri spre dreapta,
bratelor in sus, in jos, lateral, spre stanga; bratele intinse in fata la inaltimea umerilor se indoaie
Tnainte etc., inclinarea din cot in sus si se fac miscari de rotire a pumnilor; palmele se
trunchiului Tnainte, pe spate, impreuneaza, bratele ridicate la inaltimea pieptului, sant miscate
lateral, miscari de flexiune si Tnainte ondulatoriu, Intinzandu-se bratele in fata.
extensie etc Exercitii pentru destinderea articulatiei mdinii si a degetelor:
bratele se indoaie, se sprijina pe cot, palmele stau fatd in fata, cu
degetele departate, se sprijind falangele una de alta (palmele
ramanand departate la baza), se apasa brusc o falanga pe alta, apoi
se destinde; coatele se ridica la inal{imea umerilor, lateral, palmele

70



sant aduse fata in fata, cu degetele departate ca mai sus, degetele se
sprijind unul de altul, se desfac perechi; se misca degetele ca si cum
s-ar canta la pian, tinandu-se mainile la inaltimea pieptului; se
indoaie bratele, se sprijina cu coatele de banca, palmele stau fata in
fata; se indoaie si se indreapta succesiv cate un deget; aceeasi
pozitie, degetele unei maini ating succesiv degetul mare al aceleiasi
maini; aceeasi pozitie, palmele cu degetele rasfirate se intorc
alternativ cu partea palmara si dorsala spre fata copilului; bratele
stau sprijinite pe coate, palmele sant intoarse spre fata elevului cu
degetele stranse, unite, apoi se departeaza succesiv catre un deget
(aceleasi la amandoua mainile).

JOCUL DINAMIC CA
FORMA DE ORGANIZARE A
PAUZEI DINAMICE

Jocurile dinamice se selecteaza tinand cont de tema activitatii,
avand drept scop consolidarea unui din obiectivele mentionate. in
acest caz, pauza dinamica poate sa dureze aproximativ 5 minute. De
exemplu, 1n jocul ,,Transmite mingea” vom consolida numéararea
ordinara; 1n jocul dinamic ,,Cine mai repede la figura sa” sau
,»(aseste pereche” vom consolida cunostintele copiilor despre
figurile geometrice; in jocul ,,Treci prin portitd” - componenta
numarului. Componentul de joc, orientat spre realizarea
obiectivelor orei va influenta favorabil asupra capacitatii de munca
intelectuald

PAUZA DINAMICA SUB
FORMA UNUI JOC
DIDACTIC

Jocul ,,Pantomima” o parte de jucatori mimeaza o meserie, un
proverb, un animal etc. Ceilalti trebuie sa ghiceasca despre ce este
vorba, acumuland un punct pentru fiecare raspuns corect. Sau in
jocul ,,Numeste animalele” conducatorul jocului arunca la
intamplare mingea catre jucatorii asezati in cerc in jurul sau, rostind
in acelasi timp ,,pamant”, ,,apa” sau ,,aer”. Cel care prinde mingea
trebuie sa rosteasca numele unui animal, al unei pasari sau al unei
insecte care trdieste in mediul respectiv, aruncand mingea Tnapoi.

RECITAREA VERSURILOR
INSOTITE DE MISCARI

Textul pauzelor dinamice se invata simultan, odata cu cititul, intr-0
unitate indisolubila. Apoi se cere o continua exersare a declamarii
versurilor, precum si a gesturilor.

Devin indispensabile si inseparabile cuvantul, gestul si migcarea.
Declamarea versurilor, gesturilor si miscarilor se poate face in mod
eficient numai in conditiile in care copiii poseda anumite deprinderi
ca rezultat al exersarii. Exista o corelatie stransa intre pronuntarea
corectd a cuvintelor §i perceperea lor auditiva, pe de o parte si
gesturile, mimica, migcarea, pe de alta parte.

(G. Jarova, M. Nersesean, G.

Rijenco, V. Golosekina, N. Terehova, A. Erastova, T. Lescova, N.
Notkina etc.) [apud, 24, p. 346 - 349]

MINUT FIZIC -
COREGRAFIC

Gimnastica pentru ochi.

Mutati-va ochii in sus, in jos, in stinga-dreapta, numarand pana la
Z€ece.

Imaginati-va un cerc mare. Circleaza ochii in sensul acelor de
ceasornic, apoi in sens antiorar.

Invitati copiii sd-si imagineze un patrat. Pentru a traduce o
vizualizare din coltul din dreapta sus in stinga jos - Tn stdnga-sus, in
dreapta-jos. Uitd-te din nou la colturile planului imaginar in acelasi
timp.

Copiii 1si inchid ochii. Imaginati-va cé nasul a devenit lung si
atrageti subiectul, litera etc., propus de profesor.

Extinderea campului vizual.

Semnele celor doua maini sunt plasate in fata ta si fiecare ochi este
privit de ochiul sau. Diluati degetele si puneti-le impreuna. Sa le
reduca si sa le trimitd in directii opuse fata de locurile altor oameni,
dar fiecare ochi isi urmeaza degetul. Du-te Tnapoi la locurile tale.
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Complex de exercitii pentru ochi.

1. Clipesteti rapid, inchideti-va ochii si stati linistit, numarati incet
pana la 5. Repetati 4-5 ori.

2. Inchideti-va ochii strans (numir de la 3), deschideti ochii si
uitati-va la distanta (numara la 5). Repetati de 4-5 ori.

3. Trageti mana dreapta inainte. Pastrati un ochi fara a intoarce
capul, cu miscarile lente ale bratului degetul aratator stanga si la
dreapta, in sus si in jos. Repetati de 4-5 ori.

4. Uita-te la aratatorul mainii intinse in detrimentul 1-4, apoi
traduceti privirea in departare pentru a inscrie 1-6. Repetati de 4-5
ori.

5. La ritmul mediu, faceti 3-4 miscari circulare cu ochii spre partea
dreapta si aceeasi la stinga. Dupa ce ati slabit muschii ochiului,
examinati distanta in detrimentul 1-6. Repetati de 1-2 ori.

Minut coregrafic pentru o lectie de matematica in clasa I, la tema
Pozitii, directii, care valorifica elemente de educatie coregrafica in
contextul dezvoltarii reprezentarilor spatiale ,,Geamuri
stralucitoare”.

« Invatatorul roagi elevii si-si imagineze c¢a au in faa un geam, iar
Tn maini — o carpa cu care trebuie si spele acest geam.

* Pe un fundal muzical potrivit, se imitd miscari circulare cu o carpa
imaginard, ca si cum ar spala geamul.

* Se schimba mainile: dreapta, apoi stanga.

* Se schimba directia circulara: in sensul acelor de ceasornic, apoi
invers.

* Se ,,spala geamul” cu ambele maini concomitent: mai sus, mai jos,
mai la dreapta, mai la stanga.

Migscari de dans pentru minute coregrafice in cadrul unor lectii in
care predomina activitatea scrisd. Elementele de educatie
coregrafica se valorifica in contextul eliminarii oboselii generale
sau locale, provocate de o postura statica si o incordare prelungita a
mainilor

PAUZA DINAMICA IN
CADRUL UNOR LECTII IN
CARE PREDOMINA
ACTIVITATEA SCRISA

La pian. Elevii sed in banci. Spatele drept, mainile pe banci. Banca
este pianul. Fi imita cu toate degetele interpretarea la pian a unei
melodii. Apoi cu cite un deget pe rand, de la o mana si de la alta,
ating banca, imitdnd cantatul la pian. La sfarsit se canta cu toate
degetele.

Degetele pregatiti, copii,

Sa cintam la pian melodii!

Cind spune dirijorul,

Cintam cu aratatorul.

Cu mijlociul- apoi

Cintam unu si doi.

Cu inelarul vrei?

Cintam unu, doi, trei.

Si mai cintdm un pic

Cu degetul cel mic.

Cantam, daca se poate

Cu degetele toate.

La pian acum cantam

Liniste, sa ascultam

Plic- plac, plic- plac

Melodiile ne plac.

Degetelele. Elevii stau la marginea bancii si incep a ,,construi din
degetele”: o casuta, o masutd. Apoi Impreuneaza mainile imitand
”leaginul” sau paharelul”. incep a construi “un castel”, “degetel pe
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degetel”. Se rotesc imitand “zborul fluturasilor”.
Avem zece degetele

Ce putem face cu ele?

O casutd, In casutd o masuta.
Asta ce-o fi — leganel?

Sau un fel de paharel?

Hai sa facem un castel —
Degetel pe degetel.

Pasarile ciripeau,

Fluturasii se roteau

Ca sa vada flori crescand
Iepurasii ascultand.

O alta fateta metodologica este detaliatd de autorii L. Ursu si I. Bencheci (2018) si
elucidate tot in tabelul demai sus dintre care mentionam:

= exercitii de dezvoltare fizica generald: pentru brate si pumni, pentru destinderea
articulatiei mainii si a degetelor;

= jocuri dinamice orientate spre realizarea obiectivelor lectiei ce influenteaza favorabil
capacitatea de munca intelectuala;

* pauza dinamica sub forma unui joc didactic prin utilizarea unor elemente de joc atractive
st adecvate in vederea mentinerii atentiei si interesului elevilor;

= recitarea versurilor insotite de miscari unde exista o corelatie stransd intre pronunfarea
corecta a cuvintelor si perceperea lor auditiva, pe de o parte si gesturile, mimica, miscarea, pe de
alta parte;

= minut fizic - coregrafic: gimnastica pentru ochi; complex de exercitii pentru ochi; minut
coregrafic, miscari de dans;

* pauzd dinamica in cadrul unor lectii in care predomind activitatea scrisa: pentru maini,
palme, degete, pumni etc.

Generalizarea modalitatilor de aplicare a pauzei didactice, elucidate anterior, ne-a dat
posibilitatea sa desprindem unele nuante punctuale de valorificare a pauzei dinamice in
managementul lectiei la nivelul primar de invatamant:

- In cadrul lectiei este necesar sd existe un anumit raport intre sarcinile de Invétare si
activitdtile relaxante, distractive din considerentul ca, pe de o parte, stimularea spontaneitdtii
copilului, a spiritului sdu de independenta, iar pe de alta parte, orientarea lui sistematica spre
activitati serioase, dirijarea procesului de invatare si a dezvoltarii psihofizice a copiilor;

- in cadrul lectiei Invatatorul are sarcina obligatore de a practica pauza dinamica, chiar si
atunci cand elevii nu dau semne vadite de oboseald, din considerentul ca:

* fenomenul de oboseala se instaureaza cu usurinta si Tn cazul cand nu se stabileste un
echilibru intre mentinerea tonusului optim si starea de relaxare a organismului copiilor.

* efortul prelungit se repercuteaza negativ asupra muncii desfasurate la urmatoarea lectie;

- in cadrul lectiei, pauza dinamica prin caracterul sdu atractiv si dinamic imprima o
coloratura noua si asigura eficienta activitatii de instruire in clasa;

- in cadrul lectiei la aplicarea pauzei dinamice se solicitd cunoasterea n profunzime a
particularitatilor fi zice si psihice ale micului scolar, din considerentul ci fenomenele de
oboseala inregistrare la aceasta varsta scolara pot influenta dezvoltarea ulterioara a copiilor iar
problema dozarii judicioase a efortului si a duratei de concentrare capata o semnificatie
deosebita:

* in cl. I rezistenta elevilor la efortul intelectual scade si se manifestd semene de oboseald
dupa 10-15 minute;

* in cl. II si III rezistenta elevilor la efortul intelectual scade si se manifestd semene de
oboseala dupa 20-25 minute, chiar daca continutul activitdtii este accesibil si captivant.

GENERALIZARE: Pauzele dinamice nu prezintd modele absolute, valabile in orice
situatie de management al lectiei, dar, totul depinde de competenta profesionala-creativd a
invatatorului in beneficiul sanatétii emotionale si psihofizice a elevului.
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CONCLUZII: Valoarea formativ-dezvoltativa a pauzelor dinamice rezida in faptul ca:

- elevii devin participanti nemijlociti, direct interesati la propria lor relaxare in actul de
invatare scolarad;

- constituie elemente pregatitoare pentru invatarea declamarii si scrierii, astfel
fiind legate si de capacitatea de exprimare a elevilor, de nivelul auzului fonematic, de
posibilitatile de manuire a instrumentelor de scris, de coordonarea miscarilor mainii in vederea
trasarii unor linii, contururi;

- dezvolta perceperea, articularea si pronuntarea cu claritate, exactitate, expresivitate si
sigurantd a sunetelor, grupurilor de sunete, cuvintelor cu dificultati in rostire;

- constituie un mijloc de relaxare, de destindere pentru copii si o cale de imbogatire a
vocabularului;

- transfigureaza selectiv realul in imaginar (bataia vantului, leganatul copacilor, mersul
ratustelor, etc.);

- creeaza simboluri accesibile, semne atribuite obiectelor (soarele rotund, copacul inalt,
pasdrea mica, etc.);

- prezinta situatii reale din veriga lectiei, fiind elaborate pe baza experientei concrete a
unor invatatori cu o bogata experientad de activitate didactica la nivelul primar.
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Managementul programului prelungit
Conform Regulamentului de organizare si functionare a claselor si grupelor cu program
prelungit (2016) https://mecc.gov.mdisites/default/files/ordin 1096 30.12.16.pdf
* la nivel de dispozitii generale clasele cu program prelungit se formeaza cu elevi dintr-0
singura clasa si se completeaza cu elevi din doua sau cateva clase primare.

74


https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_de_competenta_profesionala_ale_cadrelor_didactice_din_invatamantul_general.pdf
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877042815014299?token=F6FCA6CA37BE2C702E283AEA909497311B80F9AEB9E07B60B5797EEB3442B83D0709B80706F6D68CBD8D57DA25E07A8C&originRegion=eu-west-1&originCreation=20220316085127
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877042815014299?token=F6FCA6CA37BE2C702E283AEA909497311B80F9AEB9E07B60B5797EEB3442B83D0709B80706F6D68CBD8D57DA25E07A8C&originRegion=eu-west-1&originCreation=20220316085127
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/22-26_13.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2697
http://bilingual.antem.org/wp-content/uploads/2020/03/Suport_didactic_RO_web.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/83/EUCATIA%20COPIILOR%20PENTRU%20JOCURI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/83/EUCATIA%20COPIILOR%20PENTRU%20JOCURI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1096_30.12.16.pdf

Numarul de elevi in clasele/grupele cu regim prelungit este stabilit de catre administratiile
institutiilor de invatimant si coordonate de organele locale de specialitate in domeniul
invatamantului si nu trbuir sa depaseasca 25 — 30 elevi in conformitate cu cap. VI. Pct. 6.1. si
6.2. din regulile si normativele sanitaro-epidemiologice ,Igiena institutiilor de invatamant
primar, gimnazial si liceal” , aprobate prin Hotdrarea medicului sef sanitar de stat al RM nr. 21
din 29122005 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=43641&Ilang=ro

Programul de activitate in clase/grupe se realizeaza in conformitate cu prezentul
Regulamentul aprobat de Ministerul Educatiei, suplimentar orarului de baza.

Clasele sau grupele cu program prelungit pot fi organizate doar in institutiile de invatamant
care dispun de baza materiala si conditiile sanitaro - igienice conform actelor normative in
vigoare, iar nscrierea elevilor in clasele si grupele cu program prelungit se face pana la 5
septembrie prin ordinul directorului institutiei de invatamant in temeiul cererilor depuse de
parin{i sau tutori.

Clasele sau grupele cu program prelungit pot activa de la 3 la 6 ore astronomice, iar
invatatorii care activeaza in clasele / grupele cu program prelungit au statut de cadru didactic si
beneficiaza de conditii de salarizare, de asigurare medicala si pensionare conform cadrului
normativ legal aprobat pentru cadrele didactice din invatamantul general.

* la nivel de organizare a procesului educational in clasele si grupele cu program
prelungit programul de activitate in clasele si grupele cu program prelungit este stabilit de
consiliul de administratia al institutiei de invatamant general, tinind cont de solicitarile parintilor
ai caror copii frecventeaza grupele cu program prelungit, si se aproba prin ordinul directorului
institutiei de invatamant.

Procesul educational in clasele si grupele cu program prelungit se desfdsoara conform
obiectivelor educationale prioritare si se realizeazd prin pregatirea individuald, prin cercuri
frecventate de elevi si alte activitati extracurriculare si extrascolare, iar pentru organizarea
activitatilor claselor si grupelor cu program prelungit se utilizeaza salile de clasa, cabinetele,
atelierele scolare, sadlile de sport si de festivitati, biblioteca si alte spatii ale institutiei de
invatamant care corespund normelor sanitaro - igienice prevazute de actele normative in vigoare

Asistenta medicalad in clase si grupe cu program prelungit este sigurata de catre lucratorii
medicali, conform Hotararii Guvernului nr. 934 din 04.08.2008 Cu privire la aprobarea
nomenclatorului serviciilor suplimentare de sanatatr acordate copiilor, elevilor si studentilor in
institutiile de invatamadnt https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24816&lang=ro

Institutiile de Invatamant in carr functioneaza clase si grupe cu program prelungit
efectueaza lucrarile de secretariat, intocmesc note informative despre activitate, in formatul
stabilit si le prezintad organelor locale de specialitate In domeniul invatamantului.

Evidenta activitatilor educationale, a frecventei elevilor se inregistreaza in catalogul
clasei/grupei conform cerintelor stabilite de Ministerul Educatiei, iar programul activitatilor
desfasuratr in clasele si grupele cu program prelungit va fi racordat la programul de activitate al
institutiilor de invatamant in conformitate cu actele normative in vigoare.

Structura orientativa a programului de activitate al claselor si grupelor cu program
prelungit de 3 ore

Activitati Clasele I-1V
Activitati dinamice la aer liber 30 min.
Pregitirea temelor pentru acasa 45 min.
Pranzul 25 min.
Pregitirea temelor pentru acasa 35 min
Activitati extracurriculare 45 min
Structura orientativa a programului de activitate al grupelor cu program prelungit de 6 ore
Activitati Clasele I-1V
Activitdti dinamice la aer liber 60 min.
Pregatirea temelor pentru acasa 40 min. / 60 min.
Pranzul 30 min.
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Pregitirea temelor pentru acasa 40 min. / 60 min

Activitati extracurriculare 120 min. / 90 min
Gustarea 20 min

Activitati la aer liber 50 min. / 40 min.

* la nivel de responsabilitati si atributii procesul educational In clasele si grupele cu
program prelungit este coordonat, dirijat si evaluat de cétre administratia institutiei de
invatamant. In vederea organizirii activititilor in clasele si grupele cu program prelungit
Invatatorul claselor/grupelor cu program prelungit este responsabil de:

- asigurarea protectiei vietii si sanatatii copiilor;

- organizarea si desfasurarea activitatilor educative cu copiii;

- respectarea regimului zilei;

- pastrarea efectivului de elevi in clase si monitorizarea frecventei elevilor, inclusiv
examinarea cauzelor absentelor elevilor;

- acordarea ajutorului necesar elevilor in pregatirea temelor date pentru acasa;

- conlucrarea cu invatatorii claselor in care invata copiii care frecventeaza clasele/grupele
cu program prelungit;

- colaborarea cu parintii elevilor si informarea acestora despre programul de activitate in
clasele/grupele cu program prelungit, despre rezultatele obtinute de copii.

In clasele/grupele cu regim prelungit pot fi angajate doar persoanele care dispun de
pregatirea profesionald corespunzatoare domeniului.

Meditatia didactica in contextul managementului programului prelungit

Meditatia didactica (lat. meditatio ,reflectie; pregatire”; prin extensiune — ,pregatire
suplimentara a lectiilor cu profesorul”). Dupd loan Bontas (2008), meditatiile didactice
reprezintd activitatea elevilor in clase (sali speciale) in care-si pregatesc independent lectiile si
temele pentru a doua zi de scoala sub supravegherea si indrumarea unui pedagog.

Meditatiile didactice sunt activitati didactice relativ obligatorii, sunt prevazute in bugetul
de timp zilnic, programate in afara orelor din orar pentru instruirea suplimentara a elevilor
ramasi in urma la Invatatura la o anumita disciplind sau a elevilor mai slabi la invatatura. Ele sint
organizate pentru pregatirea lectiilor si temelor de acasa de catre elevi (continuarea Invatarii
incepute la lectii) cu scopul promovarii obiectivului educatiei centrate pe elev de ,,a-1 invita
sa invete” [20, p. 67].

In afara meditatiilor didactice se organizeaza si alte tipuri de meditatii:

-in scolile cu internat, unde meditatiile au semnificatia de pregatire independenta a lectiilor
sub supravegherea unui pedagog;

-meditatii particulare pentru anumite examene mai dificile (admitere, concurs etc.);

-meditatii prin mass-media, care pot fi urmdrite de toate categoriile de elevi atit pentru
activitatea didactica curenta cit si pentru pregatirea unor examene sau concursuri.

Prin complexitatea sarcinilor lor, meditatiile didactice contribuie la aprofundarea,
imbogatirea si fixarea cunostintelor, precum si la formarea si dezvoltarea capacitdtilor si
atitudinilor, ele constituind o componenta activa a studiului individual.

Studiul individual in timpul rezervat meditatiilor didactice dupa I. Jinga si I. Negret —
Dobridor (2004, p. 98) este ,,...o forma de activitate multidimensionala si variata de invatare
independenta, libera si personald, ceea ce reprezintd o formd fundamentald de perfectionare a
personalitatii elevului”.

Inarmarea elevilor cu tehnici de invitare pentru o asimilare nu superficiald, ci critica,
permanentd, sistematica si creativa constituie in etapa actuald problema-cheie a procesului
educatiei si autoeducatiei In scoala primara.

Dupa Ioan Bontasg, insusirea tehnicii studiului individual are influente benefice asupra
calitatii, a performantelor si eficientei invatarii si a perfectionarii, caci ceea ce-ti insusesti singur,
ceea ce descoperi singur devine convingere personald, atit in plan teoretic, cit i in plan practic,
asigurind o pregatire temeinica valoroasa, competentd, viabila si creativa.
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Pornind de la ideea ca pentru a invita temeinic, eficient, economicos si bine este necesar ca
elevii sa fie invatati sa invete sistematic, deaceea este benefic sa li se propuna un chestionar de
evaluare a capacitatii de organizare a studiului independent in timpul meditatiilor (Raspundeti
sincer prin "da" sau "nu")

Da| Nu Itemii

1. Obignuiesti sa pregatesti temele de acasd agezindu-te in aceeagi banca?

2. Crezi ca exista ceva care te abate de la desfasurarea studiului independent?

3. Obisgnuiesti sa-{i planifici independent, Tnainte de meditatie, succesiunea obiectelor de
invatamint la care urmeaza sa te pregatesti pentru a doua zi?

4. Masa de lucru (banca) contine ceva care te poate distrage de la studii?

5. Obignuiesti sa faci scheme, grafice, desene, schite ce ar sintetiza lectura?

6. Cind intilnesti un cuvint necunoscut, obisnuiesti sa consulti dictionarul?

7. Cind iti pregatesti lectiile (studiezi), treci deseori peste graficele sau schemele din carti
sau din caietele de notite din clasa?

8. Obignuiesti sa citesti continutul materiei in intregime inainte de a 0 studia
profund?

Scopul activitatii: Aceastd activitate poate fi conceputd pentru a-i obisnui pe elevi, In mod
constient, sa Tnvete sistematic.

Obiectivele activitatdii: Dupad realizarea repetata a acestei activitati elevii
vor fi capabili:

- sd urmeze o succesiune logicd de organizare a muncii intelectuale in conditiile
meditatiilor didactice;

- sa-si planifice studiul individual in mod riguros;

- sa realizeze in mod calitativ si la timp temele de acasa.

La aceasta activitate se poate reveni modificind strategia de desfasurare pina atunci cind
invatatoarea se va convinge ca elevii sint capabili sa-si organizeze creativ munca intelectuala in
timpul meditatiilor didactice.

Ca viitoare cadre didace este necesar de retinut urmatoarele sfaturi metodice in directia
data:

*Demonstrati-le cum eforturile lor vor conduce la crearea unei atmosfere de invitare mai
eficienta si mai placutd pentru toti, inclusiv pentru dinsii. Convingeti-i ca invatarea eficienta in
cadrul meditatiilor didactice le va oferi o mai mare sansa de reusita scolara.

* Ajutati-i sa obtina satisfactia rezultatului asteptat si a aprecierii obiective.

*Oferiti-le prilejul sa se incredinteze ca sinteti un partener al lor, ca intelegeti dificultatile
pe care le intimpina si ca le puteti veni 1n ajutor ori de cite ori este nevoie.

*Incurajati-i si indemnati-i s se sprijine unul pe altul (dar si nu copieze unul de la altul).

*Luati in calcul tendinta lor de a-si elabora independent programul personal de lucru, intr-0
succesiune si intr-un ritm propriu.

*Explicati-le ce inseamna responsabilitatea tuturor pentru imaginea colectiva a clasei.

*Lasati-1 sd inteleagd cum se formeaza un parteneriat eficient in timpul meditatiilor
didactice, intre ei si dumneavoastra.

*Sprijiniti cultivarea sentimentelor de bucurie, de satisfactie pentru ca pot invata continuu.

*Incurajati-i si persevereze in depisirea independenti a dificultitilor.

*Convingeti-i cd fiecare dintre ei poate sa invete ceea ce trebuie invatat. Explicati-le ca
aceasta nu este doar o spusd, ci un adevar demonstrat stiintific.

*Explicati-le care sint prioritatile unei invatari sistematice.

*Sprijiniti-i sd-si realizeze sarcinile date pentru acasd cu economie de timp si de efort,
obtinind o satisfactie a reusitei.

*Creati si mentineti In sala de meditatie didactica o atmosferd de entuziasm pentru munca
independenta de insusire a adevarurilor stiintei si culturii, Imbinatd cu o atmosfera de stima, de
respect reciproc.
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*In colaborare cu elevii, asigurati conditii necesare de invitare, pentru a obtine succes
oricit de mic, dar succes totusi. Aceasta este o cale sigura de a mentine interesul pentru
invatatura, pentru cunostinge.

*Antrenati-i pe elevi In Insugirea tehnicilor si in folosirea instrumentelor de munca
intelectuala, specifice disciplinelor de invatamint prevazute de curriculumul scolar .

*Stimulati cooperarea elevilor pentru a solutiona probleme dificile §i interveniti cu tact si
profesionalism, atunci cind acestia au nevoie de Indrumare pentru a merge mai departe.

*Puneti la dispozitia elevilor materialele didactice-suport de care au nevoie pentru a-si
pregdti temele de acasa (harti, scheme, mulaje, dictionare, manuale etc).

*Apreciati eforturile intelectuale pe care le depun elevii si aratati-le acest lucru folosind
expresii de felul: "Esti pe o cale corectd, intr-un timp relativ scurt ai reusit sa consulfi
bibliografia", "Ai utilizat corect manualul”, "Ai aplicat corect formulele” etc.

* Ascultati-le doleantele si problemele pe care le au. Daca e cazul, izolati-va si discutati in
sedinte de consiliere.

*Evitati formularile critice negative la adresa invatarii elevilor, c¢ind se comit greseli.
incercati sa Intelegeti, personal, de ce s-a comis greseala n cauza ori sfatuifi-1 pe elevi sa mearga
la profesorul specialist, pentru a-1 intreba cum o pot corecta. Nu exista elevi care nu fac greseli,
dar sint elevi care nu le corecteaza la timp.

*Incercati sa solutionati impreund cu colectivul clasei problemele de conflict pedagogic.
Nu reclamati vinovatii presupusi la invatatoare, la director. Cel care ii reclama pe elevi
demonstreaza neputinta lui de a-i educa.

*Oferiti elevilor posibilitatea sa-si aleagd modalitatile si durata relaxarilor dupa ce au
indeplinit Tnsarcindrile obligatorii, iIn conformitate cu planul personal.

*Dati tonul pentru o munca serioasa, dar nu fiti rigizi si distanti. Fiti toleranti, amabili si
optimisti cu elevii. Canalizati discutiile pe un fagas natural, de sfat si ajutor didactic, care sa duca
la perfectionarea relatiilor invatator-elev, la relagii de cooperare, incredere, responsabilitate,
respect §i ajutor reciproc.

*Cind elevii lucreaza independent, vorbiti cit mai putin cu putintd si numai cu o voce
scazuta.

*Atrageti atentia si vorbiti cu voce tare numai cind ati constatat ca este necesara o
explicatie, o observatie comuna, prevenirea unei situatii dificile etc.

Pentru antrenarea in acest scop se sugercaza 0 serie de ,,indemnuri” (I. Jinga, I. Negret).

1. Planificati studiul in mod riguros!

©Nu incepe si studiezi firi a-ti planifica timpul de care vei avea nevoie.

©Nu incepe si studiezi materia fird si-ti reamintesti tot ce ai de ticut (consultd, in acest
scop, agenda elevului) si sa identifici dificultatile acesteia!

©Consulti-ti "Calendarul de studiu siptiminal”, raportind materia de invitat la timpul
disponibil, in functie de dificultatile acesteia (opereaza modificari daca crezi ca este necesar)!

©Asigura-tl un "timp de rezerva"!

Il. Organizeaza-ti studiul in mod stiintific

2.1. Elaboreaza-ti un plan de studiu! Adica:

©lnainte de a incepe si faci temele de acasa, stabileste-ti obiective clare de realizat!

©Analizeazi dacd ai toate materialele necesare pentru a incepe lucrul (caiete, materiale
bibliografice, manual etc).

©inlitura tot ce e de prisos pe masa de lucru si ce te-ar putea distrage din continuitatea
invatarii. Aranjeaza-ti lucrurile necesare in ordinea in care le vei folosi.

©Organizeazi-ti munca in asa fel, incit si poti verifica dacd ai realizat ceea ce ti-ai
propus!

I11. Studiaza eficient!

3.1. Respecta cu strictete calendarul si planul de studiu!
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©Fii perseverent!

©Nu-ti pierde increderea in fortele tale niciodata!

©Apeleazi la indrumirile invititorului sau ale colegilor (dupi caz), dar numai dupi ce te-
ai convins ca nu poti depasi un anumit obstacol.

©Ilnvatd si aplici tehnicile de muncad intelectuald (sa citesti rapid si eficient, si faci
adnotari, sa iei notite, sa rezolvi probleme, sa elaborezi rezumate, sa consulti dictionare etc).

©Alterneazi, in procesul invatirii, disciplinele sau temele "mai usoare" cu cele "mai
grele”.

©Dupa fiecare 40-50 de minute de concentrare si invitare, ia-ti cite o pauzi de 5-10
minute, pentru refacerea potentialului intelectual.

IV. Valorifica eficient calitatea indeplinirii temelor de acasa (rezultatele studiului)

©Aminteste-ti tehnicile de autoevaluare si recapituleazi inci o datd ceea ce ai realizat.
Confrunta cu obiectivele preconizate, ca sa te convingi ca le-ai atins (vezi modelul de mai jos ce
valorifica eficienta calitdtii indeplinirii temelor de acasa).

Fisa de lucru a elevului

Itemii Totdeauna Foarte des Uneori Niciodata

1. Deseori, incepi sé studiezi
fara sa-ti planifici timpul de
care ai nevoie?

2. Consulti agenda elevului
pentru a-ti reaminti ce sarcini ai
pentru acasa si pentru a
identifica dificultatile lor?

3. Elaborezi la sfirsit de
saptamina calendarul de studiu
pentru saptamina ulterioara?

Caracteristicile meditatiei didactice (dupa Mircea Stefan (2003, p. 112)):

» Au un caracter intensiv §i sistematizat.

» Solicita o pregatire anticipativa a cadrului didactic pentru coordonarea ei.

» Exista ,,situatii educative” carora li se atribuie o valoare formativa.

» Creeaza conditii ca elevii sd invete din ceea ce fac singuri si impreund cu altii, sub
indrumarea invatatorului-manager al clasei.

» Ofera autonomie in procesul de elaborare a planului personal de Tnvatare, de stabilire a
tehnicilor si a strategiilor de munca intelectuala.

» Faciliteaza realizarea obiectivelor educatiei intelectuale.

» Ofera conditii optime de parteneriat educational.

» Au valoare sociald (Continutul si strategia lor asigura formarea relatiilor de cola borare,
bazate pe incredere si cooperare, pe sprijin acordat de catre invatitor elevilor precum si pe
colaborarea elevi-elevi, ceea ce-i pregiteste pe acestia de integrarea activa si pozitiva in
societate).

n literatura de specialitate, dupa 1. Jinga, I. Bontas, T. Cosma, meditatia didacticd are un
sir de obiective specifice:

= Initierea §i familiarizarea elevilor cu folosirea unor instrumente auxiliare pentru
indeplinirea temelor de acasi, imbogdtirea cunostintelor si competentelor (dictionare,
enciclopedii, crestomatii etc).

*Sustinerea elevilor pentru a-si forma un stil de munca intelectuald ordonata, eficienta,
civilizata.

=Stimularea elevilor in vederea stabilirii unor conexiuni intre cunostintele asimilate in clasa
si cele pe care urmeaza sa le studieze in mod independent.

*Orientarea elevilor spre insusirea artei (tehnicii) de a invata singuri si continuu.
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*Sustinerea elevilor in formarea stilului personal de munca intelectuald si dezvoltarea
atitudinii pozitive fata de studiu, precum si a capacitatii de alternare a activitatii cu odihna.

=Initierea si familiarizarea elevilor cu tehnicile de pregatire a lectiilor in grupuri de munca
intelectuala (dupa caz), grupuri de cercetare, grupuri de autoinstruire etc.

*Cultivarea tendintei de respectare de catre elevi a unui regim rational de munca si de
odihnd, in concordanta cu cerintele de igiena ale activitatii intelectuale.

*Eliminarea factorilor de oboseala si surmenaj intelectual.

*Formarea la elevi a unor procedee speciale de studiu, in functie de particularitatile
persoanei care invata, continutul i complexitatea sarcinii.

*Formarea priceperii de folosire a surselor documentare i de intocmire pe aceasta baza a
unor planuri de idei, conspecte, fise etc.

*Sustinerea activitatii de invatare a elevilor pentru consolidarea unor cunostinte teoretice
sau aplicative insusite la lectiile din orar.

=Stimularea elevilor cu rezultate bune la invatitura pentru obtinerea unor performante
superioare i crearea sanselor egale pentru cei cu capacitdti de invatare mai lenta.

=Adaptarea strategiilor didactice de munca intelectuald independenta la particularitatile
individuale, precum si la varietatea situatiilor de viata ale elevilor.

=Asigurarea formdrii capacitdtilor de aplicare a celor invatate.

*Formarea la elevi a capabilitatilor de a-si autoevalua si autoaprecia rezultatele muncii
intelectuale.

*Formarea la elevi a abilitatilor personale de a-si stabili un regim propriu de munca
intelectuala in cadrul meditatiilor didactice, relationat cu nevoile si posibilitagile proprii.

sInsusirea abilititii de incadrare in program si de respectare a orelor alocate pentru
meditatia didactica, organizindu-si cit mai ragional si mai eficient activitatea de invatare.

*Constientizarea de catre elevi a importantei invataturii pentru realizarea unei munci
calitative.

*Motivarea elevilor pentru perseverentda, harnicie, sirguintda, rabdare, ordine, ambitie in
procesul de invatare.

Abordarile stiintifice (I. Bontas, St. Toma, U. Rozental) sustin faptul ca meditatiile
didactice impun respectarea unui Cod de conduita adreast elevilor si care este stabilit de
Tnvatatoare impreuna cu elevii:

Tu insuti

*Tu esti responsabil de imaginea scolii si a clasei tale.

*Tu trebuie sa fii punctual. Sa intri in sala destinatd meditatiei didactice cu cel mult 10
minute inainte de Inceperea activitatii.

*Tu vei intra in sald curat si ingrijit, avind toate materialele necesare pentru a incepe
operativ lucrul.

*Tu vei lucra conform planului personal si ritmului propriu, dar nu vei deranja fard motiv
pe ceilalti colegi.

*Tu vii la meditatiile didactice ca sa-ti indeplinesti sarcinile si temele date pentru acasa.
Vei continua sa inveti cele incepute in clasa.

*Tu vei invata constiincios, sistematic, depunind maximum de efort.

Tu si colegii

*Respectul, amabilitatea si politetea pe care scoala doreste sa ti le arate trebuie, la rindul
tau, sa le arati celorlalti.

*Elevii clasei, inclusiv tu, nu trebuie sa deranjeze bunul mers al meditatiilor didactice si vor
urma instructiunile date la lectii si in timpul activitatii de pregatire a temelor pentru acasa.

*Fiecare elev are dreptul de a invata fard a fi intrerupt nemotivat.

*Grija fata de proprietatea scolii este responsabilitatea tuturor. Fiecare elev, inclusiv tu, va
arata grija fatd de bunurile ce sint in sala pentru meditatii didactice (mobilier, utilaje, materiale-
suport etc). Veti fi atenti sd nu le deteriorati.

*Fiecare elev va pastra starea igienica a salii unde-si pregateste lectiile.
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*Trebuie sa respecti dreptul celorlalti elevi de a invata, persoana si bunurile lor.

eJesirea din sala de meditatie didactica se va face in ordine si liniste (cite unul).

Tu si invatatorul

«Invatatorul clasei tale este dispus s te ajute, si te sprijine si sa te incurajeze in munca,
sperind sa te vada ca depui tot efortul pentru a atinge succese scolare de care esti capabil.

*Tu nu trebuie sa deranjezi orele de meditatie didactica, deoarece nu procedezi corect fata
de educatorii si profesorii tai.

*Tu esti un partener al educatorului in asigurarea bunului mers al meditatieididactice;
exercita-ti cu demnitate rolul.

*Elevii clasei, inclusiv tu, vor prezenta educatorului, in timpul stabilit, produsele muncii lor
(rezultate din indeplinirea temelor de acasd), spre a confirma nivelul de atingere a obiectivelor
preconizate.

Analiza existenta in practica pedagogicd denota faptul ca proiectarea meditatiei didactice
este deosebit de anevoioasa, cu toate ca necesitatea ei a fost recunoscuta de marea majoritate a
cadrelor didactice implicate in acest proces. Nu putem sti exact cit de disfunctionala ar fi pentru
lectiile date a doua zi o meditatie didacticd organizatd ineficient, dar un lucru este cert:
invatatorul isi stabileste obiectivele, isi proiecteaza (cel pugin, la nivel mental) ceea ce va urma sa
realizeze impreuna cu elevii clasei in timpul meditatiei didactice, dupa modelul de mai jos:

MEDITATIA DIDACTICA
Calendar de studiu saptamanal
de la data de panala
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Observatii
Disciplina Timpul Disciplina [ Timpul | Disciplina | Timpul | Disciplina | Timpul | Disciplina | Timpul
necesar necesar necesar necesar necesar

L. silit
romana
Matematica
Stiinte
Educatia
moral-
spirituala
Timp
rezerva
Total 3 ore

Elevul clasei

Proiectarea si proiectul meditatiei didactice - componenta a procesului educativ - continua
sa fie necesare ca si In cadrul altor activitdfi de acest gen. Ceea ce le deosebeste Insd de alte
proiecte este libertatea mai pronuntatd pe care o are invatatoarea in stabilirea obiectivelor
educatiei intelectuale pe care, Iimpreuna cu elevii, urmeaza sa le realizeze.

Dupa opinia invatatorilor practicieni, meditatia didactica, ca orice activitate educativa,
trebuie sd se deruleze dupa un proiect bine chibzuit, deaceea acestui tip de proiect trebuie sa i se
acorde mai multa atentie in scolile primare.

Izvoarele de specialitate cercetate (Andrei A., Bontas I., Chis V., losifescu S.,) in directia
data recomanda proiectarea unui sistem de meditatii didactice (de exemplu, unul prevazut pentru
0 saptdmana in modelul de mai sus), insa existenta proiectului nu trebuie sa presupuna rigiditate
si formalism, ci flexibilitate, creativitate si initiativa. Proiectul meditatiilor didactice va fi
subordonat prioritar obiectivelor esentiale ale educatiei intelectuale, educatiei pentru munca de
calitate si dezvoltarea carierei, dupa modelul de mai jos (l. Jinga):

Fisa nr. 1 ar putea cuprinde unele date generale, precum: clasa , sdptdmina pentru care se
proiecteaza sistemul de meditatii didactice; locul desfasurarii lor; invatatorul-autor de proiect;
calendarul orientativ de studiu saptaminal (vezi mai sus).
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Fisa nr. 2 ar pune 1n evidenta lista elevilor cu capacitati de Invatare lenta si a celor capabili
de performante inalte.

Fisa nr. 3 ar putea contine obiective specifice fundamentale si obiectivele operationale.

Fisa nr. 4 ar ingloba lista materialelor-suport necesare.

Fisa nr. 5 ar fixa modalitati de continuare a motivarii pentru procesul de invatare;

Fisa nr. 6 si urmatoarele se vor alcatui pe secvente ale activitatii independente a elevilor,
pentru a pregati temele de acasa, subliniind abilitatile intelectuale ce se formeaza, si a proiecta
activitatile invatatorului pentru coordonarea acestui proces de formare a personalitatii elevilor.

Va fi elaborat un numar de fise mai mic sau egal cu totalul obiectivelor operationale ale
meditatiei didactice (sau al pasilor algoritmului de munca in timpul ei).

Ultima fisd va cuprinde modalitati de evaluare (orald) a eforturilor depuse de catre elevi
(prin examinarea produselor activitatii lor) si a nivelului de atingere a obiectivelor.

Dupa Romita B. Tucu (2000, p. 116), cateva elemente esentiale ale proiectarii ar preciza:
stabilirea operationald a obiectivelor sub forma abilitatilor intelectuale preconizate, tinand seama
de obiectivele specifice curriculumului ciclului scolar respectiv, ale educatiei intelectuale, de
educatie pentru munca de calitate si dezvoltarea carierei; precizarea modalitatilor de organizare a
activitatii elevilor pentru realizarea obiectivelor; stabilirea si esalonarea in timp a
responsabilitatilor pentru elevi (de continuare a invatarii incepute la lectii), dar si a
responsabilitatilor manageriale ale cadrelor didactice (actiuni concrete si termene precise).

Deoarece practica ne demonstreazd ca o activitate educationala este bine infaptuita numai
atunci cind ebine gindita si temeinic pregatita, improvizatia din mers le poate oferi surprize
neplacute chiar celor mai buni invatatori, cu atit mai mult atunci c¢ind vine vorba de medi—tatia
didactica — activitate care in definitiv determina eficienta lectiilor de a doua zi, capacitatea
elevilor clasei de a continua invatarea.

Meditatia didactica, dupa I. Jinga si I. Negret — Dobridor (2004), trebuie fundamentata
psihologic (motivarea elevilor) si insotita de demersul managerial al cadrului didactic. Tocmai
simbioza dintre aceste doud elemente fundamentale (incadrarea motivata a elevilor in activitatea
de invatare/pentru pregatirea temelor de acasa si dirijarea stiingifica a acestui proces de catre
profesor) asigura succesul meditatiei didactice. Desi, dupd cum subliniaza acelasi autor, nu Se
pot da retete, modele general valabile de proiecte pentru lectie, cu atit mai putin pentru
meditatiile didactice, totusi se relefeaza un model in forma grafica, proiectul educativ al
meditatiei didactice poate fi si util, si mai simplu de realizat fiind elaborat pe fise detaliate in
anexa 4.

Tinem sa menfiondm, cad o importantd deosebitd invatatorul-diriginte trebuie sa acorde
fazei de pregatire si organizare a meditatiei didactice, faza de cunoastere ale starilor de oboseala
si surmenaj la virsta scolara mica.

Dupa Pavel Muresan oboseala intelectuald este un proces complex ce angajeaza modificari
biochimice, fiziologice si psihologice multiple in limite normale, obiective, avind un caracter
reversibil i temporar. Surmenajul este un proces ce angajeaza modificari biochimice, fiziologice
si psihologice in multiple, in limite ce se apropie de anormal (patologic), rezultat al
suprasolicitarilor si a caror recuperare necesitd masuri speciale. [apud, 31, p. 89] In acest context
I. Neacsu (1993) marcheaza factorii ce provoaca oboseala si surmenajul intelectual:

- insuficienta somnului (durata, calitatea, conditiile);

- regim alimentar nerational, neechilibrat;

- zgomotul si ritmul rapid al mediului in care se desfasoara activitatea;

- activitati obligatorii cu durata mare si ritm exagerat de desfasurare;

- absenta unor pauze intre activitati;

- nerespectarea principiului dozarii progresive, creseinde si apoi descreseinde, a intensitatii,
efortului in timpul zilei si al saptaminii (orare dificitare);

- insuficienta timpului de repaus dupd masd, a jocurilor si a altor activitati recreative cu rol de
antrenare psihomotorica;

- solicitari nervoase mari Tnaintea somnului de noapte;

- relatii conflictuale;
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- mod nerational de utilizare a timpului liber;

- absenta unui antrenament intelectual adecvat;

- absenta sau excesele de ordin afectiv;

- ritm si bioritm nereglate la regimul activitatilor;

- conditii deficitare de mediu fizic scolar (spatiu, incélzire, iluminat etc);

- elemente specifice de personalitate (stare neuropsihica, particularitati glandulare etc);

- factori individuali specifici;

- boli, stare constitutionald, fumat, alcool;

- volum mare de cunostinte ce trebuie Insusite in timp scurt etc.

Evidenta gradului de oboseala a elevului se poate realiza zilnic ori saptaminal, conform
testului AGOS (I.Ciotu si C.Voicu). In tabelul de mai jos sunt specificate zece perechi de
termeni-simptome, alese polarizat pe o scara cu sapte valori. Rezultatele se inregistreaza pentru
inceputul (1) si sfirsitul (S) activititii de invatare sau de studiu independent, cu nota care exprima
corect starea elevului in acel moment, iar interpretarea vizeaza: Nota 4, de mijloc, reprezinta
punctul de la care, in stinga fisei, catre nota 7 are loc intrarea in zona lipsei de oboseald
(nonoboseald), iar in dreapta — in zona oboselii.

Evidenta gradului de oboseala a elevului conform testului AGOS

Termeni 7 6 5 4 3 2 1 Termeni

Puternic 1 Slab
S

Relaxat 1 incordat
S

Multumit 1 Abitut
S

Proaspat 1 Molesit
S

Interesat 1 Plictisit
S

Plin de 1 Apatic

nitiativa

S

Plin de 1 Epuizat

vigoare

S

Binevoitor 1 Irascibil
S

Vioi 1 Somnolent
S

Energic 1 Indolent
S

In final, unim de sus in jos, cu o linie continud, evaluarea pentru Inceputul activitatii, iar cu
una intrerupta — cele pentru sfirsitul activitatii.

Rezultatele ne vor arata daca elevul suferd sau nu de un sindrom de suprasolicitare
nervoasa. In concluzie, vom organiza astfel activitatile scolare si extrascolare, incit si evitim o
atare situatie. [apud, 1, p. 178]

Meditatia didacticd ocupa locul doi din categoria modurilor de organizare a activitatii
didactice ca formda de grup unde instruirea in grup se realizeaza pe clase conventionale, prin
comunitatea scopurilor (obiectivelor) si aceastd comunitate de finalitd{i este generatoare de
legaturi de interdependenta intre membrii grupului respectiv.
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Aceasta interdependentd devine o sursd generatoare de energii, Intrucat creeaza posibilitati
favorabile intercomunicirii si cooperarii sau colaborarii in activitate. In consecinta, fiecare dintre
membrii grupului dat va dispune de posibilitati in plus de a-si mobiliza energiile si de a-si pune
in valoare o cantitate sporita din energiile proprii.

Din aceste considerente, dupa S. losifescu (2000), meditatia didactica se inroleaza in
cadrul gupei cu program prelungit, iar clasa, astfel, are toate sansele sa se afirme ca un grup
puternic ce utilizeaza o parte a energiei de care dispune pentru a progresa, pentru a-si atinge
scopurile si o altd parte pentru a-si regla actiunile sale, pentru a-si mentine coeziunea necesara.
Se poate vorbi astfel despre o energie de proces si o despre o alta de conservare. Important este
ca o astfel de viata si activitate de grup favorizeaza structurarea gandirii §i a cunoasterii. Grupul
permite elevului sa-si dezvaluie multe aspecte ale lui insusi si concomitent, s perceapa diferite
fapte al altora, de aici rezultdnd o imbunatatire a imaginii de sine.

Organizarea colectiva a activitatii elevilor (Joita E., Niculescu R.,) reprezinta acea varianta
a organizarii colective, in care elevii clasei alcatuiesc un grup, un colectiv autentic, in cadrul
caruia colaboreaza si coopereaza intre ei, se ajutd reciproc in vederea atingerii unor finalitati
comune. Asadar, se poate realiza diferentd intre organizarea frontala si cea colectiva a elevilor,
intrucdt un invatdmant impreuna cu ceilalti nu este, neapdrat, un Invatamant colectiv.
Organizarea pe grupe a activitatii elevilor se caracterizeaza prin faptul ca profesorul indruma si
conduce activitatea unor subdiviziuni/microcolectivitati (denumite grupe) alcatuite din elevii
unei clase si care urmaresc anumite obiective educationale, identice sau diferite de la o grupa la
alta.

Grupele (Paun E., Potolea D., p. 112) sunt alcatuite, de obicei, din 3-8 elevi si pot fi:

eomogene - microcolectivitati formale, respectiv alcatuite dupa criterii bine stabilite in
prealabil si cu o structura precisa (de exemplu, elevi cu acelasi nivel de pregatire la disciplina
respectiva, cu aceleasi nevoi educationale, cu aceleasi interese sau motivatii)

encomogene/ eterogene — microcolectivitafi informale, respectiv constituite prin initiative
spontane, individuale, dupa prerintele elevilor si care au un coordonator

Organizarea in binom/grup didadic a activitatii elevilor presupune activitatea acestora in
perechi; perechile sunt alcatuite fie de profesor, fie de elevi in mod aleatoriu, dupa anumite
preferinte sau dupa criterii bine precizare.

Organizarea combinata a activitagii elevilor se refera la Tmbinarea celor prezentate mai
sus, in functie de obiectivele operationale urmarite si caracteristicile concrete ale contextelor
educationale.

Asadar, in acest sens activitdtile individuale cuprind studiul individual: efectuarea
temelor pentru acasa, studiul in biblioteci, lecturd suplimentard si de completare, intocmirea de
proiecte, referate, desene, scheme, alte lucrari scrise, comunicari stiintifice, alte proiecte practice.

Formele individuale de activitate pun accentul pe munca independentd, fard
supraveghere directd si consultantd din partea profesorului. Ele isi gasesc o tripla justificare n
datele psihologiei, sociologiei si pedagogiei.

Psihologic (Buner J., Cosmovici A., lacob L., Zlate M.) - invditarea este, prin natura ei,
individuala. Acasa sau in scoald, o buna parte din invatare se realizeaza prin studiu individual si
independent. Desi, o clasd de elevi este supusd acelorasi experiente, procesul de invitare este
relativ diferit pentru fiecare in parte, pentru cd fiecare se angajeazd cu propria experientad
anterioard, cu propriile sale potentialitati, cu propria istorie a devenirii sale in procesul invatarii;
in plus, indivizii nu invata - nici aceleasi lucruri, nici in acelasi ritm.

Tn ordine psiho-pedagogica (Todoran D., Panisoara O., Miclea M.), promovarea
formelor individuale isi gaseste justificare in orientarile si tendintele actuale imprimate evolutiei
invatamantului. O evolutie marcata de trecerea de la un invatimant bazat predominant pe
transmitere de cunostinte spre unul axat pe exercitiul fortelor mintale, de la un Invatamant
intelectualist la unul centrat pe forme active de invatare, in care efortul gandirii se imbind cu
actiunea practica.
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Conditiile noi de invatare atrag dupa ele forme noi de organizare a invatarii $i a muncii, de
naturd sd pund mai bine in valoare potentialitdtile fiecaruia dintre elevi. O serie de tehnici noi de
invatare prin descoperire, prin rezolvari de probleme se insusesc cel mai bine in cadrul
activitatilor individuale si de echipa.

Totodata, cresterea cerintelor de invatare continud (educatie permanentd) si de
autoinstruire, fac necesarda deprinderea elevilor cu studiul independent si intensificarea acestei
modalitati de lucru.

Organizarea individuald a activitatii elevilor se asigurd in doua categorii de situatii
educationale diferite (Philippe J., Moussatak E., Rosette D., 2010, p. 89):

- 1n situatiile in care profesorul isi exercitd influentele educative asupra unui singur elev
(forma care se mentine in cazul meditatiilor si al activitatilor independente, desfasurate cu sau
fara ajutor partea cadrului didactic);

- in situatiile in care fiecare elev realizeaza sarcinile de instruire mod independent de
colegii sai, cu sau fara sprijin din partea profesorului sau se autoinstruieste.

Se impune aici precizarea ca termenii ,,individual” si ,,independent” nu sunt superpozabili
(suprapunere). Activitatea individuala a elevilor poate fi independenta - atunci cand elevii
rezolva sarcinile fara ajutor/ sprijin din partea profesorului sau indrumata de catre
profesor, in timp ce activitatea independenta poate, fi individuala si pe grupe si presupune
autoinformarea elevilor, autoorganizarea si autoinvatare.

Existd mai multe variante de organizare individuala a activitatii elevilor:

1. cu sarcini de instruire comune pentru toti elevii,

2. cu teme diferentiate pe grupe de nivel,

3. cu teme diferite pentru fiecare elev. In acest ultim caz, activitatea se numeste
individualizata sau personalizatd, pentru ca tine cont de particularitatile fizice si psihice ale
fiecarui elev, de nivelul pregatirii sale, aptitudinile lui, de nevoile lui educationale. Aceste trei
forme de desfasurare a activitatii didactice sunt complementare si se pot desfasura concomitent,
in functie de obiectivele si continutul didactic.

Din perspectiva data se prefigureaza urmatoarle valente formativ-dezvoltativa ale
meditatiei didactice:

1. Meditatiile didactice sunt activitati didactice relativ obligatorii, programate in afara
orelor din orar, pentru instruirea suplimentara a elevilor ramasi in urma la invatatura la o anumita
disciplina sau a elevilor mai slabi la Invatatura.

2. Pentru a fi eficiente ele trebuie sd indeplineasca anumite conditii de realizare:

a. se organizeaza la cererea elevilor sau a profesorului,

b. se bazeaza pe testarea docimologica a cunostintelor elevilor pentru a se adapta
continuturile si strategiile didactice la nivelul de pregatire a acestora, care se organizeaza in asa
fel incit sa inlature anumite carente ale activitatii didactice programate in orar.

3. Meditatia didactica ocupa locul doi din categoria modurilor de organizare a activitatii
didactice ca forma de grup unde instruirea in grup/clasd se realizeaza pe clase conventionale,
prin comunitatea scopurilor (obiectivelor) si aceastd comunitate de finalitati este generatoare de
legaturi de interdependenta intre membrii grupului respectiv.

a. Meditatia didactica ca formd de instruire in grup este o sursa generatoare de energii,
posibilitati de intercomunicare, competitie, cooperare, colaborare.

b. Meditatia didactica ca forma de instruire in grup este sursa: studiului individual,
efectudrii temelor pentru acasd, studiului in bibliotecd, lecturii suplimentare, intocmirii de
proiecte, desene etc.

4. Meditatia didactica — forma individuald de activitate a elevului cu accent pe munca
independenta in cadrul instruirii In grup/clasa:

e activitatea individuald a elevilor este independenta atunci cind elevii rezolva sarcini fara
ajutorul invatatorului;

e activitatea independenta poate fi individuald si pe grupe ce presupune autoinformare,
autoorganizare si autoinvatare;
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e activitatea individuala ce vizeaza variante de organizare a elevilor, detaliate mai sus.

CONCLUZII:

Timpul scolar al elevilor definit ca timp institutionalizat de predare-invatare, este
distribuit, in cele mai multe state europene, de-a lungul a 5/6 zile lucratoare la nivelul unei
saptamini si este abordat din tripla perspectiva — timpul scolar, timpul extrascolar si timpul
liber.

Timpul institutionalizat de invatare se distribuiec pe doud categorii de activititi de
invatare: a. activitafi colective (prezenta elevilor in clasd); b. activitati individuale
(independente) si se incadreaza in limita maxima a celor 8 ore pe zi si a celor 5 zile lucratoare pe
saptamana: la varste mai mici (invatdmantul primar si gimnazial) aceasta limita coboara la 6 ore
pe zi sau chiar mai putin.

Din perspectiva data, timpul scolar, ca timp institutionalizat este secventa din bugetul
zilnic de timp al unui elev, care presupune un anumit caracter de obligativitate si care cuprinde
volumul de timp pe care elevii il aloca sarcinilor scolare prin programul scolar propriu - Zzis,
timpul de deplasare citre/de la scoala si meditatia didactica, in categoria de timp destinat
pregatirii temelor, activitatilor organizate de scoala in afara programului scolar propriu — zis.

Meditatiile didactice, in categoria datd, sunt activitati didactice relativ obligatorii,
programate in afara orelor din orar, pentru instruirea suplimentara a elevilor ramasi in urma la
invatatura la o anumitad disciplind sau a elevilor mai slabi la nvatatura cu scopul promovarii
obiectivului educatiei centrate pe elev de ,, a-1 invata sa invete” [20, p. 78]

Pentru a fi eficiente ele trebuie sa indeplineasca anumite conditii de realizare:

a) se organizeaza la cererea elevilor sau a cadrului didcatic dar si pentru pregatirea unor
examene finale;

b) se bazeaza pe testarea docimologica a cunostintelor elevilor pentru a se adapta
continuturile si strategiile didactice la nivelul de pregétire a acestora;

c) se organizeazd in asa fel incit sa inldture anumite carente ale activitatii didactice
programate Tn orar.

In afara meditatiilor didactice se organizeaza si alte tipuri de meditatii:

- 1n scolile cu internat, unde meditatiile au semnificatia de pregatire independentd a
lectiilor sub supravegherea unui pedagog;

- meditatii particulare pentru anumite examene mai dificile (admitere, concurs etc.);

- meditatii prin mass-media, care pot fi urmarite de toate categoriile de elevi atit pentru
activitatea didactica curenta cit si pentru pregatirea unor examene sau concursuri.

Prin complexitatea sarcinilor lor, meditatiile didactice contribuie la aprofundarea,
imbogatirea si fixarea cunostintelor, precum si la formarea si dezvoltarea capacitatilor si
atitudinilor, ele constituind o componenta activa a studiului individual.

Studiul individual in timpul rezervat meditatiilor didactice este o forma de activitate
multidimensionald si variata de invatare independenta, libera si personald, ceea ce reprezinta o
forma fundamentald de perfectionare a personalititii elevului. Tnarmarea elevilor cu tehnici de
invatare pentru o asimilare nu superficiala, ci criticd, permanentd, sistematicd si creativa
constituie 1n etapa actuala problema-cheie a procesului educatiei si autoeducatiei in scoala
primara.
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Managementul temelor pentru acasa

Potrivit M. Rasnoveanu (2009), exista douda modalitati de a creste oportunitditile de
elevilor de a invdita la varsta scolard mica: cresterea perioadei de timp in care elevii invata si
extinderea cantitatii de continut pe care il primesc iar tema pentru acasd, se considera ca poate
favoriza ambele obiective.

Tema pentru acasa ii ofera copilului oportunitatea de a-si evidentia si de a-si dezvolta
calitatile si capacitatile care in clasd nu au cum sa se manifeste. Ceea ce lucreaza copilul in mod
individual are un rol important si pentru parinti, fiind un mod prin care acestia pot vedea ce a
asimilat copilul la scoald, ce i-au predat profesorii si cum se descurca el cu modul de predare al

unui anumit profesor (E. Darling, C. Hill, M. Karen).
https://www.romedic.ro/importanta-temei-pentru-acasa-in-evolutia-elevului-0P29909

Temele pentru acasa devin, in acest fel, o punte intre scoala si familie, felul in care
parintele ajunge sd respecte munca profesorului, dar si modul in care dascalul este congtient ca in
spatele acelui copil sta un parinte preocupat de educatia lui.

Actualmente Instructiunea privind managementul temelor pentru acasa in invatamantul
primar... (2018) stipuleaza:

- 1n sectiunea I la p. 7,,Temele pentru acasd au menirea de a consolida parteneriatului
scoala-familie, scoald-comunitate prin respectarea principiului de sanse egale, cresterea
increderii familiei in scoald, motivarea elevului pentru autodezvoltare si implicare in activitati
de voluntariat.”;

- in sectiunea II la p. 31 ,, Cadrele didactice si parintii ajuta elevii sa inteleaga ca temele

pentru acasa sunt unul dintre mijloacele care favorizeaza dezvoltarea elevului”.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune teme pentru acasa.pdf

Subiectul temelor pentru acasa in sistemul de educatie autohton ramane unul controversat,
opiniile exprimate de cele mai importante categorii de actori ai invatarii fiind adesea extrem de
diferite intre ele. Profesorii par sa creadd mai mult in importanta temelor pentru acasa, in timp ce
elevii si parintii si-ar dori ca temele sa fie mai atractive, mai putine si mai centrate pe cdutarea de
informatii suplimentare si pe sarcini de grup. Deci, tema pentru acasa prelungeste timpul dedicat
invatarii. Efectele formative sunt mai mari §i mai importante pentru scolarul mic, deoarece
atitudinea fata de scoala si abilitatile de studiu sunt in formare.

Astfel, lucrul independent functioneaza ca o disciplina intelectuald, acoperind necesitati
variate: formeaza obiceiul de a studia, oferd timp suplimentar pentru aprofundarea materiei care
nu poate fi acoperitd in orele de clasa, completeaza si consolideaza lucrarile efectuate in scoala.
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In plus, tema pentru acasi stimuleazi initiativa elevilor, independenta si responsabilitatea si
reduce diferentele intre activitatile de acasa si cele de la scoala.

S. Tonescu (2000) sustine cd, in practia educativd, tema pentru acasd constituie o
componenta puternic stabilizata, atat pentru profesori, cat si pentru elevi si parinti. Coordonarea
temelor pentru acasd este o componentd a managementului continuturilor si constituie o
prioritate pentru asigurarea unui management de calitate.

Directiile principale ale domeniului dat se axeaza pe intrebarile-cheie:

- Cat timp acordam din lectie pentru explicarea temelor de acasa?

- Cat timp acordam din lectie pentru verificarea cantitativa sau calitativa a temelor pentru
acasa?

- Cat solicitam copiilor sa lucreze acasa?

- Care este raportul dintre activitatea in clasa si cea propusa acasa?

- Ce tehnici se utilizeaza si in ce masura reuseste invatatorul sa verifice calitativ tema
pentru acasa?

- Care este calitatea temelor propuse pentru invatarea orala?

- Ce asteptam de la elev atunci cand efectueaza tema: lucru independent sau implicare
nemijlocita a parintelui?

Astfel, meditarea de catre fiecare invatator asupra dezideratelor de mai sus va constitui un
pas spre calitatea in managementul temelor pentru acasa, sustine autorul.

Definite drept sarcini incredintate elevilor de dascalii de la scoala, menite a fi indeplinite in
timpul orelor din afara scolii, temele pentru acasa (M. Rasnoveanu, 2009) indeplinesc functii
multiple ale cadror semnificatii fac parte din didactica scolard - proiectarea didacticd, acea
activitate didactici complexd de anticipare a realizarii atingerii idealului educational. In
realizarea unui proiect didactic un rol esential 1l detine transferul noilor continuturi invatate si
care se realizeaza de cele mai multe ori sub forma temei pentru acasa.

Deopotriva, dupa E. Keen, A. Tarca (1998) invatatorii si parintii sunt constienti ca temele
pentru acasa fac parte din procesul de invatare si rolul lor este de a consolida achizitiile
dobandite la scoala, dar nu toti isi doresc implicarea lor in acest proces.

Sursa de specialitate 1. Caciula (coord., 2011) sustine ca, cei care solicita temele pentru
acasa le privesc sub doua aspecte: temele Tmbunatatesc rezultatele scolare ale elevului si
reprezintd un mod eficient de a-si petrece o mare parte din timpul de dupa orele de curs, ,,il tine
ocupat”. Acesti parinti considera ca temele pentru acasa contin elemente invatate de elevi in ziua
respectiva §i sunt impuse tocmai pentru o mai bund intelegere a notiunilor. Aceste teme 1l
determina pe elev sa aplice partea teoretica intr-o problema de ordin practic. Astfel partea
teoretica va fi inteleasd mai usor si nu in mod mecanic. Rezolvarea temelor pentru acasa va
conferi elevului o crestere a nivelului de inteligentd a acestuia, ceea ce va duce la obtinerea de
rezultate mai bune la scoald, dar si in viatd mai tarziu. Tot in acest fel copilul va capata mai
multd incredere in modul de a rationa. Impunerea temelor pentru acasa reprezinta, de asemenea,
o modalitate satisfacatoare de a-1 impiedica pe copil sa se implice in alte activitati care s-ar putea

sa nu fie benefice pentru educatia lui.
https://www.suntparinte.ro/ghidul-temelor-pentru-acasa

In partea opusa sunt parintii care simt ei insisi ca pe o povara tema pentru acasd, pentru
care probabil copilul 1i cere ajutorul. Sunt acei parinti care considera cd e de ajuns ceea ce
copilul face la scoala, cei care isi doresc mai mult timp liber pentru ei, nu sd fie nevoit s se
implice in pregatirea copilului, ,,ca doar de aia 1l dau la scoala”.

In scolaritatea mica (I. Mihdilescu, 2004), dependenta copilului de familie pune problema
rolului pe care atitudinile parintilor fatd de tema pentru acasa il joacd in formarea atitudinii
copilului fatd de scoald, o atitudine negativa fiind transmisibild si copiilor. Aceste relatii
evidentiaza necesitatea implicarii invatatorului in ameliorarea atitudinilor parintilor fatd de tema
pentru acasd, ca mijloc de influentare a relatiei copilului cu scoala.

Tema pentru acasd traseazd un raport ferm intre timpul pentru scoald si timpul liber,
insusirea si sistematizarea cunostintelor. Profesorul initiaza tema pentru acasa, o controleaza si o
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valorifica in predarea noilor lectii sau pentru notarea elevilor. Dupa I. Dolean, D. Dolean (2009)
initierea temelor este precedata de planificarea continutului, a volumului, frecventei si
intervalului temporal, actiuni ce se pot include in proiectarea unitatii de invatare si se revizuiesc
in functie de dinamica Invatarii. Profesorul poate opta fie pentru sarcini de lucru din manual, fie
poate sa le elaboreze el insusi, fie poate apela la materiale auxiliare pe care le foloseste la clasa
(,,Caietul elevului”, ,,Fise de lucru” etc.).

Volumul temei trebuie raportat la nivelul clasei. Este posibil ca un profesor care lucreaza
diferentiat cu elevii, sa procedeze de asemenea, la o tema diferentiata. Existd elevi foarte bine
pregdtiti care deseori cer profesorului teme suplimentare. Profesorul poate sa vina in sprijinul
elevului cu exercitii suplimentare, compuneri creative, lecturi suplimentare etc.

Un rol important in alegerea temelor pentru acasa (N. Dragulescu, C. Niculae, 2000; M.
Rasnoveanu, 2009) 1l are si natura acestor teme, determinatd desigur, de natura lectiei. Daca ne
aflam, de exemplu, dupd mai multe ore consecutive de gramatica, dupa ce elevii au rezolvat tot
felul de exercitii de identificare, analiza si disociere a unor parti de vorbire sau de propozitie, de
exemplu, profesorul trebuie sa recurgad si la exercitii cu caracter creator prin care elevii 1si
imbogatesc si 1s1 nuanteazd exprimarea, isi dezvoltd gindirea si limbajul, trecand de la
corectitudine la expresivitate.

Tn acest sens, compunerea gramaticali este un exemplu elocvent. De exemplu:

* Alcatuiti o compunere cu tema ,,La sanius”, in care sa folositi verbe la timpul trecut si
viitor.

* Descrieti orasul natal intr-o zi de toamna si subliniati adjectivele din textul redactat.

Scrierea temelor constituie o activitate antrenantd pentru responsabilizarea elevului.
Educarea elevului cu spirit de responsabilitate este un proces extrem de sandtos si benefic.
Acesta trebuie pus in fata micilor responsabilitati inca de la varste fragede. In acest fel se asigura
dezvoltarea unui adult capabil si cu un simt al responsabilitatii dezvoltat.

Puterea de concentrare de asemenea, este foarte bine antrenata in timpul temelor de acasa.
In timpul orelor la scoald, elevul se concentreaza intens maxim 20 de minute din 50. Lucru care
poate fi recuperat prin activitdtile de lucru de acasa. Puterea de concentrare are un rol esential in
procesul de invatare.

Rezolvarea sarcinilor pentru acasa in mod constiincios creste in timp capacitatea de
concentrare a elevului. Conteaza foarte mult felul in care elevul alege sa-si faca temele. Temele
nu trebuie facute in graba si in mod superficial. Temele ar trebui sa consolideze informatia
invatata in clasa. Pauzele sunt foarte importante in timpul temelor. De asemenea, temele se scriu
intr-o camera luminata bine, aerisita, curata. Ordinea pe birou este foarte importanta, lucrul intr-
un mediu ordonat este mai eficient.

Incredintarea temei se face de obicei la finalul lectiei, dupa ce elevul si-a insusit
cunostintele predate.

Tema pentru acasa poate constitui o anticipare a continutului lectiei viitoare, de aceea a si
fost numita in terminologia de specialitate ,,obligatiile viitoare”, aceasta permitandu-i
profesorului sa realizeze un prim pas in reactualizarea unor cunostinte sau in Insusirea unor
cunostinte noi. Cu alte cuvinte, cu ajutorul temei elevii ,,invata facand’’, ,,exersand’’.

In general, elevii buni si foarte buni, elevii care invata la toate materiile isi fac intotdeauna
temele la fiecare materie si se achitd de sarcini, dar acestia sunt In genere sprijiniti si controlati in
permanentd de parinti.

Acestia sunt parintii care solicita invatatorului sa dea copilului sau mai mult de lucru, sa-I
scoatd mai des la raspuns, si-l antreneze mereu in activitati. Elevii mediocri, elevii mai comozi,
cei care speculeaza mai mult, isi fac temele singuri sau le copiazd de la un coleg, parintii fiind
prea ocupati ca sd- I intereseze aceasta chestiune.

Cand vine vorba de elevii slabi, aici intrand copiii dezinteresati, copiii cu un nivel de
inteligenta mai scazuta si, nu in ultimul rand, copiii care nu sunt deloc controlati de parinti sau
chiar sunt incurajati, de acestia in a se complace 1n situatia existentd, aici se constatd, ca tema de
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orice fel nu este facuta decat in clasa, sub supravegherea cadrului didactic sau foarte rar din
proprie initiativa.

De aici si cele doua tabere: pro si contra temelor pentru acasa, cei care solicitd si cei care
S€ pléng ca au de le facut.https://www.didactic.ro/revista-cadrelor-didactice/tema-penru-acasa-componenta-a-activita-ii-de-inva-are

CONCLUZII:

Tema pentru acasa ii ofera copilului oportunitatea de a-si evidentia si de a-si dezvolta
calitatile si capacitatile care in clasd nu au cum sa se manifeste. Ceea ce lucreaza copilul in mod
individual are un rol important si pentru parinti, fiind un mod prin care acestia pot vedea ce a
asimilat copilul la scoald, ce i-au predat profesorii si cum se descurca el cu modul de predare al

unui anumit professor (E Darling, C. HI”, M. Karen).https://www.romedic.ro/importanta-temei-pentru-acasa-in-
evolutia-elevului-0P29909

Temele pentru acasa devin, in acest fel, o punte intre scoala si familie, felul in care
parintele ajunge sa respecte munca profesorului, dar si modul in care dascalul este constient ca in
spatele acelui copil sta un parinte preocupat de educatia lui. Aceasta punte se valideaza prin
dezvoltarea competentelor parentale la parintii elevilor din clasele primare sub semnul
parteneriatului cu scoala:

- crearea/respectarea conditiilor necesare unei dezvoltiri armonioase a personalitatii
copilului (climatul, existenta materiale, un regim adecvat de munca si invatatura etc.) in familie
st la scoala;

- cunoasterea etapelor de dezvoltare a copilului la varsta data sub toate aspectele;

- respectarea cerintelor unitare fatd de copil in contextul scoala - familie;

- colaborarea sistematica cu scoala;

- urmarirea permanentd a evolutiei copiilor (frecventa, punctualitatea, finuta, situatia la
invatatura, comportamentul, indeplinirea sarcinilor, anturajul, organizarea si folosirea timpului
liber etc.);

- recunoasterea rolului de mediator al cadrului didactic in stimularea raporturilor active ale
familiei n rezolvarea problemelor educationale.

Managementul temelor pentru acasa: concept, rol, tipologie

M. Rasnoveanu (2009) defineste tema de acasa a elevului ca un set de cerinte destinate a fi
efectuate 1n afara orelor de clasa, ca o prelungire a activitatii de studiu prin activitate individuala,
teoretica sau practica, de documentare sau elaborare a unei lucrari de sinteza sau a unor proiecte
pe baza cunostintelor dobandite 1n clasa.

Literatura de specialitate (N. Dragulanescu, C. Niculae, S. lonescu, E. Keen, A. Tarca)
propune mai multe definitii temei pentru acasa:

- exercifiu dat de profesori elevilor pentru acasda, in scopul aplicarii cunostintelor
dobandite;

- necesitate fara de care nu poate fi realizat ceva, nu pot fi observate deprinderile de munca
independenta;

- componentd educationald - ansamblu de masuri aplicate in mod sistematic, Tn vederea
formarii si dezvoltarii insusirilor intelectuale, morale sau fizice ale copiilor;

- reprezintd o sarcind incredintata elevilor de catre cadrele didactice de la scoald, menita a
fi indeplinita in timpul orelor din afara scolii.

Obiectivele temelor pentru acasd sunt urmatoarele:

+ Imbogitirea si adancirea informatiei;
Folosirea timpului in mod util si placut;
Implicarea elevului in viata sociala;
Conectarea la valorile materiale si spirituale ale umanitatii;
Participarea elevului la propria formare;
Cultivarea interesului pentru diverse domenii ale cunoasterii si tehnologiilor ;
Exersarea tehnicilor de munca independenta.

FEFEEEF
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Tipologia temelor pentru acasa. In functie de obiectivele dominante vizate de invatator,
temele se pot grupa in categorii, cu note similare, dar si cu efecte pozitive sau negative similare.
Astfel, V. Okoni diferentiaza temele:

1. care urmaresc fixarea cunostintelor insusite in cadrul lectiei si care constau in invatarea
dupa manual sau dupa notite;

2. focalizate pe dezvoltarea priceperilor si deprinderilor a caror formare a fost initiatd in
orele de curs;

3. centrate pe insusirea de cunostinte noi, care anticipa o lectie ce urmeaza a fi predata sau
completeaza o lectie deja abordata;

4. mixte, reunind doua sau mai multe dintre scopurile anterior anuntate.

Ultimele doua sunt de dificultate mai mare si trebuie indrumate, ghidate de invatator (la
clasele mici) si nu puse in carca parintelui. Rolul invatatorului este de a asigura coerenta dintre
tipul temelor pentru acasa la diverse discipline. Or, acest lucru este absolut posibil invatatorului,
spre deosebire de profesorii treptelor gimnaziale, care coordoneaza toate temele pentru
acasd.Fiecare dintre cele patru categorii reprezinta puncte tari si slabe, amenintari ce se cer
diminuate sau oportunitati care se pot amplifica sau doar utiliza.

In functie de obiectivele dominante vizate de invatitor, temele se pot grupa in categorii:

1. care urmaresc fixarea cunostintelor insusite in cadrul lectiei si care constau in invatarea
dupd manual sau dupd notite (cu notite similare, dar si cu efecte pozitive sau negative similar).
La prima categorie menfiondm primejdia memorarii mecanice a informatiilor, ce se poate
diminua prin formarea deprinderii:

- de a prelucra textele,

- de a reformula enunturile,

- a construi scheme,

- a evidentia legaturi dintre idei,

- adiferentia informatiile esentiale de cele auxiliare,

- a construi exemple dupa modelul celor oferite.;

2. focalizate pe dezvoltarea priceperilor si deprinderilor a caror formare a fost iniiata in
orele de curs. Aceasta categorie de teme are un grad de dificultate ridicat, solicitdind mai mult
independenta si originalitatea elevilor.

3. centrate pe Insusirea de cunostinte noi, care anticipa o lectie ce urmeaza a fi predata sau
completeaza o lectie deja abordata. Al doilea tip de teme are o arie restransa de utilizare,
constituind apanajul unor discipline ca matematica, limba materna sau limbile straine, stiintele.

Constand de regula in transcrierea, completarea sau modificarea unor texte, acest tip de
teme poate induce plictiseala, daca sunt monotone, iar pentru a pastra curiozitatea elevilor si
placerea de a le efectua, sarcinile trebuie sa fie variate;

4. mixte, reunind doud sau mai multe dintre scopurile anterior anuntate, care urmaresc
fixarea cunostintelor insusite in cadrul lectiei si care constau in invatarea dupa manual sau dupa
notite. Temele care vizeaza asimilarea de noi informatii presupun activitati de observare a vietii
animalelor si plantelor, 0 omului, a unor fenomene ale naturii, a formelor de relief.

Datele observate se consemneaza in fise oferite de Invatator, care vor fi utilizate in
derularea lectiilor. Acest tip de teme trezesc si mentin interesul multor elevi, dar este amenintat
de imixtiune unor erori datorate slabei capacitati de observare a scolarului mic, focalizarii pe
aspecte nerelevante, accidentale ale obiectelor observate. Subgrupa temelor care vizeaza
completarea cunostintelor deja insusite la lectie constd in cdutarea informatiilor noi in reviste,
dictionare, pe site-uri recomandate de invatator;

Temele sunt compuneri (clasa a I1V-a), lucrari plastice sau apartindnd educatiei
tehnologice, portofolii si pot fi efectuate de un singur elev, in cuplu sau in grup mic (3-6) elevi,
solicitand in ultima situatie si competentele sociale ale elevilor. In clasele primare, astfel de teme
mixte se recomanda realizate fiind ghidate de Invatator (si nu de parinti).

O nota importantd in managementul temelor pentru acasa tine de includerea anuntarii temei
pentru acasd, in secventa de lectie Rfelectie pe fundalul unor cadre didactice care incearca sa
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trigeze la acest capitol, a adapta din comoditate ideea potrivit careia tema pentru acasd nu se
include in secventele instructionale si considera ca timpul cel mai potrivit este pauza - recreatia.

Sugestia cea mai bund pentru cadrele didactice este cd 30-35 de minute din lectie o
acordam evocarii si realizarii sensului (in linii mari), iar reflectia - 10 minute, ajustatd de
realizarea transferului si bilanful lectiei, este realizatd in cadrul ei si este o parte absolut
obligatorie intr-o activitate didactici. Tema pentru acasa trebuie explicatd indiferent daca
aceasta, dupa parerea noastrd, nu este atat de dificila unde elevii fac cunostintd imediat cu
volumul de lucru, se orienteazd dacd au nevoie de o sursd oarecare pe care o pot lua de la
biblioteca scolii, invatd sa-si organizeze timpul. Etapa datd este obligatorie si nu este una de
alegere.

Deci, rolul invatatorului este de a asigura coerenta dintre tipul temelor pentru acasa
la diverse discipline.

In scolaritatea micd, dependenta copilului de familie pune problema rolului pe care
atitudinile parintilor fatd de tema pentru acasa il joaca in formarea atitudinii copilului fata de
scoala, o atitudine negativa fiind transmisibild si copiilor (V. panico, A. Nour, D. Antoci, V.
Mislitchi, M. Rasnoveanu et. al.). Aceste relatii evidentiaza necesitatea implicdrii invatatorului in
ameliorarea atitudinilor parintilor fata de tema pentru acasa, ca mijloc de influentare a relatiei
copilului cu scoala.

Momentul in care elevii trebuie sa-si faca temele este acel moment care va scoate la iveala
cel mai bogat repertoriu de emotii negative ale acestora. Este bine ca parintii sa-1 ajute sa-si
exprime sentimentele si abia dupa aceea sd treacd la rezolvarea temelor propriu-zise intr-o
atmosferd emotionald mult mai relaxantd. Se mai constatd ca, pentru unii copii rezolvarea
temelor nu inseamna doar munca in sine, ci inseamna sd te pregdtesti in vederea rezolvarii
temelor, sa verifici daca totul a fost bine facut.

Unii copii sunt foarte dezorganizati: isi pierd caietele, fac tot felul de lucruri in ultimul
moment, amand pentru mai tarziu inceperea efectudrii temelor, iar cand, in sfarsit, se asaza la
birou sa-si faca temele, fie nu au la indemana cartea sau caietul care le trebuie, fie nu le scrie
stiloul, fie si-a uitat la scoald ceva, ori nu stie ce are de facut ori masa e prea inaltd, ori scaunul
prea jos, 1i trebuie apa sau vrea la toaleta, iar rezultatul final nu e tocmai cel asteptat. Nu e de

mirare ca parin{ii se intreaba care este problema si ce este de facut?
https://www.suntparinte.ro/uploads/resource/20/4/17//suntparinte.ro_ghidul temelor pentru acasa.pdf

In general elevii buni si foarte buni, elevii care invati la toate materiile isi fac intotdeauna
temele la fiecare materie si se achitd de sarcini, dar acestia sunt in genere sprijiniti si controlati in
permanentd de parinti. Acestia sunt parintii care solicitd invatatorului sa dea copilului sdu mai
mult de lucru, sa-1 scoatd mai des la raspuns, sa-1 antreneze mereu in activitati. Elevii mediocri,
elevii mai comozi, cei care speculeazd mai mult, 1si fac temele singuri sau le copiaza de la un
coleg, parintii fiind prea ocupati ca sa- 1 intereseze aceasta chestiune.

Cand vine vorba de elevii slabi, aici intrand copiii dezinteresati, copiii cu un nivel de
inteligenta mai scazut si nu in ultimul rand copii care nu sunt deloc controlati de parinti sau chiar
sunt incurajati de acestia In a se complace 1n situatia existenta, aici constatdm ca tema de orice
fel nu este facuta decat in clasa, sub supravegherea educatorului sau foarte rar din proprie
initiativa. De aici si cele doua tabere: pro si contra temelor pentru acasa, cei care solicita si cei
care se plang cd au de le facut, sustine aceeasi sursa.

Astfel, am stabilit ca rolurile celor doi adulti, invatiatorul si parintele, implicati in tema
pentru acasa, este diferit, dar complementar, noti definitorie pentru ciclu primar.

Dupa M. Rasnoveanu (2009) rolul invatatorului este de a initia tema pentru acasa, o
controleaza si valorifica in predarea noilor lectii sau prin aprecierea elevilor. Fiecare dintre cele
trei activitdti se supune unor norme specifice, a caror respectare favorizeaza atingerea
obiectivelor propuse.

Incredintarea temei se face, de obicei la finalul lectiei sau pe parcursul acesteia, prima
modalitate fiind mai frecventa decat a doua, fapt explicabil prin posibilitatile mai crescute ale
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scolarului de a intelege sarcina, scopul, instructajul. In acest moment se poate proceda la
accesibilizarea temei.

Autorii R. Gagne, M. Briggs, J. Leslie (1977) sustin ca, temele pentru acasa trebuie sa fie
de asa natura incat sa fie efectuate cu usurinta. Scopul lor nu este de a permite Tmpartirea elevilor
in foarte buni si slabi, ci de a controla daca toti elevii si-au insusit un ansamblu anume de
cunostinte prealabile”. Temele cu grad de dificultate prea mare pot constitui obstacole greu sau
imposibil de depasit, cu efecte perverse asupra evolutiei scolare si a personalitatii elevilor, dintre
care amintim descurajarea, pierderea increderii Tn sine, a interesului pentru un obiect de
invatdmant sau consumul excesiv de timp in dauna altor activitati ori pe seama timpului necesar
pentru odihnd. Conditia accesibilizarii temei include si volumul temelor; chiar dacd sunt
accesibile, temele prea numeroase sunt urmate de aproape aceleasi efecte perverse, ca si temele
cu grad de dificultate ridicat.

In situatia descrisi M. Rasnoveanu (2009) semnaleazi si controversatele teme pentru
vacanta, vazute de unii Invatitori ca teme de recapitulare, de mentinere a atentiei si interesului
elevilor sau de combatere a uitarii. Pledam pentru pastrarea autenticitatii vacantei ca timp liber al
elevului, recapitularea preachizitiilor necesare noilor invatari fiind posibila in perioada de
Tnceput a unui semestru-an, sub conducerea educatorului, dupa evaluarea initiala.

Din perspectiva data, rolul invatitorului la tema pentru acasa trebuie sa raspundia mai
multor conditii: a accesibilitatii, a oportunitatii fata de curriculum, a motivarii, a feedback-ului,
conditii care se infereaza unele cu altele, efectele nefiind intotdeauna usor de diferentiat.

Sarcinile de lucru ale elevilor spre a fi realizate trebuie sa raspunda urmatoarelor cerinte:
sa vizeze obiective care pot fi atinse prin munca independenta; sa corespunda particularitatilor de
varstd si individuale ale acestora; sa fie bine intelese; sa se asigure in prealabil, in clasa, o
pregatire corespunzatoare pentru efectuarea lor; timpul efectiv de lucru, atat pentru temele orale
cat si pentru cele scrise sau practice, sa nu depaseasca 20-30 de minute la clasa I, 30-40 de

minute la clasa a Il-a, o ora la clasa a I1I-a si o0 ora si jumatate la clasa a IV-a.
https://www.suntparinte.ro/uploads/resource/20/4/17//suntparinte.ro_ghidul temelor pentru acasa.pdf

Efectuarea temelor trebuie sa se faca: dupa 1 2 - 2 ore de la masa de prénz; in ordinea
descrescandad a dificultatilor lor; mai intai cele orale si apoi cele scrise; cupauze scurte intre
temele la diferite discipline, fara a-1 scoate din ritmul de lucru.

Celalalt grup de actori implicat in desfasurareca temei este constituit de parinti, rolul
acestora fiind cu atit mai important cu cat varsta elevilor este mai mica (G. Bunescu, G. Alecu,
D. Badea, 1997; V. Goras-Postica, D. Cheianu, R. Bezede, 2010; M. Braghis, 2013). Actiunile
desfasurate de parinti sunt diverse: pot oferi incurajare, suport psihologic, pot supraveghea
gestionarea timpului de catre copil, pot ajuta direct copilul sau pot verifica efectuarea temei
si/sau corectitudinea acesteia.

Gestionarea temei presupune stabilirea unor intervale relativ fixe pentru efectuarea temei
care sa preintimpine graba, superficialitatea, dar 1l si pot ajuta sa-si monitorizeze timpul necesar
si disponibil. In stabilirea timpului dedicat temei, parintii vor tine seama de varsta copilului, de
programul scolar, de nevoile speciale ale acestuia ca si de obiectivele de invatare asumate de
catre copil si de catre familie.

Gestionarea spatiului consta in oferirea de coditii optime privind efectuarea temei: un loc
linistit, aerisit, curat, destinat daca este posibil, doar acestei activitati.

O comunicare eficientd invatator-parinti poate contribui la cresterea efectelor pozitive ale
temei pentru acasd, iar pentru a abilita parintii In interventia beneficd asupra temei, invdtitoarea
poate oferi consiliere psihopedagogica. Invatatorul are datoria de a stabili impreuna cu familia un
program de lucru si de recreare a elevului.

Tema pentru acasa influenteaza atitudinea parintilor fatd de scoald si atentia acordata
propriului copil.

Mai existd un aspect al managementului temelor pentru acasd care meritd evidentiat, si
anume, cantitatea si calitatea temei pentru acasa. Suntem Intr-o concurentd continud pentru mult,
pentru asimilarea de multe cunostinte, pentru a face multe intr-o lectie. Avem impresia ca
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volumul acopera totul, dar, 1n aceastd goana dupa multe, uitdim de diferentiere, de profunzime, si
uneori chiar de calitate.

De obicei, plasat in fata unui volum mare de teme, elevul va ignora unele dintre ele.
Insuccesul este asigurat. De aceea, tema aleasa trebuie sa fie de nivel mediu pentru toata clasa si
pentru cei pregatiti pentru performanta scolara date teme suplimentare, de nivel mai ridicat si
fara caracter de obligativitate.

Alt aspect priveste refuzul copilului de a face tema pentru acasa pentru ca nu o intelege sau
1 se pare prea grea pentru capacitatile sale. De aceea, tema pentru acasd trebuie explicata
indiferent dacad aceasta, dupa parerea noastra, nu este atdt de dificild. Elevii fac cunostinta
imediat cu volumul de lucru, se orienteaza daca au nevoie de o sursa oarecare pe care o pot lua
de la biblioteca scolii, pun intrebari in clasa, daca este cazul, invatd sa-si organizeze timpul.
Etapa de explicare a temei este obligatorie si nu este una de alegere. Temele cu grad de
dificultate prea mare pot constitui obstacole greu sau imposibil de depasit, cu efecte perverse
asupra evolutiel scolare si a personalitatii elevilor, dintre care amintim descurajarea, pierderea
increderii in sine, a interesului pentru un obiect de Invatdmint sau consumul excesiv de timp in
dauna altor activititi ori pe seama timpului necesar pentru odihna. Invatatorul discutd cu elevii
pretentiile pe care le are in legatura cu tema data, exemplificand prin teme bine efectuate din
orele anterioare. Volumul temelor variaza in functie de nivelul clasei si de obiectivele lectiei; se
prefera teme reduse cantitativ, dar regulate, precum si teme care apeleaza la gandire.

Subiectul trebuie abordat si din perspectiva tipologiei temelor pentru acasa. In functie de
obiectivele dominante vizate de invatator, temele se pot grupa in categorii, cu note similare, dar
si cu efecte pozitive sau negative similare.

Timpul efectiv de lucru, atat pentru temele orale cat si pentru cele scrise sau practice, sa nu
depaseasca 45 de minute, maxim o ord la cl. I, o ord — o ord si jumatate la clasa a II-a, Ill-a si
maxim doud ore la clasa a [V-a. O analiza simpla ne permite sa concluzionam ca elevul fsi
pregateste temele in maxim 2 ore, dupa programul de scoala.

Ingrijorati, nejustificat, parintii si cadrele didactice cauti si completeze golul de timp.
Acesta poarta de fapt denumirea de timp liber, care nu trebuie ocupatd cu teme pentru acasa.
Aceste momente se confunda de catre invatatori, care supraincarca elevul cu diverse teme,
asigurand dupa parerea lor succesul sau de catre parinti care vor ,,sd-i umple timpul” pentru a nu

se ocupa de activitati care i-ar putea dauna.
https://www.suntparinte.ro/uploads/resource/20/4/17//suntparinte.ro_ghidul temelor pentru acasa.pdf

Asadar, timpul liber al elevilor poate fi gestionat de catre parinte implicand copilul in
acvtivitati sportive, In actiuni familiale sau chiar comunitare care orienteaza si pregateste elevul
pentru viata privata, poarta caracter de socializare, are i un rol de responsabilitate; toate acestea
generate de interes si motivatie. Se poate sugera activitdti de genul: lecturd in familie, spalatul
vaselor, curatarea incaltamintei, aranjarea mesei, ajutor dat celor din jur etc.

Tn acest sens, timpul liber al elevilor poate fi gestionat de citre inviatator prin intermediul
unor proiecte educative, sdptdmanale care orienteaza si pregateste elevul pentru viata privata,
poarta caracter de socializare, are si un rol de responsabilitate; toate acestea generate de interes si
motivatie (exemple de subiecte saptamanale, de vacanta mai jos):

Varianta 1

Saptamana meteo.
Saptamana economica.
Aranjarea mesei.

Fapte frumoase.
Noutati matematice
Sandtatea noastra.
Noutati din sport, etc.
Lectura in familie.
Spalatul vaselor.
Curatarea incaltamintei.
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Lectura in familie,
Spalatul vaselor,
Ordine si curatenie,
Stiri din tard,

Vesti bune in familie,
Observarea, ingrijirea plantelor,
Saptamana meteo,
Proverbul familiei,
Sdptaména economicd,
Aranjarea mesei,
Fapte frumoase,
Noutati matematice,
Sdandtatea noastrd,

Noutati din sport, etc.

Varianata 2

Prezentarea are loc in fiecare dimineatd fhainte
e inceperea lectiilor:
*nu are caracter de lectie;

*va fi organizatd sub formd de discutie cu colegii
e clasd:

*invdtdtorul manifestd interes:

*recompensam activitatea elewului cu aprecieri
verbale, stimulative;

*discutia poate fi continuatd in timpul pauzelor;

*elevii Tsi expun pdrerile, mentioneazd ce le-a
fost mai dificil sau simplu de realizat;

*formeaza §i dezvolta o atitudini pozitive fata
de diverse activitati si persoan;

* armonizeaza relatia cu sine si viata de familie;

*dezvolta abilitdtile de utilizare a informatiilor in
viata cotidiand;

*formeaza atitudini si comportament responsabil
pentru un stil de viatd de calitate;

*formeaza I)en‘rr'u autocunoagtere si dezvoltare
personald.

Varianta 3

Caracterul temelor de vacanta:

Varianta 4

Regulile elevului in realizarea temelor pentru acasa:

Tn acest sens, se va fi urmari de elevi si va fi ghidat de citre invatitor dupa o agenda de
proiect, care reprezinta un itinerar de lucru si permite o autoevaluare a propriilor rezultate (figura

de mai jos).
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Agenda de proiect

Data Ora realizarii Comentarii Aprecierea Semnitura
parintelui parintilor
(se va sublinia )
Model: 09.09.08 15.00 Am citit mamei, excelent Cojocaru
surorii, fratelui bine
poezia ,,Oastea tarii” satisfacator
de St. Tudor nesatisfacator

Model 2: Elev: Cojocaru Alexandru; Proiect: Fapte frumoase

Agenda de proiect

Data Ora realizarii Comentarii Aprecierea Semnitura
parintelui parintilor
(se va sublinia )
Model: 09.09.08 16.00 Am ajutat-o pe sora excelent Cojocaru
sd-gi revizuiasca bine
ghiozdanul. satisfacator
Am ajutat un copil nesatisfacator
care nu ajungea la
tejghea.

Am condus o vecina

etc.

Prezentarea are loc in fiecare dimineatd Tnainte de inceperea lectiilor. Nu poartad caracter de
lectie, ci va fi organizati sub forma de discutie cu colegii de clasa. Invatatorul manifesta interes,
recompensand activitatea elevului cu aprecieri verbale, stimulative. Agenda nu este prezentata
pentru verificare, fiecare elev avand posibilitate s-o ataseze pe un poster special sau mai simplu
s-o prezinte colegului de banca. Discutia poate fi continuatd in timpul pauzelor. Analiza
activitatii se produce intr-o ora speciala cum ar fi lectia la disciplina Dezvolatrea personala,
saptamana de activitdti transdisciplinare si se organizeaza prin diverse forme: conferintd de
presa, masa rotunda, dezbateri academic unde elevii isi expun parerile, mentioneaza ce le-a fost
mai dificil de realizat, ce a fost foarte simplu.

Din perspectiva datd, se desprind si efectele acestor proiecte:

- formarea si dezvoltarea unei atitudini pozitive care sa armonizeze relatia cu sine si viata
de familie;

- dezvoltarea abilitatilor de utilizare a informatiilor in viata cotidiana;

- formarea atitudinilor si comportamentului responsabil pentru un stil de viata de calitate;

- formarea pentru autocunoastere si dezvoltare personala.

Acest tip de teme trezeste si mentine interesul multor elevi, dar este amenintat de
imixtiunea unor erori datorate slabei capacitati de observare a scolarului mic, focalizarii pe
aspecte nerelevante, accidentale ale obiectelor observate.

Maiestria si dorinta constientd a invatatorului de a pregati elevul cat mai sigur pentru
societate vor crea deschideri pentru ajustarea acestor tipuri de proiecte la viata scolarului. In
acest sens pentru parinti se ddesprind si o serie de elemente de ajuta copii in realizarea temei
penrtu acasd, detaliate Th organizatorul de mai jos:

Elemente de ajuta copii in realizarea temei penrtu acasa
(sfaturi utile parintilor)

+Atmosfera de acasa, modul 1n care parintii comunica intre ei fiind extrem de important.
+Parintii trebuie sa aiba aceeasi viziune despre ce si cum trebuie s facd sau sa invete copilul. #Daca ei
nu cred n aceleasi valori si se ceartd pe ce crede fiecare a fi important, asta duce la dezechilibrul
copilului, dar si la scaderea rezultatelor scolare.
¢Adictiile. Sa fim atenti dacad avem tendinta si consumam alcool, tigiri, medicamente, ca aceste
comportamente vor fi apoi imitate de copil.
#Prietenii. S& avem grija tot timpul cu cine se mprieteneste copilul nostru, pentru cd poate avea
prieteni de la care sa Invete lucruri frumoase sau poate nimeri in grupari cu accent antisocial si el poate
deveni o victima.
+Recompensele sa fie in concordanta cu rezultatele lui.
+Camera sa fie aerisitd, elevul sd aibd un birou special pentru teme si doar pentru lucru, scaunul si fie
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foarte comod.

#Postura de lucru trebuie corectata tot timpul pana cand devine obisnuinta

#S3 se stabileascd un orar de lucru, tindndu-se cont de varsta copilului, pentru a nu-1 sufoca sau sa
ajunga sa urasca temele. Astfel un prescolar poate sta intre 30 min i maxim 2 ore la lectii.

¢+Atmosfera sa fie una calma, fara galagie, pentru ca scolarul sa se poatd concentra exclusiv la teme.
#Verificati orarul si asigurati-va de faptul ca nu se sare peste anumite lectii sau materii. Astfel copilul
poate internaliza inca de mic faptul ca tot ceea ce se invata la scoala este important.

+Cautati sa descoperiti cat de timpuriu posibil care sunt abilitatile native ale copilului. Daca de
exemplu are o inteligentd logic-matematica laudati-1 pentru usurinta cu care se descurca la temele de
matematica. Laudand-ul pentru ceea ce face cu usurinta il puteti apoi incuraja sa se descurce si la teme
pentru care nu are o abilitate nativa. Astfel 1i stimulati stima de sine care este extrem de importanta

dacd vrem sa avem un copil echﬂibrat.http://unimedia.info/stiri/cum-iti-poti-aiuta-copiii-Ia-teme-intr-un-mod-corect-
140146.html

CONTINUTUL ACTELOR DE POLITICI EDUCATIONALE NATIONALE CU REFERIRE LA
MANAGEMENTUL TEMELOR PENTRU ACASA SUB SEMNUL PARTENERIATULUI SCOALA-FAMILIE

e Standardele de competenta profesionali ale cadrelor didactice (Standardele in
continuare) din inviatimantul general, 2018, aprobat: la sedinta Consiliul National pentru
Curriculum, proces-verbal nr. 18 din 03 iulie 2018; prin Ordinul ministrului educatiei, culturii si
cercetdrii nr. 1124 din 20 iulie 2018.

https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_de competenta profesionala_ale cadrelor_didactice din_invatamantul general.pdf

Standardele stipuleaza:

Cadrul didactic:

* (1.2.) Proiecteaza evaluarea procesului educational si a rezultatelor scolare.

* (2.2.) Asigura managementul clasei si al comportamentului elevilor.

*(2.3.) Organizeaza si utilizeaza in mod rational spatiul fizic.

* (3.1.) Gestioneaza procesul educational la clasa.

* (3.3.) Stimuleazd motivatia, autonomia si responsabilizarea subiectilor pentru propria
invatare.

*(3.5.) Evalueaza si ofera conexiuni inverse in vederea sporirii performantelor

* (5.1.) Comunicda in mod curent cu membrii familiei/reprezentantii legali despre
activitatea si progresul subiectilor educationali.

* (5.2.) Antrencaza membrii familiei si ai comunitatii in eficientizarea procesului
educational.

eRegulamntul-tip (regulamentul in continuare) de organizare si functionare a
institutiilor de invatamant primar si secundar, ciclul I si II (aprobat prin ordinal ME nr. 235
din 25.03.2016)

https://mecc.gov.md/sites/default/files/requlament organizare si_functionare institutii_invatamint gene.pdf

Regulamentul stipuleaza in cap. I, pct. 21 ,,Administratia institutiei este responsabild de
respectarea normelor stabilite pentru volumul zilnic al temelor pentru acasa, astfel incat durata
estimativd pentru pregatirea temelor pentru acasd la toate disciplinele scolare pentru ziua
urmatoare sa nu depaseasca: pentri cl. I — 1 ora; pentru cl. I-1ll — 1,5 ore; pentru cl a IV-a — 2
ore”.

Directorul adjunct responsabil de procesul educativ are atributii: d) stabileste relatii de
parteneriat ale institutiei.

Directorul adjunct:

* este responsabil: de corectitudinea si acuratetea completdrii catalogului si a altor
dicumente scolare privind evidenta rezultatelor scolare ale elevilor;

* are imputernicirea: monitorizeazd si evalueazd nivelul de formare a competentelor
curriculare si ritmicitatea parcurgerii materiei de studio la disciplinele scolare.

La sectiunea 11-a dirigintele are atributia a) analizeaza periodic situatia scolara a elevilor,
insistand la mobilizarea acestora in vederea indeplinirii optimale a obligatiilor regulamentare; j)
asigurd conexiunea cu pdrintii elevilor, ii informeaza despre rezultatele obtinute de elevi la
invatatura.
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La pct. 121 Personalul didactic are obligatii q) sa colaboreze cu familiile elevilor. La pct.
146. Dirigintele indeplineste urmatoarele functii €) colaboreze cu toti profesorii care predau la
clasd in vederea eficientizarii procesului educational.

La sectiunea a 5-a elevii din invatamantul primar au obligatii: sd demonstreze, prin
examindri orale si scrise competente specific disciplinelor scolare si competente cheie transversal
specific treptei de scolaritate

eInstructiunea (Instructiunea in continuare) privind managementul temelor pentru
acasa in invatméantul primar, gimnazial si liceal aprobata prin Ordinul ministrului nr. 1249 din
22.08.20l8https://mecc.qov.md/sites/defauIt/files/instructiune teme pentru_acasa.pdf

Instructiunea in cap. Dispozitii generale stabilegte aspectele privind temele pentru acasa:
rolul temelor pentru acasa in realizarea finalitatilor educationale; recomandari metodologice
privind managementul temelor pentru acasd; timpul estimativ alocat efectuarii acestora de cétre
elevi; specificul temelor pentru acasa.

Instructiunea stabileste managementul temelor pentru acasda pentru fiecare treaptd de
scolaritate si pentru fiecare arie curriculara.

Din punct de vedere axiologic, la baza prezentei Instructiuni stau urmatoarele principii:
principiul centrdrii pe nevoile, interesele si capacitatile in evolutie ale elevului;

# principiul corelarii timpului efectiv din clasd cu cel al temelor pentru acasa;

* principiul respectarii opiniei elevului in procesul decizional;

* principiul respectarii particularitatilor de varsta ale elevului;
+
+

—

principiul individualizarii si diferentierii invatarii;

Instructiunea reflectd rolul temelor pentru acasa:

+ formarea competentelor-cheie ale elevului

* consolidarea rezultatelor invatarii

+ formarea deprinderile de lucru de sine stititor

+ explorarea zonelor de interes ale elevilor

# consolida parteneriatului scoala-familie

Din perspectiva pedagogica, Instructiunea sustine ca tema pentru acasd trebuie privita din
doua perspective complexe:

- perspectiva traditionald: activitate de automatizare a unor achizifii cognitive strict
necesare lectiei/ lectiilor ulterioare, pentru Insusirea unor continuturi;

- perspectiva moderna: activitate ce corespunde etapei finale in cadrul ERRE; cu functie de
deschidere spre domeniile vietii, realizand legatura cu cele invatate la lectie.

In sectiunea I se clarifica rolul temelor pentru acasi (p. 1 - 7): misiune, menire, rol.

In sectiunea a Il-a se detaliazi managementul temelor pentru acasi (p. 8 - 31) si in
contextul incluziunii (p. 32 - 37).

Sectiunea a IIl-a detaliaza timpul alocat efectudrii temelor pentru acasa (p. 38 - 41) In
ciclul primar, timpul alocat temelor nu va depasi 45-60 minute zilnic pentru toti elevii. Pentru
elevii claselor I-1V, volumul saptamanal al temelor pentru acasa nu va depdasi 5 ore.

Sectiunea a IV-a stipuleaza reglementarea temelor pentru acasa conform ciclurilor si ariilor
de scolaritate, in cazul nostru de cercetare — ciclul primar (p. 42 - 47). Temele pentru acasa sunt
fixate in catalogul scolar la rubrica Sarcini de invatare de catre cadrul didactic, indicandu-se
exact sarcina si volumul ei. In cazul in care nu sunt date teme pentru acasi, rubrica rimane
necompletata.

Pentru managementul timpului temei pentru acasd, profesorul cuantifica durata estimativa
a timpului mediu necesar realizarii sarcinii, fixdndu-1 in proiectul unitatii de invatare sau cel al
lectiei, prin corelarea cu volumul de timp estimativ care revine disciplinei. Volumul temelor
pentru acasd pentru fiecare disciplind scolard, nu trebuie sd depaseascd, de reguld, 1/3 din
volumul sarcinilor realizate in clasd, pe parcursul lectiei.

In perioada de vacanti, dupi probele de evaluare sumativa, in zilele de activitati
transdisciplinare, nu se vor da teme pentru acasa.
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Nu se admite utilizarea temelor pentru acasa ca instrument de pedeapsa: teme cu volum
mare si grad Tnalt de complexitate, exercitii repetitive, teme necunoscute si neexersate in clasa.

Evaluarea temei pentru acasa se va realiza, de regula, la fiecare lectie, aproximativ timp de
10 minute n baza criteriilor de succes.

eMetodologia (Metodologia in continuare) privind evaluarea criteriala prin descriptori
in invatamantul primar clasele 1-1V, 2019, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii §i Cercetarii nr. 1468 d1n 13.11.2019 https://mecc.gov.md/sites/default/files/mecd 1-4 15.11.2019 site.pdf

Metodologia stipuleaza la: p. 9 ce reprezinta criteriile de succes pentru elevi; pp. 10-12
strategiile ECD si autoevaluarea; cap. 4. ,,Procesarea si interpretarea datelor evaludrii 1n clasele
I-IV”; cap. 5. ,,Produse recomandate si criterii de succes”.

oGhidul de implementare a metodologiei privind evaluarea criteriala prin descriptori
in invatamantul primar (Ghidul in continuare) clasele 1-1V, 2019, elaborat in baza
Metodologiei privind evaluarea criteriala prin descriptori in invatamantul primar, clasele I-1V,

aprobatd prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1468 din 13.11.2019
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid_ecd 1-4 20.11.2019 site final.pdf

Ghidul recomanda la pp. 5-17 ,Practici de evaluare criteriala prin descriptori in
invatamantul primar” in deosebi in directia cercetdrii noastre ,,Instrumente de comunicare sociala
(parinti, familie, reprezentanti legali ai copilului) a rezultatelor evaluarii.

STABILIM: legislatia nationala cu referire la managementul temelor pentru acasa sub
semnul parteneriatului scoala-familie contine norme suficiente, adecvate si explicite cu directii
reglatorii specifice invatamantului primar, pentru:

* Parteneriatul scoali-familie: temele pentru acasd au menirea de a consolida
parteneriatul scoald-familie prin respectarea principiului de sanse egale, cresterea increderii

voluntariat;

*Cadrul didactic: stimuleaza motivatia, autonomia si responsabilizarea subiectilor pentru
propria invatare; evalueazd si ofera conexiuni inverse in vederea sporirii performantelor;
comunica in mod curent cu membrii familiei/reprezentantii legali despre activitatea si progresul
subiectilor educationali; antreneaza membrii familiei si ai comunitatii in eficientizarea procesului
educational — abilitati de management a temelor pentru acasa;

* Parinti: sunt informati in cadrul sedintelor cu privire la particularitatile de dezvoltare a
copilului, organizarea procesului si mecanismelor de invétare, a cerintelor scolare si a efortului
in procesul realizarii temelor pentru acasa - abilititi de acordare a suportului necesar elevului
in procesul realizarii temelor pentru acasa;

* Elevi: invata, colaboreaza cu semenii si cu adultii; foloseste timpul alocat temelor pentru
acasp pentru lecturd si diferite activitdti interactive si antrenante; determina perioada optima a
zilei, a pauzelor si startegiilor de concentrare a atentiei; isi consolideaza imaginea de sine;
stimuleazd motivatia, curiozitatea, responsabilitatea, increderea in fortele proprii; manifesta
initiativa in realizarea sarcinilor; - abilititi de organizare a timpului de invitare si obtinerea
unor efecte durabile ale invatarii in traseul formarii personale.

* Respectarea normelor stabilite pentru volumul zilnic al temelor pentru acasa:
administratia institutiei este responsabila de respectarea normelor stabilite pentru volumul zilnic
al temelor pentru acasa, astfel incat durata estimativa pentru pregatirea temelor pentru acasa la
toate disciplinele scolare pentru ziua urmatoare sa nu depdseasca: pentri cl. I — 1 ord; pentru cl. I-
11— 1,5 ore; pentru cl a IV-a— 2 ore”.

*Timpul alocat temelor pentru acasa: sa fie folosit, in mare masura, pentru lectura si

*Respectarea cresterii graduale a nivelului de complexitate in realizarea temelor
pentru acasa,

*Modalitatile de efectuare a temelor pentru acasa: dupd 1’2 ore de la masa de pranz; in
ordinea descrescanda a dificultatilor; mai intai cele orale si apoi cele scrise, cu pause scurte intre
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temele la diferite discipline, fara a-l scoate din ritmul de lucru; pentru zilele de odihna nu se vor
da teme pentru acasa, incurajandu-se lecturile la alegere.

*Rolul parintilor in reglementarea temelor pentru acasa:

- monitorizeaza zilnic, conform agendei elevului, temele pentru acasa, dar nu se implica
direct Tn realizarea acestora;

- colaboreaza cu cadrele didactice pentru a acorda suportul necesar elevului in procesul
realizarii temelor pentru acasa;

- sunt informati in cadrul sedintelor cu privire la Particularitatile de dezvoltare a copilului,
organizarea procesului si mecanismelor de invétare, a cerintelor scolare si a aefortului in
procesul realizarii temelor pentru acasa;

- beneficiaza de consultantd din partea cadrului didactic pentru a monitoriza zilnic
activitatea de pregatire a temelor de catre elev.
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http://www.ise.ro/wp-content/uploads/2017/12/Raport Teme-acasa_final.pdf

- Managementul temelor pentru acasd, in invatamantul primar, gimnazial si liceal,
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http://www.ipm.gov.md/sites/default/files/2019-05/ro 5622 Instruciunea-privind-managementul-temelor-pentru-acasa-in-invaamantul-
primar%2C-gimnazial-i-liceal.pdf

- Rolul temelor pentru acasa in sistemul de invatamant romanesc (Studiu), disponibil la:
https://revistaprofesorului.ro/rolul-temelor-pentru-acasa-in-sistemul-de-invatamant-romanesc-studiu/

- Sase pasi ce opresc razboiul temelor pentru acasa, disponibil la:
https://suntparinte.md/sase-pasi-ce-opresc-razboiul-temelor-pentru-acasa/

- Temele pentru acasa sunt necesare in educatia elevilor, disponibil la:
http://dbp.idebate.org/ro/index.php/Temele pentru acasa sunt necesare in_educatia elevilor

- Dincolo de pareri: Ce spune stiinta legat de utilitatea temei de acasa?, disponibil la:
http://www.contributors.ro/sinteze/dincolo-de-pareri-ce-spune-stiinta-legat-de-utilitatea-temei-de-casa/

- Tema pentru acasa- componentd a activitdtii de Invatare, disponibil la:
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JURNAL DE CURS
Ce am invatat :

Ce mai vreau sa stiu :
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Unitatea de invitare nr. 3. Climatul educational in clasa de elevi

CURS:
(1) Clasa de elevi ca grup social. Organizarea clasei. Interactiuile sociale din interiorul clasei de
elevi.
(2) Coeziunea si sintalitatea colectivului clasei de elevi. Dinamica grupului de scolari ai clasei.
SEMINAR:
(1) Influenta caracteristicilor relatiei invatator-elev asupra climatului clasei.
LABORATOR:
(1) Strategii de management al clasei
(1) CLASA DE ELEVI CA GRUP SOCIAL. ORGANIZAREA CLASEI.
INTERACTIUILE SOCIALE DIN INTERIORUL CLASEI DE ELEVI.
Evolutia conceptului de grup social

Tn centrul conceptiei despre personalitate ca o0 constructie sociala sta ,,competenta” omului
de a se vedea asa cum 1l vad altii. De altfel, recunoasterea rolului interactiunii cu ceilalti si a
anturajului in construirea imaginii de sine a fost afirmata de timpuriu. Cooley (1902), unul dintre
primii teoreticieni ai procesului de interactiune sociald, a marcat in mod clar psihologia sociala
cu conceptia despre SINE ca o oglinda (lookig-glas self), iar imaginea noastra se dezvolta in
centrul unui grup determinat. [apud, 30, p. 67]

Termenul grup a fost pentru prima data folosit ca termen tehnic in belle-arte (groppo sau
gruppo) desemnind mai multi indivizi pictati sau sculptati, formind un subiect. Tn franceza,
groupe a patruns destul de recent, adus de artistii francezi care au studiat Tn Italia. Prima aparitie
scrisa a termenului Tn limba franceza este continuta in traducerea din 1968 a lucrarii De arta
graphica a lui Du Fresnay, de catre R. de Piles. Prima aparitie in literatura a cuvintului o intflnim
la Moliere in Poeme du Val-de-Grace (1669). Tn secolul al XV111-lea, termenul desemneaza deja
o reuniune de persoane. Majoritatea specialistilor apreciaza ca, primul care a formulat unele
principii esentiale ale stiingei grupurilor este Charles Fourier, Tnsa cel care pune bazele teoriei
grupurilor este sociologul Durkheim. Tn limba romana, termenul a patruns din franceza si circula
sub doua forme: grup si grupa, ambele semnificind acelasi lucru: ansamblu sau colectiv de
oameni avand o sarcina sau un scop comun.

Cercetarea grupurilor umane a fost facuta atat de catre psihologi, cat si de catre sociologi,
din acest motiv definitiile date grupului fiind numeroase. Conditiile istorice si sociale specifice
au facilitat dezvoltarea acceleratd a teoriei grupurilor in Statele Unite. Nume precum C.H.
Cooley, R.H. Merton, K. Lewin, E. Mayo ori J.L. Moreno s¢ leaga de inceputurile cercetarii
sistematice a problematicii grupurilor. Conceptul de grup a fost si este inca folosit pentru a
acoperi o realitate foarte vasta, capatand astfel o pluralitate de sensuri. Chiar in stiintele sociale,
termenul de grup este utilizat adesea intr-un sens excesiv de larg, ajungand sa fie aplicat oricarui
ansamblu de fiinte umane pe care le uneste o legatura oarecare.[apud, 32, p. 96]

Dictionarul Webster (1989) defineste grupul ca fiind un numar de indivizi reuniti care au
un numar de relatii unificatoare. Cele mai multe dintre definitiile grupului scot in evidenta
interdependenta membrilor, ceea ce inseamna ca ei au nevoie unul de altul pentru a realiza
scopuri de grup. Astfel, K. Lewin (1948) afirma ca ,,esenta unui grup nu este similaritatea sau
lipsa de asemanare a membrilor sdi, ci interdependenta lor. Grupul se distinge prin cel putin doua
trasaturi majore: in grup, membrii interactioneaza, iar prin aceastd interactiune sociala ei se
influenteaza unii pe altii. Ideea interactiunii este subliniatd si Intr-una din definitiile inventariate
de Donelson R. Forsyth (1983): ,,Grupul reprezintd doud sau mai multe persoane care
interactioneazd intre ele 1n asemenea manierd, incit fiecare persoand influenteazd si este
influentata de celelalte persoane”. [apud, 21, pp. 93- 96]

Psihologia cognitiva propune o definitie a grupului in termeni de identitate sociald,
considerandu-i o colectie de persoane care au interiorizat aceeasi identitate drept componenta a
imaginii de sine. Pentru psiholog, grupul este, Thainte de toate, laboratorul in care se construiesc
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elementele comportamentului social. El incearca sa inteleagd cum are loc transformarea actelor
individuale in fenomene psihosociale in cadrul grupului.

Psihologia sociala a luat ca prototip grupul mic sau restrans, punénd accentul pe scopul
comun al membrilor §i pe interactiunea acestora. Deaceea, definitiile date grupului surprind
caracteristicile acestui tip de grup. [4, p. 112]

Tn sociologie, grupul are un sens mai larg, desi nu se confunda cu categoria sociala. Pierre
de Visscher (2001) de la Universitatea din Liége, unul dintre cei mai avizati specialisti in
domeniul problematicii grupurilor, indeosebi al dinamicii de grup, face trimitere la definitiile
date de sociologi grupului, pentru a se pozitiona apoi in raport cu acestia:

,Prin grup social se intelege o formatiune sociald in interiorul careia indivizii
interactioneaza conform unor reguli fixe... (criteriu obiectiv) si impartasesc sentimentul de a
constitui o entitate aparte (un prim criteriu subiectiv) astfel incat membrii s-ar putea recunoaste
ca atare (al doilea criteriu subiectiv). In consecintd, nici proximitatea fizica, nici aseminarea
fiziologica, nici «nominalismul» statistic nu sunt cele care furnizeaza criteriul de distinctie...
ceea ce conteaza este sa nu se confunde grupul social cu categoria sociala”. (De Coster, 1990,
apud De Visscher, 2001,p. 19);

,Grupul social este constituit din indivizi uniti prin relatii... a caror retea se organizeaza
prin complementaritate. Grupul social are ca obiect manifest faptul ca raspunde la o nevoie
obiectivd sau subiectivd a membrilor sai” (Janne, 1968, apuu De Visscher, 2001, p. 19). De
Visscher propune definitia pentru grupul restrans: Un ansamblu de persoane in numar mai mare
sau egal cu cinci, adunate efectiv in acelasi timp §i in acelasi loc, avand posibilitatea sa se
perceapa unele pe altele. [apud, 26, pp.214-217]

Asadar, trasatura comuna a diferitelor definitii rezida in faptul ca constituie o pluritate de
indivizi, intr-o solidaritate mai mult sau mai putin accentuata, caracteristicile sale de baza
fiind urmatoarele: se constituie dintr-un ansamblu de persoane, aflate in interelatii in vederea
atingerii unui scop si diferentiindu-se dupa functii sau sarcini.

Tipilogia grupurilor sociale

Fiecare dintre noi aparfinem unuia sau mai multor grupuri: familie, clasa de elevi, grup de
prieteni, colectiv de munca, echipa sportiva. Conceptul de grup este folosit insd pentru a acoperi
si alte formatii colective care populeaza spatiul social.

Maisonneuve (citat de A.Neculau, 1977) [apud, 14, p. 78] vorbind despre grupul fata in
fata (face a face), face o clasificare, bazindu-se pe patru criterii fundamentale, dupa raporturile
pe care grupul le stabileste:

a) cu o organizatie sociala: in privinta locului si a razei de interactiune, grupul poate
depinde direct de o organizatie sociala sau de un ansamblu de proiecte particulare, asadar poate
fi institugional sau spontan;

b) cu normele admise: regulile grupului, moralul sau, pot sa fi existat sau pot sa fi rezultat
din interactiunile membrilor. Se vorbeste, dupa caz, de grup formal sau informal (nonformal);

c) cu scopurile colective: in functie de aspiratii, grupul poate fi considerat scop sau mijloc.
Daca este vorba de trai laolalta (face a face) — cazul unui salon de spital, de pilda, atunci
membrii grupului sunt orientati central, pe principiul afinitatii elective, iar grupul se numeste
grup de baza. Daca e vorba de organizarea unei actiuni, a unei performante, atunci membrii
grupului sunt orientati spre sarcina si avem de a face cu un grup de lucru;

d) cu un proiect stiintific: este cazul grupurilor de laborator, experimente numite si
“grupuri artificiale”, pentru ca subiectii sunt reuniti pentru un experiment stiintific. Daca,
dimpotriva, reuniunea este complet independenta de un proiect stiintific, grupul este un grup
natural.

Psihologii francezi D. Anzieu si J.-Y. Martin (1994, pp.28-45) [apud, p. 10, p. 213] disting
urmatoarele categorii de grupuri umane si detalieri propuse mai jos:
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Denumirea | Structura Durata Numaér Relatii intre Efectul Constiinta Actiuni
grupului (gradul de de indivizi asupra scopurilor comune
organizare indivizi credintelor
interni)
Multimea Foarte Cateva Mare Contagiunea Iruperea Slaba Apatie sau
slaba minute emotionald credintelor actiune
pand la latente paroxistica
cateva zile
Banda Slaba Cateva ore Mic Cercetari Intarire Mijlocie Spontaneitate
pand la asemanatoare dar putin
cateva importanta
luni pentru grup
Gruparea Mijlocie Mai multe Mic, Relatii Mentinere Slaba sau Rezistent
sdptamani mijlociu umane mijlocie pasivi sau
pand la sau superficiale actiuni limitate
mai multe mare
luni
Grupul Ridicata Trei zile Mic Relatii Schimbare Ridicata Importanta
primar pani la umane spontaneititii
sau zece ani bogate si vederilor
restrans nnoite
Grupul Foarte Mai multe Mijlociu Relatii Introduce Slaba sau Importanta
secundar ridicata luni pana sau functionale presiuni ridicata obisnuintei si a
sau la mai mare planificarii
organizatia multe
decenii

a) Multimea, caracterizata printr-un grad de organizare foarte scazut, un numar mare de
participan{i care se reunesc mai mult sau mai putin intimplator cu ocazia unui eveniment
(spectacole, demonstratii, manifestari sportive);

b) Banda caracterizata printr-un grad de organizare scazut, un numar mic de participanti ce
au preocupari asemanatoare si se reunesc in mod voluntar pentru placerea de a fi impreuna;

¢) Gruparea, o reuniune de persoane cu un numar variabil, care se Intdlnesc din cand in
cand si manifesta o relativa permanenta a scopurilor; gradul de organizare este Tn acest caz
mediu, iar relagiile umane sunt superficiale;

d) Grupul primar, caracterizat printr-un grad de organizare ridicat, un numar mic de
membri, scopuri asumate de toti membrii si relatii afective foarte stranse; in acest sens, grupul
primar este echivalent cu grupul mic sau restrans;

¢) Grupul secundar, un grup social mare, institutionalizat, caracterizat printr-un grad de
organizare foarte ridicat, prin scopuri si actiuni bine definite si planificate, predominanta este aici
organizarea formala si mai putin cea afectiva.

O analiza de pionierat si mai amanuntita a grupurilor primare si- secundare a fost realizata
de sociologul american C.H. Cooley (1909). Distinctia dintre cele doua tipuri de grupuri se face
in functie de natura relatiilor dintre membrii participanti. [apud, 17, p.123].

Astfel, grupul primar este format dintr-un numar restrans de membri, intre care se
stabilesc relatii personale, directe, fata in fata. Acest aspect faciliteaza cunoasterea reciproca a
membrilor grupului, comunicarea directd, impdartdsirea ideilor, sentimentelor. In aceasta
categorie intra: familia, grupul de prieteni, clasa de elevi.

Grupul secundar este format dintr-un numar mare de persoane, iar relatiile dintre membri
au un caracter formal, sunt reci si distante, indirecte, mijlocite oficial prin diferite norme.
Datorita numarului mare de persoane care formeaza aceste grupuri nu sunt posibile decat rareori
contactele directe, fatd in fatd, ceea ce determind o intercunoastere superficiald a membrilor.
Grupurile secundare au o structura oficiald cel mai adesea impusa si care influenteaza relatiile
dintre membri. In categoria grupurilor mari se nscriu: scoala, colectivele mari de munca.

Asadar, grupurile ajutd sau Impiedicd obtinerea performantelor individuale?
Recunoasterea complexitatii problemei i-a determinat pe cercetatori sa analizeze mai amanuntit
factorii care faciliteaza sau, respectiv, ingreuneaza activitatea in grup factorii care faciliteaza
activitatea Tn grup sunt cei enumerati in continuare [5, 8, 16]:
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a) Stimularea individului datorita prezentei altuia. Cercetarile asupra facilitarii sociale au
pus in evidentd faptul cd lucrul in prezenta altor persoane favorizeaza performanta. Prezenta
altuia actioneaza atat fizic, cat si prin semnificatia ce i se atageaza. Stiindu-se observat, subiectul
se simte si evaluat, iar judecata de valoare se rasfrange asupra personalitdtii sale in ansamblu. Ca
efect, cresc nivelul de motivare si gradul de atentie, care se vor reflecta in performantele
obtinute. Efectul de facilitare sociald a fost urmarit in conditiile prezentei unui public (a unor
spectatori pasivi care functioneaza doar ca auditoriu), dar si in conditii de coactiune (mai multi
indivizi dispusi in aceeasi incdpere efectueazd aceeasi activitate, dar in mod individual). Tn
ambele cazuri, prestatia ramane individuala, dar se lucreaza intr-un anumit colectiv. Concluzia a
fost ca publicul si coactiunea Tmbunatatesc acele reactii care sunt bine fixate, insa invatarea unor
elemente noi este stanjenita.

b) Resursele acumulate. Grupul dispune de resurse mai bune decét de un singur individ,
deoarece in grup se combind aptitudinile, se insumeaza contributiile, se vehiculeaza un volum
mult mai mare de informatii. Teoretic, intervine, ca efect statistic, o crestere ipotetica a
resurselor: mai multe mingi reusesc sa faca mai mult si mai bine decat una singura. Practic, nu
toate resursele globale ale grupului se pot folosi. Grupul nu utilizeazd pe deplin capacitatile
membrilor sai, deoarece pot interveni dificultdti de comunicare, de organizare, de compozitie.

¢) Grupul oferd sansa de a avea pretestul ideilor/solutiilor avansate, ceea ce au ca efect
reducerea numarului de erori i, implicit, cresterea exactitatii solutiei. Prin intarire si feed-back
reciproc, raspunsurile bune se fixeaza, iar cele gresite se eliminad, triajul solutiilor fiind astfel
mult mai eficace. Dezavantajul este acela ca, desi proportia de raspunsuri corecte date de grup
este mai mare, timpul necesar pentru a ajunge la aceste solutii creste.

d) Stimularea rezultata din interactiunea acumulativa. Discutiile in grup pot produce o
stimulare a ideilor noi, deoarece fiecare membru poate dezvolta ideile celuilalt. Este favorizat
fluxul asociatiilor, se dezvaluie aspecte, laturi diferite ale aceluiasi fenomen. Are loc efectul de
compensare a competentelor. In consecinti, din interactiune si combinare se naste un rezultat
inedit. Uneori insa, grupurile 1i pot determina pe indivizi sd se conformeze si pot inhiba
manifestarea inifiativelor individuale, a ideilor originale.

e) ,, Petele oarbe” sunt corectate. Este mai usor sa recunosti greselile altora decét pe cele
proprii. Astfel, in grup, critica sociald va dezvalui lipsa de corectitudine a unor idei pe care,
lucrand separat, indivizii le-ar putea lua drept bune. Grupul dezvolta capacitatea de a critica,
apetenta individului de a se lupta cu ideile celuilalt, efortul pentru a apara ideile criticate.

Dar eficienta grupului poate fi afectata de o serie de factori precum cei de mai jos [8, 16,
18]:

a) Marimea grupului poate afecta productivitatea (numarul de solutii gasite). Cresterea
numarului de participanti sporeste evantaiul de alternative, diversitatea informatiilor si a
opiniilor vehiculate in grup. Numai ca, pe masura ce grupul creste ca volum, coordonarea
eforturilor devine tot mai dificild. Pe de altd parte, marirea numarului de membri duce la o
scadere a gradului de consens. Echilibrul cel mai bun intre dinamica grupului, timpul de lucru si
productivitate pare sa fie atunci cand grupul este format din 5-12 membri.

b) Opozitia de scopuri si interese ale membrilor face ca actiunea de colaborare sa fie
foarte dificila. Eficienta se afla in relatii stranse cu coeziunea grupului si cu gradul de angajare in
sarcina comund. Cu cat acestea sunt mai reduse ca urmare a diversificarii scopurilor, cu atét
eficienta grupului scade.

¢) Dificultdatile de comunicare tind sa sporeascd pe masurd ce grupul creste numeric, in
grupurile mari, nivelul si intensitatea intercomunicarilor scad, iar sansele elevilor de a contribui
in mod egal la rezolvarea sarcinilor se diminueaza. lar discutiile din grup sunt tot mai greu de
sustinut. Unii membri ai grupului se pot obisnui sa lase indeplinirea unor sarcini pe seama altora
mai capabili §i sd evite astfel sd-si asume propriile responsabilitati.

Din perspectiva data, se poate spune ca, grupurile stimuleaza si favorizeazd activitatea
individuald, dar ele o si pot impiedica. Tn mod deosebit, grupurile ii ajuti pe elevii slabi, care
au mai putine resurse individuale. Se cuvine sa tratdm cu multd atentie situatia colectiva, pentru
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ca prezenta celorlalti poate fi pozitivd sau negativa, in functie de conditiile in care sunt plasati
elevii.

In sfarsit, o tipologie a grupului care ia in consideratie nivelul de functionare, respectiv este
scopul sau ratiunea de a fi a grupului diferentiaza intre psihogrupuri §i sociogrupuri sau grupuri
afiliative si grupuri instrumentale. Psihogrupul sau grupul afiliativ, presupune asocierea
membrilor pentru plicerea de a fi impreunda, pentru satisfacerea nevoii de afectiune. Ceea ce
uneste grupul este sentimentul unei legaturi intre membrii grupului sau constiinta de grup.
Sociogrupul sau grupul instrumental existd pentru a indeplini o anumitd sarcind sau pentru a
atinge un anumit scop. Este un grup in care legaturile dintre membri sunt practic inexistente in
momentul formarii sale. Ceea ce 1i uneste este interesul pentru sarcina pe care o au de indeplinit.
Odata atins scopul, grupul se poate dizolva (B. Richard, 1996, p. 16).[apud, 29, p. 67]

Cele doua tipuri de grup se regasesc rareori in stare purd, intrucat, cel mai adesea, orice
grup combind caracteristici care {in, in acelasi timp, de psihogrup si de sociogrup, in dozaje
relative si variabile. Mai mult chiar, combinatia de caracteristici poate fi beneficd pentru grup.
De exemplu, integrarea variabilelor afective In grupul centrat pe sarcind poate creste eficienta
grupului in realizarea sarcinii.

Asadar, grupul nu este o entitate statica. El are o anumita dinamica, trece prin stadii de
constituire, de dezvoltare, apoi ajunge la o anumitd maturitate la care se ating Performantele
optime in privinta gradului de interactiune si a rezolvarii sarcinilor Pentru care indivizii s-au
reunit i, Tn final, se poate ajunge la dizolvarea grupului.

Stabilim: analiza tipurilor de grupuri psihosociale din clasificarile propuse anterior ne-a
dat posibilitate sa deschidem drumul consideratiilor despre grupul clasa.

Pe baza criteriilor expuse mai sus, putem evalua diferite tipuri de grupuri. Astfel clasa de
elevi este un grup institutional, formal, de lucru, constituit artificial. Caracteristicile insa se pot
schimba cu timpul, spre exemplu clasa — grup formal la inceput — poate capata caracteristicile
nonformalului prin exprimarea afectunii reciproce a membrilor.

Grupul care retine interesul nostru este grupul primar. Potrivit lui N. Goodman, “diferenta
hotaratoare ntre grupurile primar si secundar consta in masura in care membrii au o investitie
afectiva n grup si unul in altul, au grija unul de altul si mentin ntre ei relatii sincere si de lunga
duratd.” Tn grupurile primare (familie, prieteni), membrii se realizeaza afectiv, isi gasesc
Tmplinirea sub acest aspect, pe cind in grupurile secundare (scoala, clasa, societatea) scopul
existentei este reprezentat de satisfacerea intereselor; ele sunt alcatuite de oameni animati de
aceleasi interese si aflati in cautarea mediului optim, favorabil implinirii lor. [apud, 28, p. 76]

VVom intelege asadar prin grup primar sau grup de apartenenya primarg, toate persoanele
precum si spatiile in care bebelusul, copilul, adolescentul se dezvolta si care se afla in raport cu
persoanele ce se ocupa de el sau au un raport afectiv real sau simbolic in reteaua legaturilor
familiale.

Mucchielli imparte grupurile primare n patru categorii:

1) grupuri primare naturale (familia, satele mici, vecinatatea, grupul de amici);

2) grupuri primare artificiale sau ocazionale (cimpul de vacanta, grupele “de laborator”);

3) grupuri primare durabile sau persistente (clasa scolara, clubul, banda);

4) grupuri primare momentane (de discutie, comitete de educare).[apud, 2, p.56]

Selectind din acest complex de grupuri doar clasa scolard, vom realiza o succinta analiza a
caracteristicilor si tipologiei acesteia ca grup social.

Clasa de elevi — grup social educativ

Etimologic, termenul deriva din latinescul “classis” — clasa de elevi, multime, grup. Unele
dintre cele mai cunoscute definitii ale clasei de elevi din literatura de specialitate (apartinind
unor domenii diferite, dar complementare: psihologia educatiei, pedagogia, sociologia) sunt
urmatoarele:

- “clasa de elevi este, din punct de vedere psihologic, un grup social, unde, ca urmare a
interrelatiilor ce se stabilesc intre membrii sai, apare si se manifesta o realitate social cu
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consecinte multiple asupra desfasurarii procesului instructiv-educativ in ansamblul sau.” 1.
Nicola (1974, p.67);

- “clasa de elevi constituie o grupare umana de munca cu specific de invatare. Ea apare ca
o0 “formatiune psihosociala” care acorda prioritate activitatilor comune.” I. Radu (1974, p. 56);

- grup educational avind “caracteristici proprii ce rezulta din continuturile si finalitatile
activitatii de instruire, care determina structuri, interactiuni, sisteme normative particulare”
cunoasterea acestora de catre profesor constituind un obiectiv fundamental pentru reusita oricarui
tip de activitate pedagogica (didactica, educativa, cu character formal, nonformal, etc.) E. Paun
(1999, p. 79);

- “grup de munca specific compus dintr-un numar de membri egali intre ei (elevii) si dintr-
un animator (profesorul) ale caror raporturi sunt reglementate oficial, de tipul sarcinii si de
normele de functionare.” A. Neculau, (1983) [apud, 11, p. 56];

- “formatiune genetica evolutiva care poate fi inteleasa in ordinea trecerii de la stadiul de
grup in formare la stadiul de grup format. Tn sens pedagogic, atingerea stadiului de grup format
permite definirea clasei de elevi ca formatiune complexa care se prezinta ca sinteza psiho-
sociala, rezultat al functionarii in timp a mecanismelor de integrare, fuziune si unificare
interindividuala” (Anca Dragu). [apud, 23, p. 15]

Utilizind informatile oferite de definitiile prezentate, deducem urmatoarele caracteristici
ale clasei de elevi [16, 18]:

- grup de persoane cu un statut aparte — cel de elev — motiv pentru care putem numi clasa
de elevi: grup educafional. Grupul educational are toate caracteristicile microgrupului (numar
redus de membri, interactiuni de genul “fiecare cu fiecare”, structura organizatorica), dar se
individualizeaza decisive prin scopul pe care 1l urmareste: educarea componentilor sai;

- un grup relativ restrins (20-40 membri);

- Isi mentine structura pe parcursul mai multor ani (de obicei 4 sau 8 ani);

- are 0 compozitie relativ omogena, generata de faptul ca elevii au aproximativ aceeasi
varsta psihologica si scolara; Tn acelasi timp, indivizii apartinind unei clase au personalitati
diferite, diferentierea in procesul didactic fiind absolute necesara;

- implica relatii interumane diferentiate: pe verticala profesor — elevi, pe orizontala elevi —
elevi realizate prin diferite raporturi sociale: profesor — elev; professor — grup; elev — elev; elev —
grup; grup — grup;

- elevii si profesorii indeplinesc in clasa diferite roluri. Rolurile se refera la ansamblul de
sarcini care trebuie realizate de membrii grupului. Dintre rolurile profesorului in clasa de elevi,
mentionam pe cele de: sursa de informatii, consilier, mediator, evaluator, coordonator; elevii
sunt, la rindul lor receptori sau surse de informatii, participanti activi sau pasivi la procesul de
predare - invatare, lideri sau marginali, etc.

- activitatea grupului-clasa e orientata de un gcop comun , de natura instructiv-educativa.

Scopul unic, de factura informativa — caracteristic pedagogiei traditionale - devine, in
viziune moderna, doar unul din dezideratele Tnvatamintului, accentul fiind pus acum pe aspectele
sociorelationale si pe dinamica cognitive - afectiva, sociala si educativa a clasei [9, 16,18, 20]:

Y scopul primar se realizeaza prin activitati comune de invatare scolara;

YV e o formatiune evolutiva — implicind o continua transformare a clasei ca grup si a
componentilor ei — prin reactii de adaptare interna si externa. Se face astfel trecerea de la stadiul
de grup in formare (characteristic inceputurilor de ciclu, an scolar) la cel de grup format.

Interesanta este si analiza conceptului grup educativ, realizata dintr-o perspectiva diferita,
aceea a evaluarii si cercetarii pedagogice, de catre Gilbert De Landsheere (1992, pp. 147-149)
care propune urmatoarele categorii de grupe [apud, 5, p. 145]:

a. grupa obiect (organizare ierarhica, piramidala) / grupa subiect (definita prin structuri de
schimburi egalitare, cu comunicarea pe orizontala);

b. grupa clasa — specifica mediului scolar, interpretabila ca “juxtapunere de persoane”, in
interactiune, condusa de profesor, ca “echipa” analizabila in sens sociopsihologic “in cadrul
careia toti membrii sunt Tn interactiune unii cu altii, cu includerea profesorului”;
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C. grupa de varf - conceputa in functie de anumite criterii de performanta intelectuala,
morala, tehnologica, estetica, etc.

d. grupa de referinga “opusa notiunii de grupa de apartenenta, din care persoana efectiv
face parte” — defineste “grupa la care persoana se raporteaza adesea in perspectiva unei frustrari
relative”;

e. grupa spontana sau informala — se dezvolta in afara unei organizatii formale (clasei,
scolii) sau chiar in interiorul ei “mai ales cind aceasta se dovedeste ineficace sau nu este
susceptibila sa satisfaca necesitati importante ale membrilor sai”.

Specificul grupului scolar poate fi analizat din perspectiva urmatoarelor criterii [3, 7, 9,
12]:

* forma de organizare: formala (clasa de elevi); nonformala (grupe de studiu, cercuri de
specialitate, echipe sportive, artistice); informala (grupuri spontane);

* structura funcrionala: grupa deschisa / inchisa;

* scopul pedagogic prioritar: didactic (invatarea pe grupe); educativ (grupe care vizeaza
dezbaterea pe teme estetice, tehnologice, sportive);

* tipuri de relayii activate: directe (grup primar); indirecte (grup secundar);

* dimensiunea grupului: restrins (3-20 membri); extins (peste 20-30 membri);

* rolul investit Tn cadrul activitarii de instruire: grup de nivel; grup echivalent; grup
pereche;

* rolul jucat in realizarea unei cercetari pedagogice: grup de control/ experimental/ pilot;
sau grup de baza/ experimental/ de evaluare;

* gradul de coeziune realizat: grup format/ pe cale de formare; grup omogen/ grup
neomogen.

Ca urmare a unor puncte de vedere fundamentate pe cercetari indelungate, profesorii I.
Nicola (1974) si M. Zlate (1982), atrag atentia asupra unor caracteristici separate, care pot sa
particularizeze i sa individualizeze grupul — clasa. Din ele esalonam:

¢ Coeziunea - gradul de unitate si integrare a colectivului scolar, cit si rezistenta acestuia la
destructurare. Ca factori de menginere a coeziunii in grup, mentionam: utilizarea tehnicilor de
motivare a elevilor (prin cooperare sau competitie) ori exploatarea problemelor de ordin afectiv
ale elevilor. Existenta coeziunii unui grup are efecte psihologice puternice asupra membrilor
grupului. M. Zlate (1982, p.66)

¢ Autonomia sau dependenga grupului clasa este legata de faptul ca grupul-clasa respectiv
actioneaza independent sau este strins legat, “subjugat” de scopurile si activitatea altuia;

¢ Conformismul sau noncomformismul membrilor - grad de supunere si de acceptare fata
de normele de grup;

¢ Permeabilitatea sau impermeabilitatea - disponibilitatea clasei (in sensul psihologiei
sociale) de a primi si de a accepta cu usurinta, sau, din contra, cu foarte mare reticenta, noii
membrii ai grupului;

¢ Stabilitatea sau instabilitatea grupului - durabilitatea Tn timp a grupului clasa, subiect
clar determinat prin prescriptiile de tip institutional,

¢ Sintalitatea clasei (Cattel, apud, 16, p. 113) - personalitatea grupului clasa - ansamblul
dinamic sub raport structural-functional, relational, interactional, de climat si de atmosfera
axiologica.

Din cele prezentate mai sus, putem retine, in esenta, ca dimensiunea psihosociala a clasei
de elevi ca grup primar constituie un corp solid si de maxima importanta in formarea si
manifestarea personalitatii elevilor.

Din perspectiva data, prin vizorul cunoasterii portretului social al clasei ca grup social, M.
Zlate (1982) mentioneazad: “Cunoscind potretul psihosocial al unui grup, punctele lui tari sau
nevralgice, cei care lucreazd cu grupurile sociale si-ar putea organiza mai bine propria lor
activitate, ar putea asigura mai bine conditiile In care aceasta se desfasoara, astfel incit ea sa
detind cat mai multe influente educative”.
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Tn acest sens cunoasterea clasei ca grup social are o tripld valoare: 1. praxiologica, 2.
organizatorica, 3. diagnostica si prognostica.

Literatura de specialitate (I. Nicola, A. Cosmovici, L. Tacob, T. Parsons) plaseazd mai
multe obiective de cunoastere a clasei ca grup social:

* Cunoasterea gradului de omogenitate sau de eterogenitate a grupului clasei;

* Cunoasterea momentelor mai semnificative din evolutia grupului;

* Cunoasterea particularitatii interactiunii $i comunicarii dintre membrii grupului etc.

Cunoasterea clasei ca grup social porneste de la: a) cunoasterea sintalitatii grupului; b)
cunoasterea fenomenului de grup care se manifestd in interiorul colectivului clasei —
manifestarea coeziunii, dindu-le o descriere succinta in continuare.

wSintalitatea” grupului, analogic celui de personalitate (grup unitar sau dezbinat, grup
cooperator sau refractar la cooperare, preocuparea dominanta pentru realizarea obiectivelor
educative sau orientat cu preponderenta spre satisfacerea nevoilor afective ale membrilor sai
etc.);

»Manifestarea coeziunii” si consensului sau aparitia unor tensiuni si conflicte, de ostilitate
si agresivitate, precum §i modul specific de reactie la aceste fenomene, prin adoptarea unor
atitudini de toleranta, acceptare si adaptare ori de pasivitate, apatie, retragere, evaziune etc.

(2) COEZIUNEA SI SINTALITATEA COLECTIVULUI CLASEI DE ELEVI. DINAMICA
GRUPULUI DE SCOLARI AI CLASEI

Literatura de specialitate (G. Cole, I. Bontag, B. Romita Iucu, I. Nicola, D. Patrascu, A. Ursu, I.
Jinga, S. Cristea s.a.) elucideaza urmatoarele caracteristici psihopedagogice ale grupului scolar:

Marimea grupului scolar se stabileste prin anumite reglementari si poate contine 25-30,
uneori 1 35 persoane. Din perspectiva data, clasa de elevi este: in primul rand, un grup formal,
constituit pe baza unor reglementari scolare, In functie de anumite reguli si prin distribuirea unor
roluri diferite educatorilor si educatilor; iar prin natura scopurilor este un grup educational. in
raport cu alte tipuri de grup, clasa scolara este un grup de formare, de modelare a unor
capacitati si trasaturi de personalitate, de inviatare a unor comportamente, de insusire a
cunostintelor si abilitatilor necesare.

http://www.creeaza.com/didactica/didacticd-pedagogie/Particularitatile-clasei-de-el987.php

Compozitia grupului scolar se constituie (A. Neculau, I. Radu, J. Rouchu, M. Vlasceanu,
E. Paun) din elevi de varsta relativ asemanatoare, cu pregatire aproximativ egald, atestata prin
studii similare, interese si obiective comune. Aceastd omogenitate de varsta, pregatire, obiective
generale este Insofitd si de anumite diferente individuale ale membrilor grupului scolar, printre
care se pot mentiona: deosebirile de pregatire, scoase in evidenta de evaluare, apreciere si notare
(elevi buni, exceptionali, foarte buni, slabi); aptitudini, interese si inclinatii diferite, trasaturi
cognitive, afective, volitive, temperamentale, caracteriale, potential de inteligentd si creativitate
diferit.

Dupa E. Paun (1999, p. 136) in compozitia grupului scolar este o conditiec de progres a
grupului prin prezenta scopurilorssi a motivelor care sustin actiunea de urmarire a acestora.
Fiind un grup formal, sustine autorul, scopurile clasei scolare sunt prescrise de persoane
exterioare grupului si vizeaza procesul de instructie si educatie - de ordin formativ. Existenta
scopurilor comune nu anuleaza insa scopurile individuale. Cele doua categorii de scopuri trebuie
dezvoltate, armonizate si integrate reciproc. Numai pe aceastd baza poate fi evitatd existenta unor
scopuri paralele, care provoacd disfunctionalititi ale grupului. Subordonarea si integrarea
congtienta si consimtitd a scopurilor individuale in cele comune depinde de maiestria pedagogica
a profesorului (metodele pedagogice utilizate, stilul de conducere a clasei), de climatul
socioafectiv din clasa de elevi, de gradul de motivare a elevilor la activitatile commune.

Deasemenea, dupd o altd susrsa de specialitate, aici se includ diferentele de gen, cele de
viata, conditiile de trai, statut social diferit al parintilor si al copiilor in cadrul familiei.
Deosebirile identificate trebuie cunoscute si luate in considerare de diriginte n procesul educativ
si de catre profesori in procesul de invatdmant. Dirijarea elevilor, axatd pe cunoasterea
particularitatilor individuale sociopsihopedagogice, asigurd intelegerea si solutionarea optima a
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problemelor la nivel de invatare/reusita si a dificultatilor ce apar intre membrii grupului scolar,
disponibil la p. 152:

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag file/147 156 Conceptul%20de%20mediul%20scolar%20si%20functia%20sociala%20a%20ace stuia.p
df

Interesele si obiectivele comune ale grupului de elevi sunt (M. Zlate, E. Stanculescu, R.
Radut-Taciu), in primul rand, cele legate de invatatura, de organizarea unor activitati cu caracter
educativ, recreativ, distractiv, creativ ce influenteazd in mod direct formarea personalitatii
elevilor si coeziunea grupului. Interesele si obiectivele comune se imbind cu cele personale.
Dirigintele ¢ dator sa orienteze elevii astfel, incat acestia sd nu se implice in conflicte, sa
comunice echilibrat, sd se completeze reciproc, sa denote o conduita civilizatd, dobandindu-si
constiinta de sine.

Structura grupului scolar. Ca urmare a interactiunii dintre membrii grupului-clasa in
vederea atingerii unui scop comun, se creeaza o anumita structura a grupului. Structura grupului
(M. Carecea, 2009) reprezinta reteaua de statusuri i roluri ale indivizilor n
grup. Statusul defineste locul pe care il ocupa un individ intr-un sistem la un moment dat, pozitia
sa sociala intr-o ierarhie data. Rolul este aspectul dinamic al statusului, totalitatea conduitelor
adoptate din perspectiva detinerii unui status.http:/wwwi2 tuiasi.rousers/58/cun_psihoped_persoanei.pdf

O anumita configuratie a pozitiilor si functiilor formale si informale ale membrilor
grupului (V. Ilie, R. Tucu, A. Neculau) determina doua structuri fundamentale pentru clasa de
elevi: o structura formala si o structura informala.

Fiind un grup formal, clasa de elevi (I. Bontas, M. lonescu, M. Drutd) are o structura
organizata si impusa, care se concretizeaza n investirea membrilor grupului cu diferite roluri
(functii, responsabilitdti), pentru a permite utilizarea cat mai bund a resurselor elevilor Tn
rezolvarea sarcinilor scolare si atingerea obiectivelor propuse. In urma acestei investiri vor
aparea in mod firesc liderii formali (oficiali), care au un rol important in reglarea relatiilor din
cadrul colectivului de elevi, ca si in stabilirea relatiilor profesor-elevi prin calitatea de
autoritatea in recunoasterea si acceptarea de catre ceilalti a acestei pozitii si prin capacitatea de
a-i stimula pe ceilalti, in vederea participarii lor la indeplinirea sarcinilor ce stau in fata grupului-
clasa. Profesorul-diriginte, dupa A. Mihai (2010, p. 78) trebuie sa ia in consideratie aceste calitati
atunci cand desemneaza liderii clasei de elevi si totodatd sd constientizeze ca el face parte din
conducerea acestuia ca lider oficial respectand cerintele grupului, sa cunoasca tensiunile
existente in grup, precum si cazurile de deviere de la normele grupului. In opinia lui S. Tosifescu
(2001, p. 89) Intre diriginte si elevi, diriginte si nucleul managerial, intre acesta si elevi se
stabileste un ansamblu de relatii care pot avea caracter variat: de coordonare, colaborare,
subordonare, tuteld, opozitie, prietenie, uneori se observa relatii de confruntare.

Tn cadrul formal al clasei de elevi se alege un nucleu managerial, care are in componenta
lui un lider: sef de clasa si cativa elevi responsabili de anumite activitati (permanente sau
temporare).

Structura informald (neoficiala, liber consimtitd) in clasa de elevi (R. Iucu, D. Spanu, L.
Toca) se dezvolta in rezultatul relatiilor intersubiective ce se stabilesc intre membrii grupului.
Aceasta este o structurd cu un caracter predominant afectiv, bazata pe legaturi de simpatie,
antipatie si indiferentd. Relatiile respective pot influenta coeziunea si productivitatea grupului
scolar sau pot actiona pentru a proteja membrii grupului contra practicilor autoritare ale liderilor
formali. Ca urmare a distributiei si structurarii relatiilor preferentiale din colectiv, apar liderii
informali (persoane preferate). Din punct de vedere pedagogic, este important ca profesorul sa
cunoasca natura calitatilor personale prin care se impun liderii informali si, de asemenea, daca
influentele exercitate de cele doud categorii de lideri au un sens convergent sau divergent.
Uneori, liderul informal poate exercita o influenta negativa asupra celorlalti membri ai grupului.

Sistemul de relatii sociale §i interpersonale sunt legiturile ce se stabilesc intre elevi si
grupul scolar in baza intereselor, obiectivelor si actiunilor comune care determina apartenenta
elevilor la clasa din care fac parte prin interactiunea directa, nemijlocita, fata in fata a
membrilor. Interactiunea ia forma comunicarii, a relatiilor ierarhice si a relatiilor preferentiale.

Prin interactiune se schimbd comportamentele persoanelor care intra in contact o perioada mai
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lunga de timp. Tn cadrul clasei, interactiunile se realizeaza la niveluri diferite (profesor-elev,
elev-elev, elev-grup, grup-grup) si se diferentiaza intre ele prin gradul diferit de determinare,
felul interactiunii dintre membri si mijloacele de realizare (M. Zlate, 1972, pp. 62-63).

Dupa cum sustin autorii L. Cuznetov si C. Calarasi (2013) in baza relatiilor sociale de
intercunoastere, a activitatii de Invatare, colaborare interpersonald, actiunilor comune se dezvolta
in grupul scolar opinia publicd, coeziunea §i unitatea acestuia, iar relatiile dintre membrii
grupului scolar pot fi pozitive: cu caracter de coordonare, subordonare, tutelare, prietenie,
cooperare, colaborare. Acestea asigura parteneriatul si formarea unei atitudini responsabile in
realizarea actiunilor comune. Insi uneori relatiile in grupul scolar pot avea un caracter
ambivalent de simpatie—antipatie, empatie—competitie, cat si negativ: confruntare, invidie. Ca
urmare a realizarii functiilor sale, profesorul-diriginte stabileste cu elevii relatii cu caracter
empatic, armonioase, deosebit de apropiate si frumoase. Acest gen de relatii au un caracter
formativ de indrumare, intelegere, sprijin, principialitate si exigentd fatd de elevi. In contextul
conditiilor complicate ale procesului formal-nonformal-informal, relatia diriginte—elev capata si
un caracter de stimulare a conduitelor etice, de ajutor, consiliere care contribuie la dezvoltarea

spiritului de responsabilitate, initiativa, creativitate, siguranta, disponibil la p. 19:http:/studiamsu.eu/wp-
content/uploads/04-p18-30.pdf

Sistemul de norme Tn clasa de elevi ca grup social. Sursa de specialitate, disponibila la:
http://www.creeaza.com/didactica/didactica-pedagogie/Particularitatile-clasei-de-el987.php

sustine ca, existenta unui Sistem de norme constituie o caracteristica importanta a oricarui grup
social, deci si a grupului-clasa. Normele servesc drept criterii de evaluare a comportamentelor
individuale si de grup. Comportamentele dezirabile din punct de vedere social sunt promovate,
in timp ce comportamentele indezirabile, deviante, sunt respinse si sanctionate. Grupul exercita
presiuni asupra membrilor, pentru respectarea normelor, iar in felul acesta se ajunge la o
standardizare si uniformizare a comportamentelor. Normele au rol de reglator al grupului,
determindnd unitatea si coeziunea acestuia.

Asadar, istemul normativ al grupului scolar cuprinde doud categorii de norme: norme
explicite, care reglementeaza activitatea de invatare a elevilor, decurgand din specificul
institutiilor scolare ca institutii de instruire si educatie, si norme implicite, care iau nastere din
interactiunea membrilor, sunt o emanatie a grupului, un fel de rezumat al experientelor colective
ale elevilor, si sunt destul de flexibile. Uneori, normele implicite nu sunt convergente cu normele
explicite. Acest fapt poate produce conflicte normative, respectiv o deteriorare a climatului din
grup, aparitia unor fenomene de agresivitate ori de deviantd normativa.

Coeziunea clasei de elevi ca grup social. Grupul scolar (1. Nicola (1974), M. Zlate (1982)
se defineste si printr-un anumit grad de coeziune. Leon Festinger (ibidem) a definit coeziunea
drept rezultatul tuturor fortelor care ii determind pe indivizi sa ramdna in grup. Coeziunea
exprimd gradul de unitate si de integrare a grupului, rezistenta sa la destructurare. Grupurile cu
un nivel de coeziune foarte scazut pot fi doar cu indulgentda numite grupuri. Opusa coeziunii ar
fi disocierea grupului. Sursele coeziunii grupului sunt: atractia interpersonald, masura in care
membrii se simpatizeaza unii pe altii, climatul de incredere mutuala, consensul cognitiv si afectiv
al membrilor, succesul in activitatea comunad si satisfactiile generate de viata n grup, prestigiul
grupului de apartenentd, masura in care grupul satisface aspiratiile membrilor, cooperarea in
cadrul activitatilor grupului.

Toti acesti factori, sustin autorii trebuie cunoscuti de profesor, astfel ca el sa actioneze in
directia credrii conditiilor pentru cresterea coeziunii grupului scolar printr-o serie de actiuni: sa
ofere elevilor cat mai multe ocazii de cunoastere reciprocd; sa practice un stil de conducere
democratic; sa stimuleze initiativa elevilor, sa-i incurajeze in a-si organiza singuri activitatile; sa
organizeze activitdti de invatare bazate pe cooperare, care favorizeaza relatiile si schimburile
intense intre colegi, stimuleaza acceptarea si intelegerea reciprocd; sa realizeze evaluari nu
numai ale prestatiilor individuale, ci si ale grupului in ansamblu.

Sintalitatea grupului scolar este o caracteristicd importantd ce reprezintd performantele
acestuia 1n cazul cand grupul se manifesta ca un tot unitar intreg, valoros si eficient, ca si cum ar
fi o singura persoand, prin analogie cu personalitatea distinctd a unui anumit om.
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Sintalitatea grupului scolar (E. Stanciulescu, 1996) inseamna ca acesta a ajuns la un nivel
inalt de dezvoltare si poate fi definit prin astfel de proprietdti psihopedagogice ca unitate,
coeziune, dinamism, capacitate de autodirijare, consens, autocontrol si autoaptreciere. Toate
proprietatile nominalizate formeaza un feedback necesar si eficient, asigurandu-i grupului scolar
coeziune, durabilitate si denumirea de colectivitate [39]. Sintalitatea are interferente cu
sociabilitatea, care reprezintd o calitate importanta a individului ce trdieste si interactioneaza in
grup, exprimand obiectivarea imbinarii relatiilor sociale cu cele interpersonale.

Caracterul social si civic (democratic) al vietii si activitatii in grupul gcolar trebuie sa
corespundd cerinfelor pedagogiei contemporane postmoderne, ce concordd cu conditiile
societatii civile si a statului de drept prin asigurarea respectdrii drepturilor omului/copilului
(drepturi si sanse egale de pregatire si educare, libertate de gandire, opinie si initiativa creatoare,
participare constientd si activd, competitie loiald in indeplinirea obiectivelor comune si a
aspiratiilor individuale, responsabilitate, comportare civilizata, onesta, respect si ajutor reciproc,
stil de conducere democratic din partea managerilor scolari si a liderului din colectivul dat, axat
pe colaborare, cooperare, colegialitate si solidaritate). Trasaturile elucidate cer efort de la
diriginte, care este obligat sa asigure un sir de conditii psihopedagogice ce faciliteaza
dezvoltarea si formarea calitatilor pozitive, dar totodata obliga fiecare membru al grupului scolar
sd lucreze sistematic asupra sa, tinand cont de propria imagine si imaginea institugiei in care
'anaté.http://studiamsu.eu/wp—content/uploads/04—p18—30.pdf

Dinamica formarii si educarii clasei de elevi ca grup social

Literatura de specialitate (D. Ciama, A. Cosmovici, A. Neculau, A. Mihai, I. Nicola, M.
Roco) elucideaza o serie de metode de studiere si de cunoastere a grupurilor scolare ca
grupuri sociale: testul sociometric, psihodrama, sociodrama, sociomatricea, organigrama,
experimentul psihosocial, observatia psihosociala, ancheta psihosociala (chestionarul),
aprecierea obiectiva a personalitatii. Sinteza acestora denota faptul ca ele contribuie in prim plan
la formarea si educarea grupului scolar ca grup social.

in Dictionarul de Pedagogie (2000), se evidentiazd cunoasterea elevilor ca o
premisa pentru individualizarea procesului de predare — invatare — evaluare:
»actiunea de adaptare a activitatii didactice la particularitatile fiecarui obiect al
educatiei, care asigura o dezvoltare integrala optima si o orientare eficienta a
aptitudinilor proprii, cu scopul integrarii creatoare in activitatea sociala.”

Pentru cunoastere elevului in vederea de identificare a comportamentelor problematice si
dezvoltare a comportamentelor prosociale se vizualizeaza exercitii de cunoastere si
autocunoastere a elevului propuse mai jos:

»Cu creionul pe hartie, calitati am desenat“

Fiecare elev este invitat sa scrie pe o coala de hartie acele calitati care il/ o recomanda
pentru o activitate de proiect. Apoi, pe o coala de hartie prinsa pe spatele fiecarui participant se
vor trece calitatile persoanei respective vazute de ceilalti elevi. La sfarsit, se vor compara
autoevaluarea si aprecierea datd de ceilalfi, in vederea cresterii cunoasterii de sine,
intercunoasterii si dezvoltarii stimei de sine.

»Un altfel de bingo!“

Se distribuie cartonase de bingo. In 12 cisute se noteazi diverse tipuri de activitati
specifice pentru petrecerea timpului liber, activitdti care reflecta aptitudini diferite (gradinarit,
sah, rebus, citit, cantat la un instrument muzical, etc.) Fiecare participant cautd si obtina
semndturile colegilor cu diferite preferinte. Ca reguld importantd, nu se va regasi semnatura
aceleiasi persoane de mai multe ori. Prima persoana care a incheiat de completat cartonasul
strigd: BINGO. Informatiile colectate pot sa fie utilizate de catre cadrele didactice in vederea
organizarii unor grupuri de lucru sau in vederea aplicarii unei metode care implica: fie jocul de
rol, fie aptitudini diferentiate. Este un exercitiu de identificare a intereselor diferite reflectate n
activitati cotidiene.

»Analiza de nevoi*
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Pentru activarea cunostintelor anterioare ale elevilor, profesorul poate utiliza o fisa de
lucru care contine conceptele de bazd necesare pentru buna desfasurare a predarii lectiei noi.
Elevii sunt invitati sa bifeze In mod sincer acele cunostinte cu care pot opera si sd marcheze
acele concepte pentru care mai au nevoie de explicatii. Lectia noud incepe dupa ce se realizeaza
acest tip de identificare de nevoi. De asemenea, analiza de nevoi se poate transfera asupra
propriei persoane: ce calitati stiti ca aveti si ce calitati vreti sa dezvoltati sau sa imbunatatiti.

»Caldtoria cunoasterii*

La inceputul semestrului, elevii pot fi invitati sa descrie intr-o ,,valiza” desenata pe o coala
de hartie un lucru nou pe care l-au invitat sau cercetat in timpul vacantei. In prima etapa sunt
urcate in trenul cunoasterii 6 bagaje. in jurul fiecirui bagaj se aduni trecatori interesati de
continut. Dupa interesele exeprimate, se formeaza primele 5—6 grupuri. Propunatorii povestesc,
lar trecatorii in timp ce ascultd isi noteaza ideile noi pe care le vor folosi intr-un eseu pe tema
vacantei. Cele 6 ,bagaje” se aleg prin tragere la sorti. Este o activitate pentru stimularea
intereselor diferite si a lucrului in echipa.

»Criterii®

Profesorul livreaza continuturile informationale in mod direct, insa durata interventiei nu
dureaza mai mult de 10 minute, dupa care elevii sunt invitati sa rezolve o sarcina de lucru despre
tema pusa in discutie din perspective multiple. Se pot chiar utiliza canale diferite de analiza.
Apoi, se continua prezentarea subiectului vizat. Este un exercifiu pentru exersarea rezolvarii unei
sarcini de lucru prin multiplele cai de abordare ale inteligentei.

,»Centre de interes*

Dupa o secventa de invatare, fiecare elev noteaza timp de 6 minute douad idei pe care le-ar
dori dezvoltate si doua intrebari la care ar dori raspunsuri. Astfel se initiazd o discutie pentru
fixarea temei.

Clasa se poate grupa pe centre de interes. Elevii sunt invitati sa considere o tema sau o
problema din perspective diferite, pluridisciplinar sau transdisciplinar. Se face apel la
cunostintele achizitionate de la discipline diverse. Se poate lucra pe centre de interes, dupa ce se
face lista abordarilor din perspectiva propunerilor elevilor.

,Proiecte®

»Ancora” este un proiect care dureaza un semestru si se bazeaza pe ancorarea (cautarea) de
exemple din viata reald pentru unitatea de invatare propusa de cadrul didactic.

,Viitorul” este un proiect care propune proiectarea viitorului personal sau al comunitatii,
pe termen scurt, mediu si lung.

»succesul” presupune lucrul in echipd sau individual la un ghid de bune practici utile in
atingerea obiectivelor personale si profesionale.

Exemplu de exercitiu: ,,Istoria/ legenda prenumelui”. incepeti prin a spune elevilor de
unde aveti prenumele, a cui preferinta a fost (a mamei/ a tatalui), ce semnificatie are prenumele,
daca v-a placut intotdeauna sau cum altfel v-ar fi placut sa va cheme, daca aveti un alint preferat/
nepreferat, chiar porecla, daca o cunoasteti. Care este traditia in familie in alegerea prenumelui?
Care este numele complet? Ce origini are numele tdu? Daca ati avea ocazia sa va schimbati
numele, ce ati alege? Care este locul nasterii?

Acest prim pas va sparge sigur gheata si veti numi o eleva sau un elev care va continua in
acelasi mod. Se vor numi intre ei pand cand ne vom asigura ca s-au prezentat toti elevii
participanti. Este si o modalitate pentru a-si retine prenumele (chiar puteti folosi ecusoane
desenate de ei) si de a sesiza anumite preferinte ale lor pentru unii colegi.

Variante

* Creati acrostihul prenumelui, prin inserarea unei calitati care sd Inceapa cu fiecare litera
acestuia (de exemplu, Maria: modestie, atentie, rigurozitate, inteligenta, altruism)

* Elaborati un eseu despre prenumele meu.

* Investigati ce personalitdti au purtat prenumele vostru.

* Scrieti 0 anagrama a numelui.
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* Scrieti numele intr-o forma creativa. Folositi culorile, scrisul diferit, modele traznite.
Desenati ceva special, asa cum sunteti si VOI!

* Atasati un mic desen, o fotografie (care va fi returnatd) 1anga nume si prenume.

Important!

Daca cineva nu se simte pregatit sd raspunda, nu insistati. Eventual, reveniti cu delicatete
la final. Faceti un efort si retineti prenumele tuturor elevilor, ca sa creati o atmosfera destinsa,
calma, calda, propice pentru initierea activitatilor de cunoastere.

Intotdeauna si va adresati elevilor prin apelarea prenumelui. Un exercitiu util este folosirea
apeldrii prenumelui si 1n cancelarie, intre cadre didactice, intre cadre didactice si conducere,
pentru eliminarea practicilor birocratice si dezvoltarea unei culturi organizationale centrate pe
invatare, fara discrimindri si prejudecati (varsta, gen, religie, pregatire profesionala, cultura, etc.),
privite ca obstacole Tn comunicarea autentica dintre angajatii scolii/liceului si implicit in
obtinerea de performante.

»Eu, o pagina de ziar”

Deschideti o discutie printr-un scurt brainstorming despre ce este un ziar. Notati toate
ideile pe tabld/ flipchart. Care este utilitatea unui ziar? Care este ziarul preferat? Ce pagini
prefera sa citeasca, ce articole? Fiecare elev(d) primeste cate o pagind de ziar si coli de hartie de
dimeniuni diferite pe care sa scrie articole de prezentare despre ei insisi. Le vor lipi, apoi, pe
pagina de ziar primita, aga cum ar dori sa fie data la tipar. Este, in mod practic, matricea paginii.
Se vor afisa toate ziarele pe un perete si se vor citi, dupa metoda turul galeriei. Subliniati, la
final, unicitatea si ineditul prezentarilor, care deriva, in mod evident din personalitatea fiecaruia.

Variante

* Eu, o pagina dintr-o carte

* Capitolele importante din viata mea

* Prezentare intr-o scrisoare despre ,,Cine sunt eu?”

Din acest exercitiu se va concluziona faptul ca fiecare persoana este speciala si
diferita. Este o modalitate pentru castigarea respectului fata de elevi, dar si a promovarii
imaginii de sine pozitive. Lipsa informatiilor poate genera confuzii, prejudecati, iar
informatiile eronate si incomplete despre cineva ,se dizolva” atunci cand exista
implicare responsabila intr-un proces de cunoastere si investigare reciproca asupra
valorilor personale.

Exercitiu:,,Am pasiuni/ hobby-uri, deci exist!”.Fiecare elev(a) isi va realiza, de preferat
pe o hartie colorata, o ,,carte de vizitd” originald prin care va putea face cunoscute celorlalfi
colegi preferintele sale de petrecere a timpului liber. Odata prezentate cartile de vizita, ele pot fi
expuse. O modalitate mai antrenantd poate fi si afisarea acestora pe unul dintre peretii clasei,
urmand ca, pe rand, sa descopere despre cine este vorba in acea carte de vizitd. Optional, copiii
pot crea si colaje autoportret din diferite materiale: textile, plastice, cartoane, seminte, etc.

Solicitati elevilor sa aduca si sa prezinte informatii despre pasiunea/ hobby-ul lor, obiecte
concrete ale pasiunii/ hobby-ului, colectia. De exemplu: colectii de timbre, ziare, cartele de
telefon, servetele, filme, fotografii, plante, animale, jucarii. Colegii vor avea dreptul de a pune
intrebari pentru clarificare si pentru a afla cat mai multe detalii despre activitatile preferate. De
cand dateaza pasiunea/ hobby-ul? Cine/ ce i-a inspirat? Care sunt resursele? Cu ce ii ajuta
pasiunea/ hobby-ul lor in viata de zi cu zi, la scoala? Prezentati si dvs. activitatile preferate,
interesele si pasiunile/ hobby-urile de cand erati elev(a), fara a le uita pe cele din prezent.

Interesele, pasiunile/ hobby-urile constituie un capitol de baza pentru construirea
identitatii vocationale. De aceea trebuie investigate si incurajate sa fie exprimate. Acest
exercitiu ofera date despre valorile personale ale elevilor, despre resursele pentru
alegerea carierei si motivatia pentru invatare.

Exercitiu: ,,Zoom Foto”. Explicati expresia ,,Zambiti, va rog!” invaribil rostita de cel care
va face o fotografie. Solicitati anterior copiilor sd aduca pentru aceasta activitate o fotografie
preferata din aloumul personal, prin care ei se pot face cunoscuti cel mai bine colegilor. Pot fi
fotografii de la evenimente semnificative pentru ei, cu o persoand anume, cu familia, din prima
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Zi de scoala sau... prima lor fotografie. In cazul in care copiii doresc, puteti reveni la aceastd
activitate periodic.

Creati un spatiu care sa devina special destinat acestor expozitii de fotografii si pe care sa-|
reinnoiti de fiecare data, ca ,,amprenta vizuald” la situatiile de viatd desoebite sau mai speciale la
care au participat elevii. Nu uitati fotografia dumneavoastra! Realizati pe o coald de flipchart sau
pe un perete din clasa, cu fotografiile aduse , un colaj— fotografia de grup a clasei.

Sentimentele de incredere si competenta pe care le avem despre noi Ingine, se datoreaza, nu
in micad masurd, calitatilor si deprinderilor personale, dar si, iIn mare masurd, suportului si
incurajarii ce vin din partea celorlal{i. Eficienta depinde si de ceilalti. Prin prezentarile
fotografiilor personale, elevii au ocazia de a se cunoaste pe ei si de a-i cunoaste pe ceilalti, de a
dezvolta coeziunea grupului clasa.

Exercitiu: ,,Eu—Eu, Eu- Ceilalti, Eu Ideal! Solicitati copiilor sd dezvaluie raspunsurile,
mai Intai, in perechi (colegul/a de bancd, cineva din clasa cu care comunicd mai greu/usor) la
intrebarile: Cum ma vad eu? Cum ma vad ceilalti? Cum as vrea sa fiu? Cine va dori, va prezenta
,produsele” si intregii clase. Discutati cu copiii la ce intrebare le-a fost mai usor sa raspunda si la
care, cel mai dificil. Realizati sarcina verbal, in scris (eseu, poezie, ghicitoare, autobiografia,
caracterizari libere, etc.) sau grafic (desen, caricatura, pictura, colaj, modelaj, etc.).

Exercitiu: ,,Eu Altfel”: Alegeti un animal, o persoand, un obiect, o planta, etc. cu care va
identificati si prezentati clasei propriile idei, apoi solicitafi colegilor impresiile lor. ,,Cum ma vad
eu? Cum ma vad ceilalti? Cum as vrea sa fiu?” sunt intrebari ale caror raspunsuri developeaza
relatia cu sinele, relatia cu ceilalfi si importanta proiectarii propriului Eu, aspecte care
influenteaza istoria personald a fiecaruia. Profesorii au responsabilitatea de a propune astfel de
activitati de auto/intercunoastere pentru a dezvolta imaginea de sine pozitiva si a creste spiritul
de echipa al clasei.

Exercitiu:,,Vanatoarea de asemanari sau deosebiri” Oferiti copiilor un set de intrebari
(tabld/ flipchart/ fisa de lucru) de exemplu: ,,Cine are doi frati?”, ,,Cui ii place culoarea
portocalie?”, ,,Cui 1i place sa danseze?”, ,,Cine preferda matematica?”, ,,Cine petrece un timp
exagerat de mult la computer?”, ,Cine are o agenda de lucru?”’, ,Cine are o pasiune
neobisnuita?”, ,,Cine creste un animal de casa?”, ,,Cine are incredere in sine?”, ,,Cui ii place sa
lucreze in echipa?”, etc. Pentru fiecare intrebare, copiii Observa si noteaza cu cine au raspunsuri
comune/ diferite. Se analizeaza, la final, asemanarile si deosebirile: ,,Un lucru, numai unul pe
care vreti sa-1 stiti despre mine!” ,,Cartea de vizitd personald” ,Montaigne rousse sau
Evenimente pozitive si negative pe linia vietii”.

Acest exercifiu ne ajuta sa aflam ce avem in comun cu ceilalti si ce ne deosebeste. Prin
autoevaluare, In comparatie cu ceilalti, ne descifram pe noi insine si aflam cat de speciali s1 unici
suntem. A fi unic este un alt cuvant pentru a fi diferit. Este important acest demers pentru a
deveni persoane cu abilitati de comunicare, cu incredere in sine, flexibile, implicate, active, cu
vointd de a invata, responsabile, ferme, capabile de a lua decizii, de a lucra in echipa, de a
rezolva situatii problema, curajoase, ambitioase si cu mentalitate de Invingatori.

Exercitiu:,,impreuni, reusim!” Fiecare copil primeste o petald impartiti in doud si
noteaza raspunsurile la intrebarile Ce primim? Ce oferim?. Apoi, pe rénd, vor lipi petalele pe o
foaie de hartie sau poster pe care este desenatd o floare uriasa, in al carei centru se scrie: ,,Cand
suntem uniti, inflorim!”, ,,impreunﬁ vom inflori!”O altd varianta este scrierea pe frunzele unui
copac/ celulele unui fagure de miere a numelui si a unei calitati a fiecarui copil. Ideea este ca
fiecare simbol al clasei, floare, copac, fagure de miere sau altceva sa fie ceva original si distinct
pentru fiecare clasa.

Variante

* Alo, ce fel de profesor sunteti/ preferati? Alo, ce fel de elev sunteti/ preferati? (joc de rol)

* Rucsacul calitatilor cadrului didactic/elevului

« Intrebiri si raspunsuri (Questions and Answers) pentru elev, pentru cadru didactic.

Obiectivul acestui exercitiu este de a evalua atmosfera din clasa si atitudinea elevilor in
echipa clasei din care fac parte. Este important modul Tn care este perceput cadrul didactic de
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catre elevi din perspectiva implicarii: propune exercitii, este creativ, manifesta disponibilitate, nu
se simte frustrat ca pierde controlul, infelege cd numai asa procesul de predare—invatare va fi
eficient. Daca observati ca elevii au dificultati in a identificarea caracteristicilor mai sus amintite,
propuneti activitati de imbunatétire a mediului de Invatare.

Exercitiu:,,Discurs de Oscar”. Realizati un mic podium in clasa, sau aduceti un covoras
rosu (sau de altd culoare). Prezentati-1 ca fiind locul persoanelor importante, cadrora li s-au
intamplat situatii/evenimente deosebite. Acesta va fi cadrul pentru a prezenta un discurs (in
limba engleza ,,speech®). De exemplu: ,,Va multumesc ca m-ati ales pe mine, semn ca apreciati
la mine...” ,Sunt o persoand importantd pentru ca...” ,Sunt mandru(d) de mine, deoarece
tocmai...” ,)Povestea succesului meu este...” Fiecare copil are maxim 5 minute pentru a pregati
un discurs convingator pentru colegi, urmand sa-1 rosteasca pe podium/ covoras, in fata clasei.
Optional, se poate vota cel mai apreciat discurs.

Un grup scolar viabil si eficient este o comuniune functionald, astfel incat fenomenele
psihosociale care se manifesta si se consolideaza in cadrul Iui dovedesc fluiditati si interactiune,
in contextul unei continue modificari si transformari calitative. De aceea, se poate vorbi si de 0
dinamica a formarii §i educarii grupului scolar. Aceastd dinamicd cunoaste trei etape
interdependente: a grupului neomogen, a inchegarii nucleului managerial; a grupului scolar
Tnchegat, omogen, unitar.

O alta dimensiune in procesul dat sunt cunoasterea factoriilor si modalitdtilor formadrii si
educarii grupului scolar. [1, 4,5, 9, 11]

Factorii, ca vectori (forte) psihoeducativi, care sprijina formarea grupului scolar sunt, in
general, cei mai cunoscuti si anume: familia, scolile, facultatile, institutii extrascolare, mass —
media etc. si toti cei care, intr-o masurd mai mare sau mai mica, integreaza intre obiectivele
(preocupdrile) lor si o dimensiune educativa, asa cum sunt societatile comerciale si de alta
naturd, care sunt beneficiarii Invatamintului, care vor integra in activitatea social - utild
absolventii scolii.

Metodele si formele de educare trebuie sa foloseasca atit la indeplinirea obiectivelor
comune ale grupului, cit si ale aspiratiilor individuale ale membrilor sai. Ele trebuie sa se
adapteze atit particularitatilor de varsta ale elevilor din grup, cit si la particularitdtile lor
individuale, asigurandu-le o tratare individuala si diferentiata.

O dimensiune ce reprezintd procesul de formarea si educare a clasei de elevi ca grup
social sint conditiile, care necesita o respectare:

- asigurarea unui regim de viata si activitate rational, dinamic si adecvat fiecarei etape de
dezvoltare a grupului;

- stabilirea unor interese si obiective comune si individuale, ca si a unor relatii sociale si
interpersonale valoroase, in concordantd cu exigentele societatii democratice, acceptate si
congtientizate de membrii grupului scolar;

- stabilirea unor perspective mai apropiate si mai indepartate, in stransd legaturi cu
obiectivele comune si individuale, care sa dinamizeze viata si activitatea grupului si membrilor
sai spre o dezvoltare calitativ superioara continua;

- realizarea unui stil de viata si munca optimist, capabil sa determine elevii sa lupte pentru
invingerea dificultatilor de orice natura ce ar apdrea in viata grupului si a lor personala;

- realizarea unei comportari civilizate, demne, in grup si in relatiile inter-individuale, care
sa le ofere si capacitatile de a preveni sau de a inlatura eventualele abateri;

- dezvoltarea unor relatii democratice in activitatea de conducere a grupului, intre grup,
membrii sdi si cadrele didactice, profesorul diriginte indeosebi, care sa stimuleze cooperarea,
ajutorul si respectul reciproc, competitia loiald etc. in interesul grupului si al membrilor sai.

O alta dimensiune a clasei de elevi ca grup social educativ constituie cunoasterea
problemelor specifice clasei de elevi. Ca grup primar (grup primar, vezi detaliat anterior) clasa
de elevi este un grup restrans deoarece are toate caracteristicile acestuia (De Visscher, 1996, p.
323) [apud, 1, p. 156]:

a) o unitate de timp si de loc, un “aici” si “acum”;
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b) o semnificatie, o ratiune de a fi si de a ramane impreuna;

¢) o soarta relativ comuna;

d) posibilitatea perceperii si a reprezentarii fiecarui membru de catre ceilalti;

€) o “entitativitate” rezonabild, grupalitate perceputa;

f) posibilitatea de realizare a unui proces interactiv efectiv;

g) o durata suficienta pentru ca un eventual proces de institutionalizare sa fie declansat. Ca
membru al unui grup scolar, elevul este supus unui proces de invatare psihosociala realizata in si
prin grup. El incorporeaza in sistemul sau de referintd valorile promovate de grupul siu, se
valorizeaza in si prin grup, contribuie prin actiunile sale la afirmarea grupului. La randul sau,
grupul exercitd un control asupra elevului, propunandu-i modalitati de actiune si dezvoltare.

M. Deutsch a constatat cd, in comparatie cu clasele cooperante, clasele competitive au o
atmosfera care duce la (apud, Tucu, 2006, p. 105): e elevi cu un ridicat nivel al anxietatii; o elevi
care se gandesc mai putin la ei si la munca lor; e studenti cu atitudini reprobabile fata de colegi;
e studenti cu un foarte scazut sentiment de responsabilitate fatd de ceilalti. Dupd A. Neculau
(1998) se apreciaza, astfel, ca “metodele cooperative se dovedesc de departe mai eficiente decat
organizarea competitiva (p. 245)” .

Subliniem necesitatea incurajarii si rasplatirii comportamentului cooperant, care contribuie
la intarirea coeziunii la nivelul clasei de elevi. Ni se pare oportun utilizarea expresiei
“dezvoltarea echipei” (Leroy, 2001), folositd pentru practica numitd “team building”, deoarece
surprinde mai bine varietatea comportamentelor din cadrul relatiilor interumane. [apud, 7, p.
213]

Clasa scolara are urmatoarele trasaturi (S. losifescu (2000), pp. 285-286):

a) interactiunea fata-in-fata;

b) structuri ce-i confera stabilitate (in cadrul interactiunii, se dezvolta norme ce modeleaza
comportamentele si le fac previzibile);

C) atingerea anumitor scopuri;

d) membrii clasei se percep pe ei insisi ca facand parte din grup, iar elevii din alte clase
(grupuri) 1i identificd pe baza acestei apartenente. Multiplicarea relatiilor dintre persoane
genereaza un tip de psihologie numita “psihologie de grup” sau “psihologie colectiva™. In cadrul
grupului, compararea cu ceilalti poate schimba “montajul individual”, conceptia despre sine.

Ca grup social, clasa indeplineste mai multe functii:

e de socializare: integrarea socialad este legata de dorinta de cooperare, conduce la cresterea
stimei de sine, a nivelului de aspiratie;

e de reglemetare a relatiilor din cadrul grupului: comportamentele inadecvate sunt
sanctionate de membrii grupului, iar cele adecvate sunt aprobate;

e de reglementare a relatiilor intraindividuale: identitatea de sine se construieste din
perspectiva calitdtii de membru al grupului.

Procesul de formare si educare a clasei de elevi ca grup social are la baza, ca dimensiune,
doua componenete principale -performante. Dupa T. Parsons (1959): ,,cognitiva” — invatarea
informatiilor, deprinderilor si cadrelor de referintd sociale, care duc la realizarea asimilarii
numeroaselor informatii factuale despre lume si componenta ,,morald” denumita civica, care
este responsabild de aparteneta la comunitatea scolara. [19, pp.127-128]

Prin prisma componentei moral-civice intr-o abordare moderna (R. Tucu, 2006) se
stabileste, ca la fixarea scopurilor si desfasurarea efectiva a procesului instructiv-educativ nu pot
fi ignorate influentele de naturd sociald care, in cele din urma, se dovedesc a fi determinante.
Elevul isi desfasoara activitatea si se manifesta intr-un grup stabil —clasa - context social, unde
isi insuseste valori, clisee comportamentale, 1si formeaza convingeri prin imitatie sau preluare
constientd. El se identifica cu grupul in care se integreaza, preluand normele, valorile si scopurile
acestuia, care i1 mijlocesc relatiile cu ceilati in cadrul activitatii comune. Prestatiile fiecaruia se
desfasoara in fata grupului, trezind reactii de aprobare sau critice, pretuirea sau sanctiunea din
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partea colegilor, ceea ce joaca un rol deosebit de important in selectarea propriilor tipare de
comportament si In formarea imaginii de sine.

Grupul asigura sistemul de referintd pentru membrii sai (N. Radu 1974). Tocmai de aceea,
cunoasterea constructiei sociale a claselor de elevi, a interactiunilor ce se stabilesc intre membrii
unor astfel de grupuri sociale si este esentiald in asigurarea reusitei activitatilor didactice.

Clasa de elevi se constituie ca grup social formal, creat in mod artificial functie de
anumite criterii, unde se stabilesc o serie de relatii intre membrii componenti, cu consecinte in
desfasurarea procesului instructiv-educativ. Tn interiorul grupului de elevi pot fi deosebite mai
multe tipuri de relatii: James S. Coleman - relatii de comunicare, afective si de dominare-
conducere; Jean Piaget - intelectuale, afective si morale; Ioan Radu (1994) - formale,
reglementate oficial si relatii informale, care nu sunt reglementate oficial, ci apar in mod
spontan, ca urmare a proceselor de interactiune. [apud, 25, p. 135]

Ca orice grup, clasa de elevi prezintd o organizare dinamica cu o structurd specificd, in
cadrul careia membrii componenti ocupa fiecare o anumita pozitie, are un status al sdu plasat pe
o anumitd treaptd a unei ierarhii de status-uri, care imprimd clasei o configuratie specifica.
Stuctura este rezultatul relatiilor ce se stabilesc intre indivizi.

Putem deosebi 0 structura formala si una informala a grupului. Cea formala reprezinta
organizarea ierarhicd si functionald a acestuia si se instituie ca urmare a investirii oficiale a
indivizilor cu anumite roluri, pe cand cea informald se instituie fard ca interactiunea dintre
indivizi sa fie impusa si reglementata oficial, ci ca rezultat spontan al relatiilor intersubiective de
naturd afectiva, reflectaind modul de distribuire a simpatiei si antipatiei, atractia si conflictele,
reprezentdrile despre ceilalti si despe propria pozitie in cadrul grupului. Pe langa cei integrati
clasei pot exista indivizi care manifestd comportamente deviante, opozanti, marginalizati. Pot
apare chiar grupe ce manifestd tendinte de diferentiere si delimitare, mai putin integrate,
opunandu-se unor sarcini sau norme generale impuse intregului grup. Numai atragerea si
integrarea tuturor in viata si activitatea grupului asigura coeziunea acestuia.

Cunoasterea aspectelor legate de structura dinamicda a grupului de elevi, modul de
manifestare a autoritdtii de catre liderii formali sau informali, influentele dintre membrii si
efectele acestora asupra coeziunii grupului, a comportamentului sau final este hotaratoare in
procesul instructiv-educativ. Obtinerea de rezultate bune este conditionata nu numai de factori de
natura psihologica, ci si sociald, unele probleme, cum ar fi conducerea, controlul, disciplina
clasei gasindu-si rezolvarea mai degraba prin cunoasterea si stapanirea fenomenelor de natura
sociald si aplicarea metodelor de grup.

Socializarea realizatd in clasa de elevi constituie o sursa de activare si conduce la atingerea
unor performante superioare. Profesorul poate interveni permanent asupra instituirii si evolutiei
relatiilor dintre elevi, in sensul intaririi coeziunii, cu efecte pozitive asupra fiecaruia. Importanta
organizarii clasei de elevi justifica deplasarea preocuparilor de la instructia si educatia centrata
pe individ, la instructia si educatia centrata pe grup, deoarece personalitatea este un produs al
contactului si comunicarii sociale.

Tn cadrul clasei se produc schimburi de mesaje de la un elev la altul, se impun norme
privitoare la activitatea si preocupdrilor lor comune, se stabilesc relatii functionale si afectiv-
emotionale 1n raport cu natura sarcinii de Indeplinit. Ca urmare a interactiunilor se formeaza cu
timpul anumite modele de comunicare, se creeaza situatii dintre cele mai diverse: competitive,
aversive sau imitative. In functie de tipul relatiilor stabilite ne putem da seama daci grupul este
constituit dupa criterii afective, preferentiale, dacd in interiorul lui exista un climat calm de
simpatie reciproca intre membrii sau, dimpotriva, existd relatii conflictuale, tensionate.

In grupurile unde predomina primul tip de relatii - de colaborare, cu caracter mobilizator)
rezultatele sunt superioare fata de cele in care predomina relatiile conflictuale. Cunoasterea
acestora faciliteaza procesul dirijarii, prin masuri adecvate, a influentei educative.

Fenomenul relational care caracterizeaza realitatea sociald a grupului - clasa de elevi se
rasfrange asupra fiecarui membru, determinandu-i performantele, comportamentul, judecatile si
opiniile. Cunoasterea, comunicarea, intimitatea dintre indivizi favorizeaza stabilirea unor
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interactiuni care pot amplifica, prin cooperare, forta lor creativa, le poate modifica viata afectiva
si atitudinile. Relatiile interpersonale dintre elevi au o influenta directd asupra formadrii si
dezvoltarii personalitatii fiecaruia (Willem Doise: L'explication en psychologie sociale, P.U.F.,
Paris, 1982, p. 187). [apud, 1, p. 126] Elevii lucreaza impreuna in timpul rezolvarii sarcinilor,
schimba intre ei impresii si opinii, dau dovadd de anumite trasaturi de caracter. Orice tip de
raport interindividual are, in cele din urma, un puternic efect educativ.

Activitatea in grup faciliteaza efectuarea sarcinii, deoarece in cadrul grupului se
vehiculeaza si se pune 1n valoare o cantitate de informatii mai mare decat cea a oricaruia dintre
membrii sai. O serie de autori, precum Doise, Mugny, Perret-Clermont au subliniat rolul pozitiv
al interactiunii sociale in dezvoltarea unor operatii cognitive individuale. In dezvoltarea
abilitatilor si competentelor cognitive ale unui individ intervin factori ce tin de caracteristicile
sale bio-pshice, dar si de conditiile sociale, fapt pentru care este necesard integrarea
conditionarilor sociale in studiul inteligentei si al dezvoltarii sale (Jean-Marc Monteil, 1997).
[apud, 5, p. 89]

Clasa de elevi este locul unde se realizeaza afirmarea de sine, antagonismele, rivalitatea,
competitia si cooperarea. Performantele in realizarea unei sarcini sunt mai stimulate de
cooperare, decat de competitie, sustine Monteil invocand cercetarile lui Workie, Brown si
Abrams. In timp ce competitia conduce adeseori la antagonisme, ostilititi, reprezentiri negative
ale celuilalt, cooperarea are un efect pozitiv in ce priveste unele dimensiuni ale
comportamentului: stategiile de rationament, motivatia, perceptia celuilalt, etc. [apud, 11, p.89]

Surprinderea si relevarea particularitatilor structurale, punerea in evidentd a fenomenelor
sociale ce au loc 1n grupul clasa de elevi ajutd la descoperirea unor modalitdti rationale de
interventie, indreptatd spre optimizarea relatiilor interpersonale si constituirea unui climat
psihosocial favorabil bunei desfasurari a activitatii didactice. Dinamizarea si multiplicarea
relatiilor interpersonale pozitive, conceperea si organizarea unor activitdti care sa intensifice
participarea elevilor la declansarea unor astfel de relatii cu colegii, contribuie la eficientizarea
procesului instructiv-educativ. Nu se pot obtine rezultate superioare in afara antrenarii
nemijlocite a elevilor in stabilirea de relatii cu ceilalti. De aceea, a preda inseamna si a actiona
asupra conduitelor sociale ale elevilor, dupa cum afirma Monteil, dar acest lucru nu este posibil
in lipsa unor repere pe care doar abordarea sociologica a grupului de elevi ni le ofera. [ibidem,
pp. 90-91]

Multe din reusitele sau nereusitele scolare ale elevului depind de caracteristicile devenirii
sale ca elev. A deveni elev presupune asimilarea de catre elev a doua tipuri de competente (E.
Stan, 2004):

- competente academice, reprezentate de capacitatile intelectuale (asociate cu
disponibilitatile afectiv-motivationale), pe care copilul le activeaza in procesul de invatare
scolard;

- Competente sociale, reprezentate de capacitatile copilului de a descoperi si valoriza, in
interesul adaptarii sale, normele si regulile vietii scolare, altfel spus cultura scolii — vizibila sau
ascunsa.

Asadar, pentru a forma si dezvolta la elevi statutul ,,elev” prin asimilarea competentelor
academice si sociale, este nevoie ca invatatorii s posede modele pedagogice de formare a clasei
de elevi ca grup social educativ . Aceste modele vor viza finalitati axate pe performanta scolara,
care este asteptatd de elevi in scoala elementard: ,cognitiva” — invatarea informatiilor,
deprinderilor si cadrelor de referintd sociale, care duc la realizarea asimildrii numeroaselor
informatii factuale despre lume si componenta ,,morala” denumita civicd, care este responsabila
de aparteneta la comunitatea scolara.

Din aceste abordari se evidentiaxd in prim plan ideia cad atragerea si integrarea tutror
elevilor 1n viata si activitatea grupului asigura coeziunea acestuia. Coeziunea - gradul de unitate
si integrare a colectivului scolar prin factorii sai de mentinere a coeziunii Tn grup: utilizarea
tehnicilor de motivare a elevilor (prin cooperare sau competigie) ori exploararea problemelor de
ordin afectiv ale elevilor.
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CONCLUZII:

1. Grupul - pluralitate dinamica de persoane intre care exista mai multe tipuri de relatii, cu
influente multiple asupra membrilor sai.

2. Clasa de elevi este un grup scolar formal in cadrul caruia se pot forma microgrupuri
(informale):

» Grupurile formale sunt organizate oficial, relatiile dintre membrii grupurilor fiind
reglementate de anumite norme. Clasa de elevi este un grup angajat in activitati cu obiective
comune, ce creeaza relatii de interdependenta functionald intre membrii sai.

» Grupurile informale sau microgrupurile (de studiu, de joaca, de prieteni) nu sint
institutionalizate, ci sint formate pe baza unor interese comune (afective, culturale, biologice).
Ele apar in interiorul grupurilor formale si intretin relatii cu alte grupuri sau microgrupuri.

Atdt grupurile formale cdt si cele informale sunt conduse de lideri. In functie de stilul de
conducere adoptat, liderii pot fi: autoritari (cu atitudine de comanda; dau ordine si cer sa fie
executate); de tip democratic (cooperanti, consulta membrii grupului in luarea deciziilor); de tip
laissez-faire (lasa totala libertate membrilor grupului, produc anarhie si activitati dezorganizate).

3. Clasa de elevi este un grup social cu un inalt grad de socializare, de instruire, de
dezvoltare si formare a personalitatii elevilor. In cadrul grupului, liderii actioneazi pentru
realizarea scopurilor §i asigurarea coeziunii grupului.

4. Tntre membrii clasei de elevi, ca grup socio-educativ, se stabilesc relatii de tip formal
si informal, care la randul lor imbracd mai multe forme:

* Relatiile de comunicare se manifestd in schimbul de pareri, idei, convingeri $i conceptii
si in rezolvarea de probleme. Acest tip de relatii favorizeaza coeziunea grupului.

* Relatii de cunoastere i intercunoastere a trasaturilor de vointd si de caracter, a
comportamentului.

* Relatiile afectiv-simpatetice de preferinta, de respingere sau de indiferenta, care pot
stimula sau perturba starea de spirit si randamentul grupului.

Aceste relatii interpersonale se manifesta, pe de o parte in atitudinea unui membru al
colectivului fata de elevi, fata de ceilalti, iar pe de alta parte, in atitudinea grupului fata de el.

5. Tn cadrul clasei de elevi, ca grup socio-educativ, fiecare elev este atit obiect cit si
subiect al educatiei. Asupra fiecarui elev se exercitd influenta grupului, dar in acelasi timp
fiecare elev i influenteaza pe ceilalfi prin actiunile sale conferite de sarcinile pe care le are de
indeplinit in clasa. Deci, climatul psihosocial al grupului scolar influenteaza formarea
personalitatii elevilor sub toate aspectele sale.

6. Asupra grupului actioneazd atdt factori externi cdt §i factori interni. Acestia
influenteaza formarea elevilor si coeziunea grupului scolar:

- factorii externi actioneaza prin intermediul factorilor interni, oferind conditiile de
manifestare a acestora si sunt constituiti din:

- stilul de conducere al Invatatorului/dirigintelui care trebuie sa fie de tip democratic;

- normele dupa care se conduce grupul (trebuie sd formulate impreuna cu elevii pe baza
regulamentului scolar §i nu impuse de invatator/diriginte);

- rolul pe care 1l are fiecare in cadrul grupului;

*factorii interni sunt:

- de natura socio-afectiva: interesul, atractia si mandria fiecaruia de a face parte din grup;

- de natura socio-cooperatori, manifestati in rolul fiecdrui elev pentru realizarea scopurilor
grupului si in stilul de conducere.

7. Dinamica clasei de elevi ca grup socio-educativ este asigurati de propunerea si
realizarea unor scopuri cum ar fi: organizarea unor excursii, a unor vizite la muzee, a unor
activitati cultural-sportive. Realizarea unor asemenea scopuri produce elevilor placere si bucurie,
ii mobilizeaza sa coopereze si sa participe la realizarea scopului propus.

Structura, coeziunea si dinamica unui grup ii confera acestuia o nota distincta, care il
deosebeste de celelalte grupuri, rezultind ceea ce numim sintalitatea grupului de elevi.

SEMINAR:
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(1) Influenta caracteristicilor relatiei invitator-elev asupra climatului clasei

Climatul constituie o caracteristica definitorie a grupului, un factor important in
obtinerea performantei, Un atribut managerial care afecteazid randamentul profesional la
toate nivelurile. Climatul nu poate fi insa acelasi pentru toti membrii grupului. Se are in vedere
faptul ca reactia unui individ fatd de o situatie nu depinde numai de caracterul interactiunilor din
grup, ci si de perceptia pe care o are individul despre situatia respectiva, de starile sale de
satisfactie sau insatisfactie in legatura cu obiectivele si cu realizarile grupului, de convergentele
sau divergentele dintre cerintele, asteptarile si rezultatele unitatii din care face parte. Faptele sunt
filtrate prin prisma personald si astfel se creeaza o impresie, se formeaza o dispozitie. Ambele
situatii (raportarea climatului la grup sau la perceptia individului) exprima o anumita stare
subiectiva fati de un sistem de valori pozitive sau negative, urmat de manifestari
comportamentale pro sau contra.

Climatul favorabil amplifica posibilitatile pozitive ale elevilor. lar climatul nefavorabil
(negativ, blocant) descurajeaza, franeaza, genereaza un moral scazut, static, pesimist, marcat de
dezacorduri, neintelegeri si chiar ostilitati intre el.

Distinct si relevant sunt conturate anumite tipuri de climat, dintre care mai des intélnite
sunt climatul pozitiv (favorabil sau prielnic) si climatul negativ (nefavorabil sau neprielnic).

Climatul pozitiv este caracterizat de modul activ si dinamic al activitatii membrilor
grupului, de intelegerea, increderea, colaborarea bazata pe munca si responsabilitate, de
intrajutorarea dintre membrii acestuia, lasdfi sd se concentreze si sa-si punda in valoare
cunostintele, experienta si initiativa. Acest climat mobilizeaza, impulsioneaza, stimuleaza
disponibilitatile creative si conducerea participativa. El este potrivnic starilor de inertie, de
pasivitate si de indiferenta, fenomenelor de disfunctionalitate, absenteismului si starilor de
tensiune negative. Bineinteles ca atitudinea angajata a fiecarui membru al grupului, moralul
ridicat, increderea, vointa puternica, optimismul si ambianta institufionald favorabila sunt
solicitate mai ales de natura muncii cadrelor didactice, fie ele educatoare, invatatoare si
profesoare. Activitatea lor este permanent legatd de un efort intelectual si emotional, de o
incordare indelungata a sistemului nervos. Climatul favorabil amplifica posibilitatile potentiale
ale acestora cu elevii de toate varstele.

Climatul negativ, nefavorabil sau blocant caracterizeaza de regula grupul desfacut in
bucati, dezarticulat, macinat de tot felul de forte centrifuge, in care este dominanta atmosfera de
neincredere, neliniste si disensiuni. Membrii grupului unui astfel de climat abdica de la substanta
muncii lor, stau in espectativa sau afirma ca nu mai au ce invata, asista pasivi la comportamente
ofensatoare, la comentarii deplasate, la cei care au pretentii inoportune, agita spiritele, rezuma
fals sau reproduc fals opiniile exprimate, modifica perceptia asupra muncii §i a tot ceea ce este
normal. Uneori abandoneaza statutul de cadru didactic, coborandu-se la un comportament
suburban, sfidand normele muncii didactice si dezonorand statutul de educator. Desigur, relatiile
institutiilor de invatamant cu exteriorul nu se pot ntemeia pe vid, pe haos, pe comportamente
deviante, pe climat dinamitat si pe diversiuni de proportii mai mari sau mai mici in interiorul
grupurilor scolare. De altfel, nimeni din exterior nu poate face atat rau unui grup cat isi pot face
membrii sai din interior. Dialogurile de controversa, atit de necesare in activitatea didactica si in
cercetarea stiintifica, se pot face si la un nivel de decenta, iar opiniile potrivnice pot fi formulate
si civilizat. Totul este cd acestea sa fie concentrate spre realizarea obiectivelor Invatdmantului.
Iar acolo unde nu este posibil nimic maret, sunt posibile tot felul de fleacuri.

In consecintd, climatul negativ descurajeaza, frineaza, inseamnd moral scazut, static,
pesimist, Incdrcat cu dezacorduri, neintelegeri si chiar ostilitdti. Nu intAmplator unii membrii ai
grupului parasesc locul de munca pentru simplul motiv ca ambianta de la locul parasit nu este
placuta si atragatoare.

Astfel, din perspectiva impactului relatiei invatator-elev asupra climatului clasei se
desprind obiectivele managementului clasei focalizate pe:

- formarea la elevi a unor abilitati de autoreglare a comportamentului in plan socio —
relational si normativ prin formarea competentelor socio — relationale;
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- crearea unui mediu educational care sa maximizeze potentialul de invatare al elevilor
si sa Incurajeze angajarea lor activa in activitatea de invatare, dupa traseul figurii de mai jos:

Crearea

. 1. Monitorizare
mediului \
a clasei

Solutionarea .
. . Evitarea
simultana a o .
intreruperilor

problemelor

educagional

Analiza funcgionalé . Predatea Implicarea
a ‘ Crltlca. . ‘ entuziasta i ‘ elevilor in
comportamentului constructiva interesanti a activititile

b 4 \ lectiei . din clasa

Activité’;i
educative de

autocunoagtere
a elevilor

Din perspectiva datd, una din atributiile de baza ale invatatorului este aceea de a:

1. planifica si structura mediul de invatare (E. Joita (2001), E. Paun (1999), 1.
Panisoara (2008)), astfel incét sa faciliteze schimbari progresive, dezirabile in comportamentul si
stilul de invatare a elevului. Un astfel de mediu ar trebui sd ofere cit mai multe oportunitati
pentru dobandirea unor experiente de succes. Studiile aratd ca elevii care experimenteaza
succesul doresc sa se implice in rezolvarea de sarcini noi si totodata isi dezvoltd sentimente
pozitive fati de propria lor persoani. In schimb, elevii care se considera depasiti de situatii si
incapabili dezvolta, cel mai probabil sentimente de neajutorare.

Totodatd Invatatorul trebuie sa asigure un climat in care elevii sa se simtd confortabil si
pe cat posibil protejati de a asocia scoala cu sentimentul de esec. Un mediu optim de invatare
reclama cateva conditii :

1. Asistarea elevilor in procesul de invatare, promovarea si dezvoltarea calitatilor
academice si sociale ale acestora

2. Asigurarea unor conditii fizice optime de invatare, o organizare a clasei adaptate
nevoilor sociale/emotionale si nivelului de dezvoltare ale elevilor

3. Tncurajarea elevilor sa adopte un stil interactiv si pozitiv de relationare cu profesorii si
colegii lor

4. Asigurarea unor oportunitati pentru dezvoltarea unor comportamente adecvate si
experiente de succes

5. Tncurajarea elevilor sa adopte un rol activ in invatare prin constientizarea capacitatilor si
abilitatilor lor proprii, si prin intelegerea interactiunilor dintre indivizi, sarcini si strategii

6. Facilitarea dezvoltarii la elevi a unei invatari de tip strategic.

7. Tncurajarea elevilor sa-si asume responsabilitatile pentru propriul lor mod de invatare
prin dezvoltarea si utilizarea functiilor executive de control (planificare, organizare, monitorizare
si verificarea rezultatelor (efectelor)).

8. Oferirea de posibilitati de interactiune sociala pozitiva in timpul procesului de invatare,
stimularea invatarii reciproce.

9. Oferirea unui feed-back imediat si intarirea progreselor constatate, care sa
constientizeze elevii de rezultatul eforturilor lor.

2. Monitorizarea clasei - reclama o alocare distributiva de resurse atentionale spre
evenimentele care au loc simultan in clasd. Cadrele didactice care aloca resursele lor mintale in
directia monitorizarii fiecarei activitati a clasei se confruntd de reguld cu mai putine probleme de
disciplind, comparativ cu cei care nu realizeazd sau nu reactioneaza la evenimentele din ora.
Cadrele didactice eficiente reactioneaza imediat la orice problema de disciplind. Una din

121



modalitatile prin care Invatatorul poate monitoriza clasa este mentinerea contactului vizual cu
elevii si pronuntarea numelui acestora, aratandu-le astfel ca observa intreaga lor activitate.
Sporirea eficientei monitorizarii reclama utilizarea unui numar cat mai mare de canale de
comunicare: utilizarea vocii, contactul vizual, expresia mimica, in scopul interactiunii simultane
cu un numar cat mai mare de elevi. [20, 21, 22]

3. Solutionarea simultana a problemelor care survin in timpul orei (S. Cristea
(1996), 1. Boboc (2002), M. Cerchez, E. Mateescu (1995), L. Ciascai (2007)).

Un invatator trebuie sa facd mai multe lucruri simultan: sa fie atent la ce se Intampla in
clasa, sa predea lectia, sa evalueze gradul de intelegere a lectiei de catre diferite categorii de elevi
si totodata sa identifice pe cei care au nevoie de explicatii suplimentare, sa stie cat timp mai este
pana suna 1n pauza si chiar sd observe daca fereastra deschisa distrage atentia elevului care sta in
fata ei.

In consecinta, invatitorul este solicitat si solutioneze mai multe probleme care survin
simultan: de exemplu, verifica dacd tema facutd de un grup este corecta si in acelasi timp
intervine (daca este cazul) in momentul in care un elev din alt grup isi deranjeaza colegii.

De asemenea, invatatorul, in timp ce participa la realizarea unei activitati didactice, la
care este implicat un grup de elevi este atent si la ceilalti elevi din clasd, asigurandu-se cd si el
lucreaza la aceeasi temd. Daca in timpul unei conversatii survine un conflict, invatatorul va
incerca imediat sd-1 medieze, indicnd celor implicati in conflict ce trebuie sa faca.

4. Evitarea intreruperilor prin trecerea lina de la un moment la altul

Dupa M. Dragomir (2002) una din erorile frecvente, pe care le pot comite invatatrii
novici in timpul orei este intreruperea lectiei unei activitdti in diverse faze de realizare ale
acesteia. Scopul acestor intreruperi poate fi divers (de cele mai multe ori, atentionarea sau
corectarea comportamentului unui elev). Insi, simpla intrerupere a actiunii face mult mai
probabile activitdtile alternative, de evaziune din sarcina.

Aceste activitati pot acapara resursele atentionale ale elevului. Spus in termenii simtului
comun intreruperile distrag atentia elevilor, iar in termeni mai tehnici, simpla intrerupere a
activitdtii poate fi o intdrire pentru evaziunea din sarcind (o face mai probabild). Dimpotriva,
continuarea, persistenta intr-o activitate inceputd reduce frecventa evaziunii. Dupda cum
observam, intreruperile distrag atentia elevilor de la activitatea de Invatare, iar unora dintre ei le
va fi foarte greu sa revina si sa se refocalizeze asupra lectiei. Acesti elevi pot chiar sd renunte la
a se mai implica in activitatile curente ale orei, gasindu-si alte preocupdri. Chiar si in cazul
adultilor, o intrerupere (cum ar fi sunetul unui telefon) poate distrage atentia de la activitatile
curente. [ 11]

Inviatatorul, de reguld evita intreruperile sau le utilizeaza cu multi precautie. Cand are
loc un incident, el poate implica elevii in anumite activitati pentru a-i tine ocupati (de ex.
»rezolvati urmatoarele doua probleme in caietele voastre”), in timp ce incearcd sa rezolve
problema ivita. [ibidem, p. 113 - 115]

5. Implicarea tuturor elevilor in activitatile de la clasa (E. Dulama (2002), M. Bocos,
R. Gavra, D. Marcu (2008), D. Ciama (2004)).

Chiar daca, la un moment dat, Invatatorul ajuta un grup de elevi din clasa sa rezolve o
problemd data, el trebuie, In acelasi timp sa fie atent si la nevoile celorlalti. O modalitate prin
care profesorii pot sa implice un numar cat mai mare de elevi in activitatile clasei este numirea
acestora intr-o anumiti ordine. Insa, daca ordinea este prestabilitd, acei elevi care stiu ca randul
lor nu este imediat, pot sa-si gaseasca alte preocupari. Surprinderea elevilor i poate face mai
atenti deoarece nu pot sa anticipeze cind le vine randul la raspuns. O eroare curentd a novicilor o
reprezinta interactiunea cu un singur elev, in timp ce clasa se ocupa cu altceva.

Cele mai eficiente tehnici de a-i face pe elevi sa participe activ la ora sunt cele care ii
responsabilizeazi in activitatea de invitare. In general, expertii angajeazi intreaga clasi in
solutionarea unei probleme: astfel, in timp ce unul din elevi rezolva o problema la tabla ceilalti
urmeazd sa lucreze individual in caiet. De asemenea materialul ce urmeaza a fi studiat este
descompus in unitdti cu sens, iar verificarea iIntelegerii acestuia se face prin adresarea de
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intrebari inferentiale. Elevii sunt numiti intr-o ordine aleatoare si sunt solicitati sa-si motiveze si
argumenteze raspunsurile.

6. Predarea intr-o maniera entuziasta si interesanta a lectiei (E. Dulama (2002), 1.
Jinga (2003), V. llie (2009))

Atmosfera de entuziasm din clasd depinde in bund masurd de varietatea stilurilor de
predare pe care le utilizeaza invatatorul. Atitudinea unui invatator entuziast este de regula
contagioasd. Cadrele didactice care utilizeaza aceleasi tehnici in fiecare zi sunt perceputi ca
neinteresanti $i monotoni, iar elevii vor adopta un stil similar, manifestand lipsa de implicare si
de entuziasm. De aceea nu de putine ori, expertii se pliaza, cel putin in debutul lectiei pe ariile de
interes ale elevilor sau pe evenimente de actualitate. Predarea cu entuziasm dublatd de
disponibilitatea cadrului didactic de a utiliza lauda si incurajarea creste implicarea elevilor in
activitdtile clasei si creaza o atmosfera pozitiva, lipsita de tensiune.

Nivelul de interes al elevilor poate fi sustinut de mentinerea unui nivel de activare
adecvat. Tn asigurarea acestui nivel optim de activare trebuie si se tini cont de volumul atentiei
elevilor, care depinde de varsta si de nivelul de dezvoltare al acestora. Copiili mai mici nu pot sa-
si mentind atentia concentratd pe o perioadd lunga de timp si sa aloce resursele lor mintale in
rezolvarea simultand a mai multor sarcini neautomatizate.

Pentru ca nevoile copiilor diferd in functie de varsta, tehnicile eficiente de conducere a
claselor difera pentru elevii de varsta diferita. Un institutor, care preda la ciclul primar, trebuie sa
fie pregatit cu activitati noi si distractive pentru activitati de scurtd durata, deoarece copiii isi vor
pierde interesul pe parcurs. In general, la clasele primare se recomanda utilizarea unor activitati
si metode de invatare variate, deoarece copiil nu pot rdmane implicati in acelasi tip de activitdti
pentru mai mult timp. Insa varierea activititilor nu este la fel de eficientd pentru elevii de liceu, a
caror capacitate atentionald este semnificativ mai mare. Astfel, cunoasterea dezvoltarii cognitive
a elevilor devine esentiala pentru stabilirea nivelului de expectantd fatd de diferitele categorii de
elevi. Pe baza acestor expectante se vor selecta metodele cele mai eficiente pentru a maximiza
nivelul de interes al elevilor.

7. Critica constructiva (A. Baban (2001), G. Amado, A. Guittet (2007)). O critica
constructiva este specifica si clard, concentrandu-se asupra comportamentului inadecvat si nu
asupra persoanei care face acel comportament. De exemplu, un cadru didactic ar putea spune:
,»Cand scrii dezordonat este foarte greu pentru mine sa-ti urmaresc ideile”, sau ,,Daca vorbesti in
timp ce predau distragi atentia colegilor tai si te suprapui peste ceea ce spun eu”.

In general, o criticd constructiva este lipsitd de manie, sarcasm sau rautate. Uneori,
elevii pot provoca rabdarea profesorilor, insd un bun profesor in general nu se va enerva si mai
important nu se va ldsa controlat de manie. Critica constructiva este eficientd nu numai pentru
elevul caruia i-a fost atribuitd, dar si pentru ceilalti elevi, care au vazut comportamentul lui
deficitar si reactia profesorului la acest comportament. De asemenea, ei sunt influentati pozitiv
intr-o atmosfera in care criticismul este manifestat constructiv. Pe de alta parte, un profesor care
isi pierde rabdarea si Incepe sa strige la elevi transmite un mesaj negativ pentru ceilalti elevi care
observa astfel de reactii.

Cum ar trebui sa raspunda un profesor la un comportament nepotrivit al unui elev?
Kounin (1970) [apud, 2, p. 76] propune cateva sugestii in acest sens:

(a) In primul rand, rosteste numele elevului care a gresit, concentreazi-ti atentia asupra
comportamentului si nu asupra persoanei. Cu alte cuvinte spune clar greseala din
comportamentul lui si nu scoate in evidenta faptul ca el sau ea sunt incompetenti sau prosti.

(b) 1In al doilea rand, specifica motivul pentru care comportamentul respectivului elev a
fost necorespunzator.

(c) In al treilea rand, descrie comportamentul corect care ar trebui si-1 inlocuiasci pe cel
necorespunzator.

(d) Tn al patrulea rind, fii ferm si stapan pe tine, insa nu te impune prin ménie.

Studiile lui Good si Brophi (1984) au aratat cd o bund organizare a clasei este
dependenti de gradul de implicare activa a profesorului la lectie. In acest fel, transmite elevilor
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sentimentul ca sunt eficienti, implicandu-se in activitatile din scoala si vor fi constienti ca sunt
capabili pentru a face asta. In clasele bine organizate momentele de intrerupere, confuzie sau
pierdere de timp sunt reduse la minim, pe baza utilizarii eficiente a tehnicilor de organizare
prezentate. [apud, 5, p. 154]

Everston et al., (1997) au studiat relatia dintre tipul de management al clasei si
performantele elevilor in mai multe scoli. Concluzia studiului a fost ca nivelul de eficientd al
unei clase este dat, nu atat de capacitatile si aptitudinile elevilor cit mai ales de calitatea
organizarii clasei. Studiind organizarea elevilor in mai multe scoli elementare (Everston et al.,
1997) si in scoli generale (Emer et al., 1979) au identificat tehnici de management specifice
nivelurilor de scolarizare. Astfel existad tehnici adecvate ciclului primar, gimnazial sau liceal, insa
exista si tehnici generale care functioneaza eficient la toate varstele. [apud, 13, p. 213 ]

8. Analiza functionald a comportamentului - este 0 modalitate de colectare si testare
de informatii, pe baza cdrora pot fi determinate motivele si functiile pe care le au
comportamentele disruptive. Procesul analizei functionale a comportamentului se concentreaza
pe determinarea variabilelor mediului inconjurator care initiazd si mentin problemele de
comportament. Analiza trebuie sd conducd la stabilirea unor scopuri si la formularea unor
ipoteze privind interventiile posibile de scurta si lungd durata. Scopurile ar trebui sa fie: specific,
masurabile, realizabile, relevante, limitate in timp. [19 , p. 134]

Inainte de a realiza analiza functionali propriu zisa e importanti definirea
comportamentelor dezadaptative care reprezintd raspunsul indezirabil al elevului la o varietate de
contexte educationale. El poate fi determinat, fie (a) de un mediu insuficient structurat fie (b) de
un context nestimulant, sau suprasolicitant, (Ouvry 1987) [apud, 43, p. 264] sau de insuficienta
diversificare a repertoriului abilitatilor sociale ale elevului. Astfel sustine autorul cd, nu putem
decela un singur factor responsabil de producerea comportamentului dezadaptativ; de cele mai
multe ori intervin cauze multiple, aflate in interactiune.

Specificul relatiilor competitie-cooperare-conflict la nivelul clasei

Clasa de elevi este un spatiu de comunicare complex cu o potentialitate crescuta pentru
aparitia unor conflicte care pot sd deturneze actul didactic de la finalitdtile sale pozitive. Mai
mult decat atat, clasa de elevi este un loc in care o multime de elemente duc spre dificultatea
managementului acesteia. Doyle (in Evertson si Weinstein, 2006) face o sinteza a acestora din
perspectiva abordarii ecologice a managementului clasei de elevi:

(1) dimensiunile multiple — clasa de elevi este un loc in care persoane cu abilitati si interese
diverse trebuie sa utilizeze un numar limitat de resurse pentru a atinge un spectru larg de
obiective sociale si personale;

(2) simultaneitatea — sunt multe lucruri care se petrec in acelasi timp in clasa iar cadrul
didactic trebuie in mod simultan si monitorizeze toti elevii, sa raspunda cerintelor tuturor
acestora, sa faca fata Intreruperilor etc.;

(3) imediatetea — cadrele didactice au putin sau deloc timp pentru reflectie inainte de
actiona;

(4) impredictibilul — evenimentele scolare pot lua o turnura complet neasteptata si astfel
este greu sa planificdm o actiune;

(5) spatiu public — elevii sunt martori la toate actiunile din clasa, oricare dintre elevi poate
vedea cum sunt tratati ceilalti;

(6) istoricul — clasa de elevi este un spatiu unic in care se acumuleaza si construiesc rutine,
norme, set comun de experiente, toate acestia fiind un flitru prin prisma céruia elevii componenti
ai clasei actioneaza. [apud, 36]

Conflictul nu numai ca este inevitabil ci reprezintd chiar o modalitate de depdasire a
aspectelor vechi, rigide, inadecvated. Utilizarea productivd a conflictului sau rezolvarea
creatoare a acestuia reprezintd un demers esential al managementului procesului de
invatamant. Profesorul se confruntd in fiecare zi cu un numar foarte mare de conflicte. El
trebuie sa fie un ,pacificator” care utilizeazd constructiv conflictul in vederea atingerii
finalitatilor educationale stabilite. [13]
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Interactiunile sociale la nivelul clasei reprezinta un cadru favorabil dezvoltarii cognitive,
practic, in masura in care apar confruntari si conflicte socio-cognitive, reglarea de ordin cognitiv
fiind singura in masurd sa echilibreze/ regleze 1nsasi relatia sociala. Cooperarea si conflictul in
interiorul grupului de lucru nu sunt vazute ca simple participari commune la rezolvarea unei
probleme concrete. Sarcina principald, sarcinile secundare/ auxiliare si repartizarea lor intre
elevi, au rolul de a-i sprijini pe acestia sa analizeze, sa planifice si sd evalueze coordonarea/
gestiunea proprie in raport cu a altora, totul prin subordonare la sarcina globala.

Astfel, [23, p. 98] conflictul socio-cognitiv este sursa de dezechilibru cognitiv si social
in clasa. Dezechilibrul cognitiv se datoreaza faptului cd sistemul cognitiv nu poate integra
deodata propriile raspunsuri ale individului si cele ale colegilor intr-un ansamblu coerent, iar
dezechilibrul social apare intrucat cel cognitiv se inscrie in relatiile dintre indivizi si pune o
problema sociala. Conflictul socio-cognitiv nu poate avea loc in absenta interactiunilor dintre
indivizi, in care se exprimd mai multe opinii, solutii, se deruleaza actiuni etc., in care se
manifesta un sistem
de centrari cognitive opuse (notiunea de decentrare fiind favorizata de munca in grup) si care pun
problema organizarii lor in noi sisteme cognitive.

Referindu-se la relevanta dimensiunii sociale a invatarii, prin derularea de procese
cognitive si socio-afective interpersonale si grupale, M.H. Dembo si M.J. Eaton (1997) considera
ca tipul structurilor de scopuri stabilite de profesor pentru activitatile de invatare, determind
modul in care elevii vor relationa intre ei §i cu profesorul, in vederea atingerii obiectivelor
instructionale. Tipurile de structuri de scop, identificate si explicitate de acesti autori, sunt:

- cooperativa - elevii lucreaza Tmpreund, depun eforturi convergente pentru a indeplini
scopuri comune si isi formeaza abilitati de colaborare; un elev isi poate atinge scopul numai daca
si celalalt reuseste acest lucru - in acest caz vorbim despre interdependenta pozitiva intre
membrii grupului, aceasta incurajand cooperarea si dezvoltdnd capacitatea de cooperare a
elevilor;

- competitiva - elevii lucreaza unul Tmpotriva altuia pentru a indeplini scopuri pe care
numai unii le pot atinge; un elev isi poate atinge scopul numai daca celalalt nu reuseste acest
lucru - in acest caz vorbim despre interdependenta negativi intre membrii grupului, aceasta
incurajiand competitia;

- individualistd - indeplinirea scopului unui anumit elev nu are legatura cu ndeplinirea
scopului altui elev - in acest caz nu existi interdependentdi intre membrii grupului, activitatea
unui membru nu are efecte, consecinfe asupra succesului/ insuccesului celorlalti. (apud, M.
Bocos, 2013).

Astfel, pe fondul cooperirii, pot s apara atit competitia, cit si conflictul. Competitia
(considerata generatoare de conflicte sau chiar o forma de conflict) este, de obicei, opusa
cooperirii. Insa, este necesar si se utilizeze unele strategii de instruire si de evaluare care si ii
obisnuiasca pe elevi cu competitia, intrucdt ei trebuie sd invete sd intre in competitie pentru a
se descurca in viata reald. Totul este ca aceasta competific sa nu se transforme in acvalitate
incrancenata, ea trebuind sa permita §i rezolvari de tipul ,,castig - castig”.

Una dintre modalitatile privilegiate de reducere a nivelului conflictual este reducerea
competitiei, prin stabilirea de practici care incurajeazd s§i recompenseaza cooperarea. De
exemplu, intr-un grup de elevi care rezolva o sarcind de invatare, nici un elev nu va solicita
ajutorul profesorului pana nu va cere sprijin colegilor din grup.

Aceasta deplasare dinspre competitie spre cooperare are ca avantaje. identificarea
situatiilor conflictuale contraproductive, reducerea conflictului si cresterea performantei scolare,
in conditiile instaurdrii unei atmosfere pozitive, stenice, propice actului didactic. Exemple de
modalitati actionale pentru dezvoltarea abilitatilor de cooperare ale elevilor (M. Bocos, 2013):

- Incurajarea copiilor/ elevilor si solicite ajutor de la colegi (nu numai de la invatitor).

- Conceperea si aplicarea de programe de indrumare a elevilor mai slabi de catre cei mai
buni (adesea, copiii Invatd mai usor si mai eficient de la egalii lor decat de la adulti).
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- Implicarea elevilor in realizarea de proiecte de grup sau de proiecte la nivelul intregii
clase; profesorul va evalua in permanentd: ce s -a invatat din acea activitate, cum au fost
distribuite sarciniie, cum elevii au impartasit intre ei diferite idei, ce problem s-au ivit, cum au
fost ele rezolvate.

- Utilizarea jocurilor didactice, in cadrul carora elevii Invatd cum sa lucreze Impreuna.

- Utilizarea metodelor de invatare prin cooperare, in care elevii Invatd nu unii alaturi de
altii, ci unii in relatie si Tmpreund cu altii; fiecare elev poate juca rolul de ,centru” de
comunicare; elevii realizeaza exercitii de reflectie colectiva, aprofundand, in mod colectiv, o
problema dificil de rezolvat; interactiunile §i confruntarile dintre membrii grupului permit
informatiei sa circule in interiorul grupului si sa fie ulterior transmisa de catre grup.

Tn acest sens, calea eficienti de organizare si dirijare a invitirii elevului de citre
cadrul didactic este prin alegerea metodelor didactice cu realizarea unor finalitati bine
precizate, specificate si concretizate sub forma de obiective (R. Tucu, E. Joita, F. Mogonea, O.
Nicolescu).

De exemplu, prin utilizarea metodelor expozitive, rolul profesorului (A. Popescu, E. stan,
R. Vincent, M. Zlate) se rezumd la cel de emitator/transmitdtor al mesajului educational.
Esentiald este Tnsa modalitatea in care reuseste sd capteze si sa mentind interesul si atenfia
concentrata a elevilor pe parcursul expunerii. O conditie a eficientei metodelor de tip expozitiv o
constituie adaptarea limbajului la particularitatile auditoriului, folosind un repertoriu comun intr-
un timp relativ scurt, cu accent pe elementele esentiale (de exemplu: povestirea, descrierea,
explicatia, prelegerea, instructajul, cursul etc.).

In cazul folosirii unei metodologii interactive, rolurile cadrului didactic se diversifica, se
imbogatesc, astfel ca el devine animator, consilier, moderator, participant alaturi de elevii sai la
solutionarea problemelor, chiar membru in echipele de lucru. Creste gradul de activism si de
implicare a elevului la activitate, de la simplu receptor la participant activ. Interactivitatea
presupune si o atitudine pozitiva fata de relatiile umane, fata de importanta muncii in echipa si o
deschidere fata de cooperare, o atitudine de sustinere a ideilor aparute prin colaborarea cu
ceilalti.

Specifica metodelor didactice interactive, dupa O. Nicolescu (2000, p. 67) este si
multirelationalitatea intre profesor si elevi, intre elev si colegii sdi, pe de o parte, dintre elevi si
continut pe de alta parte. Metodele expozitive nu solicitd schimburi intre agentii educationali,
fiind unidirectionale, mesajul circuland doar dinspre profesorul — emitator catre elevul —
receptor.

Metodologia interactiva (S. Cristea, F. Ortan, [.-O. Panisoard, F. Mogonea) finteste, pe
langa realizarea obiectivelor de ordin cognitiv (stimularea proceselor cognitive superioare,
dezvoltarea capacitatii de a lega cunostintele intre ele si de a crea retele conceptuale, dezvoltarea
inteligentelor multiple etc.) si atingerea obiectivelor de ordin socio-afectiv (dezvoltarea
capacitatilor de comunicare, de dialogare interpersonald si intrapersonald, stimularea increderii
in sine, stimularea capacitatilor de reflectare asupra proprilor demersuri de invatare —
metacognitia si asupra relatiilor interumane etc.).

Exista o relatie stransad intre organizarea si structurarea continutului informational, nivelul
de abstractizare si generalizare a cunostintelor, dozarea si prelucrarea metodologica a acestora in
manualele scolare si luarea unor decizii metodologice din partea profesorului. Maniera
traditionald, lineara, bazatd cu precadere pe prezentarea, descrierea, exemplificarea continuturilor
impune cu precadere in procesul de transmitere — asimilare a cunostintelor folosirea metodelor
traditionale $1 de multe ori pasive (metode de expunere orald si continud a cunostintelor,
demonstratia, exemplificarea etc.). Daca decizia cadrului didactic vizeazad prezentarea
informatiilor intr-o maniera activ-problematizanta, impunand participarea directa a elevilor in
redescoperirea cunostintelor, atunci si metodologia utilizata (M. Bocos, 2013) implica metodele
active si interactive (problematizarea, descoperirea, colaborarea, studiul de caz, invatarea
reciproca, etc.)

S. Tosifescu (2001) raspunzand celor 4 tipuri de cauze identificate:
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- Atmosfera competitiva din clasa. Elevii au fost obisnuiti sd lucreze individual, pe baza
de competitie exclusiva, lipsindu-le deprinderea de a munci in grup. Ei nu doresc decét victoria
asupra celorlalti si daca nu o obtin isi pierd stima de sine.

- Atmosfera de intoleranti. in clasi se formeaza ,bisericute” (microgrupuri), iar lipsa
sprijinului intre colegi duce la singuratate si izolare. Apar sentimente ostile fata de capacitatile si
realizarile celorlalti, neincredere si lipsa prieteniei.

- Comunicarea slaba. Aceasta reprezintd solul cel mai fertil pentru conflict. Cele mai
multe conflicte pot fi atribuite neintelegerii sau perceptiei gresite a intentiilor, sentimentelor,
nevoilor si activitatilor celorlalti.

- Exprimarea nepotrivita a emotiilor manifestata prin absenta priceperilor de
rezolvare a conflictelor; utilizarea gresita a puterii de catre profesor,
elaboreaza un model de rezolvare a conflictelor bazat pe: cooperare, comunicare, toleranti,
expresie emotionala pozitiva; dezvoltarea abilitatilor de a rezolva creativ un conflict.

Acest model de rezolvare a conflictelor este cu atit mai bine inteles si aplicat cu cat
profesorul are o pregatire complementara in domeniul consilierii educationale.

La capatul acestei analize, comunicarea apare ca un sistem complex, marcat de un
ansamblu de factori materiali, psihologici, cognitivi §i sociali. Cauzele dificultdfilor si
conflictelor care apar In comunicare sunt numeroase §i importante, prin urmare este obligatoriu
Pentru a fi eficientd, comunicarea trebuie sa functioneze ca un sistem circular si sa se
autoregleze. Elementul central al acestei reglari este reprezentat de feedback, care ii permite
receptorului sa-si emita reactiile.

O comunicare corectd, dupa A. Baban (2001, p. 89) presupune o flexibilitate a rolurilor, o
interactiune, si nu o transmitere. Orice comunicare trebuie sa se analizeze, sa se organizeze §i sa
se realizeze ca o interactiune, orice comunicare trebuie sa fie bilaterala. Fie ca este vorba despre
niste schimburi socioafective, retroactiunea reciproca permite atingerea obiectivelor intr-un mod
optim.

Retroactiunea, feedback-ul corespunde urmatoarelor patru functii:

- functia de control al intelegerii, al receptarii in bune conditii a mesajelor;

- functia de adaptare a mesajului la caracteristicile actorilor, la dificultatile intdmpinate sau
la alte evenimente care presupun o modificare a continutului sau a formei;

- functia de reglare sociala prin flexibilitatea rolurilor si functiilor indeplinite de diferiti
actori, Tn masura sa faciliteze intelegerea punctului de vedere al celuilalt si sd favorizeze
invatarea sociala;

- functia socioafectiva: existenta feedback-ului sporeste ,,siguranta internd” a actorilor,
reduce aprehensiunea si mareste satisfactia.

Pentru abordarea si solutionarea conflictelor la nivel de clasa ca grup scolar, S. losifescu
(2001) sustine ca este nevoie de a tine cont de segmente de bazd a comunicarii: sfera emotionala,
cea cognitiva si cea sociald, deasemenea este nevoie de o abordare individuald a elevilor axate pe
urmatoarele fundamente psihopedagogice:

1. Cunoasterea particularitatilor individuale ale copiilor.

2. Considerarea conditiilor specifice care au influentat aparifia unor anumite particularitati
ale personalitatii elevilor.

3. Cunoasterea motivelor privind actiunile realizate de cétre copii.

4. Delicatete si tact in abordare.

5. Dezvoltarea capacitatii de a prevedea consecintele demersului educational.

Tn acest sens, autorul vine cu principii de management al conflictelor:

» Mentineti o relatie pozitiva pe perioada conflictului utilizand empatia, ascultarea activa,
intrebarile deschise pentru clarificarea mesajelor.

» Faceti diferenta intre evenimente, comportamente §i interpretarea lor. Evaluati diferentele
de opinii.

» Focalizati-va pe problema, nu pe persoane.
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» Folositi termeni concreti, specifici, comportamentali in descrierea situatiei, utilizind un
limbaj adecvat.

» Utilizati comunicarea directd, clarificarea Intrebarilor, solicitati informatii pentru
intelegerea corecta a situatiei, evaluati impactul conflictului asupra relatiei si a grupului.

» Identificati barierele in rezolvarea conflictului. Acestea pot fi: judecarea persoanei si nu
evaluarea mesajului, cautarea de contra argumente, reactia prematura, ascultarea interlocutorului
mai degraba pentru a identifica greselile si mai putin pentru a intelege mesajul, convingerea ca
numai el/ea are dreptate.

» Utilizati deprinderile de rezolvare a problemelor in abordarea conflictului.

Autorii din domeniu (R. J. Bodine, D. K. Crawford, ) sustin cd la elevi, in rezolvarea
eficienta a conflictelor la nivelul clasei, trebuie dezvoltate, prin invitare, competente de
comunicare manifestate prin abilititi de orientare: Abilitatile de perceptie; Abilitatile
emotionale; Abilitatile de comunicare; Abilitatile de gandire creative; Abilitatile de gandire
critica, diSpOI’lib” la: nhttps://www.academia.edu/7753121/34052077-Manualul-Educatiei-Pt-Rezolvarea-Conflictelor-in-Scoala

Abilitatile de perceptie

Abilitatile de perceptie cuprind intelegerea faptului cd focarul unui conflict nu se afla
inrealitatea obiectiva, ci in felul in care oamenii percep acea realitate: Empatia de a vedea situatia
asa cum o vede celalalt. Auto-evaluarea pentru cunoasterea temerilor si premiselor
personaleSuspendarea judecatii si blamarii pentru a facilita un schimb liber de opinii. Ajustarea
solutiilor astfel incat sa se salveze aparentele si sa se pastreze stima de sine. Aceste abilitati
dezvolta constiinta de sine a unei persoane si o ajutd sa realizeze care suntlimitele propriilor
perceptii. De asemenea, ele ne fac sa depunem eforturi pentru a intelege alte puncte de vedere.

Abilitatile emotionale

Abilitatile emotionale cuprind capacitatile care ne ajuta sa ne controlam furia, frustrarea,
fricasi celelalte emotii:invitarea limbajului si gisirea curajului de a ne exprima emotiile.
Exprimarea emotiilor in moduri neagresive si neimpulsive. Exercitarea autocontrolului in fata
izbucnirilor emotionale ale altora. Aceste abilitati 1l ajutd pe om sa aiba incredere in sine si sa se
autocontroleze atunci cand estevorba de rezolvarea unui conflict. Baza pentru realizarea acestui
lucru consta in a intelege faptul cdemotiile — adesea puternice — sunt mereu prezente in conflict;
este posibil ca aceste emotii sa nu fieintotdeauna exprimate, la fel cum este posibil ca
raspunsurile emotionale ale unei parti sa declansezeraspunsuri emotionale din partea celeilalte.

Abilitatile de comunicare

Abilitatile de comunicare cuprind comportamente de ascultare si de vorbire care permit un
schimb eficient de fapte si sentimente: Ascultarea pentru a intelege; Vorbirea pentru a se face
inteles; Reformularea afirmatiilor incarcate emotional in termeni neutri, mai putin vulnerabili.
Aceste abilitati implica ascultarea activa, care presupune: a fi atent si a recepta mesajele celuilalt,
a rezuma acele mesaje pentru a verifica intelegerea lor, a pune intrebari deschise si nondirective
pentru a obtine informatii in plus si a clarifica situatia. Se includ de asemenea abilitatile de
vorbire pe intelesul tuturor (fatd de discursul remarcabil in dezbateri sau impresionant din punct
de vedere oratoric); sa poti vorbi despre tine descriind problema si impactul ei asupra ta, sa
vorbesti clar si concis pentru a-ti explicita scopul si sa te exprimi in asa fel incat sa-i fie usor
celeilalte parti sd te auda si s te inteleagd. Capacitatea de a reformula, combinata cu aceea de a
percepe emotiile puternice, este foarte utila in rezolvarea conflictelor.

Abilitatile de gdndire creativi

Abilitatile de gandire creativd cuprind comportamentele care 1i fac pe oameni sa fie
inovativiin definirea problemei si luarea deciziei:A analiza problema dintr-0 varietate de
perspective. A aborda sarcina de solutionare a problemei ca pe o cdutare mutuald de posibilitati
Brainstorming pentru a crea, elabora si dezvolta o varietate de optiuni. Includem aici si
capacitatea de a descoperi interesele partilor implicate prin punerea deintrebdri pentru a
identifica ce vor oamenii, dar §i pentru a intelege de unde pornesc dorintele lor. Abilitatea de
definire a problemei implicd enuntarea acesteia si astfel sarcina de rezolvare a ei devineo cautare
de optiuni pentru satisfacerea intereselor fiecarei parti. Flexibilitatea in a raspundediferitelor
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situatii si in a accepta o varietate de alegeri sau solutii potentiale este o calitate esentiald inluarea
deciziilor. Comportamentul respecta regulile brainstorming-ului: separarea procesului
degenerare a ideilor de judecata lor. O altd caracteristicd esentiald pentru atingerea succesului
este abilitatea de a elabora potentiale solutii si de a le dezvolta si infrumuseta pe cele existente.

Abilitatile de gandire critica

Abilitatile de gandire criticd cuprind capacitatea de analizd, ipoteza, predictie,
planificare,comparare §i contrastare, evaluare: Recunoasterea si explicitarea criteriilor
exitenteStabilirea de criterii obiective Aplicarea criteriilor ca baza pentru alegerea optiunilor
Planificarea de comportamente viitoare. Acestea abilitati fundamentale sunt indispensabile
pentru facilitarea respectarii celor patru principii ale rezolvarii conflictelor: separarea oamenilor
de problema; concentrarea pe interese, nu pe pozitii; crearea de optiuni pentru un castig mutual;
folosirea de criterii obiective ca baza pentruluarea deciziilor.

Anume aceste abilitati sunt necesare in folosirea strategiilor de solutionare a problemelor la
rezolvarea conflictelor; sunt abilitati centrale si in procesul de invatare si pot fi dezvoltate in
scoli printr-o varietate de aplicatii, multe dintre ele chiar separate de problema conflictului. Chiar
dacd aceste abilitdti sunt esentiale in rezolvarea conflictelor, programele dupa care se invata nu
sunt intotdeauna programe de (R. J. Bodine, D. K. Crawford) educatie pentru rezolvarea
conflictelor. Aceasta pune accentul pe dezvoltarea acestor abilitati si pe folosire a lor pentru a
elabora o strategie de solutionare. Cand aceste strategii si abilitdfile necesare elaborarii lor sunt
invatate si practicate, elevii si adulfii sunt mult mai capabilide a-si rezolva propriile dispute si
chiar de a-i asista pe altii in aceasta privinta.

Abilitatile de orientare cuprind valorile, credintele, atitudinile, si predilectiile compatibile
cu rezolvarea eficientd a conflictelor: Non-violenta, Compasiunea si empatia, Corectitudinea,
Increderea, Dreptatea, Toleranta, Stima de sine, Repectul pentru altii, Celebrarea diversitatii,

Aprecierea controverselor.
https://www.academia.edu/6827185/COMUNICAREA SOLUTIE IN REZOLVAREA CONFLICTELOR IN EDUCATIE

Astfel, aceste valori, credinte, atitudini si predilectii se pot dezvolta prin invatarea unor
activitdti care promoveazad cooperarea si reducerea prejudecatilor, in cazul nostru, prin lectiile de
DP in clasele primare.

Consecinte ale unui management defectuos al clasei de elevi

1. Oboseala

Din punct de vedere al managementului clasei de elevi, oboseala rezultd in urma unor
disfunctii organizatorice ale activitatii in clasa de elevi:

- activitati si sarcini repetitive, monotone;

- absenta conexiunii inverse reale;

- perspectiva motivationala limitata;

- durata si intensitatea inadecvata a activitatilor de tip educational;

- interesul scazut al elevilor pentru activitati instructiv-educative, conduse inoportun de
catre cadrul didactic.

Plictiseala apare adeseori fara o cauza obiectiva si poate concura la instaurarea oboselii. Un
elev se poate simti plictisit inca de la Tnceputul lucrului, mai ales daca sarcina de Tnvatare nu 1l
atrage sau are o atitudine negativa fata de aceasta.

2. Supraincircarea. O cauza majora a supraincarcarii elevilor rezida in sistemul de
instructie cu oral variabil(dimineata si dupa-masa). Acest sistem solicita mai mult elevii decat
orarul scolar normal.

3. Lipsa de motivare a clasei. Motivatia reprezinta o componenta cruciala a procesului de
Tnvatamant. Studiile asupra performantelor Tnvatarii arata ca peste 93% dintre elevii cu rezultate
foarte bune au realizat ceea ce au realizat datorita propriilor demersuri de studiu individual
nsotite si sprijinite de motivatie.

lata cateva strategii de "autostimulare™ ale unui copil 1n sala de clasa:

- copiii trebuie Tnvatati sa-si foloseasca limbajul interior pentru a-si redimensiona

motivatia ( ex. " Voi face mai bine data viitoare™)
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- copiii trebuie invatati sa-si faca cunoscute si sa-si argumenteze parerile Tn public,
permitand astfel cadrului didactic sa cunoasca modul de a gandi al elevului;

- copiii trebuie sa invete strategii ce implica colaborarea si participarea activa( spre

exemplu participarea lor cunoscuta la deciziile educationale;participarea la jocuri de rol in
care elevii sunt pusi sa joace rolul educatorului, etc.)

- copiii trebuie Tnvatati sa-si puna intrebari.

Prin adaptarea acestor tehnici si aplicarea lor in clasa, managerul poate optimiza atat

motivatia elevilor, cat si anumite capacitati intelectuale ale acestora. Cel mai grav lucru din
punct de vedere al motivatiei este nonimplicarea elevilor n interactiunile din clasa.

4. Deprecierea climatului educational

Climatul educational indica atmosfera, moralul, starea afectiva a clasei si este indicatorul
"sanatatii" unui grup educational. El este produsul unor raporturi interpersonale la diferite
niveluri( profesor - profesor, profesor -elev , elev - elev ). Una dintre consecintele cele mai
frecvente ale unui climat deficitar este abandonul scolar.

5. Minciuna

Tn sala de clasa minciuna reprezinta un comportament verbal si nonverbal, care apare, de
cele mai multe ori ca urmare a unor greseli de tip managerial ale cadrului didactic. Elevul care
minte stie ca are un fel de "examen" de sustinut in fata cadrului didactic, de aceea isi masoara
fiecare gest, fiecare cuvant. Pauze nejustificate, ezitari, lapsusuri, prelungirea cuvintelor,
accentuarea neobisnuita a unor vocale, sunt prezente in vocea elevului care minte.

Sunt si elevi care nu au nici o traire psihologica atunci cand mint. Exista si copii la care
tentatia de a minti se transforma in placerea de a minti. Toate aceste situatii necesita interventia
prompta si pertinenta din partea cadrului didactic.

6. Agresivitatea

La nivel scolar, elevul, nu de putine ori este impins la acte necugetate, care nu-si au o
explicatie rationala. Cu tact, rabdare si dragoste, promovand modele pozitive si dezvoltand
aspectele bune din personalitatile "agresorilor”, cadrul didactic poate apela la strategii
manageriale altruiste.

Agresivitatea se dezvolta in raport cu contraactiunea pedagogica si tactul pedagogic. Multi
educatori nu admit agresivitatea deschisa, insa neglijand formele simbolice ale acesteia, care
apar sub masca Tmbufnarii, dispozitiei rele sau sub forma rezistentei motorii si verbale, nu fac
altceva decat sa dezvolte posibile conflicte in clasa de elevi. Deci aparitia si dezvoltarea unor
atitudini si comportamente agresive sunt intr-o dependenta totala de interventiile manageriale
eronate.

LABORATOR:
(1) Strategii de management al clasei

Abordarile teoretice cu referire la managementul clasei si competenta de management al
clasei a cadrului didactic ne-a dat posibilitate sa stabilim ca, a face managementul clasei
inseamna a utiliza un set de instrumente de gestionare a relatiilor dintre profesori si elevi
pe de o parte, si dintre elevi pe de alta parte. Acest set de instrumente este oferit
invatatorilor pentru a le facilita munca si pentru a-i ajuta sa construiascd un mediu de
munci sianitos. Utilizarea acestor instrumente la clasi urmaireste doua scopuri egale ca
importanta:

- Un prim scop este de a asigura reducerea stresului pe care il presupune munca in
scoala, prin gestionarea eficienta a problemelor de disciplind/comportament si a relatiei cu
elevii.

- Un al doilea scop este de a proteja sidnitatea emotionalid a copiilor si a le asigura
dezvoltarea armonioasa. Acest aspect este deosebit de important deoarece problemele
emotionale determind problemele de comportament; cele mai multe dintre comportamentele
violente si situatiile de indisciplind cu care ne confruntdm in mediul scolar se datoreaza acestor
probleme emotionale.
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Un management al clasei care asigurd protejarea sanatatii emotionale a elevilor si
reducerea problemelor de disciplind contribuie la dezvoltarea unui mediu de munca sanatos, mai
putin stresant si solicitant. Un mediu de muncd sdnitos este o resursd importantd pentru
optimizarea procesului instructiv, pentru protejarea si mentinerea sanatafii si calitatii vietii
invatatorilor.

Din perspectiva data, se desprind unele startegii de management a clasei de elevi.
Astfel, cadrul didactic trebuie sa posede un repertoriu de strategii de lucru care, puse in actiune,
devin moduri de operare sau planuri de actiune destinate obtinerii unor rezultate precise.

Strategii de management al conflictului

De multe ori sala de clasd poate fi comparatd cu un spatiu de confruntare. De cele mai
multe ori sursele ei se afld In exteriorul scolii (frustrari sociale, probleme familiale etc.), dar
acest lucru nu insemna ca invatatorul, nu trebuie sa le ia in considerare.

Referindu-se la prevenirea si rezolvarea conflictelor, 1.-O. Panisoara (2006, pp. 177-189)
inventariaza: strategii de provocare/ stimulare a conflictului, strategii de prevenire a
conflictului, strategii de reducere a conflictului, strategii de rezolvare a conflictului.

Strategiile de provocare / stimulare a conflictului constructiv dupa 1.-O. Panisoara
(2006, p. 180) trebuie puse intotdeauna in relatie direct tehnicile de rezolvare a acestora, intr-0
perspectiva integratoare, sistemica asupra conflictului educational constructive. Aceste sunt:

- folosirea unor elemente de continut care sa genereze interpretari diverse, din puncte
de vedere diferite;

- plasarea elevilor, din punct de vedere spatial, in doud tabere §i organizarea unor
pozitii fata in fatd (concurentiale);

- existenta in fiecare echipa educationala a unui rol de ,,oponent”, care sd pund sub semnul
intrebarii compromisul aparent de solutionare la care se poate ajunge in primele momente (rol
experimentat, prin rotatie, de catre toti membrii microgrupului);

- dezvoltarea unui stil al conflictului (modul in care grupurile, fiecare in mod propriu,
trateaza in general un conflict).

Referindu-se stilul de dezvoltare a conflictului, unii autori se focalizeaza pe conflictul de
rol vazut in trei ipostaze (apud 1.-O. Panisoara, 2006, p. 180):

a) conflictul de rol focalizat pe sine, care poate aparea atunci cand:

- existd o incongruentd de rol intre expectatiile partenerilor de echipa educationala si
propria personalitate a unui anume elev (daca, spre exemplu, unui elev 1 se cere o implicare mai
agresiva intr-o disputa de grup);

- 0 persoana ocupa mai multe roluri incompatibile simultan (spre exemplu, un elev care are
rolul de lider al unei echipe care trebuie sa discute despre modalitati de diminuare a delincventei
la adolescenti, simultan, are si rolul de membru intr-un grup de astfel de delincventi);

- rolul pe care trebuie sa 1l indeplineasca persoana se afld sub standardele si performantele
pe care considera cd le are (spre exemplu, unei persoane dominatoare i se da rolul de facilitator al
interactiunilor din grup fara a avea dreptul sa isi expuna propria parere);

b) conflictul de rol focalizat pe partener, cu o incidenta erescuta in cazul in care
performanta partenerului de rol este mai scazuta calitativ si diferita de ceea cealalta persoana se
asteapta sa primeasca (spre exemplu, includem un elev mai slab intr-un grup de elevi foarte buni
si le spunem ca performanta intregii echipe, deci si a membrului mai slab, va contribui la
obtinerea succesului);

c) conflictul de rol focalizat pe relatie apare atunci cand indivizii au atat experienta despre
cum trebuie jucate rolurile, si, de asemenea, constientizeaza ce efort depus in rol trebuie asociat
cu distributia resurselor relationale (de exemplu, un elev nu se implica total in activitatea de grup,
participd pasiv la activitati, iar echipa sa se afla intr-o competitie cu alte echipe; astfei, colegii de
echipd sunt obligati sd depuna efort suplimentar in realizarea sarcinilor, dar, atunci cand grupul
isi prezinta rezultatele, elevul respectiv cere impartirea echitabila a meritelor si a premiilor).
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Prin astfel de modalitati cum sunt cele prezentate aici si prin multe altele, cadrul didactic
poate stimula o situatie conflictuald pe care sa o valorifice In vederea atingerii finalitatilor
educationale propuse.

Un factor important in producerea/ stimularea conflictului este considerat conflictul cio-
cognitiv al grupului, definit de stilul cognitiv al majoritatii acestuia, facandu-se diferenta intre
stilul inovativ si cel adaptativ (apud I.-O. Panisoara, 2006, pp. 180-181). Astfel, stilul inovativ al
unei persoane desemneaza originalitate, adesea eficientd mai redusa, indisciplind si dezacord,
dorinta si tentativa de schimbare a regulilor, generarea unui numar de idei, capacitatea de munca
de rutind si de detaliu fiind posibild pe perioade foarte scurte. O astfel de persoand prefera
sarcinile nestructurate, neclare, confuze.

Spre deosebire de stilul inovativ, persoanele care beneficiaza de un stil adaptativ au putine
1dei, dar acestea sunt rezonabile, fara riscuri, sunt eficiente, includ date noi, structurate, rezolva
problemele nu prin schimbari majore, relevante, ci prin imbundtatiri permanente. Fireste, aparitia
unor persoane inovative intr-un grup dominant adaptativ si a unei persoane adaptative intr-un
grup predominant inovativ genereaza o situatie conflictuala.

Strategii de prevenire a conflictului. In practica scolara (E. Joita, R. Tucu, F. Mogonea,
M. Momanu, F. Ortan, E. Stan) se abordeazd numeroase Strategii de prevenire a conflictului
combinate cu strategiile de reducere a lui (in situatiile in care conflictul nu a mai putut fi
prevenit).

Aceste strategii presupun ca profesorul sa fie deosebit de tolerant si inzestrat din plin cu
simgul umorului, pentru plasarea conflictului in registrul glumei. Daca dovedeste constant
toleranta, atunci cand se afld in dificultate va putea ignora criza creatd in clasa, fara a-si pierde
credibilitatea. De asemenea, astfel poate evita implicarea intr-un conflict pe care simte ca nu-l va
putea stapani, fara ca acest lucru sa-i compromita autoritatea in viitor. Aceleasi rezultate va putea
obtine daca va trata situatia ca pe o gluma. Profesorul trebuie sa stie insa cad aceasta strategie nu
are valoare, deoarece nu rezolva conflictul.

Aceste doua perspective metodologice sunt utile din punct de vedere didactic atunci cand
cadrul didactic are de-a face cu anumite conflicte considerate a fi neproductive educational.
Exemple cu referire la continutul Strategiilor comunicative de prevenire a conflictelor in clasa
(dupa 1.-O. Panisoara, 2006, pp. 181-182):

» focalizarea pe obiective si evitarea conflictelor pe obiective de lectie (elevii sa aiba o
viziune sistemica asupra activitagii);

* existenta unor sarcini stabile, bine structurate si acceptate de intregul grup;

* incurajarea comunicarii;

« evitarea situatiilor castig-pierdere;

» utilizarea de catre cadrul didactic (sau de catre liderii echipelor educationale) a unor
elemente apartinand strategiilor de moderare a activitatii, dupa cum urmeaza:

- este important ca fiecare participant sa aiba senzatia ca are locul sdu in grup (altfel, avem
de-a face cu un ,,dialog circular”);

- moderatorul verifica intotdeauna daca a inteles corect: ,,Daca am inteles bine...” este o
astfel de formulare care il valorizeaza totodata si pe cel care a expus ideea;

- moderatorul este cel care propune o structura de discutie si 0 negociaza cu participantii
(nu este cel care decide aceasta structurd, in caz contrar pot aparea conflictele);

- la inceputul discutiei, moderatorul este cel care stabileste (impreuna cu participantii)
maniera de desfasurare si regulile;

- moderatorul isi descrie propriul rol (recurgand la o atitudine impartiald, care nu va
produce judecati de valoare si nici nu va aduce contributii de substantd), scopul sau fiind acela de
a ajuta grupul sd se focalizeze pe sarcina si pe procesul rezolvarii acesteia;

- atunci cand cineva greseste, moderatorul ii spune ca trebuie sa detalieze pentru ca nu s-a
inteles punctul sau de vedere; daca discutia ajunge intr-un punct mort in urma unor afirmatii, ele
sunt consemnate de elevul care are rolul de a nota contributiile grupului si astfel se depaseste un
eventual moment de criza;
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- oricine este in sigurantd si isi spund parerea, oricat de nerelevantd ar parea aceasta
(moderatorul va valoriza astfel si pozitiile eronate exprimate de unii dintre membrii grupului);

- moderatorul poate cere fiecaruia dintre participantii la activitate sd exprime ceea ce
asteapta de la activitatea in echipa;

- moderatorul le va spune participantilor cd probabil o idee contrazisa este in fapt o altd
idee si ca pana la sfarsitul activitatii se vor gasi idei care sa le concilieze pe cele doua etc.

Strategii de diminuare/reducere si prevenire a conflictului. Strategiile pentru reducerea
conflictului apar ca fiind utile atunci cand un conflict a fost escaladat, tinzand sa aiba mai
degrabd un impact negativ decdt unul pozitiv in interiorul echipelor educationale. Tn acest sens,
A. Cardon (2002) propune doud abordari generale care influenteaza aceste startegii (apud I.-O.
Panisoara, 2006, p. 183 ):

a) focalizarea pe schimbarea atitudinilor;

b) centrarea demersului educational pe schimbarea comportamentelor care se poate realiza
prin:

b.1.) utilizarea ,,integratorilor” (apelul la persoane cu influentd in grup poate reduce
intensitatea unor conflicte);

b.2.) rotirea persoanelor de la un grup la altul, rotirea responsabilitatilor in grur

b.3.) in cazul conflictelor intergrupuri, identificarea unor obiective supraordonate (propuse
de cadrul didactic) care sa oblige grupurile sa lucreze impreuna.

In activitatea didacticd/ in cadrul unui grup (M. Bocos, D. Ignat, 2015, p. 374.), profesorul
se poate gasi, deopotriva in situatia de a lduda sau de a critica o persoand; modul in care face
acest lucru reprezinta un factor favorizant pentru reducerea, respectiv escaladarea unui conflict.
In general, sustin autorii, critica presupune contexte care pot produce foarte usor escaladarea
conflictului (spre exemplu, persoana respectiva se afld intr-o pozitie de inferioritate fatd de cel
care o critica, lucru ce poate sa genereze reactii de rezistenta la critica si de frustrare). De aceea,
sunt utile unele repere in valorificareca modalitatilor de utilizare a criticii intr-un mod pozitiv,
constructiv, care sa nu alimenteze conflictul (M. Bocos, D. Ignat, 2015, apud, R. Radut-Taciu, p.
374))

- locul: critica nu trebuie facuta de fata cu alte persoane;

- momentul de timp corect: presupune sd nu treacd prea mult timp de la comportamentul
indezirabil, pentru ca situatia s fie incd de actualitate, dar nici prea putin timp, intrucat persoana
se mai afld inca sub un grad de emotivitate intensificat;

- termenii personali se refera la faptul ca inceputul discutiei cu persoana care urmeaza sa
fie criticata este important; de exemplu. se poate formula astfel: ,,Am o problema si vreau sa
discut cu tine...”, cerandu-i permisiunea de a prezenta modul cum percepem noi situatia intr-un
fel in care cel criticat sa nu se simta in inferioritate.

- riscul presupune evaluarea consecintelor; astfel, in cazul in care trebuie criticata o
persoana aflatd in faza de negare, intensitatea criticii si utilitatea ei vor fi contextualizate
(eventual, se va utiliza alt mod pentru a face persoana sd constientizeze ca gresit);

- utilitatea presupune faptul ca se va tine cont daca se repetd sau nu comportamentul,
intrucat, daca nu se repeta, critica nu face decat sa incordeze si sa degradeze inutil relatiile;

- relatia se refera la faptul ca atunci cind cealalta persoana raspunde violent argumentelor
telor noastre, inseamna ca a intrat in defensiva; de aceea, este important ca tot ceea ce este
criticat sd fie argumentat de persoana care a realizat critica, iar argumentele sd fie intelese si
acceptate si de persoana criticata;

- comportamentul se refera la faptul ca trebuie criticat comportamentul, si nu persoana
care are acel comportament, in integralitatea ei; in caz contrar, implicdim persoana intr-un
conflict din care nu poate iesi decat prin escaladarea acestuia;

- specificitatea se refera la faptul ca o critica trebuie sa fie specifica, sa se evite formulari
vagi de tipul ,,Stiti la ce ma refer...”; trebuie sa fie criticat un singur lucru pentru ca persoana sa
se poatd focaliza asupra rezolvarii problemei.

133



Aceste repere se referd la actiuni de amdnare, raspunsuri tangentiale, evitarea, apeluri la
generalizare. Utilizand strategii de amanare a unor decizii, profesorul poate evita precipitarea
unei crize sau urmarile imediate ale deciziilor luate, daca nu va fi sigur ca vor fi cele preconizate
deel.

Desemenea, poate sa recurga la evitare cand trebuie sa adopte o pozitie intr-un conflict,
stiind dinainte ca orice pozitie ar adopta, acesta ar duce la escaladarea conflictului.

Apelul la generalizare il poate utiliza cand vrea sa descurajeze o solicitare imperioasa din
partea unui elev. Trebuie insa sa demonstreze elevului cd, venita din partea lui, solicitarea devine
nerezonabila.

Astfel, o criticd trebuie completatd cu un mesaj nonverbal pozitiv, de apropiere, de
relaxare, destindere, dandu-se posibilitatea persoanei criticate sd argumenteze si sa motiveze
comportamentul adoptat, din perspectiva sa.

Strategii de rezolvare a conflictului presupun ca toate partile implicate sa ajunga in mod
liber la un acord, dupa ce au redefinit si reperceput relatiile dintre ele, dupa ce au realizat
evaluarea, adicd au examinat si luat in calcul toate elementele relevante ale relatiilor. In aplicarea
unor astfel de strategii, trebuie sa se {ind seama de ceea ce nu trebuie facut, adica de strategiile
ineficiente Tn rezolvarea conflictului. Tn acest sens R. Steers (1988, apud 1.-O. Panisoar, 2006,
p. 186) sugereaza cinci asemenea strategii ineficiente:

1. nonactiunea - presupune optiunea uneia dintre parti de a nu face nimic pentru a rezolva
actiunea, ignorand-o (o asemenea maniera de raspuns la conflict poate fi responsabila de
escaladarea acestuia, deoarece ignorarea nu face, de obicei, decat sa creasca frustrarea si
indispozitia partilor implicate);

2. ,traiectoriile” administrative se obiectivizeaza prin pugine actiuni in directia rezolvarii
problemei; se fundamenteaza in formulari de tipul ,,am problema in studiu”, ,problema este in
lucru” sau ,,este nevoie de mai multe informati pentru a rezolva/ solutiona problema”;

3. tendinta de a observa riscurile procedurilor de rezolvare a conflictului este 0
optiune de raspuns care oferd o falsd imagine cd persoanele respective sunt deschise spre
rezolvarea problemei, cand in realitate, ele nu sunt;

4. secretizarea conflictului este strategia ,,ceea ce nu se stie nu raneste”;

5. ,,culpabilizarea” persoanei presupune ca acela care reclama indezirabilitatea unui fapt
in grup este o ,,persoand-problema”. Se incearca astfel discreditarea respectivului membru

A. Popescu (2014) identificd doud modalititi generale de rezolvare a conflictelor:
negocierea si medierea:

Negocierea reprezinta un dialog intre doud sau mai multe persoane prin care acestea
incearca sa ajungd la o intelegere (acord) care sa constituie rezolvarea unei chestiuni comune.
(A. Stoica-Constantin, 2004, p. 203).

Uneori cadrul didactic este pus in fata unor conflicte ce apar intre elevi si atunci el trebuie
sa stie sa aleagd intre mai multe roluri. Raiffa (1982) ne oferd patru dintre acestea:

(1) cel de facilitator (nu se implicd in negocierea dintre parti, ci dezvoltd un cadru
ambiental si psihologic propriu rezolvarii conflictului);

(2) cel de mediator/moderator (adoptand o pozitie neutrd, ajutand partile sd ajunga la un
compromis);

(3) arbitru (asculta partile si ofera la final un verdict; Nieuwmeijer (1992) observa ca intr-
un arbitraj partile nu mai dreptul sd ajunga singure la un acord);

(4) manipulator de reguli (modifica regulile jocului; in exemplul dat de catre Raiffa doi
copii se certau asupra modului in care putea imparti corect o prdjiturd. Mama lor gdseste o
solutie ingenioasd. Le spune cd unul dintre ei va fi cel care va tdia prajitura — cum va vrea sa faca
acest lucru — dar fratele sau va fi primul care va alege una dintre cele doua bucati de prajitura
rezultate). [ibidem]

Astfel, la baza tuturor acestora std negocierea. Gouran (apud Goodall Jr., 1990, p. 45)
spune ca pentru a reduce efectele negative ale conflictului se recomanda un stil de comunicare
cunoscut sub denumirea de negociere. Alti autori ofera o descriere mai clard a fenomenului:
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,Negocierea este procesul In care doud sau mai multe parti, avand obiective comune si
478). [apud, 41]

G. Kennedy propune sase alternative la negociere: persuasiunea; cedarea; constrangerea;
rezolvarea problemei; instruirea; arbitrarea; din aceste alternative, parti sau sensuri sunt de fapt,
in opinia noastri, regasite sub diferite ponderi in actul unei negocieri eficiente. In sfarsit,
preluand literatura de specialitate Nieuwmeijer observa ca negocierea are mai multe caracteristici
dintre care retinem faptul ca negocierea este un proces — tranzactie, schimb sau rezolvare de
probleme (Nieuwmeijer, 1992). Pe de altd parte De Guasco si Robinson (2007) se refera la
negociere ca implicand atat un proces (cum partile negociaza) cat si o substanta (ceea ce este de
negociat). [apud, 12]

Asadar, negocierea este un proces complex iar cdnd se dezvolta procesul de negociere
partenerii trebuie nu doar sa optimizeze elementele pozitive ale acesteia, ci §i sa se fereasca de
eventualele erori pe care le-ar putea face. J.M. Hiltrop si S. Udall identifica cinci perspective
definite drept cele mai frecvente greseli intr-0 negociere [apud, 50]:

— sindromul ,,sensului unic” apare atunci cand negociatorii au decis deja, Tnainte ca
negocierile sd inceapa, care sunt realitatile cazului n discutie si care sunt solutiile ce se impun.
Ei intra in negociere convingi ca cealalta parte va accepta solutiile lor;

— sindromul ,,castig-pierdere” apare atunci cand negociatorii considera discutiile ca fiind
un concurs sau o batdlie in care neapdrat o parte trebuie sd castige, iar una sa piarda; in
conflictele de idei care apar in clasa intre elevi/studenti, aceastd perspectivd este adeseori
prezenta, caracteriznd lipsa abilitatilor de comunicare constructiva;

— sindromul ,,mersului la intdmplare” este sustinut de o discutie nefocalizatd; aspectele
problemei sunt abordate haotic inainte ca partile sd fi convenit si sd ajunga la o concluzie
comuna;

— sindromul ,,evitarii conflictului” este determinat de nediscutarea aspectelor esengiale,
deci de nerezolvarea problemei; aceasta strategie apartine celor care se tem de conflict pe baza
mentalitatii conform careia evitarea conflictului este o solutie mai buna decat infruntarea lui.
Problema este ca intre timp conflictul se poate escalada si astfel s-au pierdut timpul si locul
nimerit de rezolvare a conflictului;

— sindromul ,,capsulei timpului” apare atunci cand partile nu iau in considerare conditiile
concrete 1n care se petrece problema, ci o trateaza in izolare, lucru ce omite aspecte esentiale, n
conditiile in care cealaltd parte poate sa actioneze pragmatic, vazand problema in situatia de fapt,
si nu scoasa din context.

In functie, dupa A. Stoica-Constantin (2004), de finalitatea urmarita, exista trei tipuri de
negociere:

- Negocierea cdgstig - pierdere (win-lose) - una dintre parti primeste ceea ce a cerut sa fie
rezolvat, iar partea cealaltd pierde. Oamenii recurg la astfel de solutii cand percep situatia ca
fiind de tipul ,.fie..., fie...”. De exemplu, cand doi copii participa la un concurs scolar, unul dintre
ei va castiga premiul intai, celalalt, nu. In anumite situatii, metoda ,castig -pierdere” este
necesard, respectiv atunci cand una dintre parti dispune de resurse insuficiente pentru atingerea
scopului sau cand doar una dintre parti poate sa isi implineasca dorintele.

- negocierea cdstig - cdastig (win-win) - conflictul este abordat constructiv, scopul este ca
cererile tuturor partilor sa fie satisfacute si, astfel, sd se rezolve conflictul. Cei implicati nu
numai cd nu doresc sd castige in detrimentul celeilalte parti, dar scopul lor este de a lucra
impreuna pentru a ajunge la solutia cea mai eficienta. Spre exemplu, cand un profesor si un elev
stabilesc impreuna strategiile de depasire a unor dificultati de invatare, ei folosesc metoda
,castig - castig”.

- negocierea pierdere - pierdere (lose-lose) - conflictul este adesea redus sau rezolvat prin
adoptarea unui compromis, care reprezintd demersul spre un rezultat reciproc acceptat, in care
fiecare parte face anumite concesii.

135



Tinem sd mentionam faptul ca, Intr-o negociere trebuie sa fie urmarite cateva caracteristici
proprii unei comunicari eficiente (O. Nicolescu, 2000, p. 78):

- folosirea argumentelor ambelor parti;

- exprimarea concluziilor, utilizarea unui limbaj comun;

- caracteristicile de specificitate si adresabilitate folosite in comunicare;

- evitarea diludrii argumentelor, folosirea argumentelor directe si categorice;

- Intrebari deschise si atmosfera pozitiva de respect reciproc.

Observam, deci ca, negocierea poseda posibilitati extinse de utilizare ca metoda, in sensul
reconstructiei si consolidarii problemelor care imbracd o forma conflictuald in mecanismul
perturbarii, pentru a se obtine ulterior o noud echilibrare, un progres cognitiv important. De
aceea, interactiunile (E. Stan, 2003, p. 122) dintre profesor si elev(i) pot contribui la o
comunicare eficientd in clasa ori, dimpotriva, pot fi sursa unor situatii problematice si chiar de
violenta scolara.

In centrul acesui demers se afla actiunea cadrului didactic si modul in care acesta stie sa se
deschida spre elevii sai. Hoy si Winstein (in Evertson, Weinstein, 2006) facand o sintezd a
diferitelor perspective din literatura de specialitate reliefeaza trei aspecte importante care fac in
perceptia elevilor ca un cadru didactic sd fie caracterizat drept un ,,profesor bun’:

(1) abilitatea de a stabili interrelatii pozitive cu elevii (sa demonstreze ca ,,ii pasa” de
acestia);

(2) abilitatea de a exercita o autoritate si sa ofere structura si claritatea regulilor fara a face
acest lucru Tntr-un mod rigid, amenintator sau ca urmare a utilizarii pedepselor;

(3) abilitatea de a face invatarea distractivd prin utilizarea unor strategii pedagogice
creative. [apud, 36]

Ca o sinteza a acestora, Purkey si Strahan (2002) afirmd ca profesorul de succes trebuie sa
monitorizeze permanent performanta elevilor sdi si sa aiba asteptari pozitive in ceea ce-1 priveste
pe acestia. Modul 1n care va face acestea este unul pozitiv si prescriptiv si nu punitiv si stresant
pentru elevi, Tn ideea de a-i face pe acestia mai responsabili de propria invatare si de a pastra
deschise toate canalele de comunicare cu acestia. Aceste aspecte vor fi urmarite in continuare
prin prisma a doud elemente esentiale: modul in care cadrul didactic alege metode si tehnici care
sa incurajeze comunicarea §i interactiunea pozitiva si modul in care evaluarea poate fi o sursa de
coerentd si suport pentru stima de sine a elevilor ori dimpotriva, poate dizolva increderea si
respectul mutual dintre cadrul didactic si elevii sai. [apud, 40]

Aceste strategii de rezolvare a conflictului includ strategiile de putere si strategiile de
negociere. Un profesor recurge la strategii de putere cand aplica metoda divide et impera (efectul
ar fi fragmentarea situatiei conflictuale sau a masivitatii grupului de elevi angajati in conflict).

In acest sens (M. Zlate, 2007) se recomandd de a evita rostirea amenintarilor pe care
profesorul le stie bine ca nu le va traduce in practica, ci sa manipuleze recompense sau sa faca
apel la traditia scolii (,,Nu asa se procedeaza in scoala noastrd!”), deoarece ele sunt procedee
axate pe principiul pseudo-puterii.

Strategiile de negociere le puate aplica doar cand deznodamantul situatiei conflictuale nu
pare a fi iminent, iar cei implicati par dispusi sa accepte o solutie rationala.

Compromisul reclama o atentie sporita din partea profesorului, deoarece poate constitui un
precedent la care elevii pot recurge ulterior. In acest caz sunt bine venite citeva reguli a ciror
respectare poate contribui la detensionare unei situatii conflictuale:

- Incercati s evitati amenintarile cu elevii in fata clasei, deoarece pozitia lor poate cistiga
noi aderenti.

- Cautati acea alternativa care sa dea castig de cauza amandoura.

- Incurajati elevii si spuni cit mai multe despre perceptia fieciruia asupra starii
conflictuale.

- Explicati in mod limpede propria dvs. perceptie asupra starii conflictuale respective.

Medierea reprezinta o forma structurata de negociere, care se desfasoara in prezenta unei a
treia parti, care poate fi o persoana cunoscutd/ familiara pentru partile aflate in conflict sau o
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persoana necunoscutd. (A.M. Popescu, 2014). Medierea se bazeaza pe abilitatile verbale, pe
stima de sine, pe status si putere, pe increderea personald, asertivitatea si capacitatile de
negociere ale persoanelor implicate. Daca partile nu sunt echilibrate ca putere personald si
capacitati sau ca pozitie si dacd a treia parte nu se instituie in egald masurd ca avocat pentru
ambele parti, balanta puterii este foarte dificil de mentinut in echilibru. Exemplu de Reguli
pentru solutionarea constructiva a conflictelor (Das Institut fir Friedenspéddagogik Tubingen,
apud, R. Radut-Taciu, p. 376):

1. Renuntarea la uzul de forta - cand un conflict ameninta sa escaladeze sau a escaladat
deja, partile trebuie sa renunte la actele care ameninta integritatea corporald sau la amenintarea
adversarului.

2. Schimbarea de perspectiva - atribuirea unilaterala a vinei impiedica o valorificare
constructiva a conflictelor; in momentul in care conflictul este recunoscut ca fiind o problema
comund, se deschid si noi perspective de abordare si de solutionare a acestuia.

3. Disponibilitatea de a discuta - lipsa schimburilor verbale cu cealalta parte conflictuala
duce la inchiderea cdilor de aplanare a conflictului. De asemenea, discutiile fac posibild o prima
definire a obiectului conflictului si reduc pericolul aparitiei unor neintelegeri.

4. Capacitatea de a dialoga - prin intermediul dialogului, adversarii invata sa se intelega
unul cu celalalt, ca parteneri in conflict si 151 dezvolta disponibilitatea de a gasi o solutie comuna.

5. Medierea - cand nu se poate ajunge la un dialog intre partile implicate in conflict, este
util sd existe o a treia persoana, respectiv sa apara o ,terta parte” care sa medieze conflictual.

6. Increderea - partile implicate in conflict si nu fintreprindd actiuni unilaterale, ci
demersuri transparente.

7. Fairplay-ul - partile implicate in conflict sa respecte reguli comune referitoare la
cooperare si sa actioneze in spirit de fairplay.

8. Empatia - descoperind si intelegdnd nevoile, interesele si atitudinile interlocutorului,
persoana va fine cont de acestea in propriile demersuri si, in acelasi timp, va creste
disponibilitatea de acceptare a raspunderii pentru propria parte din conflict.

9. Aspectele comune - vor fi din ce in ce mai mult recunoscute de partile implicate in
conflict si, astfel, va avea loc o apropiere de convingerile si valorile promovate de celalat.

10. Echilibrarea intereselor si concilierea - se dezvoltd o noua relatie intre pargile
implicate in conflict; In cazul ideal, se va gasi o solufie care va satisface, cel putin partial,
interesele ambelor parti si concilierea va fi astfel posibila.

Medierea de la egal la egal ( engl. Peer mediation) Peer mediation la nivelul clasei este o
modalitate de mediere prin care elevii, sub Thdrumarea unor colegi de varstd apropiata, gasesc
impreuna, intr-un mod bine structurat, o solutie de rezolvare a unui conflict sau cearta.

Conform metodei de mediere pentru o solutionare constructiva a conflictelor, adversarii
trebuie sa respecte cateva reguli: sa ramana calmi si sa-si controleze furia, frustrarea sau alte
emotii puternice; sa se concentreze asupra problemei si nu asupra invinovatirii celuilalt; sa-si
exprime cu acuratete sentimentele si dorintele; sa respecte celelalte puncte de vedere si sa
incerce sa le inteleagd; sd coopereze pentru gasirea solutiilor care sa multumeascd ambele parti
implicate.

Chiar daca pare un model de import, este totusi un model de educatie care meritd incercat,
pentru ca elevii invata sa devind responsabili pentru comportamentul si actiunile lor.

Peer mediation are succes deoarece: * limbajul folosit de elevi nu este intotdeauna
accesibil profesorilor; * elevii identifici mai repede si mai bine natura problemei in care sunt
implicati; ¢ elevii reusesc sa gaseasca mai repede solutii pentru rezolvarea problemele lor; * daca
sunt bine instruiti, elevii nu au nevoie de profesori in rezolvarea conflictelor lor.
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Unitatea de invitare nr. 4. Identificarea si gestionarea situatiilor de criza educationali la
nivelul clasei de elevi

Curs:

(1) Specificul manifestarii situatiilor de criza educationala la nivelul clasei de elevi.
(2) Modalitati de identificare si gestionare a situatiilor de criza educationald la nivelul clasei de
elevi.

Seminar:
(1) Strategii de identificare/ schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative, a comportamentelor
disruptive (negative) la nivelul clasei de elevi .

Laborator:
(1) Strategii de prevenire a absenteizmului si abandonului scolar in clasele primare.

(1) SPECIFICUL MANIFESTARII SITUATIILOR DE CRIZA EDUCATIONALA LA
NIVELUL CLASEI DE ELEVI.

Criza poate fi definita ca un eveniment sau un complex de evenimente inopinate,
neasteptate dar si neplanificate, generatoare de periculozitate pentru climatul, sanatatea ori
siguranta clasei respective si a membrilor acesteia.(R,lucu-op.cit)

O situatie de criza educationala o recunoastem dupa urmatoarele caracteristici:

- beneficiaza de o izbucnire instantanee, declansandu-se fara avertizare;

- debuteaza de obicei prin afectarea sistemului informational: viciazd mesajele,
ingreuneazd comunicarea prin obstacol permanent, prin destructurarea canalelor de comunicare,
urmarind instaurarea starii de confuzie;

- faciliteaza instalarea climatului de insecuritate,

- genereaza stari de panica prin eliminarea reperelor de orientare valorica.

Cateva posibile situatii de criza:

=elevi: certuri injurioase, batai soldate cu traume fizice si psihice (ranirea elevilor) care au
implicat mai multi elevi ai clasei si au condus la divizarea grupului; prezenta si infiltrarea unor
grupari delicvente, implicarea mai multor elevi ai clasei In asemenea actiuni: furturi, consum de
droguri, abuzuri sexuale, tentative de sinucidere, omor;

=profesori-parinti: conflicte care pot impieta(incdlca) incomensurabil coeziunea
organizatiei clasei si a echilibrului atitudinal al cadrului didactic; denigrari; mituiri;

sinter-clase: prin exacerbarea(accentuarea) starilor de emulatie(concurentd) in diverse
imprejurdri, prin conflicte deschise Intre membri marcanti ai celor doua colective, toate insa cu
proiectii ample in planul relatiilor ori a stabilitdtii organizatiei clasei si identificabile prin
scaderea eficientei activitatilor educationale.

Tipuri de criza educationald

lata o clasificare sintetica a acestor tipuri ( R. lucu):

edupa gradul de dezvoltare in timp:

- instantanee (apar brusc, fard putinta anticiparii prin predictii/previziune)

- intermitente (dispar In urma masurilor de interventie, Insd reapar dupd o anumitad perioada
de timp);

edupa gradul de relevanta:

- critice (pot conduce la destructurarea organizatiei in care au aparut)

- majore (prezinta efecte importante fara insd a impiedica redresarea organizationald);

edupd numarul subiectilor implicati:

-crize individuale,

-crize de grup,

-crize colective,

-globale.

Tn contextul prevenirii unei crize educationale cadrul didfidactic va aborda procesul de
invatamant ca un proces de comunicare 1n care apar si unele raporturi conflictuale analizate pe
trei dimensiuni (M. Bocos, R. Gavra, Marcu, 2008), care pot fi analizate din punct de vedere
structural si functional:
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a) la nivelul fiecarui element care intervine in procesul didactic (elev, profesor,
cunoastere): conflictul elev-elev; conflictul profesor-profesor; conflictul cunoastere-cunoastere.

b) la nivelul fiecarui proces (intraprocesual): conflictul profesor-elev; conflictul profesor-
cunoastere; conflictul cunoastere-elev.

¢) intre procesele care intervin in situatia pedagogica (interprocesual): conflictul predare-
formare; conflictul predare-invatare.

M. Virlan (2010, p. 14) sustine ca pot aparea conflicte intre grupuri ale aceleiasi categorii
de resurse umane, intre indivizi si grup, grupuri $i manageri, ca si intre indivizi si organizatia
scolard in ansamblul ei. https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Conflictele%20scolare.pdf

Dintre multiplele surse care pot genera conflicte in scoala dupa R. Radut-Taciu (2015, p.
377) sunt:

- promovarea unor valori diferite de catre agentii educationali;

- diferente in ceea ce priveste nevoile, interesele si asteptarile diferifilor actori educationali

etc.

- existenta unor scopuri si obiective diferite aie partenerilor implicafi in comunicarea
educationala;

- existenta unor puncte de vedere diferite in ceea ce priveste modul de abordare a
diferitelor probleme, modalititfile de organizare si realizare a activitatilor educationale,
metodologia didactica s.a.;

- existenta unor diferente si incompatibilitati intre persoane;

- comunicarea defectuoasa/ precara, necorespunzatoare (informatii insuficiente, gresite,
neadevarate, canale de comunicare neadecvate, strategii, metode si mijloace de comunicare
neadecvate etc.) sau lipsa comunicarii intre membrii organizatiei scolare;

- nivelul de dezvoltare scazut al competentelor de relationare si sociale;

- nerespectarea normelor si regulilor explicite sau implicite, valabile in organizatia scolara
si in structurile acesteia;

- insuficienta resurselor educationale;

- nivelul necorespunzator, scazut, al motivatiei membrilor organizatiei scolare, care poate
conduce la nemulfumirea acestora fata de statutul profesional propriu;

- nivelul necorespunzator, scazut, al stimei de sine al anumitor persoane;

- aparitia unor comportamente neadecvate indezirabile;

- aparitia unor comportamente agresive;

- stilul managerial, care poate genera un mediu curricular dominat de comportamente
conflictuale;

- caracteristicile mediului extern, care poate induce stari conflictuale;

- competifia pentru dobandirea unei anumite pozitii manageriale/ profesionale 1in
organizatia scolara;

- schimbdrile induse din interiorul sau din exteriorul organizatiei, care pot genera rezistenta
la schimbare, opozitie fata de schimbare, haos, nemulfumire, neimplicare, stari conflictuale.

Viata cotidiand din Invatamantul primar oferd multe exemple de situatii conflictuale.
Majoritatea conflictelor sunt bazate pe atitudinea generald a elevilor sau pe inabilitatea lor de a
rezista presiunii. Exemple de situatii conflictuale sunt: a lua lucrurile cuiva; a impinge sau a
atinge pe cineva in mod accidental; a nu lasa colegii de clasa in pace; hartuirea reciprocd; forme

severe, cum ar fi mobbing sau violenta fizica/abuzul emotional.  nhttps//www.living-
democracy.com/ro/textbooks/volume-2/unit-4/

Alte surse de conflict ar fi (p.1):

- atmosfera competitiva. Elevii au fost obisnuifi sd lucreze individual pe baza de
competitie, lipsindu-le deprinderea de a munci in grup, increderea in colegi si profesori. Ei nu
doresc decét victoria asupra celorlalti si daca nu o obtin 1si pierd stima de sine. Competitia apare
in toate momentele, chiar in cele 1n care ea este neproductiva;

141


https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Conflictele%20scolare.pdf
https://www.living-democracy.com/ro/textbooks/volume-2/unit-4/
https://www.living-democracy.com/ro/textbooks/volume-2/unit-4/

- atmosfera de intolerantd. In clasi se formeaza ,bisericute”, iar lipsa sprijinului intre
colegi duce de multe ori la singuritate si izolare. Apar resentimente fatd de capacitatile si
realizarile celorlalti, neincrederea si lipsa prieteniei;

- comunicare slaba. Aceasta reprezinta solul cel mai fertil pentru conflict. Cele mai multe
conflicte pot fi atribuite neintelegerii sau perceptiei gresite a intentiilor, sentimentelor, nevoilor
si actiunilor celorlalti. Elevii nu stiu sa-si exprime In mod pozitiv nevoile si dorintele, sau le este
frica sa faca asta;

- exprimarea nepotrivita a emotiilor. Orice conflict are o componenta afectiva. Conflictele
se pot accentua atunci cand elevii au sentimente deplasate, nu stiu sa-si exprime supdrarea sau

nemultumirea intr-un mod neagresiv, isi suprima emotiile si sunt lipsiti de autocontrol.
http://www.fizchimarad.ro/doc/fiz2013/02 Managementul clasei STRATEGI1%20DE%20NEGOCIERE%20IN%20CLASA%20DE%
20ELEVI.pdf
Stabilim: Solutionarea in conditii de eficienta a conflictelor care pot apdrea in scoald

solicita identificarea §i cunoasterea obiectivd a surselor si cauzelor acestora, cauze care pot
actiona separat sau in combinatii.

Literatura de specialitate (A. Stoica-Constantin (2004), H. Cornelius si S. Faire (1996), M.
Virlan (2010)) stabileste o multitudine de clasificdri a conflictelor din mediul scolii. Din
perspectiva functionalitdtii si utilitdtii ne-am propus sa le caracterizdm pe cele mai evidente,
specifice clasei de elevi.

Conflicte intre elevi. Printre cele mai dese cauze se pot enunta: atmosfera competitiva a
procesului educational; intoleranta scazuta la frustrare; abilitdfi comunicative scazute;
incapacitatea exprimarii emotiilor negative; dorinta de afi rmare cu orice pret; invidia, antipatia
reciprocd; lupta pentru dominarea grupului; lipsa priceperilor de rezolvare a conflictelor;
utilizarea gresita a puterii de catre cadrul didactic; agresiunile nemotivate din partea colegilor,
criticile aduse familiilor lor, agresarea prietenilor; aroganta, minciunile si ridiculizarea aspectului
fi zic.

In solutionarea acestor conflicte un rol determinant il are profesorul (I. barbu, 2009). El
trebuie sa fie un pacificator care utilizeaza, insa, constructiv conflictul in vederea atingerii
finalitatilor educationale stabilite. Acest scop poate fi atins doar cunoscand, cauzele initiale
concrete ale conflictului aparut. Utilizarea repetata si consecventa a tehnicilor de rezolvare a
conflictelor de catre profesori va face ca elevii sa fie capabili, dupa un timp, sa-si rezolve
singuri conflictele si s nu le aduca de fiecare data in fata profesorului.

Acest lucru are efecte benefice asupra atmosferei din clasa, contribuind la crearea unei
comunitati educationale in care elevii se sprijind unii pe altii [24].

Conflictele dintre profesori sunt determinate, in special de:

- lupta pentru obtinerea unor avantaje (de exemplu, obtinerea salariului de merit, a gradului
didactic etc);

- lupta pentru obtinerea unor functii de conducere (sef de catedra sau de comisie metodica,
membru in consiliul de administratie, director adjunct, director);

- dorinta de a-si satisface propriile interese (program de lucru select);

- dorinta de afirmare (obtinerea de premii de catre elevii lor care participa la diverse
concursuri scolare).

Nu lipsesc insd nici cauze cum sunt: existenta unor convingeri si opinii diferite, a unor
valori diferite, deosebirile in plan temperamental si cultural. Conflictele dintre profesori pot fi de
naturd personald sau profesionald.

C. Ceobanu, S. Cristea, A. Ghergut, R. Tucu evidentiazd cateva recomandari privind
imbunatatirea relatiilor cu ceilalti profesori:

- Formarea deprinderilor de comunicare eficienta, si dezvoltare a tolerantei fatd de ideile
diferite ale altor personae.

- Organizarea activitatilor ce necesita cooperarea grupului.

- Oferirea de solutii concrete profesorilor in privinta modului in care au lucrat cu unii elevi
dificili din clasele la care predau sau la care 1i observa pe colegi.

142


http://www.fizchimarad.ro/doc/fiz2013/02_Managementul_clasei_STRATEGII%20DE%20NEGOCIERE%20IN%20CLASA%20DE%20ELEVI.pdf
http://www.fizchimarad.ro/doc/fiz2013/02_Managementul_clasei_STRATEGII%20DE%20NEGOCIERE%20IN%20CLASA%20DE%20ELEVI.pdf

- Cénd apar anumite probleme intr-o clasa sau alta, ceilalti profesori sa fi e incurajati sa se
focalizeze asupra problemei si nu asupra elevilor implicati.

Foarte delicate sunt conflictele unor profesori cu echipa manageriald in general sau cu
managerul scolii in special, sustine S. Iosifescu (2000, p.67). Pentru evitarea si/sau rezolvarea
rapida a unor astfel de conflicte, este bine ca fiecare parte sd adopte un comportament proactiv,
prin care se cautd Tmbunatatirea relatiilor interpersonale, dar si a celor organizationale. Echipa
manageriald trebuie sa faca cat mai transparenta activitatea lor, iar deciziile sa fi e luate iIn comun
cu tot colectivul.

Conflictele dintre cadrele didactice si elevi au la baza cauze multiple, printre care:

- Nerezolvarea unor stari mai vechi, pe fondul carora se acumuleaza noi tensiuni.

- Stimularea, aprecierea inegala practicata in activitate.

- Supraincarcarea cu sarcini nediferentiate, corelatd cu evaluarea incorecta.

- Evaluarea subiectiva a cunostintelor si a comportamentului afectiv-atitudinal.

- Acordarea unei importante sporite informativului si mai pugin formativului.

- Nevalorificarea preocuparilor elevilor de studiu independent, de afirmare a creativitatii,
de completare a cunostintelor prin activitati extragcolare.

- Redusa diversificare a metodelor activ-participative si de implicare efectiva a elevilor in
activitatea de predare — invatare.

- Folosirea abuziva a muncii frontale care blocheaza afirmarea unor elevi.

- Aplicarea insuficienta a variatelor forme si refete de comunicare cu toti elevii.

- Afirmarea subiectiva a exigentei.

- Neacceptarea unor opinii opuse sau modificate exprimate de elevi.

- Recurgerea la autoritate in rezolvarea unor probleme care se ivesc.

- Pasivitatea sau amanarea rezolvarii unor probleme.

- Nestapanirea unor nemultumiri cauzate extern, dar prelungite in clasa.

- Neadaptarea la evolutia dezvoltarii elevilor, la particularitatile de varsta.

- Lacune in formarea deprinderilor de cunoastere reciproca, de munca in grup, de
cooperare, de acceptare reciproca.

- Neantrenarea elevilor in managementul activitatii — in organizare, in luarea deciziilor
curente, n coordonare, in evaluare, in reglare.

- Elevii nu cunosc consecintele neparticiparii la activitagi.

- Neutilizarea relatiilor de comunicare in afara lectiilor, in cadrul activitatilor extrascolare
pentru comunicare, cunoastere, stimulare, rezolvare de probleme.

- Slaba comunicare cu parinfii pentru cunoasterea evolutiei elevilor si stabilirea unui
parteneriat n solutionarea tensiunilor ivite.

- Analize, aprecieri eronate, subiective ale comportamentului elevilor.

- Stil permisiv sau, dimpotriva, autocratic, rigid [Management scolar. Ghid practice pentru
directorii de scoala si liceu, 2006, Ed. RAABE, Bucuresti], disponibil la:

https://issuu.com/ancatirca/docs/ghid_management_scolar/103

Pentru a evita aparitia acestor tipuri de conflict, profesorul nu trebuie sa-si utilizeze puterea
in mod discretionar, cu scopul de a evidentia lipsa de putere a elevilor. Autoritatea profesorului
trebuie sd se manifeste constructiv prin crearea unui mediu propice invatarii, prin mentinerea
ordinii §i prin evidentierea a ceea ce este mai bun din elevi. In schimb, autoritarismul solicita
implicit supunere oarba si conformismul din partea elevilor. Desi pare eficient, autoritarismul
rezolva problemele doar pe termen scurt si doar superficial, intrucat conflictul cu elevii si
ostilitatea acestora se vor mentine.

De aceea, trebuie gandita si realizata exercitarea autoritatii, dar fard a cadea in autoritarism.
Pentru aceasta trebuie sd sa: stabileascd reguli de conduita cu ajutorul elevilor; discute cu elevii
importanta fi ecdrei reguli; decidd Tmpreund cu elevii consecintele pentru incalcarea regulilor;
facad abateri de la respectarea regulilor — trebuie sd existe §i sanctiuni mai pufin grave pentru a
putea fi aplicate cand existd circumstante atenuante.
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Orice rezolvare a conflictelor implicdi o mai bund comunicare cu elevii. Cu cat
comunicarea este mai bund si mai completd, cu atat crearea unui climat de siguranta fi zica si
psihica va fi mai probabild, iar conflictele vor fi mai usor de rezolvat.

Conflictele intre parinti si cadrele didactice sunt:

- Comunicarea defectuoasa ca urmare a neintelegerilor sau numarului mic de contacte pe
parcursul unui an scolar;

- Conflictul de valori si lupta pentru putere: parintii au prejudecati bazate pe experientele
lor anterioare sau nu le este clar care este rolul profesorilor in viata copiilor.

Imbunititirea relatiilor cu parintii prin diminuarea posibilitatilor aparitiei unor conflicte
presupune: informarea periodica, in scris sau verbald, a parintiilor in legaturd cu realizarea
obiectivelor educationale, cu reliefarea progreselor 1inregistrate de copilul lor; cresterea
numarului de contacte in care solicitati parintilor sugestii si opinii pe care aratati ca le primifi cu
placere; familiarizarea cu ideile diferite ale parintilor privind desfasurarea procesului de
invatamant si explicarea, pe intelesul lor, a demersului educational care a generat diferentele de
opinii. [28]

Pe final ne permitem sa stabilm important pentru cadul didactic acel fapt ca, cele mai
frecvente consecinte ale conflictelor sunt considerate complexele si mecanismele de
aparare:

Complexele se refera la un ansamblu de idei reprimate care fac ca, in raspunsurile sale,
individul sa persiste in a gandi, sim{i si actiona intr-un anumit mod rigid si auto-depreciativ,
chiar daca realitatea este alta.

*Mecanismele de apdrare (A. Stoica-Constantin, 2004, p. 89): refularea; regresia (pusa in
legaturd cu fenomenul de fixatie); sublimarea; formatiunea reactionald; proiectia; intoarcerea
impotriva propriei persoane; transformarea in contrariu; introiectia sau identificarea; anularea
retroactiva; izolarea.

(2) MODALITATI DE IDENTIFICARE SI GESTIONARE A SITUATIILOR DE CRIZA
EDUCATIONALA LA NIVELUL CLASEI DE ELEVI.

Dupa M. Ceobanu (2013) un  management eficient al clasei presupune
prevenirea, prin adoptarea masurilor, pentru a evita situatiile de crizd educationala
unde multe dintre situatiile de criza educationald se refera la probleme disciplinare. Din
perspectiva datd interventiile disciplinare au drept scopul de a modifica comportamentul
elevilor, care manifesta comportamente nedorite ori ameninta echilibrul sistemului grupal -
clasi. In sensul dat dupa R. Tucu (2015) o clasificare simptomatologici a tulburdrilor
comportamentale cuprinde trei niveluri:

1. nivelul individual, cuprinde copiii: cu variatii

- ale dispozitiei;

- ale activitatii (labilitate); agitati,

- heteroagresivi si autoagresivi; emotivi, inhibati;

- cu comportament - fobic;- obsessional;

2. nivel rational, cuprinde copiii:

- indiferenti;

- Intorsi spre sine (introvertiti);

- izolati;

- opozanti;

- dependenti;

- revendicativi (afectivitate);

3. nivel social, cuprinde copiii:

- cu manifestari delincvente; fugari.

Din perspectiva datd autorul conchide ca tulburdrile comportamentale, din punctul de
vedere al managementului clasei de elevi acceptate ca fiind abateri comportamentale:

- nu pot fi intelese decét prin raportarea la dezvoltarea bio-psiho-sociala a copilului;
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- nu pot fi izolate de mediul socio-familial de viata al copiluluisi de evaluarea psiho-
patologica [16, p. 108]

Dupa J. Olsen, W. Nielsen (2009), din perspectiva managementului comportamentului in
clasa, comportamentul neadecvat in clasa are doua asertiuni conceptuale [20, p. 33]:

1. un comportament care afecteaza negativ elevul sau pe alti elevi si nu permite
profesorului sa predea lectia;

2. un comportament care-1 ajuta pe elev sau alti elevi si 1i permite profesorului sa predea
lectia

Astfel, din perspectiva data, dupa M. Ceobanu (2013), strategiile manageriale privind
evitarea si limitarea cazurilor de criza educationala si abateri disciplinare prefigureaza
actiuni integre de:

P prevenire: a) intarirea pozitiva; b) intarirea negativa (non-verbala, verbald); c) stingerea
comportamentelor nedorite;

»interventie: 1. Interpelarea (imperativad). 2. Asumarea consecintelor. 3. Planul individual
de interventie.

Autorul sustine ca, interventia in situatia de criza educationala /cand elevul are
probleme de disciplina, pleaca de la principiile de management al clasei:

- oferirea posibilitatii elevului de a-si indrepta si controla comportamentul;

- directionarea interventiei, cu finalitatea si efectele propuse, strict cdtre cel/cei care se
gasesc in impas, nu sa afecteze si alti elevi;

- minimalizarea /eliminarea completa a ocaziilor de confruntari deschise, dispute verbale;

- modificarea comportamentului indezirabil, prin interventia disciplinard cu impact de
formare si Intdrire a unui nou comportament, de protejare a integritatii si confortului psihic al
elevului, al clasei si al cadrului didactic [19, pp. 18-19].

Astfel, conform autorului, interventia disciplinard impune o trecere in revista a
strategiilor de interventie, care solicita cadrului didactic adresarea unei cerinte ferme - in mod
direct, individual, fara ca ceilalti colegi sa fie de fata pentru modificarea comportamentelor
nedorite ale elevului, spunandu-i exact elevului ce sa faca nu ce sa nu faca, prin respectarea
unor reguli: discutia trebuic sa fie directad, pe un ton serios, fara foarte multe cuvinte si
explicatii. O astfel de actiune de interventie vizeaza interpelarea imperativa n actul
interventiei disciplinare, pe cand asumarea consecingelor - vizeaza responsabilitatea asumata
in urma unor comportamente nedorite. In sensul dat conmsecintele sunt diferite de
pedeapsa:.

- pedeapsa incearcd sa inlature comportamentul nedorit,

- asumarea consecinfelor se refera la insusirea comportamentelor corespunzatoare, de
reguld opuse celor nedorite siare o valoare educationald netd, fatd de pedeapsa;

- diferd de patru categorii de consecinte:

1. restituirea (lucrurilor, obiectelor, timpului care au fost luate, pierdute sau distruse);

2. restaurarea (revenirea la un comportament normal);

3. restrictionarea (a unor drepturi sau privilegii);

4. reflectia (asupra comportamentului perturbator si gasirea de solutii pentru
rezolvarea situatiei).

Dupa R. Tucu (2006) pedeapsa [apud, 19, p. 19]:

- poate functiona In anumite condifii, cu anumite exigen{e pentru stingerea unor
comportamente nedorite;

-nu poate fi un mijloc educational sau pedagogic deoarece nu are In vedere
inlocuirea comportamentului negativ cu un altul dezirabil,

-nu are in vedere formarea unui nou comportament;

- are mai multe intelesuri:

*0 notiune morald conexata ideii de constiinta, de vina si de ispasire;

*o formd si un mijloc de stingere a unor reactii nedorite, ce are unele conotatii
valorice:
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1. dezavantaj (ispasire pentru unele comportamente negative);

2. mijloc de dirijjare a comportamentului actiondnd pe baza neplacerii datorate unor
consecinte (pedeapsa ca norma);

3. experienta neplicutd (pedeapsa naturald pentru un lucru rdu — ,ai gresit, trebuie sa
platesti).

Tnsensul dat, din punct de vedere pedagogic, introducerea pedepsei este necesard
deoarece 1incdlcarea normelor si aparifia problemelor disciplinare, introducerea unor
elemente perturbatoare in echilibrul sistemului — clasa, solicitda o anumita atitudine din partea
cadrului didactic. R. Tucu sustine ca atunci cand cadrul didactic face apel la aceastd metoda,
trebuie satind cont de anumite constatari psihopedagogice:

-pedeapsa aplicata de un cadru didactic mai rece, mai distant, mai putin apropiat de elevi,
va inregistra efecte minore, posibil negative;

-pedeapsa aplicata de catre un cadru didactic cald, atasat din punct de vedere socioafectiv,
se poate finaliza cu efecte pozitive imediate; in plus, metoda isi va pastra valoarea
corectiva pentru o perioada mai lungd de timp;

- utilizarea acestei strategii /metode de interventie in situatia de crizd educationala
este mai eficientd atunci cand elevul are o anumitda maturitate psiho-afectiva, cand dezvoltarea
morald a ajuns la un anumit nivel si cand a dobandit constiinta de sine;

- pedeapsa daca este aplicatd in conditii de imaturitate psiho-afectivd, nu provoaca
decat teamd, intimidare, anxietate si suferintd, efecte nedorite atat pe termen scurt cat si pe
termen lung.

O alta actiune manageriala de interventie este planul individual. Dupa C. Charles (1996)
un plan de disciplina:

*previne majotitatea cazurilor de comportament inadecvat;

=redictioneaza in mod pozitiv comportamentul inadecvat;

=promoveaza o relatie de incredere Intre profesor si elevii sai;

= este acceptat si considereat corect de catre elevi;

=genereaza sustinerea si ajutorul din partea parintilor;

=este eficient si usor de aplicat [apud, 20, p. 31].

Dupa R. Tucu (2006) planul individual [apud, 19, p. 20]:

- reprezintd o incercare de solutionare a unor comportamente care nu au raspuns
nici la preventie si nici la celelalte forme ale interventiei;

- se refera la cerintele si la problemele specifice ale unui anumit elev;

- finalitatile sunt aceleasi ca si in cazul celorlalte strategii de interventie: dezvoltarea
responsabilitatii si autocontrolului;

- are in vedere o modelare comportamentald, care nu incearca sa controleze
comportamentele nedorite ci se concentreaza asupra comportamentului dezirabil.

- este strict personalizat, conceput in echipa, impreund cu psihologul scolar si cu alte
cadre didactice.

SEMINAR:

(1) Strategii de identificare/ schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative, a

comportamentelor disruptive (negative) la nivelul clasei de elevi

Din considerentul ca elevul nu este capabil sa-si identifice si sa-si exprime sentimentele si
atitudinile care-i genereaza starea de disconfort psihocomportamental invatatorul trebuie sa
gaseasca modalitdti de a-1 ajuta pe elev sa se concentreze asupra a ceea ce simt §i sa-si exprime
sentimentele pentru a putea ajunge la o schimbare pozitiva. Astfel de strategii sunt:

I. Strategii de schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative la nivelul clasei de
elevi
Clarificarea si reflectarea sentimentelor elevului

Reflectarea sentimentelor elevului este o tehnica foarte utila atunci cind sentimentele sunt
prea puternice si au nevoie de clarificare sau cind elevul este blocat si incapabil de a face
progrese. In asemenea situatii, puteti utiliza afirmatii de genul : ,,Chiar crezi ca...? Sau ,,Vrei sa
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spui ca...?”, ,, Pari destul de tensionat si speriat...” ,,Te simti foarte bine”

Utilizind aceasta tehnica il veti face pe elev sd devind constient de ceea ce simte si il veti
incuraja sa se confrunte cu problemele emotionale si nicidecum sa le evite.

Modelarea sentimentelor elevului

Nu va fie jena sa exprimati sentimentele despre propria voastra persoand sau despre modul
in care v-ati simtit daca ati fi in locul elevului. Puteti face asta prin afirmatii de genul ,,Daca m-
ar fi tratat pe mine in felul acesta m-as fi suparat foarte tare” sau ,,Daca mi s-ar fi intimplat mie
asta.... cred ca as fi reactionat astfel....”. Demonstrind cum ar reactiona o altd persoand in
aceeasi situatie, puteti provoca sentimente adecvate la elevul dvs.

Cautarea gindurilor ascunse si neexprimate

Elevii cu stimd de sine scazutd au dificultati in a-gi exprima gindurile, sentimentele,
trairile, din cauza consecintelor pe care cred ei cd le-ar avea acest lucru. In astfel de situatii puteti
determina exprimarea temerilor prin intrebari de genul ,,Care ar fi cel mai rau lucru care se
poate intimpla ca rezultat al...” Dupa ce elevul identifica acel lucru, considerat a fi cel mai rau,
puteti continua prin intrebari de genul: ., Prin ce anume ar fi acest lucru atit de ingrozitor?”. In
acest fel se poate ajunge la exprimarea si clarificarea gindurilor negative, la clarificarea
sentimentelor si inlaturarea temerilor nefondate ale elevului.

Confruntarea elevului cu imaginea de sine

Comportamentul elevului este influentat de imaginea pe care o are acesta despre sine. Daca
aceastd imagine este negativa, increderea in sine si in capacitatile sale este scazuta, iar elevul va
avea dificultati In modificarea manierei de a actiona. Va evita sa se implice In sarcini noi
considerind ca nu va fi in stare sa le ducd pina la capat sau se va simti lipsit de valoare si de
acceptarea celorlalti. In astfel de situatii este indicata strategia confruntirii elevului cu imaginea
de sine. Dvs. il veti determina pe elev sa se confrunte cu imaginea de sine distorsionata, pentru a
o nlocui cu una mai realistd. Atunci cind elevul va spune : ”Nu sunt bun de nimic. lau numai
note mici” il puteti intreba ,.Ifi bazezi aceastd afirmatie doar pe note? De ce consideri tu cd doar
notele pot demonstra valoarea ta ca om” sau ,,Spui ca nu esti bun de nimic pentru ca ai note mici
i totusi colegii te apreciaza pentru ca i ajuti deseori sa-si faca serviciul pe scoala sau sa faca
curat in pauze. Ce calitafi crezi ca apreciaza ei la tine?” etc.

Dialogarea si inversarea rolurilor

Sunt situatii in care elevul resimte o stare conflictuald intre propriile sentimente si ginduri,
in relatia cu altcineva sau are dificultafi in luarea unei decizii din cauza consecintelor pe care
acea decizie le poate avea asupra altor persoane, de ex. ,Nu stiu ce sa fac. Parintii mei
divorteaza. O parte din mine doreste sa stea cu tata la care tin foarte mult, iar alta parte ar vrea
sd stea cu mama care md iubeste atit de mult”. In aceasti situatie, o strategie eficienta ar fi aceea
de dialogare si inversare a rolurilor, mai bine spus 1l veti pune pe elev s joace rolul fiecarei
parti din el insusi, sa interpreteze conflictul respectiv printr-un dialog imaginar. Incurajati elevul
sa discute cu ambele parti din propria persoana, mai intai cu partea care vrea sa stea cu tata si
apoi cu partea care vrea sa stea cu mama.

Incurajati-1 sa joace rolul fiecirei parti, intrind in dialog cu partea cealalta. Dialogul dintre
cele doud parti are loc la timpul prezent si se incheie atunci cind una din parti cistiga.

Aceeasi strategie poate fi utilizatd si atunci cind elevul este in conflict cu o altd persoana.
Puteti cere elevului sa spund ceea ce i displace la persoana respectiva. Apoi el devine cealalta
persoana si raspunde la ceea ce tocmai a spus el mai inainte. De exemplu, daca elevul spune :
WImi displace profesorul X pentru cd mereu are pretentia si nu chiulim §i sa fim atenti la ora
lui”, devenind profesor el poate sa spund: ,, Ma pregatesc foarte mult pentru fiecare ora pe care
o predau, caut materiale interesante, imi fac planuri de lectie, imi stabilesc niste obiective, si ma
deranjeaza foarte mult cind elevii chiulesc de la ora mea sau nu sunt atenti. Consider ca am
muncit degeaba si ma simt foarte frustrat pentru ca efortul meu nu este apreciat.”

I1. Strategii de schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative

Rationalizarea

Rationalizarea presupune sd demonstrati elevului modul in care gindurile, atitudinile,
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convingerile noastre influenteaza modul in care ne comportam si emotiile pe care le traim.

De exemplu, daca elevul se gindeste ca nu va reusi la examen, acest gind se poate
transpune la nivel emotional in nervozitate si stres, iar la nivel comportamental se poate
transpune fie in reducerea timpului de invatare (,,de ce sd mai invat daca tot nu voi reusi?”’) sau
in suprainvatare, ce poate duce la oboseala si, implicit, la scaderea performantei scolare.

Fiecare dintre noi percepe realitatea in mod subiectiv, gindurile noastre fiind doar o
interpretare a realitatii, in functie de convingerile personale, care nu intotdeauna sunt in acord cu
realitatea. Asa se dezvolta si apar erorile de gindire. Dintre acestea enumeram:

- suprageneralizarea: se fac generalizari pe baza unui eveniment singular de ex., daca un
coleg se poarta urit, elevul cu tendinte spre generalizare va spune ,,colegii mei nu ma apreciaza”:

- personalizarea: elevul considerd ca este singurul responsabil pentru un eveniment
negativ sau neplacut: ,pentru ca eu am fost obraznic profesorul s-a razbunat pe toata clasa’;[]

- gindirea in termeni de alb-negru: se referd la tendinta elevului de a se autoevalua, de a-1
evalua pe altii sau de a evalua situatia in care se afla in categorii extreme, de ex., :”,, Daca nu
sunt cel mai bun din clasa, insemna ca nu-i nimic de capul meu.”

- saltul la concluzii: elevul ajunge direct la o concluzie negativa chiar si atunci cind nu are
suficiente informatii pentru a trage acest tip de concluzie, de ex.,. ,,Nu sunt bun la matematica
pentru ca nu reugesc sd inteleg partea cu fractii”’,

- catastrofarea: elevul are tendinta de a-si exagera greselile si minimaliza reusitele.
Aceasta viziune distorsionatd are drept consecinte o imagine de sine negativa, lipsa increderii n
sine, stima de sine scazuta.

- folosirea lui ,,trebuie” disfunctional. Utilizarea lui ,trebuie” poate impune standarde
prea ridicate, nerealiste, conducind la descurajare si neincredere din partea elevului, de ex., .:
Trebuie sa fii cel mai bun !

Ajutati elevul sa inteleaga faptul ca gindurile noastre nu sunt decit interpretari ale realitatii
(iar unele dintre aceste interpretari sunt negative si neconstructive), cd emotiile noastre sunt
strins legate de gindurile si interpretarile noastre. Astfel elevul va intelege ca isi poate schimba
sau controla, cel putin partial, emotiile si comportamentele prin modificarea gindurilor si
interpretarilor negative.

Aproximarea succesiva a sentimentelor

Este o strategie de consiliere pe care o puteti utiliza in situatiile in care elevul 1si exprima
dorinta explicitd de a face schimbari in sentimentele si atitudinile sale. De ex., elevul va spune
,.as vrea s md simt foarte bine la mine in clasd”. In aceasta situatie i puteti sugera actiuni sau
teme ce vor conduce, pas cu pas, la apropierea elevului de scopul dorit de el, de ex., ,,Gindeste-te
la o situatie recentd in care te-ai simtit bine la tine in clasd. Incearcd s-o recreezi an plan mintal.
Ce conditii au produs-o? Ce conditii au mentinut-o? Cine era in clasa? Ce s-a intimplat atunci?
Petrece citeva minute zilnic in aceasta saptamind, imaginindu-ti aceasta situatie”.

il puteti ajuta pe elev sa intocmeasca o listd de activitati a ciror indeplinire il apropie de
starea pe care gi-o doreste.

Strategia de identificare a rolului

Puteti utiliza aceastd strategie in cazurile in care elevul nu constientizeaza consecintele
distructive ale propriului comportament. Strategia consta in procesul de identificare a elevului cu
persoana care are de suferit in urma acestui comportament. De exemplu, dacd aveti un elev
arogant, care utilizeaza expresii jignitoare pentru cei din jur, i veti cere sa se vizualizeze pe sine
in postura persoanelor jignite. Apoi cereti sd-si imagineze tot ce ar simfi el dacd s-ar afla intr-o
astfel de situatie. Puteti intreba ”Cum ar fi daca altcineva ti-ar face tie asa ceva?”’ sau ,,Cum te-
ai comporta tu intr-o astfel de situatie?”

Din considerentul ca invatatorul are momente cand se confruntd cu unele conduite
perturbatoare, ale elevilor, acesta se intreaba "Cum sd actionez pentru a contracara acest
comportament cit mai repede? Cum sa protejez "copiii buni" de influenta celor "dificili"? Cum sa
motivez elevii pasivi si se implice in activititi scolare?". In sensul dat invatitorul poate apela la
Strategiile de identificare/ schimbare comportamentelor indezirabile sau inadecvate la nivelul
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clasei de elevi.

Pentru a avea raspunsuri la aceste si la alte intrebari, este bine, pentru inceput, s cunoastem
cele trei legitati de baza carora li se supun conduitele elevilor :

1. Elevii acced la un anumit comportament in anumite conditii.

2. Orice comportament al elevilor este ghidat de un singur scop: a simti apartenenta (afilierea)
la viata scolara.

3. Incilcind disciplina, elevul constientizeazi ci se comportd incorect, insi poate si nu
constientizeze cd in spatele acestui comportament perturbator se afla unul dintre urmatoarele
motive: atragerea atentiei (attention seeking); dorinta de putere (power seeking); dorinta de
razbunare (revenge seeking); evitarea esecului (avoidance).

Chiar daca unii psihologi sustin cd aceste comportamente perturbatoare pot fi determinate de
factori independenti de copil (motive inconstiente, ereditate, mediul inconjurator, educatia din
familie etc.), asemenea explicatii nu ne pot ajuta sa restabilim sau sd mentinem disciplina in clasa.
Educatorii si profesorii nu se pot intoarce in trecutul discipolilor lor si nu pot schimba viata acestora
oricit de mult ar dori. Deci, sa ne invatam sa gasim solutii aici §i acum.

De multe ori auzim ca este imposibil de lucrat cu anumiti elevi, deoarece asa este "firea.
lor". Multi dintre noi cred ca Intr-adevar asa si este. Dar oare cei care imbratiseaza acest punct de
vedere, nu exprima altceva decit o scuza pentru orice esec?

Comportamentul copiilor/tinerilor, poate fi schimbat cu sigurantd, cu conditia sa stim cum
sa-1 determinam sa-si doreasca ei ingisi acest lucru. Atunci cind avem de lucrat cu asa-zisi "elevi
dificili" este necesar sa fim atenti la atitudinea adoptata de noi in raport cu acestia. Trebuie sa fim
convingi ca:

1. Nu exista "elevi dificili" din nastere, numai capacitatea noastra de a trata anumiti elevi
are limite. Elevii dificili pot s semene intre ei,.dar ca si noi sunt individualitagi (personalitati).

2. Nu exista elevi "irationali", insa capacitatea si dorinfa noastra de a-i intelege pe cei care
gindesc, diferit de noi are limite. Ei se poarta intotdeauna "rational" din punctul lor de vedere.

Cu cit punctul lor de vedere este" mai indepartat de. al nostru, cu atit este mai greu pentru
noi sa intelegem felul lor de a reactiona.

3. Elevii fac intotdeauna ce pot ei mai bine, utilizind resursele personale de care dispun
(educatia, studiile, experienta) in cadrul limitelor pe care le impune lumea lor.

Pentru a le schimba felul de a actiona, trebuie sa-i ajutati sa-si dezvolte resurse noi si
diferite sau un nou mediu si o alta intelegere asupra lumii.

4. Propriul nostru comportament este mijlocul principal de a actiona. Cu cit suntem
mai flexibili, cu atit este mai probabil sa gasim un mod eficient de a-1 influenta. Daca ceea
trebuie sa fim pregatiti sa facem ceva diferit si sa incercam noi modalitati de abordare, pina gasim
una care sa dea rezultate.

5. Inainte de a incerca si influentim elevii trebuie: si investim timp si efort pentru a
asculta;sa cistigdm o perspectiva asupra motivelor pentru care ei fac ceea ce fac;sa intelegem in ce
masura comportamentul nostru il afecteaza pe al lor; sa hotarim ce anume vrem sa faca ei diferit.

6. Trebuie sa acceptam ideea ca elevii isi schimba comportamentul cind au un motiv real
si cind se simt suficient de siguri ca sa faca acest lucru.

Provocarea reala este de a descoperi ce si cind este destul de bun si destul de sigur pentru
fiecare elev. Comportamentul lor este un amestec de calcul si spontaneitate.

De aceea este dificil de prescris un anumit comportament pentru orice situatie sau pentru
fiecare elev. Acesta depinde de copilul/tindrul in cauza, de circumstante si de ceea ce vrem sa
realizam.

Identificarea gindurilor, sentimentelor si atitudinilor elevului nu este suficientad pentru ca el
sa stie si ce anume trebuie sa faca in vederea remedierii situatiei in care se afla. De multe ori
elevul nu vede legatura dintre comportamentul sau $i atitudinile sau sentimentele sale.

De exemplu dacai el va incerca sa fie mereu cel mai bine Imbracat elev din clasa, atitudinea
fata de ceilalti va fi una de superioritate, iar sentimentele lui pot fi de dispret fatd de cei prost
imbracati.
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De asemenea elevul poate sd nu inteleagd care este relatia dintre comportamentul sau si
consecintele acelui comportament. Este cazul elevului care spune ca pe el nu-1 place nimeni la el
in clasa, fara a fi capabil sa inteleaga faptul cd modul sdau de a se comporta cu ceilalti produce
aceasta situatie.

Puteti utiliza o serie de strategii prin care sa va ajutati elevul sa identifice comportamentul
care trebuie schimbat.

I. Strategii de identificare a comportamentelor indezirabile sau inadecvate

1. Vizualizarea rolului

Prin aceasta strategie 1l puteti ajuta pe elevul sa identifice nu doar cum i-ar placea sa fie, ci
st lucrurile pe care i-ar pldcea sd le faca.

Puteti face acest lucru solicitind elevului sa identifice o persoand pe care o cunoaste, o
admird si o respectd, adicd o persoana asa cum i-ar placea lui sd fie. Apoi indrumati-l sa
intocmeasca o listd de actiuni pe care acea persoand este capabilda sd le facd si apoi sa se
vizualizeze pe sine ca fiind persoana respectiva si facind lucrurile respective. Puneti-1 sa descrie
cum se simte $i ce comportamente gi-a imaginat.

2. Descrierea si inventarierea comportamentului

Cereti elevului sd descrie cum s-a comportat intr-o situatie nedorita. Aveti grija sa cereti
elevului sa prezinte comportamente precise si nu generalitati. Prin aceasta strategie elevul poate
constientiza comportamentele care au dus la situatia nedorita in care s-a aflat.

Daca elevul identifica comportamentele, dar are dificultati in a intelege impactul acestora
asupra altor persoane, puneti-1 sa numere de cate ori se angajeaza intr-un astfel de comportament
pe o perioada de timp ( ex. o ord, o zi, 0 saptamana, etc.).

3. Strategia dialogarii si inversarii rolurilor

Aceasta strategie este utila si pentru identificarea comportamentelor neadecvate.

Spre exemplu, daca elevul va spune ca in ultima perioada s-a certat mereu cu o colega, dvs.
puteti interpreta rolul colegei cerand elevului consiliat si interpreteze cea mai recenta cearti. in
acest fel pot fi identificate si analizate interactiunile verbale si modul in care acestea se reflecta
in comportament.

II. Strategii de schimbare a comportamentelor indezirabile sau inadecvate

Nu exista strategii universal valabile pentru toate tipurile de comportament negativ sau
pentru toate persoanele consiliate. Va prezentam citeva principii si tehnici de lucru ce se pot
aplica unor varietati de comportamente neadecvate.

a. Principiul intaririi

Se refera la utilizarea stimulilor externi in asa fel incat anumite comportamente sa fie
recompensate si astfel sd creascd probabilitatea lor de manifestare (paradigma conditionarii
operante). Vorbim aici despre:

- intarirea pozitiva ce descrie situatia in care comportamentul (de ex. punctualitatea) se
manifesta cu o frecventa mai mare pentru ca este urmat de consecinte pozitive (ex. lauda);

- intarirea negativa ce descrie situatia in care frecventa unui comportament creste din
cauza ca este urmata de omisiunea unui eveniment asertiv (ex. anxietatea de examen poate creste
daca elevul nu primeste incurajari etc.).

Retinem astfel ca termenul de intarire se refera intotdeauna la situatiile in care
comportamentul creste in frecventa sau intensitate.

b. Principiul deconditionarii

Presupune diminuarea sau inldturarea unor comportamente indezirabile si inlocuirea lor cu
comportamente dezirabile.

Metodele si tehnicile utilizate in consilierea comportamentala

1. Tehnica stingerii comportamentelor nedorite

Comportamentele invatate de individ au tendinta de slabi si de a dispdrea in timp, daca nu
sunt intarite corespunzator. Acest fenomen este mai frecvent mai ales in situatiile in care ele au
fost intarite involuntar de alte persoane. De exemplu un comportament agresiv poate fi Intarit
involuntar de périnti foarte permisivi. Interventia se poate baza pe recunoasterea si ignorarea
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comportamentelor nedorite, ca si pe intarirea comportamentelor dorite, cu urmatoarele etape:

a) Distingerea comportamentele reale ale copilului, de cele demonstrative;

b) Formarea parintilor in ignorarea comportamentelor demonstrative si aprobarea celor
dezirabile;

c) Ignorarea copilului cind acesta se comporta necorespunzator si acordarea atentie doar
cand se comporta ireprosabil.

Chiar daca in primele zile comportamentele nedorite, cu caracter demonstrativ, se pot
accentua 1n clasa, ele se vor reduce treptat, daca nu sunt intarite.

2. Intarirea prin feedback sau consecinge naturale

Ori de cate ori copilul va dezvolta comportamente dezirabile, dumneavoastra trebuie sa
aveti grija sa confirmati acest lucru prin cuvinte laudative, de ex., ,.e foarte bine”, , felicitari”,
,imi place cum ai facut acest lucru”. Cuvintele vor fi insotite de zimbete, aplauze sau alte
manifestari ale bucuriei.

Si consecintele naturale ale comportamentului pot avea rol de intarire. Spre exemplu,
obtinerea unei note bune in urma efortului depus pentru invatare, poate determina cresterea
frecventei de manifestare a comportamentului de invatare, (valabilitatea nu poate fi extinsa si in
cazul adolescentilor, unde o nota mare, care asigurd promovabilitatea, poate duce la dezinteres
pentru notele ulterioare).

3. Consolidarea unui comportament

Dupa ce v-ati asigurat cd un comportament a fost invatat, veti utiliza tehnici de consolidare
a lui precum: recompensa si controlul mediului.

a. Recompensa - este metoda prin care poate fi crescutd frecventa sau durata unui
comportament, marind probabilitatea de repetare a acestuia.

Trebuie sa alegeti insd recompensele cu multd grijd deoarece un anumit lucru poate
constitui o recompensa pentru un elev, intr-o situatie, dar poate sa nu mai functioneze ca
recompensa intr-o alta situatie sau pentru un alt elev. Puteti sti daca acel lucru este o recompensa
doar dupa aplicarea si observarea efectului.

Aceasta tehnica trebuie utilizata cu atentie si mult discernamint. Trebuie sa avem totusi in
vedere faptul cd rezultatele nu sunt de duratd. Adesea, o astfel de abordare 1i determina pe elevi
sa facd ceea ce trebuie pentru motive exterioare, cum ar fi obtinerea unei recompense sau
evitarea unei pedepse. Atunci cind se utilizeaza drept intarire lauda, elevii au tendinta de a deveni
mai sugestibili, de a gindi mai putin cu propriul cap. Cele mai simple si mai eficiente sunt
recompensele naturale (laude, aprobari sau dezaprobari, interes, zambete, semne de amicitie
etc.)

Cind utilizati lauda sau incurajarea este bine sa tineti cont ca intre cele doua exista citeva
diferente fundamentale. Cind laudati, elevul poate intelege cd este valoros numai cind face
lucruri pe care dvs. le apreciati, ca pentru a fi valoros trebuie sa atingd anumite standarde sau ca
este cel mai bun si trebuie sa faca eforturi pentru a ramine cel mai bun pentru a fi in continuare
apreciat.

Daca incurajati insa, elevul va intelege cd poate deveni independent si responsabil, ca
important este ceea ce simte el privitor la persoana si la eforturile sale sau ca nu perfectiunea este
importantd, ci eforturile si progresele sale. Contributia lui conteaza, iar el este apreciat pentru
ceea ce este §i ceea ce poate.

b. Controlul mediului

Aceasta tehnicd o puteti utiliza atunci cand elevul a invatat deja un comportament si doriti
favorizarea aparitiei lui. Mediul este un determinant puternic al actiunii umane avind doua
caracteristici:

a. Comunica un anumit mesaj de ex. ,,acesta este o clasa dezordonata in care pot sa arunc
resturile pe jos, podeaua fiind deja murdara si presarata de gunoaie.”

b. Favorizeaza un anumit comportament, de ex.: daca in apropierea scolii exista un bar sau
se comercializeaza tigari, pentru elevii mai mari vor apdrea tentatii.

Pentru aplicarea acestei metode va trebui sa:
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1. Identificati comportamentul pe care doriti sa-I stimulati;

2. Observati in ce mediu apare;

3. Reproduceti cit mai bine situatia din acel mediu;

4. Recompensati aparitia comportamentului dorit.

Cunoscind caracteristicile mediului vom putea contracara influentele comportamentale
negative ce pot veni din aceasta directie.

Cind elevul ,,nu vrea”

in situatiile in care elevul nu vrea si respecte anumite reguli de conduiti, pot fi
utilizate metodele descrise mai jos:

a. Metoda consecintelor logice si naturale

Toate comportamentele noastre au anumite consecinte ce pot aparea fara ca invatatorul sa
intervina in vreun fel. Astfel, daca elevul nu este atent sau nu ia notite, nu va infelege lectia sau
nu va sti sa rezolve tema pentru acasa. Acestea sunt
consecintele naturale. Consecintele logice decurg si ele din actiunile elevului, dar sunt alese de
cadrul didactic si prezentate ca alternative. De exemplu, elevul va merge in pauzad doar daca are
notitele complete sau sarcina rezolvatd. Daca nu, va trebui sa termine sarcina de lucru in pauza.

Daca veti utiliza metoda consecintelor naturale si logice, veti ajuta elevii in dezvoltarea
responsabilitatii, a capacitatii de a lua decizii potrivite si a fi cooperanti. De asemenea, veti
transmite elevului ca aveti incredere in el, ca il tratati cu demnitate §i respect, ca este o persoand
valoroasa, acceptatd pentru ceea ce este, chiar daca nu sunteti de acord cu comportamentul sau.

b. Contractul comportamental

Puteti negocia impreuna cu elevii-problema asteptarile pe care le aveti unii de la altii s1
incheia un contract comportamental. Contractul comportamental este o intelegere intre invatator
si elev, ,,certificat” de o tertd persoana— care are o pozifie neutrd fatd de situatie (poate fi chiar
consilierul scolar sau directorul scolii) - si in care se specifica urmatoarele aspecte:

- comportamentul pe care elevul il astepta de la cadrul didactic;

- ce va face elevul in schimbul acestui comportament;

- comportamentele pe care cadrul didactic le astepta de la elev;

- ce va face profesorul in schimbul acestui comportament;

- consecintele pentru nerespectarea angajamentului stabilit.

Pentru a reusi, va sugeram sa tineti cont de urmatoarele sugestii la Intocmirea contractului
comportamental:

- Atit dvs., cit i elevul vefi intocmi o lista de comportamente pe care le asteptati unul de la
celalalt. Precizarea asteptarilor o veti face clar, in termeni de comportamente specifice, de ex.,
LwDoresc sa-fi faci temele de fiecare data”.

- Negociati impreuna care dintre aceste comportamente pot fi efectuate de ambele parti,
fara dificultati prea mari. Pentru respectarea contractului este important ca atit dvs., ca si elevul
sa alegeti singuri ceea ce sunteti dispusi sa faceti. Atunci cind o persoana alege liber sd faca un
anumit lucru, ea devine mai responsabila si mai dornica de a-1 face.

- Veti stabili o lista de comportamente proprii, in schimbul comportamentelor dezirabile
ale elevului.

- Veti semna contractul impreunda cu elevul si veti preciza exact cit timp este valabil si iand
va fi evaluata eficienta lui.

- Este eficient ca semnarea contractului sa fie urmata de anuntarea celorlalti elevi despre
contractul incheiat i de un angajament verbal in fata lor.

Este o metoda eficientd in cazul preadolescentilor si adolescentilor. De aceea puteti s-o
recomandati si parintilor, atunci cind au dificultati de a ajunge la un consens.

¢. Extinctia

Eliminarea sau reducerea frecventei, duratei sau intensitdtii unui comportament se
realizeaza prin extinctie. Tehnica extinctiei presupune ca dumneavoastrd sa nu dati atentie
comportamentelor perturbatoare, ci sa le ignorafi pur si simplu.

Adesea, in faza initiald de aplicare a extinctiei, frecventa, durata sau intensitatea
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comportamentului nedorit creste inainte de a scddea. Daca veti utiliza ignorarea ca mijloc de
extinctie in cazul unui comportament de perturbare a orei, s-ar putea sa observati o reactie
zgomotoasa si putin agresiva din partea elevului, care va Incerca prin orice mijloc sd va atraga
atentia asupra sa. Treptat Insa, fard intdrirea pe care i-ar conferi-o atentia acordatd de cadrul
didactic, elevul va inceta sd se comporte astfel. Trebuie avute insd in vedere recompensele
alternative ce pot aparea simultan cu extinctia. De exemplu, comportamentul perturbator nu
beneficiaza de atentia profesorului dar, atrage n schimb, atentia colegilor.

Metoda poate fi aplicata cu succes, daca veti tine cont de urmatoarele recomandari:

- alegeti un singur comportament pe care doriti sa-1 modificati;

- aplicati extinctia in mod consecvent;

- observati factorii ce intaresc comportamentul si incercati sa-i eliminati;

- formulati explicit regula atunci cind aplicati extinctia;

- nu va lasati pagubasi decit daca observati o schimbare in bine;

- utilizati in paralel si tehnicile pentru invatarea si mentinerea comportamentului adecvat
(dintre cele prezentate anterior).

4. Tehnica rezolvarii de probleme si antrenamentul asertiv

a) Tehnica rezolvarii de probleme. Aceastd metodd se foloseste pentru rezolvarea
situatiilor conflictuale din relatiile interpersonale. Rezolvarea de probleme este una dintre cele
mai importante abilitati pe care le puteti forma la elevii dvs., fiind abilitatea ce le permite
elevilor sa faca fata intr-un mod adaptativ situatiilor de criza, sa ia decizii importante §i sa evite
implicarea In comportamente de risc.

b) Antrenamentul asertiv. Comportamentul asertiv reprezintd un comportament prin care
cineva se afirma pe sine insusi. A fi asertiv insemna a-ti sti drepturile si a ti le cere, respectind
insa drepturile celorlalfi.

Specialistii spun ca asertivitatea reprezintd modalitatea cea mai eficientd de a solutiona
problemele interpersonale. Asertivitatea ne ajuta:

- sa comunicam direct, deschis si onest, sd avem Incredere 1n noi si sa castigdm respectul
celor din jur;

- sa ne exprimdm emotiile si gindurilor intr-un mod in care ne satisfacem nevoile si
dorintele, fara insa a le deranja pe cele ale interlocutorului;

- s initiem, mentinem si Incheiem o conversatie intr-un mod placut;

- sd Tmpartasim opiniile si experientele cu ceilalti;
sd ne exprimam emotiile negative, fara s ne simtim stanjeniti sau sa-1 atacam pe celalalt;
- sa solicitam sau sa refuzam cereri;

- sa ne dezvoltam respectul si stima de sine;
sa fim responsabili fata de ceilalti, respectindu-le drepturile.

Asertivitatea este o alternativa la: agresivitate (cea care duce la apdrarea propriilor
drepturi fara a tine cont de drepturile celorlalti, considerind ca drepturile tale sunt mai importante
decit ale altora) si la pasivitate (ce presupune sa nu-ti ceri drepturile, fie pentru ca nu tii cont de
ele, fie pentru a nu supara pe altii).

Situatiile de interactiune sociald presupun prezenta celor trei tipuri de comportament,
fiecare dintre acestea implicind anumite aspecte specifice.

A fi asertiv nu Inseamna 1nsa a fi revendicativ sau a avea un comportament autoritar.

Invatatii pe elevii dvs. sa tind cont si de regulile de conduiti ale Codului bunelor maniere
in relatiile interpersonale. lata cateva reguli din ,,arta comunicarii eficiente” pe care le puteti
transmite elevilor:

- S& nu agresam sau sa nu ne enervam interlocutorul prin prea puternica noastra
personalitate, bazindu-ne pe excelenta parere pe care o avem despre noi. Sd nu spunem, de
exemplu:”Eu intotdeauna, eu niciodata, eu, eu, eu ...”"

- Sd nu transformdm o conversatie intr-un dialog al surzilor. Aparent, ne ascultaim
interlocutorul, in realitate nsa ne gindim la ale noastre. Sa invdtdm sa-i auzim pe ceilalfi cind {i
,ascultam”.
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- Sa nu intrerupem brutal interlocutorul, sa asteptdm cu rabdare si tact un moment prielnic
pentru a ne spune §i noi parerea.

- Sa nu ne amestecam Intr-o discutie strdind, mai ales cind Intalnim pe strada, o cunostinta
care std de vorba cu cineva.

- Sa nu vorbim tot timpul despre noi si realizarile noastre sau despre persoane pe care cei
de fata nu le cunosc.

- Exista subiecte care pot fi discutate doar intre prieteni. Unul dintre ele, si nu cel mai putin
important, este cel al banilor. Daca o sa te plingi de lipsa banilor, de necazurile cu parintii sau de
la scoala, nimeni nu-ti va rezolva problemele, vei fi doar compatimit si te vei pune intr-o situatie
umilitoare.

- Birfa este un joc foarte periculos, céci informatia ajunge mai devreme sau mai tarziu la
cel in cauza. Stiind asta, Tnseamna sa fii total lipsit de inteligentd sa o faci, cd doar nu vrei
neapdrat sa ai dusmani. Daca este vorba despre prieteni, a-1 apdara devine o datorie de onoare.
Abtineti-va 1nsa de a le transmite penibila discutie, alimentand birfa.

Prietenii o vor afla de la altcineva, iar daca nu, cu atat mai bine! Faceti-va un principiu din
a nu Invenina viata celor din jur transmifindu-le lucruri neplacute. Nu este o dovada de
»sinceritate” ci de rautate, iar cel pe care il ,,informezi” isi va aminti mereu ca tu ai fost cel care
i-ai transmis lucruri neplacute si te va antipatiza pentru asta.

- Persoana care 1i{i spune ,, verde-n fata” cele mai mari magarii, are intotdeauna o formula:
Wi spun ceva ... dar sd nu te superi ”. Ba ma supar, ar trebui sa replicim, ma supir si nu vreau
sa ascult!

- Sa limitezi conversatia la a vorbi numai despre altii este nu numai o impolitete, ci si
dovada lipsei de imaginatie. Sa faci mereu afirmatii ironice sau glume, atit la adresa celor
prezenti, cit si a celor absenti, nu demonstreaza ca esti spiritual, ci prost crescut!

A nu-ti privi interlocutorul in ochi in timp ce vorbesti cu el trece drept lipsa de respect.
Oricit de serioasa ar fi o discutie, trebuie sa-i acordam interlocutorului un suris amical.

E de preferat sa nu ridem cind cineva face o mica gafa, deoarece nici noi nu suntem scutifi
de asemenea incurcaturi.

LABORATOR:
(1) Strategii de prevenire a absenteizmului si abandonului scolar in clasele primare

Abandonul scolar poate fi generat de: migratia parintilor, mediul familial dezorganizat,
situatia economica precard, lipsa locurilor de munca pentru tineri si reprezintd una dintre problemele
acute cu care se confruntd invatamantul din RM, generand efecte negative la nivel individual, cat si
asupra intregii societati.

Prevenirea abandonului scolar consta in totalitatea de masuri din domeniul educatiei, a
conditiilor socio-economice, de utilizare a timpului liber, de facilitare a comunicarii, de modelare a
comportamentului, de ameliorare a conditiilor de mediu, luate in scopul diminuarii sau chiar
inlaturarii factorilor de risc si de intarire a factorilor de protectie.

Paradigme explicative ale fenomenului de abandon scolar

1. Paradigma psihosociald, care considera cd persoanele care abandoneaza scoala diferd de
cele care isi finalizeaza studiile in ceea ce priveste unul sau mai multe atribute psihosociale sau
trasaturi de personalitate precum: motivatia, inteligenta, imaginea de sine, agresivitatea.

2. Paradigma interactionista, care interpreteaza abandonul ca pe o consecintd a interactiunii
dintre caracteristicile individuale ale elevilor si cele ale mediului educational, in care include actori
sociali precum colegii, profesorii, parintii §.a

3. Paradigma constrangerii externe, care afirma cd abandonul scolar nu este atat un produs al
sdraciei, cat un produs al presiunii unor factori de mediu pe care individul nu-i poate controla,
factori precum starea de sandtate sau obligatiile familiale §i profesionale.

Responsabilitatea aparitiei abandonului scolar

1. Perspectiva traditionalista, care atribuie intreaga responsabilitate a abandonului scolar
elevilor; termenul drop-out, caracteristic acestei perspective, sugereaza ca decizia de a abandona
scoala, independentd si definitiva, ii apartine elevului.
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2. Perspectiva excluderii, care atribuie responsabilitatea aparitiei abandonului scolar institutiei
scolare; aceastd perspectiva porneste de la premisa cd un numar relativ mare de elevi sunt
»expulzati” din scoald (push-out) din cauza experientelor traumatizante de esec si frustrare traite in
mediul scolar iar variabilele conexe statutului scolar, determinat de performantele scolare ale
elevilor, sunt vazute ca fiind simptomele si nu cauze directe ale abandonului scolar.

Prevenirea parasirii timpurii a scolii este consideratd ca fiind deosebit de importantd, nu
numai pentru a combate “consecintele negative ale saraciei si excluziunii sociale asupra dezvoltarii
copilului, dar si pentru a oferi copiilor mijloacele necesare pentru a intrerupe ciclul de transmitere a
dezavantajului intre generatii, iar interesul specialistilor pentru prevenirea si diminuarea
abandonului scolar trebuie privit ca o prioritate a sistemului de educatie cu atidt mai mult cu cat,
factorii determinanti ai abandonului se multiplica si diversifica, ca adaptare la contextul social,
economic, cultural, profesional din ce in ce mai provocator in care sistemul de invatamant

functioneaza”
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/49-57 2.pdf

Factorii de risc ai abandonului scolar la toate nivelurile de invatamant: factorii familiali
s1 socio-economici, care se referd la nivelul redus de educatie a parintilor, dezinteresul si atitudinea
negativa a familiei fatd de scoald, familie dezorganizata, incompleta, conflictuala, dezmembrata,
parini plecati la munca in straindtate, copii institufionalizati sau in plasament, familii de romi.

Demersurile intreprinse de unititile de invatimant pe linia prevenirii abandonului
scolar:

* valorificarea resurselor existente la nivelul scolii, cit si prin dezvoltarea unor retele de
comunicare si colaborare la nivel comunitar prin monitorizarea absentelor, demersuri de contactare
a familiei, telefonic sau prin adrese de instiin fare a parintilor, intalniri cu parintii, vizite la
domiciliul copilului, consilierea copilului si a familiei, discutii cu reprezentantii legali si cu
asistentul social de la primarie, strategii de abordare diferentiatd in procesul de predare-invatare,
stimularea motivatiei si interesului pentru invatare, implicarea elevilor in activitati extracurriculare,
interventie specializata prin mediatori scolari, profesori consilieri scolari acordarea de sprijin
financiar prin burse de studii, implementarea de pograme i proiecte in unitatile de invatamdnt in
vederea prevenirii si reducerii riscului de abandon scolar.

Strategii privind prevenirea si diminuarea abandonului scolar la nivel de scoala: e
monitorizarea continua a frecventei scolare; ® monitorizarea elevilor identificati in risc de abandon
scolar prin consiliere psihopedagogica; e programe de remediere; e implicare in activitati
extragcolare; e colaborare cu familia; e monitorizarea prin tematici de control in unitatile de
invatdmant avand ca baza - harta riscului de abandon realizata pe baza datelor centralizate in fiecare
luna; e promovarea hartii serviciilor educationale si de interventie specializatd; e colaborarea cu
autoritatile locale, Directiile de Educatie in vederea identificarii situatiilor de risc si de prevenire a
abandonului la nivel rational si municipal.

Startegii de prevenirea esecului/ abandonului scolar la nivelul clasei de elevi.

*Tratarea diferentiata i individualizatd necesita o foarte buna cunoastere a particularitatilor
psihologice ale elevilor pentru a putea identifica variatiile de ritm intelectual si stilul de lucru,
rezistenta la efort, nevoile cognitive si a intreprinde actiuni de organizare diferentiatd a procesului
de predare-invatare, pe grupuri de elevi, In care sd primeze sarcinile individuale de invatare.

Dumneavoastra, cadrele didactice, sunteti cele care aveti efect asupra dificultdtilor elevilor, fie
cd sunt de invatare, comportamentale sau emotionale. Sub influenta practicilor dvs. educationale se
pot dezvolta/amplifica problemelor de invatare si comportament ale elevilor sau, dimpotriva, pot fi
prevenite §i remediate.

Cele mai eficiente masuri in asigurarea unei invatari de calitate si succes scolar pentru toti
elevii sunt cele care previn comportamentul perturbator al elevilor in clasa (multe dintre ele descrise
in capitolele anterioare).

Dumneavoastra trebuie sa va implicati profund in sustinerea si ajutarea elevilor cu esec scolar
sau raminere in urma la Invatatura. Si nu uitati un lucru: esential in succesul relatiei de intrajutorare
este depistarea precoce a dificultatilor sau lacunelor. Pentru a descoperi rapid elevii aflati in
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dificultate si implicit pe cei care au cea mai mare nevoie de sprijinul dvs. trebuie sa fifi atenti la:

a) pozitia corporald din timpul orei: pare contractat, amenintat, da impresia ca este neajutorat,
lipsit de forta sau, dimpotriva, este excesiv de agitat;

b) comportamentul cel mai frecvent in clasa: nu ia notite, da impresia de izolare fatd de
colectiv, este rezervat sau ostil fatd de profesori, pare sa-i lipseasca vocabularul, renuntd usor, este
inhibat;

¢) comportamentul in pauze: este izolat, apatic, ingrijorat, indiferent la activitatile colegilor
sau, dimpotriva, este agresiv cu ceilalti;

d) comportamentul elevului acasa: nu-si face temele, dezinformeaza parintii in legaturd cu
notele, cu sarcinile scolare, cu intilnirile cu parintii etc.;

e) expresia grafica: scrisul sau este greu lizibil, cu greseli de ortografie si gramaticale;

f) dificultatile la lectura: indiferent de disciplind elevul citeste cu dificultate, descifreaza,
intelege greu in timp ce citeste;

g) dificultatile de calcul, dificultatile in intelegerea enunturilor;

h) dificultatile de concepere si redactare: dificultdti in a rezuma ideile, in a sesiza aspectele
principale si subordonate, in a stabili relatii cu lectiile precedente, in ordonarea ideilor.

*Crearea situatiilor de succes pentru elevii cu dificultdti scolare. Succesul si recompensele
cresc increderea in sine si in capacitatile proprii, dezvolta initiativele.

*Dozarea sarcinilor propuse elevilor in functie de capacitditile lor, pentru a fi abordate fara
teama si cu sanse de reusita pentru elevi.

*Utilizarea pozitivai a efectului Pygmalion (profetia autorealizatoare). Profetia
autorealizatoare reprezintd efectul pe care profesorii il au asupra elevilor atunci c¢ind proiecteaza
asupra acestora o anumitd imagine si 151 regleaza asteptarile conform cu aceasta, indiferent de
situatia “reald”. In consecintd, elevii isi ajusteaza performantele in functie de asteptarile profesorilor
lor, pe de-o parte, iar pe de alta parte, profesorii tind sa observe performantele exclusiv in functie de
asteptarile pe care le au de la acesti elevi. Puterea nebanuita a profetiilor, demonstrata printr-un
faimos experiment realizat intr-o scoala elementara, o puteti afla daca veti introduce in orice motor
de cautare pe internet, numele profesorului Robert Rosenthal

*Oferirea elevilor un control sporit asupra invatarii. Utilizati metodologiile de predare —
invatare centratd pe elev, imbunatatind astfel experientele de invatare ale elevilor, prin implicarea
lor activa in procesul de invatare, prin asumarea responsabilitatii cu privire la: ceea ce se invata,
modul cum se invata si de ce, momentul cind se invata.

Recomandarea pentru trecerea responsabilitafii de la profesor la elev este raspanditd in
pedagogia contemporana.

*Cregsterea motivatiei elevilor prin angajarea activd in invdtare a tuturor elevilor. Pentru a fi
motivati sa Invete, toti elevii trebuie implicati si angajati in desfasurarea lectiilor din clasa. Nu lasati
nici un elev intr-o pozitie de asteptare pasiva (de spectatori) in clasa.

JURNAL DE CURS

Ce am invatat :

Ce mai vreau sa stiu :
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STUDIUL INDIVIDUAL I (5 ore)

1. Manangementul educational. 5 Managementul clasei
Managementul clasei: abordari
conceptuale si normative

Sarcini

=Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la curs.

*Cu ajutorul cunostintelor si experientelor de invatare referitoare la managementul
educational si la managementul clasei de elevi:

a) clarificati in ce constd managementul la nivelul clasei de elevi;

b) asociati ,,managementul” cu alti termeni;

¢) comparati acest termen cu termenii gasiti;

d) analizati necesitatea aplicarii managementului la nivelul clasei de elevi;

e) exemplificati In ce situatii se poate realiza managementul la nivelul clasei de elevi;

f) argumentati realizarea de catre profesori a rolurilor manageriale in clasa.

2. Extindeti lista calitatilor managerilor scolari:

a) charisma - impact si prezenta personala;

b) stimulare intelectuald - indruma in mod personal pe cei care lucreaza cu el, aplica
lucrurile bune din alte sectoare si organizatii;

c) flexibilitate - stabileste prioritati si isi administreaza timpul in mod eficient, se
automotiveaza, 151 asuma responsabilitatea propriei dezvoltari personale;

d) judecatd - aduna si cantareste probe, face aprecieri si ia decizii, dovedeste o buna
judecata;

» Analizati urmatoarea schema si identificati avantajele si limitele care decurg din fiecare
tip de conducere.

Conducerea pe bazi Conducerea prin Conducerea prin Conducerea prin
de motivatie cooperare delegare alternative
Exemplu Exemplu Exemplu Exemplu
avantaje/limite avantaje/limite avantaje/limite avantaje/limite

*Analizati competentele pe care sa le detina un lider.

*Comparati propunerile proprii cu cele precizate in literatura de de profil: cultura generala,
de specialitate, psihopedagogica si metodica; culturd manageriald; capacitati de planificare,
organizare, coordonare, evaluare, reglare, decizie, rezolvare de situatii; trasaturi de personalitate
(incredere in sine, determinare, spirit de echipd, obiectivitate, dinamism, echilibru), carisma,
recunoagtere/prestigiu; aptitudini generale (spirit de observatie, creativitate, comunicare
eficientd, empatie, sociabilitate); aptitudini specifice (stabilirea obiectivelor, formarea unor
structuri organizatorice, repartizarea sarcinilor, folosirea sistemului informational, influentd).

*Realizati un exercitiu de identificare a rolurilor pe care le veti exercita intr-0 zi din
activitatea voastra de cadru didactic.

*Precizati care sunt principalele obstacole 1n activitatea unui invatator - manager.

= Studiati si analizati sursa de specialitate propusa mai jos la pp. 24-33:

Gollob Rolf, Wiltrud Weidinger, Dezvoltare profesionala prin vizite la clasd. Manual de
observare pentru profesori. Observarea lectiilor si feedbackul de calitate. Chisindu: MEC,
Universitatea Pedagogicd din Zurich (Zurich University of Teacher Education); Proiecte
Internationale in Educatie International Projects in Education (IPE), 2022. Disponibil:

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ro_hb_profesori_web.pdf

*Deduceti beneficiile vizitelor colegiale la clasa cadrelor didactice observate;

*Dezvoltati modalitatea de integrare a vizitelor colegiale in cadrul institutional; pre-
conditiile vizitei la clasa; modalitatile de colaborare in timpul vizitei; specificul feedbacku-lui ca
cea mai importanta parte pentru dezvoltare.
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*Generalizati modalitatea de a oferi si primi feedbackul in scopul planificarii dezvoltarii
profesionale.

*Descrieti in cuvinte proprii Metoda G-R-O-W in scopul planificarii dezvoltarii personale.

*Descrieti Coaching-ul axat pe continut - metoda specifica de feedback.

STUDIUL INDIVIDUAL 11 (9 ore)

2. Statutul si rolul invatatorului 9 Ciclul tehnologic al muncii cu clasa
— manager scolar prin prisma
paradigmei centrate pe elev.

Sarcini:
=Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la curs.
=Diferentiati conceptual sintagmele ,,managementul clasei” si ,,a face managementul
clase1”, completand spatiul figurii de mai jos:

Managementul clasei

- — A face managementul clasei
Structura dimensionala

Scopurile invatatorului pentru
construirea unui mediu sanatos
de invasare

*Elaborati o diagrama ,,Esenta managementului comunicarii cu clasa”, utilizand una din 3
modalitatile propuse mai jos:

Varianta 1 ,,Managementul clasei de elevi”
https://cogale.it/diagram/YEcYi6ypHUX 02BF/t/managementul-clasei-de-elevi

Varianta 2
L ] L [ j |
[ S e |
C 1
| E— —— {1
C 3 — — {1
C B |
. 3 —— — )
C 1] LC 1 C ]
T ENVEA - | o~wa—-
Varianta 3
.-r"f \.."'1

| "jb\ | |(E|\|‘ NJ%TW

*Detaliati specificul continutului de comunicare colaborativa scoala-familie prin prisma
actelor de politici educationale nationale in domeniul educatiei:

* CE RM (2014) articolele 7, 13, 33, 45, 49, 135, 138 [17];

*CODUL FAMILIEI (2001) articolul 60 [22]:
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*CODUL CONTRAVENTIONAL AL REPUBLICII MOLDOVA (2008) articolele 63, 65
[23]:

* STRATEGIA INTERSECTORIALA de dezvoltare a abilititilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022 [18]:

* STANDARDE DE COMPETENTA PROFESIONALA ALE CADRELOR DIDACTICE
din invatamantul general (2018) - Domeniul de competenta 5 [19].

» Revizuiti managementul programului prelungit conform Regulamentului de organizare si

functionare a claselor si grupelor cu program prelungit (2016)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin 1096 30.12.16.pdf

* la nivel de dispozitii generale:
* la nivel de organizare a procesului educational in clasele si grupele cu program
prelungit:

* la nivel de responsabilitati si atributii:

» Dezvoltati ,,Codul de conduita” adresat elevilor in cadrul meditatiei didactuce la grupul
cu program prelungit.

*Descrieti modalitatea de proiectare a meditatiei didactice si evidenta gradului de oboseala
a elevului in cadrul grupului cu program prelungit.

= Revizuiti continutul actelor de politici educationale nationale cu referire 1a managementul
temelor pentru acasa sub semnul parteneriatului scoala-familie:

e Standardele de competenta profesionald ale cadrelor didactice din invatamantul general
(2018). Disponibil:

https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_de competenta profesionala ale cadrelor didactice din_invatamantul general. pdf

eRegulamentul-tip de organizare si functionare a institutiilor de invatamant primar si
secundar, ciclul I si1I (2016). Disponibil:

https://mecc.gov.md/sites/default/files/requlament organizare si_functionare_institutii invatamint gene.pdf

eInstructiunea privind managementul temelor pentru acasd in invatmantul primar,
gimnazial §i liceal (2018). DiSpOIlibilZ https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune teme pentru acasa.pdf

e Metodologia privind evaluarea criteriald prin descriptori in invatdmantul primar clasele I-
v (2019). Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/mecd 1-4 15.11.2019_site.pdf

o Ghidul de implementare a metodologiei privind evaluarea criteriald prin descriptori in

invatamantul primar clasele I-1V (2019). Disponibil:  https//mecc.qov.mdisites/default/files/ghid ecd 1-
4 20.11.2019 site final.pdf

STUDIUL INDIVIDUAL 111 (8 ore)
3. Climatul educational in 8 Strategii de management al clasei
clasa de elevi

Sarcini:
=Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la curs.
*Inventariati modalitdtile (strategiile) de management a clasei de elevi, completand spatiile
organizatorului tabelar de mai jos:

Strategii de Strategii de preventie/interventie la Strategii de comunicare a
preventie/interventie la nivel nivelul dezvoltarii competentelor interactiunilor la nivelul clasei
comportamental social-emotionale de elevi
Regulile clasei Competentele Competentele Startegiile de | Stretgiile de
emotionale sociale (empatia, comunicare comunicare
(recunoasterea | comportamentele care cadru
Lauda si atentia pozitiva emotiilor si prosociale si incurajeaza didactic-
gestionarea rezolvarea de dezvoltarea parinti
emotiilor probleme) unei relatii de
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Sisteme de recompense negative) comunicare

cadrul
didactic-
Sanctionarea elevul
comportamentelor
neadecvate

*Elaborati o definitie proprie pentru conceptul de climat, urmand logica figurii de mai jos:

ecaracteristica a

Climatul grupului

Climat -favorgbll
> *negativ
Climat ~p02|t|_v
> *negativ

*Demonstrati care sunt atributiile de baza ale invatatorului din perspectiva obiectivelor
managementului clasei, pornind de la ,planificarea si structura mediul de invatare” panad la
,»analiza functionala a comportamentului”, completand itinerarul grafic de mai jos:

*Revizuiti, verbal, elementele care duc spre dificultatea managementului clasei.

= Descrieti in cuvinte proprii specificul strategiilor de management al conflictului:
* Strategii de provocare / stimulare a conflictului constructiv

* Strategii de prevenire a conflictului
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* Strategii de diminuare/reducere si prevenire a conflictului

* Strategii de rezolvare a conflictului.

=Identificati o modalitate de stabilire a regulilor si consecintelor nerespectarii lor Impreuna
cu elevii. Faceti acest lucru gandindu-va cum il implicati pe fiecare elev in stabilirea regulilor
clasei, astfel incat sa simta ca acestea il reprezinta si ca le poate respecta.

*Intrebari de reflectie:

- Credeti ca puteti crea in acelasi timp contexte de Invatare si de cunoastere/autocunoastere
sau de dezvoltare personala?

- De ce sunt importante ambele aspecte?

- Cum le asiguram reprezentativitate la nivelul mediului educational din clasa?

STUDIUL INDIVIDUAL IV (8 ore)

4. Identificarea si gestionarea 8 Strategii de identificarea si gestionare a
situatiilor de criza educationala situatiilor de crizd educationala la nivelul
la nivelul clasei de elevi clasei de elevi

Sarcini:

=Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la curs.

*Rdspundeti, in scris, la urmatoare intrebari:

- Ce presupune managementul eficient al clasei de elevi?

- La ce se refera majoritatea situatiilor de criza disciplinard?

- Cum se clasifica tulburarile de comportament la elevi?

- Care sunt asertiunile conceptuale cu referire la comportamentul neadecvat din perspectiva
managementului clasei?

*Descrieti o strategie de schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative la nivelul clasei
de elevi.

*Descrieti 0 strategie de identificare/schimbare a comportamentelor indezirabile sau
inadecvate la nivelul clasei.

*Vizualizati o modalitate (metode si tehnici) de consiliere comportamentala la nivelul clasei
de elevi.

= Studiati si analizati ,,Instructiunea privind prevenirea si combaterea abandonului scolar si

absenteismului” (2015), accesand sursa de informare:
https://mecc.qgov.md/sites/default/files/ordin559 din 12.06.2015 prevenirea abandon scolar.pdf

= Descrieti semnificatiile notiunilor principale, in baza Instructiunii:
*abandon scolar
*absenteism scolar
*copii care sunt 1n situatie de risc de abandon scolar
*plan institutional de actiuni pentru prevenirea abandonului si absenteismului
*plan individual de sprijin pentru combaterea situatiilor de abandon sau absenteism
*Clarificati, In baza Instructiunii, atributiile dirigintelui in elaborarea si implementarea
planurilor individuale de sprijin pentru combaterea cazurilor de abandon scolar sau absenteism.
ORE PRACTICE
SEMINAR:
(1) Nivelurile de manifestare a managementului educational. Nivelurile la care se
manifestd managementul educational in scoala primara
Sarcini:
=Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la seminar.
= Dezvoltati abordarile conceptuale cu referire la managementul educatiei, urmand figura
Acvariul definirii unui concept de mai jos:
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Stilul

Managementul Specificul scolii ca comportamental in
educatiei (ME) organizatie . ”
’ ’ mediul scolii
. J/ . J/ . J
( ) ( ) ( N\
Statutul cadrului
Problematica ME Principiile abordarii didactic ca.membru
scolii ca organizatie al organizatiei
scolare
. J/ . J/ . J
( N\ ( \
Tipuri de manageri
Manager educational educational
. J/ . J/

*Elaborati o definitie proprie pentru conceptul de ,,management educational”
*Localizati particularitatile nivelurilor manageriale educationale, completand organizatorul
tabelar de mai jos:

Niveluri de manifestare a Nivelurile la care se manifesta Nivelurile de exercitare a
managementului educational managementul Tntr-o unitate de | functiilor de conducere specifice
inviatamant cadrului didactic

*Formulati propria definitie a ,,managementului scolar” in baza elementelor comune a
sintagmelor propuse in figura de mai jos:

Actiunile principale de conducere in
managementul scolar — Tipuri specifice

SV

Functiile managementului scolar

Management
scolar

=Asamblati tipologia functiei de management scolar in baza diagramei de mai jos:
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=proiectare;
organizare;
=coordonare
Tipologii
Functia de management I =antrenare-motivare;
scolar =control-evaluare;
— roluri

=Studiati si analizati textul stiintific la pp. 95-97 ,Managementul la nivelul structurilor
unitatii de Tnvatdmant” propus in sursa:

http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%207%20Management%20educational.pdf

= Raspundeti la urmatoarele intrebari:

- Ce tipologie a functie de management scolar este elucidata?

- La ce nivel de proiectare se plaseaza secventa planului de activitate al comisiei metodice
(bifati o optiune):

a. managerial de varf;

b. managerial de mijloc/pe domenii:

c. managementul clasei.

- Ce ilustraza dimensiunea proiectiva prousa?

- care este problema abordata in secventa data?

SEMINAR:
(1) Managementul comunicarii cu clasa

=Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la seminar.

*in baza diagramei ,JEsenta managementului comunicarii cu clasa” elaborate in cadrul
studiului individual I, realizati o reflectie personala timp de 5-7 min utilizdnd tehnica PPT prin
metoda ,,Stiu-Vreau sa stiu-Am invatat”.

(2) Managementul comunicarii cu familia in parteneriat colaborativ educational cu scoala.
Forme si metode de colaborare cu parintii

= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la seminar.

*Esalonati diferentiat formele si metodele de comunicare cu parintii, In baza
organizatorului tabelar de mai jos:

Forme de colaborare cu parintii Forme Metode de colaborare cu parintii

*Vizionati filmul ,,Lectorate PACT”, disponibil: https://www.youtube.com/watch?v=TwWaoyxLy9bE

= Studiati si analizati sursa ,,Ghid de implementare a metodologiei privind evaluarea
criteriald prin descriptori in 1Invatdmantul primar clasele I-IV” (2019), disponibil:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid ecd 1-4 20.11.2019 site final.pdf  Cap. 1.8. ,,Instrumente de comunicare
sociala (parinti, familie, reprezentanti legali ai copilului) a rezultatelor evaluarii” (pp. 16-18)

= Estimati metoda de comunicare si canalul de comunicare cu parintii.

*Dezvoltati o modalitate personalizatd de comunicare cu pdrintii, utilizand una din sursele
bibliografice recomandate n suport.

SEMINAR:
(1) Influenta caracteristicilor relatiei invititor-elev asupra climatului clasei
= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la seminar.
*Dezvoltati, in baza definitiei proprie pentru conceptul de climat elaborate in cadrul studiului
individual III, obiectivele managementului clasei din perspectiva impactului relatiei invatator-elev,
completand Tn continuare acvariul de mai jos:
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Crearea mediului
educational

Monitorizarea clasei

Solutionarea simultana
a problemelor

. J/ . J . J

=Argumentati pe ce sunt focalizate aceste obiective?

*Réspundeti la urmdtoarele intrebdri in baza sarcinilor realizate in cadrul lucrului
individual I11:

- Ce impact de finalitate au elementele care duc spre dificultatea managementului clasei?

- Care este impactul utilizarii productive a conflictului in managementul procesului de
invatamant?

- Ce reprezinta conflictul socio-cognitiv in clasa?

- Ce determina scopurile pentru activitatea de invatare stabilite de invatator?

- Care sunt tipurile de scopuri pentru activitatea de invatare stabilite de invatator?

- Care este calea eficienta de organizare si dirijare a invatarii elevului aleasa de catre cadrul
didactic?

- Care este rolul invatatorului in cazul folosirii metodelor expozitive?

- Care este rolul invatatorului in cazul folosirii metodelor interactive?

= Descrieti in cuvinte proprii specificul de impact socio-relational al metodelor activ-
participative-interactive Tn managementul clasei de elevi ghidandu-va de sintagmele propuse:

* Multirelationalitate, obiective cognitive si socio-afective, maniera activ problematizanta,
model de rezolvare a conflictelor.
= Argumentati, la ce va duce un management defectuos al clasei de elevi?

SEMINAR:
(1) Strategii de identificare/ schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative, a
comportamentelor disruptive (negative) la nivelul clasei de elevi .

= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la seminar.

*Enumerati actiunile integre ale strategiilor manageriale de evitare si linitare a cazurilor de
criza educationala si abateri disciplinare

*Comparati conceptual sintagmele ,interventie in situatie de criza educationalda” si
»interventie disciplinara”.

=Vizualizati specificul interventiei disciplinare.

= Studiati textul stiintific propus mai jos:

Strategii de identificarea si gestionarea situatiilor de criza educationala
"Prognoza meteo"

In unele zile elevii nu se simt in "apele lor". Este posibil sa fie tristi, suparati sau nemulumiti

si sd doreasca sa fie lasati in pace. Raminind insd de unul singur, copilul revine mai repede la starea sa
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fireasca, gestionindu-si emotiile si reincadrindu-se in viata scolard. Cu ajutorul acestei activitati, se
incerca sa se aduca la cunostinta copiilor ca dirigintele recunoaste drepturile acestora de a fi, uneori,
necomunicativi, In acelasi timp, ceilalti elevi Invatd sa inteleagd si sa respecte starea de spirit a
fiecarui om.

Materiale: hirtic si creioane.

Instructiune: Uneori, fiecare dintre noi simte nevoia si ramana in singuratate, cu gandurile sale.
Poate suntem indispusi pentru ci ne-am trezit mai devreme astiizi sau poate cineva ne-a supdrat. In asemenea
cazuri, pentru a ne restabili echilibrul interior, este firesc sa avem nevoie de singuratate. Daca ni s-a intAmplat
asa ceva, putem semnala ci dorim si fim singur. In acest scop , prezentdim colegilor "prognoza meteo".
Astfel, tuturor le va fi clar ca dorim sa fim lasati in pace, pentru un anumit timp. Desendm pe o coala de
hartie imaginea care ar corespunde stirii noastre actuale, sau scriem cu litere mari "prognoza meteo", de
exemplu: "FURTUNA". Astfel, le putem semnala colegilor ce simtim. Punem pe banci aceasti notii atunci
cand ne simfim ca atare, iar cand ne sim{im mai bine, ludm hartia sau o inlocuim cu alta care sa reprezinte, de
exemplu, soarele ivindu-se de dupa nori.

Se incurajeaza utilizarea "prognozelor meteo", asa incit aceasta sd devend tradiie. Astfel,
atmosfera din clasa va deveni mai placuta, iar copiii se vor obisnuit sa {ind cont de starea emotionald
a colegilor. Este recomandabil de prezentat periodic prognoze meteo proprii, fapt ce le va permite
elevilor sa fie atenti la dispozitia si starea afectiva a adultului.

"Pietricica din pantof™

In cadrul acestei activitati se va utiliza o metafora, prin intermediul cireia copiii vor putea si
exteriorizeze greutdtile, de indatd ce acestea apar. Se foloseste tehnica ,,Pietricica din pantof”,
frecvent, in calitate de ritual de grup, pentru a stimula chiar si elevii timizi sa-si dezvaluie
problemele si grijile. Se incurajeaza copiii sa utilizeze fraza rituald ,,Am o pietricica in pantof” ori de
cite ori intimpindm greutati, suntem frustrai de catre ceva ori de cineva, suntem suparati ori nu ne
putem concentra.

Instructiune: Formam un cerc. Spunefi-mi, va rog ce se intAmpla atunci cand in pantoful nostru
nimereste o pietricica? Este posibil ca aceasta pietricica sa nu ne deranjeze prea mult la inceput. Sau se poate
intdmpla sa uitdm de ea si sa mergem la culcare, iar dimineata sa incalidm pantofii fard a arunca pietricica, iar
peste un timp sa simtim c¢i ne doare piciorul. In cele din urmd, aceastd micd piatra se transforma intr-o
adevirata , stincd” pentru noi. Atunci ne descaltim si si aruncam piatra din pantof. Ins3, la piciorul respectiv
putem avea deja o rana si, astfel, mica problema devine una mare.

Cind ne suparam, suntem ingrijorati sau anxiosi, la inceput percepem aceste stari ca fiind
asemenea unei mici pietre In pantof. Dacd facem tot posibilul sd o aruncam la timp din
incaltdminte, atunci piciorul va ramine nevatamat; in caz contrar, pot aparea probleme. De aceea, este
bine ca tofi oamenii, adulgii si copiii, sd vorbeasca despre problemele lor de indata ce le observa. Daca
ne spuneti: "Am o pietricicd in pantof', vom sti cd va deranjeazd ceva, In functie de situatie, veti
comunica: "Nu am nici o pietricica In pantof" sau "Am o pietricica in pantof. Nu-mi place ca Radu
ride de ochelarii mei".

Se recomanda sa se discute impreuna cu elevii "pietricelele" care-i deranjeaza.

"Comportamentul agresiv"

In cadrul acestei activitati elevii au clarificat notiunea de "comportament agresiv" si au putut si
identifice atit propria agresivitate, cit si agresivitatea altor oameni.

Materiale: hirtie si creioane.

Instructiune: Notafi pe o foaie de hirtie tot ce face omul despre care se poate spune: "Da, este intr-
adevar o persoana agresiva". Elaborafi apoi o "reteta" pentru a "educa" un copil agresiv. De exemplu: voce
tare, cruzime, pedeapsa fizica etc.

Se solicita citorva elevi sa demonstreze unele elemente de comportament agresiv, urmind
ca intreaga clasa sa le identifice. lar acum, va rog sa va amintiti ce elemente de conduita agresiva
ati intilnit aici in clasd. Ce sau cine vd pare agresiv? Cand manifestati voi ingiva agresivitate? In
ce fel provocati colegii sa fie agresivi cu voi? etc. Se va acorda pentru aceastd activitate,7-10
minute.

Luafi o alta foaie de hirtie si divizati-o in doua parti, printr-o linie verticala. in, partea dreaptd, notafi
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felul in care cei care Vi inconjurd manifestd agresivitate fatd de dvs. pe parcursul intregii zile. In partea
stingd, scriefi felul in care dvs., manifestafi agresivitate fata de alte persoane din scoala. (Pentru aceasta se
acorda elevilor 10-15 minute, iar apoi vor fi rugati sa citeascd notitele. Cind va fi necesar se va
interveni pentru a clarifica anumite aspecte sau pentru a disipa ambiguitatile.)

Analiza activitatii: Intrebari:

- Ati cunoscut copii care-gi manifesta agresivitatea nu prin intermediul pumnilor, c¢i cu ajutorul
altor metode?

- De ce copiii si adultii deseori incearcd sd-si manifestd superioritatea, umilindu-i pe alti
oameni?

- Cum se comporta "victima" agresivitatii?

- Cum devii "victima" si ce putem face pentru a nu fi "jertfe", ale agresivitatii altora?

- Prin ce se manifesta echitatea dintre copii?

- Cum ati descrie propriul comportament agresiv?

""Sfera puterii"

La baza succesului se afla increderea de sine. Cind suntem obositi sau epuizati, increderea. in
succes nu este o sarcind usoard., "Sfera puterii" este o forma simpla de vizualizare la care pot recurge
copiii atunci cind doresc sa fie puternici, concentrati si perseverenti in realizarea unei sarcini.

Instructiune: Ce faceti atunci cind aveti de realizat o sarcina dificild? Cum va pregatiti de
realizarea in clasa a unui exercitiu? Ce faceti atunci cind lucrati acasa? Ce faceti inainte de
inceperea unui examen sau a unei lucrari de control?

Vreau sa va propun o modalitate de concentrare a puterilor §i a atentiei/pentru sporirea
increderii in propriile forte si mentinerea calmului interior. Va rog sa luati o pozifie cit mai
comoda si sa inchideti ochii. Inspirati adinc. Imaginati-va ca sunteti pe o scend. Un proiector
mare va incalzeste cu o lumina calda. Stati in mijlocul unei sfere aurii care va inconjura. Puteti
"inspira" culoarea aurie si calda; puterea si caldura ei patrund in corpul dvs. in aceastd sfera va
simfiti puternici, atenti si calmi. Putefi sa va imaginati aceeasi sferd a puterii in orice moment in
care doriti sa simtiti un flux de putere si de incredere de sine. Veti vedea aceasta imagine oricind
doriti, iar lumina sferei va protejeaza, va incalzeste si va da forte noi.

"Pusculita faptelor bune"

Deseori copiii nu-si apreciazd adecvat succesele, realizarile. In schimb, ei prefera si-si
memoreze greselile si insuccesele, considerand ca acestea stimuleaza gasirea solutiilor pentru
sarcinile noi cate apar pe parcursul vietii. De aceea, se propune o activitate care-i va ajuta pe
copii sa finalizeze o saptamina de lucru cu emotii pozitive. Activitatea va incepe cu 5-10 minute
inainte de sfirgitul ultimei lectii din saptadmina de studiu, la ora de dirigentie.

Materiale: hirtie si creioane.

Instructiune: Toti oamenii doresc sa aiba cit mai multe succese in viata. Probabil, vreti si
dvs. sd va bucurati de multe succese. Majoritatea oamenilor considera cd vor avea un succes mai
mare daca se vor autoimpune, solicitindu-i-se exagerat demult; in. dorinta de a fi mai buni, mai
destepti, mai rapizi etc. De aceea, multi dintre ei uitd sa faca primul si cel mai important pas,
care std la baza oricdrei reusite. De regula, avem nevoie de ceva timp pentru a remarca §i a
memora realizarile noastre. Notati pe o foaie de hirtie trei fapte bune pe care le-ati facut in
aceastd saptamina. Amintiti-va ce ati realizat in aceste zile. De exemplu, ati pregatit foarte bine
tema de acasa, v-ati documentat la biblioteca pentru o tema mai dificila,ati Invatat o poezie etc.
Selectati din tot ce ati facut doar trei asemenea fapte de care sunteti foarte mandri si notati-le.
Dupa aceea, formulati o fraza prin intermediul careia va puteti lauda pentru aceste faptei De
exemplu: "Dina, intr-adevar, ai fost extraordinara!".

Cei care doresc pot incerca sa faca acelasi lucru in fiecare seara Inainte de somn, notind pe
o foaie trei fapte bune ale lor din ziua respectiva. Astfel, veti simti satisfactie, va veti convinge
de propria valoare si veti Intelege ca ati meritat un somn linistit si profund. Cu certitudine ca va
bucurati foarte mult atunci cind cei din jur remarca realizarile dvs. Se poate intimpla insa ca ei sa
nu observe succesele dvs., de aceea este important sa invatati a observa toate faptele bune pe
care le faceti i sd va apreciati in acest sens.
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Pentru aceasta etapa a activitatii se rezerveaza 5-7 minute.
"Panza de paianjen"

Aceastd activitate faciliteaza dezvoltarea unor relatii armonioase Intre copii. Unii copii i pot
exprima usor emotiile, iar pentru altii € o mare problema. Deacea in cadrul acestei activitati toti
participantii au avut posibilitatea reald de a-si dezvolta aceasta abilitate. "Pinza de paianjen"reprezinta
o metaford excelenta pentru interactiunea dintre elevi.

Materiale: Un ghem de lina colorata.

Instructiuni: Va rog sa formati un cerc. Vreau sa va propun sa participati la o activitate foarte
interesantd. Vom forma impreund o pinza de paianjen, care ne va uni. Pentru aceasta, fiecare isi va exprima
gindurile si emotiile sale pozitive pe care le are pentru colegi. Sa va demonstrez cum trebuie sa decurga
aceasta activitate.

Luati firul liber al ghemului si infasurati-va o mana, de citeva ori, cu acest fir. Apoi transmiteti
ghemul unui elev oarecare. Ati vdzut cum am procedat: am ales un elev care trebuie sa fie
urmatorul in panza de pdianjen. Dupa ce am transmis ghemul trebuie sd-i spunem persoanei
respective o fraza care sa inceapa cu urmatoarele cuvinte: "Nelu, imi placi pentru ca...". De
exemplu, eu i spun celui caruia tocmai i-am transmis ghemul: "Nicu, imi placi pentru ca astazi,
inainte de inceperea orei, mi-ai deschis foarte amabil usa clasei". Ascultind atent cuvintele adresate,
Nicu isi Infasoara mana cu firul de lina. Dupa aceea, Nicu trebuie sa se gindeasca si sa decida cui
sa transmita ghemul. Cind ghemul va ajunge la urmatorul elev, Nicu i selva adresa cu o fraza care
va incepe obligatoriu cu aceleasi cuvinte: "imi placi pentru ca...". De exemplu, "Ruxandra, Tmi
placi pentru ca ieri m-ai ajutat sa rezolv o problema grea la matematica". Puteti spune orice: ceva
cu care v-a bucurat elevul respectiv, ce va place la acesta sau pentru ce doriti sa-i multumiti. Incercati
sa refineti ceea ce va spun colegii atunci cand va transmit ghemul.

Se urmareste ca in cadrul acestei activitati toti copiii sa primeasca ghemul de lina si li se explica
elevilor ca, de reguld, iubim nu doar prietenii apropiati, ci si pe fiecare elev din clasa. S$i asta pentru
ca in fiecare copil exista ceva demn de respect si dragoste. Daca vre-un copil nu a putu nicidecum
incepe fraza cu cuvintele: "imi placi pentru ca...", li se permite sa le Tnlocuiasca cu urmatoarele:
"Mi-a placut cum (cind) tu...".

Treptat, pinza de paianjen se extide. Elevul care a primit ghemul la urma va incepe sa-1 depene
in directia opusa. Astfel, fiecare elev va depana firele de pe mina sa pe ghem si va pronunta verbal
spunind si numele elevului care i-a adresat fraza, transmitindu-i, la rindul sau, ghemul inapoi.

Analiza activititii. Intrebari:

. A fost usor sa le spuneti lucruri placute altor copii?
. V-a mai spus cineva asemenea cuvinte frumoase pina la aceasta activitate?
. Clasa noastra este strins unita?
. De ce fiecare om este demn sa fie respectat si iubit?
. V-a uimit ceva in cadrul acestei activitati?
"Labirintul"

Elevii se impart in perechi. Unul dintre membrii fiecarei perechi, prin intermediul
comenzilor verbale, va "conces" partenerul intr-un labirint imaginar, a carui schemd 1i va fi
prezentata pe o foaie, dar nu o va aratdta-o colegului de echipa. Se va permte utilizarea a doar trei
comenzi. Prima, care va semnifica intrarea in labirint: "Inainte!". Apoi, in functie de forma
labirintului, va urma comanda ,,La dreapta!" sau "La stinga!". Dupa ce va trecce prin labirint, cel
ghidat se va intoarce la 180 grade si, imaginar, ca sd iasd din labirint, cu voce tare va anunta
itinerarul (utilizind aceleasi comenzi). In acest timp, "ghidul” va verifica itinerarul enuntat de citre
celdlalt elev, urmarind schema. Daca cel calauzit va reusi sa realizeze sarcina, i se va propune un
labirint mai complicat s.a.m.d. In unei cazuri, este recomandabil ca la aceasti activitate si
participe Intreaga clasa de elevi.

Analiza activitatii:
*  Afost dificil pentru cei ghidati sa urmeze comenzile colegului?
. V-a fost frica?
. Ati avut incredere deplind in colegul care v-a ghidat?
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. Ce ati simtit atunci cind s-a intimplat sa gresiti?
Tehnica" Oglinda"

Participantii se impart in perechi, pozitionindu-se unul in fata celuilalt. Unul dintre membrii
fiecarei perechi va realiza anumite miscari corporale, imitind derularea "ca incetinitorul". Sarcina
celuilalt elev va fi de a imita cu exactitate miscarile partenerului incercind sd fie "imaginea in
oglindd" a acestuia. Fiecare pereche va stabili individual complexitatea miscarilor si ritmul
acestora.

Pe parcursul activitatii, elevii care au realizat "reflectarea" vor invata foarte repede sa ,,simta
corpul colegului si vor inteleage logica miscarilor acestuia. Insusind abilitatile de imitiri dinamica,
participantii vor putea Incerca fortele si intr-o activitate mai dificila unde sarcina va foi similara, iar
rolurile nu voe fi distribuite in prealabil.

Acest exercitiu este o0 modalitate de dezvoltare a contactelor psihologice unde dificultatile in
stingerea consensului dinamic deseori sunt determinate de relatiile tensionate dintre parteneri.

Analiza activititii. Intrebari: A fost dificil sa imitati miscarile colegului? Ce ati simtit cind v-
ati vazut ,reflectat" in oglinda? Ce este mai greu sa imiti: mimica sau gesturile?

Exista patru tipuri principale de comportament ale elevilor (comportamente pe care cadrele
didactice le considera "dificile"), in privinta cdrora existd "plingeri" si ,,cereri de ajutor”. Ele nu
sunt singurele care pot fi intilnite, dar reprezintd puncte de plecare pentru a raspunde in diferite
feluri la fiecare 1in parte: comportamentului impulsiv; comportamentului inflexibil;
comportamentului arogant; comportamentului pasiv.

= Simulati, In fata colegilor, una din activititile propuse in text, folosind materialele si
instructiunile indicate.

bh)

ORE LABORATOR
(1) Sructura dimensionali a managementului clasei

= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la laborator.

= Vizionati filmul ,,Prezentarea sintagmei ,,Managementul clasei de elevi”, accesand sursa:

https://www.youtube.com/watch?v=Z4SoMalmkUI

*in baza filmului si a suportului de lectie rezumati despre Structura dimensionald a
managementului clasei: dimensiunea ergonomicd; dimensiunea sociala; dimensiunea normativa;
dimensiunea operationala;

= Studiati si analizati textul propus mai jos

Sugestii privind stabilirea si respectarea regulilor clasei:

1. Elevii sa fie implicati in stabilirea lor - aceasta pentru ca este mai probabil ca ei sa
respecte, sa sesizeze cind nu functioneaza si sa inteleagd la ce foloseste o reguld la stabilirea
careia au contribuit. Putem implica elevii de orice virsta in stabilirea regulilor, nu doar pe cei
mari. Citeva reguli pot fi sugerate de catre profesor.

2. Sa fie formulate simplu, la obiect si sa fie usor de retinut — acest aspect poate fi verificat
intrebind elevii ce inteleg ca trebuie sd facd/sa nu faca pentru ca regula sé fie respectata.

3. Numarul lor sé fie in jur de 5-7.

4. Fiecare regula sa fie stabilitd pornind de la un obiectiv / rezultat la care se ajunge prin
respectarea regulii.

5. Sa fie formulate in termeni pozitivi. Exemplu: ,,ne asezam in banca cind clopotelul suna
pentru inceperea orei”, in loc de “nu intirziem la ore”. Este important ca regula sa specifice ce
trebuie s faca elevul, nu ce nu trebuie sa faca.

6. Sa fie explicate elevilor astfel incit acestia sa inteleagd necesitatea si utilitatea si sa-si
dea acordul in privinta lor.

7. Sa fie vizibile — sd fie prezentate verbal si vizual (scrise pe o plansd, copiate de elevi pe
un caiet). Elevii mici pot sa le deseneze si de asemenea se pot organiza jocuri de rol pentru a
explica fiecare regula.

8. Sa fie comunicate parintilor —pentru a se obtine suportul in promovarea lor.

9. Sa fie reamintite periodic (nu doar cind sunt incélcate)— stabilim in prealabil momente
ale saptaminii pentru reamintirea regulilor.
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10. Sa fie revizuite Tmpreund cu elevii — este necesard revizuirea periodicd a regulilor
impreund cu elevii pentru a putea adapta regulile la situatiile noi cu care ne confruntdm sau la
schimbarile care apar 1n scoald, clasa.

11. Sa fie respectate de catre Invatator— regulile stabilite de comun acord, reprezintd o
reguld pentru toatd lumea care participa la stabilirea lor (deci si pentru profesor sau invatator, nu
doar pentru elevi).

12. Sa fie respectate consecvent - mesajul pe care il transmite o situatie in care regula a fost
trecuta cu vederea este mai puternic decat cerinta de a respecta regula.

13. Sa fie sustinute / incurajate la elevi in modalitati diferite - desi regulile sunt aceleasi
pentru toti elevii, acestia pot fi motivati diferit pentru a le respecta. Stabilirea regulii nu
garanteaza respectarea. Ca urmare, este necesar ca respectarea regulii sa fie incurajata, remarcata
si apreciata la elevi.

Exemplu de ilustrate si plasare pe panoul clasei al Regulilor clasei
ED ey ' o [

-
® suNtE«
- = f

Tntvreb atunci cand mnu amt tnteles.

Spun ,,Multunhesc?’’

s ., Te vrog’? Ascult cand vovrbeste
doarmmna Tmnvatatoave.

Recunosc daca
arn facut o greseala.

Sunt prietenos
cu colegii.

Ridlic_nnana
atumnci cand veveawu =
sa spun ceva. Nu copie= ternele
de la alti colegi.

MA povt cu ceilalti
curn as vvea sa se poavte A vija de
FI et cu mune- obiectelz Ainn clasa.

Las cuvdatemnie D urnia nmea.

Exemplu de analizi SWOT asupra respectirii cerintelor de intocmire a Regulilor clasei

OPORTUNITATI ANVIENINTARI

EXTERN INTERN

‘MARKATnl
= Extindeti sugestiile privind stabilirea si respectarea regulilor clasei indicand sursele
bibliografice la care ati apelat.

LABORATOR:
(1) Managementul pauzelor dinamice, programului prelungit si a temelor pentru acasa in
contextul ciclului tehnologic al muncii cu clasa
= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la laborator.
=Vizionati continutul urmatoarelor surse:

1. Bate vantul frunzele. Disponibil:
https://www.youtube.com/watch?v=uFReGC-w8Bs&list=PL mvU5Z0Uo2xtygCiploehx3amONBeuOWP&index=3
2. Ne jucam cu degetele. Disponibil:
https://www.youtube.com/watch?v=46GzFiPBwCg&list=PL mvU5Z0Uo02xtygCiploehx3amONBeu0WP&index=1

3. Un elefant se legana. Disponibil:
https://www.youtube.com/watch?v=9DjhFblbHVM&Iist=PL mvU5Z0Uo2xtygCiploehx3amONBeu0WP&index=6

*Deduceti 1n baza textului din suport la laborator si a filmelor vizionate:
- Ce ceraza mediul educational prielnic la nivelul primar de invatamant?
- De ce este direct dependent succesul in invatare la varsta scolard mica?
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- Ce stimuleaza pauza dinamica in atingerea succesului la invatare la varsta scolard mica?
= Studiati si analizati textele cu pauze dinamice propuse mai jos:

1. Invatatorul demonstreazi
migcari stand cu fata la clasa:
- ridica mana stanga;

-bate din piciorul drept;

-se apleaca in dreapta;

- acoperd cu mana stanga
ochiul stang;

- acopera cu mana dreapta
ochiul drept.

Elevii (in picioare) repeta
miscarile invatdtorului [28, p.
22]

2. Se numara n cor In ritmul
miscarilor de imitare a
interpretarii la diferite
instrumente muzicale:

- cantam la chitara (1-8);

- cantam la vioara (1-9);

- cantam la pian, miscand
degetelele pe rand (1-10) [28,
p. 26]

3. — Ridicati-va in picioare!

Se demonstreaza imaginea unei vaze
cu 3 flori.

- Sariti de tot atatea ori cate flori sunt
in vaza.

- Bateti din palme de tot attea ori cate
degete sunt la 0 mana.

- Faceti tot atatea genoflexiuni cate
labute are iepurasul [28, p. 26]

4. pauza dinamica (miscari
ritmice dupa o melodie
audiata) [29, p. 21].

5. Elevii se ridica din banci.
Ascultati cu atentie, calculati
n gand, apoi, la semnalul
meu, sariti de atatea ori cat
indica raspunsul obtinut.

= La scoala din padure

Se numara cu mure.
Martinel atent socoate: ,,7
verzi si 4 coapte...”

Nu stiu cum s-a intaplat 6
mure le-a papat!

Cate mure i-au ramas lui
Martinel?

* Numara atent un pui de
arici:

»Am 5 mure mari si-nca 8
mai mici. Vai, colega
Vulpisoara, ce sireata este!
Auramas doar 10 mure, cat ai
zice ,,peste”

- Cate mure a papat
Vulpisoara? [29, p. 33].

6. Elevii se ridica din banci.
*Numaram de la 0 la 40 rostind doar
numerele din 4 in 4. Celelalte numere
le spunem 1n gand si batem din palme:
Zero; 3 batai din palme (1,2,3); patru;
3 batai din palme (5,6,7); opt; 3 batai
din palme (9,10,11) etc.

Invatatorul rosteste pe rand numerele
de la 0 pana la 40. Elevii trebuie sa
recunoasca numerele care se pot obtine
in urma inmultirii cu 4 si la auzul
acestor numere si sara. In celelalte
cazuri se std pe loc. Se pot propune
numerele:2,6,12,16,18,20,4,30,24,0,32
,26,36,0,1,40

[29, p. 52].

7. Elevii sed in banci. Spatele
drept, mainile pe banci.
Banca este pianul. Ei imita
cu toate degetele
interpretarea la pian a unei
melodii. Apoi cu céte un
deget pe rand, de la 0 mana
si de la alta, ating banca,
imitand cantatul la pian. La
sfarsit se canta cu toate
degetele:

Degetele pregititi, copii,
Sa cantam la pian melodii!
Cand spune dirijorul,
Cantam cu aratatorul.

Cu mijlociul- apoi

Cantam unu si doi.

Cu inelarul vrei?

Cantam unu, doi, trei.

Si mai cantam un pic

8. Elevii stau la marginea
bancii si incep a ,,construi
din degetele”: o casuta, o
masutd. Apoi Impreuneaza
mainile imitand ,,leaganul”
sau ,,paharelul”. Tncep a
construi ,,un castel”, ,,degetel
pe degetel”. Se rotesc
imitand “zborul fluturasilor”:
Avem zece degetele

Ce putem face cu ele?

O casuta, in casuta o masuta.
Asta ce-o fi — leganel?

Sau un fel de paharel?

Hai sa facem un castel —
Degetel pe degetel.

Pasarile ciripeau,

Fluturasii se roteau

Ca sa vada flori crescand
Iepurasii ascultand [30].

9. Elevii sed in banci si executa
migcari cu palmele, cu pumnii si cu
degetele in ordinea data: se bate din
palme, se strang pumnii, se desfac
degetele, apoi se imitd cantarea la pian:
Eu de scris am ostenit
Tot corpul mi-a obosit
Mainile am scuturat
Caci de scris s-au saturat.
Desi picioarele n-au facut nimic
Dar de stat am amortit
Putin le voi misca
Si iar de scris ma voi apuca.

*
Am intins manuta dreapta
Am facut o mare fapta
Apoi stanga tot asa
Si te-ascult pe dumneata.
Te ridici incetisor
Te rotesti pe un picior
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Cu degetul cel mic. Iti privesti colega ta
Céntam, daca se poate Bati din palme uite-asa [8].
Cu degetele toate: Plic- plac,

plic- plac

Melodiile ne plac [30].

9. Un minut coregrafic pentru o lectie de matematica in clasa I, la tema ,,Pozitii, directii”, care
valorifica elemente de educatie coregraficd in contextul dezvoltarii reprezentarilor spatiale:

Geamuri stralucitoare

« Invatatorul roagi elevii si-si imagineze ci au in fatd un geam, iar in miini — o cArpa cu care trebuie sa
spele acest geam.

* Pe un fundal muzical potrivit, se imitd miscari circulare cu o carpa imaginara, ca si cum ar spala
geamul.

* Se schimba mainile: dreapta, apoi stanga.

* Se schimba directia circulara: in sensul acelor de ceasornic, apoi invers.

* Se ,,spala geamul” cu ambele maini concomitent: mai sus, mai jos, mai la dreapta, mai la stanga [6, p.
25].

10. Miscéri de dans pentru minute coregrafice in cadrul unor lectii in care predomina activitatea scrisa.
Elementele de educatie coregrafica se valorifica in contextul eliminarii oboselii generale sau locale,
provocate de o postura statica si o incordare prelungitd a mainilor:

Robotelul mirat

* Fixam mainile la talie. Ridicam intai umarul stang, apoi cel drept, de parca ne-am mira. Repetam
miscarea de cateva ori.

* Lasam bratele in jos si le indreptam.

* Ridicam umarul stang, apoi cel drept. Ulterior, repetam miscarile mai repede.

» Completam exercitiul cu mici inclinari ale corpului dintr-o parte in alta (pana la umarul care se ridica)
si obtinem o miscare a mainilor drepte asemanatoare unui robotel.

= Alegeti o variantd de pauza dinamica din cele 10 propuse

=Simulati in fata colegilor varianta optata

=Caracterizati pauza dinamica aleasa, dupd itinerarul stiintific propus in tabelul
,Caracteristicile pauzelor dinamice”: ecategoria de clasificare; emodalitatea de aplicare;
e functia generald; @ functia secundara; ecerinta de aplicare.

= Completati traseul diagramei de formulare a unei optiuni procedurale cu referire la
modalitatea de aplicare a pauzei dinamice, in stil propriu, de-construind si re-construind
prezentarea unei pauze dinamice, la alegere, de pe pozitia unui practician la clasa:

Ce tip de strategie
deserveste?

De ce tip este?

La ce etapa de lectie se

foloseste?
Pauza dinamica aleasa
Elemente pe care le-asi La ce disciplina le-asi
folosi? folosi?

LABORATOR:
(1) Strategii de management al clasei
= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la laborator.
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= Studiati si analizati o modalitate practica de: valorificarea a strategiilor de invatare bazat
pe modelul de rezolvare a conflictelor: cooperare, comunicare, tolerantd, expresie emotionala
pozitiva; dezvoltare a abilitatilor elevilor de a rezolva creativ un conflict (metodologie
interactiva) in cl. III la disciplina DP

Unitatea de invitare 1: Arta cunoasterii de sine si a celuilat

Unitati de competente:
1.1. Recunoasterea situatiilor de umilire, tachinare, hartuire, in baza caracteristicilor oferite.
1.2. Delimitarea spatiului personal in raport de semeni si adulti.
1.3. Aplicarea unor tehnici de solutionare a conflictelor prin comunicare si control al emotiilor.

Produs curricular: proiect individual; mesaj argumentativ.

Proiectul individual
Criterii de succes coaptate de la disciplina EMS (p. 33)
P5 Comunicarea
1. Respect subiectul/tematica.
2. Expun coerent si clar fiecare gand.
3. Respect succesiunea logica.
4. Utilizez limbajul corespunzator

Mesajul argumentativ
Criterii de succes coaptate de la disciplina Limba si literatura romdna (p. 27):

P8 Mesajul argumentativ

1. Alcatuiesc un enunt care exprima clar opinia mea.

2. Expun coerent si clar fiecare gand.

3. Respect ordinea ideilor.

4. Folosesc cuvinte adecvate subiectului in discutie

Subiectul lectiei/data

Etapa lectiei

Strategia de invitare

1. Simboluri personale

Evocare

Brainstorming oral/scris
individual;
Dezbatere frontala;

Realizarea sensului

Blazon de grup
Joc de organizare a grupelor

Reflectie Brainstorming,
Discutia in grup/frontal
2. Egalitate Evocare Joc didactic de miscare

Cercul dezbeterilor

Realizarea sensului

Sarcini de explorare Th grup
Dezbatere frontala

Reflectie Matrice a puterii
Conversatia euristica
3. Regulile 1n clasa noastra” Evocare Harta conceptuala
Graficul T
Realizarea sensului Problematizarea
Graficul T
Reflectie Discutie frontala
,»Contract” regulament cu
regulile clasei
Jocul Masinile prietenoase
4. Ce consecinte trag daca nu Evocare Coirchinele
respect regula? Realizarea sensului Joc de rol
Simulare de cazuri
Modelarea
Reflectie Péanza de paianjen
Reflectie de grup
5. Eu sunt responsabil de... Evocare Ceremonie de adoptare a

regulilor clasei

Realizarea sensului

Studiul de caz
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Jocul de rol
Discutie frontala

Reflectie Ciorchinele
Discutia dirijata
6. Luarea deciziei corecte Evocare Discutie
Harta/planul personala (1)
Realizarea sensului Reflectie personala

Studiul de caz
Decizia de grup
Problematizarea
Conversatia

Reflectie

Desfasurarea subiectelor de lectie la DP
Subiectul ,,Regulile in clasa noastra”.

Evocare. Prin prisma motto-ului ,,Ce consecinte trag daca nu respect regula?” si a tehnicii
Coirchinele, am cerut elevilor sa aduca exemple de comportamente neadecvate in clasa, completand
cu alte exemple: agresivitate; minciuna, trisare; intreruperea orelor; neatentie (elevul se joacd, nu este
atent la tema s.a).

Realizarea sensului. Am propus elevilor un exemplu de reguld ,,Nu supara pe nimeni” la care
am cerut s dea exemple de comportamente care enerveaza si supdra ca apoi, in aceeasi cheie, prin
grupuri de lucru elevii sa simuleze, prin roluri exemple de respectare/incalcare de reguli in clasa.
Fiecare grup am distribuit roluri in baza sarcinilor, expuse in tab. de mai jos: 1. Cum se procedeaza
corect in timpul orelor; 2. Cum se procedeaza incorect in timpul orelor. 3. Cum se procedeaza corect
in pauzd; 4. Cum se procedeaza incorect in pauza

In aceasti etapa a lectiei am tras atentia spre inversarea rolurilor, incat acei elevi de la care se
astepta sa incalce regulile sa joace rolul invatatoarei si sa arate modul in care actioneaza ei fata de cei
care incalca regulile.

Reguli ce trebuie
respectate in timpul

non-exemplele

Reguli ce trebuie
respectate pe timpul

non-exemplele

orelor pauzei
- nu dam din maini si - gesticulare exagerata, | - discutii in termeni - alergatul pe culoare,
din picioare, - aruncatul obiectelor, amicali cu ceilalti - lovirea, imbrancirea, -

- 0 singura persoana
vorbeste si ceilalti, toti,
asculta,

- valorificam tot ce
invatam in timpul orelor

- barfa, amenintarile
adresate unui/unor
colegi

colegi,

- pe coridoarele scolii
nu se alearga,

- usile claselor vor fi
pastrate deschise In

limitarea spatiului de
miscare al unui coleg,

pauze,
- nu vom gesticula si nu
vom simula actiuni
agresive

Apoi, am propus elevilor sa alega reguli pe care le considera ca ar fi importante sa le respecte cu
totii pentru semestrul doi si totodata sd propuna si consecintele nerespectarii lor. Pentru aceasta etapa a
lectiei elevii au modelat situatii de consecinte la abaterea de reguld prin utilizarea semnalelor
secrete: semnalul secret (ex. ,,Nu” ardtat cu degetul); scrierea numelui pe tabla (,,Nu vorbi”); privire
insistenta (,,Termina”); scoaterea elevului din bancad in fata clasei; legatura telefonica cu parintii;
punerea stelutei langa numele elevului, prima ca preintdmpinare, a doua stelutd langd nume va duce la
pedeapsa (ex. elevul scos in fatd, pus in anumit loc, in afara clasei sub supraveghere, telefonarea
parintilor); semnarea contractului de bund purtare atat cu invatitoare cat si cu pdrintii si unele in
imaginile de mai jos.

In asa mod elevii au ajuns la concluzia ci, apelim la anumite consecinte atunci cand regulile
sunt Incalcate; ele vor fi stabilite nu haotic, ci intr-o ierarhie clara, evoluand de la cele mai putin severe
pana la cele mai severe, in functie de comportament si de cele stipulate in Codul scolii; la pronuntarea
consecintelor elevii trebuie sd fie de acord cu aceste consecinte, sa ajute la alegerea lor si sa le
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cunoasca dinainte. De asemenea, elevii au inteles ca in cazul manifestarii unui anumit comportament
neadecvat se vor aplica consecinte specifice cazului.

Reflectie. In scopul valorificarii regulilor de conduitd in clasi si a consecintelor, am tins si
reamintesc scopul si obiectivele acestora pentru fiecare elev 1n parte si pentru clasa, clarificand si
unele stimulente/recompense.

Pentru enumerarea comportamentului asteptat, a regulei si a consecintelor prin panza de
pdianjen, in activitatea de lucru in perechi, am propus elevilor si extinda o ideile dupa continutul
tabelului de mai jos.

Comportamentul asteptat Regula Consecinte pentru elevii care nu
respectd regula
Sa nu se utilizeze in vorbire Comunicam intr-un limbaj Selecteaza un text despre cultura
cuvinte necenzurate. decent. vorbiri, studiaza-1 si povesteste-I
cursiv, coerent in fata clasei.
S nu alergdm in pauze prin clasi. | In clasa ne deplasam fara Sterge praful de pe mobilierul din
graba, ordonat clasa.

Continutul elaborat de perechi (4 la numar) a fost ascultat frontal prin brainstorming dar printr-o
reflectie de grupuri am elaborat un ,,Pact de conduitd in clasa”, care a fost multiplicat in scop de
informare a parintilor, pentru a semna in act de cunostinti si al returna. Impreuna cu regulile si
consecintele am trimis périntilor si un exemplar din cugetarile personale cu privire la disciplina, pentru
ca parintii sd inteleaga contextul in care au fost stabilite regulile.

Ex: ,,Eu, invatatoarea la clasa, consider cd toti copiii au dreptul sa invete, iar eu am dreptul sa
profesez. Scopul meu este sa-i ajut sa-si valorifice potentialul, sd invete sd lucreze impreuna si sa aiba
grijd unul de celdlat. Nu exista scuze pentru comportamentul violent. Elevii care sunt violenti sau
intrerup in mod regulat procesul educational al celorlalti vor fi eliminati. Elevii sunt de acord cu aceste
cugetari si, impreund cu mine, au stabilit acest set de reguli si consecinte. Discutati-le impreund cu
copilul Dvs., semnati formularul si returnati-mil. Va multumesc”.

Pe final am informat elevii ca la lectia urmatoare, dupa ce parintii vor returna exemplarul de
reguli si cugetdri, vom organiza si desfasura o ceremonie in care regulile vor fi adoptate, iar fiecare
membru al clasei va semna o foaie mare de hartie pe care vor fi scrise regulile.

Subiectul ,, Eu sunt responsabil de...”

Evocare. Am desfasurat ceremonia de adoptare a regulilor clasei unde fiecare membru al
clasei a semnat pe foaia de stipulare a regulilor clasei.

Realizarea sensului. Am cerut elevilor sa formeze grupuri de lucru, cerand fiecarui grup sa
studieze cazul propus si sa completeze fisa cu comportamente posibile ale personajelor implicate
n conflict.

Fisa: ,,Cum rezolvdm problemele in clasa?”

Completati in spatiile libere comportamentale posibile ale urmatoarelor personaje:
Cum poate reactiona Florin:
1.
2.
3.
Cum pot reactiona parintii:
1.
2.
3.
Cum poate reactiona invatatoarea:
1.
2.
3.
Cum pot reactiona colegii:
1.
2.
3.
Cazul: lon este In clasa a Il -a. Cu toate ca nu a creat pana acum probleme de indisciplina,
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astazi I-a lovit pe unul dintre colegii lui, astfel incat acesta are nevoie de ingrijire medicala
si va trebui sa stea acasa trei zile pentru a se recupera.

Apoi, am discutat avantajele si dezavantajele fiecarui comportament identificat si am ales
impreund cu elevii alternativa care rezolva cel mai rapid si eficient situatia conflictuaid. Pe urma
am propus elevilor un joc de rol in care elevii au pus in scend varianta dezirabila selectiva. Jocul
I-am finisat printr-o discutie frontala: Care dintre reactiile celorlalti il ajutd pe Florin sa isi
rezolve problema?, Dreptul lui Florin de a-si spune opinia si de a fi ascultat; Necesitatea
colabordrii intre cele patru categorii de persoane in gasirea celei mai bune solutii. Pe parcursul
discutiei am cerut sa ofere cat mai multe solutii la problema mentionata; s analizeze utilitatea
reactiilor persoanelor implicate in rezolvarea problemei.

Reflectie. Am propus elevilor sa identifice care sunt responsabilitatile pe care le au elevii
in clasa prin tehnica ciorchinele unde a fost scris pe tabla enuntul ,,Responsabilitati ale elevilor
in clasa” . Elevii au fost rugati sd noteze aceste responsabilitati in fisa de lucru.

Fisa: Sarcind: Marcati cu ,,X” responsabilitdtile pe care le respectati:
Responsabilitati ale elevilor in clasa Marcati cu ,,X”

wn e

4. ...... 10
Exemple de responsabilitati: particip la fiecare ord, vin la scoald pregatit, sunt activ si atent
in timpul orelor, particip la discutiile din dasa, un intrebari atunci cdnd nu inteleg ce mi s-a
predat, jung intotdeauna la timp la ore; incerc sa rezolv orice sarcina scolara pe care o primesc;
daca lipsesc, recuperez lectia predatd si ma pregatesc pentru ora urmatoare.

Am rugat elevii sa lucreze individual si s marcheze un ,,x” in dreptul afirmatiilor care ii
reprezinta si am discutat cu elevii motivele pentru care dintre responsabilitdti nu sunt respectate.
Pe final am cerut elevilor sd se gandeasca la modalitati prin care elevii ar putea fi ajutati sa
respecte responsabilitdtile pe care le au 1n clasa, chiar daca acestea sunt dificile: Care sunt
motivele pentru care unii elevi nu 11 respectd responsabilitatile? Cum ati putea schimba acest
lucru?, Care sunt responsabilititile cele mai importante ale unui elev?, Cum reusesc sa 1isi
respecte responsabilitatile?

Subiectul ,,Luarea deciziei corecte”

Evocare. Am provocat elevii la 0 discutie prin a oferi exemple de scopuri pe care ei si le-
au stabilit, realizand distinctia intre scopuri pe termen scurt §i scopuri pe termen lung. Apoi am
propus elevilor sa aleaga unul dintre scopurile pe care si le-au propus si sa-si schiteze planul
propriu de realizare a acestuia, utilizind fisa de lucru. Dar, totodata am dat un exemplu de scop
(sa citesc cursiv, fluent) si de plan de realizare a scopului (de fiecare datd voi citi atent si
congtient textul; voi ronunta corect fiecare cuvant, voi articulez corect toate cuvintele, voi citi
expresiv, cu intonatia potrivitd) si am discutat cu elevii modul in care vor completa fisa. Am
acordat 10 minute elevilor pentru a-si completa planul propriu si oferit ajutor la nevoie.

Fisa: ,,Planul meu de atungere a scopului”

Actiunile pe
care le voi face
pentru atingerea

Timpul in care
trebuie realizata
fiecare actiune

De ce am nevoie
pentru realizarea
fiecarei actiuni

Ce ma poate
Tmpiedica n
realizarea

scopului propus acestor actiuni

Realizarea sensului: Apoi, am rugat elevii sa prezinte cateva planuri personale si am
identificat impreuna cu elevii aspectele dificil de realizat din planul de atingere a scopului, iar pe
finalul sarcinii am subliniat importanta realizarii unui astfel de plan. Am precizat elevilor ca
planurile de atingere a unui scop sunt utile n procesul de invatare si de dezvoltare personala, dar
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sunt posibile si diverse obstacole ce pot aparea in calea atingerii scopului, stabilind ca Tnainte de
a stabili un scop este necesar de a lua si o decizie corecta pentru ca el sa fie atins.
Am propus elevilor textul caz:
wluarea deciziei corecte”
,,Stefan si mama lui a mers la magazin s cumpere produse pentru o serbare la scoal. In
timp ce puneau produsele 1n sacosa, ei au scapat sacosa pe jos. Sucul, sticla si bomboanele
s-au mprastiat prin tot magazinul. Atunci...

Elevii au fost impartiti in grupuri de lucru si au avut de conceput doua finalitati posibile ale
situatiei prezente, corespunzatoare celei mai bune, etice decizii si celei mai proaste/nepotrivite
decizii luate de personajele implicate. S-au ales din fiecare grup cate o persoana care a prezentat
cele doua scenarii realizate.

Dupa ce au fost ascultate solutiile alese de grupuri, eleva Ruxanda F., cu ajutorul intregii
clase, au elaborat ,,cea mai buna decizie” si au discutt deciziile alternative care au fost prezentate
de grupurile de lucru.

Analiza carcinii a fost realizatd prin intrebari: Care sunt consecintele deciziilor luate? Ce
inseamna ,,decizie potrivita”? Dar ,,decizie proastd”? Pentru cine este o decizie bund sau rea?
Pornind de la decizia luata in fiecare situatie, puteti realiza un portret al personajelor implicate?
De ce? Exista ,,Cea mai buna decizie”?

Concluziile au fost realizate in sensul ca exista decizii morale si decizii sau comportamente
mai putin acceptate social. Atunci cand trebuie sa se ia decizie e bine sa se aiba in vedere, n
afara consecintelor asupra propriei personaje, si in ce fel aceasta va afecta viata celorlalti oameni
implicati in situatie.

Reflectie: Am propus elevilor, asezati in grupuri de lucru, o situatie problema.

»Andrei are 11 ani. Paringii lui sunt plecati la munca in Spania, iar el locuieste de aproape
de un an cu fratele cel mai mare care are 17 ani si cu bunica. Intr-o seard, cand juca fotbal in
curtea scolii, a auzit un zgomot de sticla sparta. A vazut apoi trei tineri, prieteni ai fratelui sau,
care, dupa ce au spart un geam, au intrat in scoald, au rasturnat mesele dintr-o clasa, au spart
dulapurile, au luat casetofonul si computerul si s-au facut nevazugi. Andrei s-a speriat si a fugit
spre casa. Fratele sau a venit tarziu in seara aceea, insotit de unul din ,,faptasi”.

A doua zi, directorul scolii a intrat in fiecare clasa si a intrebat daca are cineva vreo
informatie despre acest incident”.

Apoi am distribuit fisa cu problema enuntata si fisa cu un tabel ,,Ce sa fac?”:

Luarea deciziei corecte ,,Ce sa fac?”

Deciziile posibile

Efecte asupra propriei persoane

Efecte posibile asupra celor
implicati

si am numit din fiecare grup, o persoand care sa prezente solutiile selectate de grup.

Dupa ce au fost ascultate toate solutiile identificate, precum si consecintele lor, am elaborat
impreun cu elevii cea mai potrivitd variantd de actiune in situatia dati. In faza de analizd am
propus intrebari: Ce factori influenteaza decizia lui Andrei?; Ce se va intdmpla dacd Andrei ii va
povesti directorului ce a vazut?, Dar daca nu va spune?; Dar daca fratele mai mare al lui Andrei
I-a rugat pe aceasta sa taca?, Dar daca l-a amenintat cu bataia in caz cd va scoate macar un
cuvant?; Ce-i de facut daca directorul a promis copiilor ca va pastra anonimatul celui care are
vre-o informatie cu privire la furt?; Daca directorul promite o recompensa celui care ajutd la
solutionarea cazului, acest lucru poate schimba ceva in decizia lui Andrei?; Este posibil ca fratele
lui Andrei sa nu aiba nici o legaturd cu furtul? Cum poate afla Andrei acest lucru? Are Andrei
toate informatiile necesare luarii deciziei?; Care ar fi primul lucru pe care ar trebui si-1 faca
Andrei Tnainte de a lua o decizie?; Ce este mai important pentru voi: s fiu un bun elev, cetatean
sau sa-ti protejeze familia?; Cum ar trebui sa procedeze Andrei?
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La finalul activitatii am concluzionat ca deciziile fiecaruia sunt influentate de valorile
societatii (non-violenta, compasiunea si empatia, corectitudinea, increderea, dreptatea, toleranta,
stima de sine, respectul pentru altii, celebrarea diversitatii, aprecierea controverselor). Fiecare
om, este Insd diferit, avand propria sa ,.constelatie” de personalitate si propria experientd de
viatd. De aceea, in conditii similare, oamenii reactioneaza si aleg diferit. Uneori, este greu sa
ludm decizii in situatii in care sunt implicate persoane dragi noud. Un prim pas in procesul dificil
de luare a unei decizii poate fi comunicarea sincerd cu persoanele direct implicate, precum si
solicitarea unui sfat, a unei pareri altor persoane in care avem incredere.

Tinem sd@ mentionam ca pe parcursul realizarii sarcinii am urmadrit ca elevii sa identifice
obstacolele ce pot aparea in calea atingerii scopului si sd genereze solutii constructive pentru
depasirea acestora.

= Localizati, in baza suportului practic oferit, instrumentele didactice care ofera
invatatorului posibilitatea de a obtine rezultate precise in managementul clasei.

LABORATOR:
(1) Strategii de prevenire a absenteizmului si abandonului scolar in clasele primare

= Studiati si analizati textul stiintific din suport, propus la laborator.

= Diferentiati specificul strategiilor de prevenire si diminuare a abandonului scolar la nivel
de scoald si a celor de prevenire a esecului/ abandonului scolar la nivelul clasei de elevi,
completéand organizatorul tabelar de mai jos:

Strategii de prevenire si diminuare a Strategii de prevenire a esecului/ abandonului
abandonului scolar la nivel de scoala scolar la nivelul clasei de elevi

= Studiati si analizati Metodologia privind evaluarea criteriala prin descriptori in
invatamantul primar clasele I-IV (2019) la anexa ,, TABELUL PERFORMANTELOR
SCOLARE” (pp. 53-57), dlSpOI’]IbI' https://mecc.gov.md/sites/default/files/mecd 1-4 15.11.20191 site.pdf

= Argumentati despre impactul ,,Notei pentru cadre didactice si parinti” ca modalitate
educationala de prevenire a abandonului si absenteismului scolar

= Descrieti, In baza rubricii ,,Copilul la scoala” specificul evaludrii comportamentului
elevului la scoala pe parcursul anului scolar.
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EVALUARE CURENTA nr. 1

Forma de evaluare: scrisa

Metoda: eseu structurat ,,Palnia concretizarii unui concept”
Forma de prezentare: fisier Word

Timp de pregitire: 60'

Obiectivele evaluarii:

In cadrul realizarii palnia concretizarii unui concept, studentul va demonstra ci este capabil:

e psihologice si pedagogice privind particularititile de varsta ale copiilor in activitatea
educationala la nivelul primar de invatamant;

e sd valorifice cadrul normativ-reglatoriu, documentele de politici educationale cu referire la
managementul clasei in activitatea educationala la nivelul primar de invatamant;

Se supun evaluarii finalitatile de studiu pe urmatoarele unitati de continut:
e Managementul educational. Managementul clasei: abordari conceptuale si normative
e Statutul si rolul invatatorului — manager scolar prin prisma paradigmei centrate pe elev
Proba de evaluare - eseu structurat
,, Palnia concretizarii unui concept”
Sarcini:
- Analizati figura propusa
- Definiti pilonii conceptelor : management educational, managementul clasei, cadru didactic,
elev, clasa de elevi, indicand sursa de specialitate abordata.
- Localizati elementele normative manageriale cu referire la statutul invatatorului si elevului in
mediul educational scolar

—— Management educational

A\

—— Managementul clasei

Invatator, diriginte - manager scolar: statut, roluri, atributii,

obligatii; competente profesionale

Clasa de elevi - elevul: drepturi, obligatii, recompense,

sanctiuni, calificativ pentru comportament

Indicatii:

In redactarea eseului veti lua in vedere urmitoarele aspecte:

- In introducere - prezentarea comentariilor cu privire la subiectul propus:

- Ce inseamna si care este importanta subiectului propus pentru activitatea Dvs.;

- Ce aspecte veti prezenta si de ce?;

- in continut - dezvoltarea argumentarii n 3-4 idei principale insotite fiecare de exemplificarea
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ideilor;
- in concluzii - recapitularea ideilor principale; concluzii si implicatii, eventual viitoare
perspective de studiu cu impact in devenirea profesionala personala.

Acordarea punctajului:

eintroducere Se acorda 0-1 puncte pentru:
econtinut corectitudine; completitudine; judiciozitate
econcluzii Se acorda 0-6 puncte pentru:
corectitudine; judiciozitate
Punctaj maximal 27 puncte

Nota = (Punctajul acumulat : Punctajul maximal) x 10.

EVALUARE CURENTA nr. 2

Forma de evaluare: scrisa.

Metoda: proiect individual - diagrama Venn a rezolvarii unei situatii manageriale
Forma de prezentare: fisier Word

Timp de pregitire: 60'

Obiectivele evaluarii:

In cadrul diagramei Venn a rezolvirii unei situatii, studentul va demonstra ci este capabil:

e sd proiecteze activitdti manageriale la clasd pe baza unor strategii centrate pe elev si in premisa
corectitudinii stiintifice si judiciozitdtii metodologice;

e sd realizeze activitati de management al clasei, cu aplicarea tehnologiilor educationale
adecvate contextului concret;

® sa evalueze/autoevalueze activitati de management al clasei, in vederea luarii unor decizii de
sporire a calitatii educatiei;

® sd sustind o comunicare/cooperare constructivd cu familiile elevilor si alti factori implicati in
diverse contexte ce vizeaza managementul clasei la nivelul Invatamantul primar, inclusiv in
cadrul unor parteneriate educationale;

® si propund solutii proprii in situatii de problema tipice si individuale ce vizeaza aspecte de
management al clasei, la nivelul elevului de varstd scolard micd , pe baza folosirii unor metode
relevante de cercetare psihopedagogica.

Se supun evaluarii finalitatile de studiu pe urméatoarele unitati de continut:

e Climatul educational in clasa de elevi

e Identificarea si gestionarea situatiilor de criza educationala la nivelul clasei de elevi
Proba de evaluare diagrama Venn a rezolvirii unei situatii manageriale

,, Promovarea comportamentului pozitiv al elevilor in sala de clasa”
Sarcini:
- Tn baza unititilor de invitre 3 si 4 din suport si a ,Instructiuni privind evaluare si dezvoltarea
comportamentului elevului din Tnvatiméantul primar si secundar general” (2016) reflectati la subiectul

»Promovarea comportamentului pozitiv al elevilor in sala de clasa” pe baza diagramei venn propuse mai
jos:
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a.1. necesitatea de

a.2. strategii de cunoastere si

cunoastere a elevului In autocunoastere a
statut de ,,elev”:... elevului:......
b1 c.1. necesitatea de
Clonl1 ortamentul A. Cunoasterea si evaluare si dezvoltare
pozi![)iv 1 elovului autocunoasterea a comportamentului
s . il levului......
i mediul elevului |1n s;t,atut de elevului
clasei/scoliit ol
C. s
c.2.modalitati de
" Evaluarea si identificare a
b.2. strategii de : .
estionarega B. dezvoltarea comportamentului
g i mportamentu comportamenul problematic:....
c:)mplor_ amentuliul elevului in ui elevului in
elevuiutin :lasa/scoala mediul
clasa:...... educational al
clasei/scolii
c.3.modalitati
de dezvoltare a
e comportamentu
¢.3.modalitati de c.4.modalitti de lui prosocial in
monitorizaréa informare clasi:......
comportamentului (elevi/parinti)

Indicatii:

despre procedura
de evaluare a
comportamenului:

e Completati, in scris fiecare spatiu adiacent oridnii alfabetice din diagrama: A: a.1.;a.2.; B:
b.1.;s.2.; C: c.1.-c.5, utilizdnd sursele de specialitate indicatete.

Nr. item
eA:a.l.;a.z2.
eB:b.1.;s.2.

eC:c.1.-c.5

Acordarea punctajului:

Se acorda 0-5 puncte:

pentru fiecare completare corecta din cercurile
adiacente, raportata la continutul stiintific-metodologic
de management al clasei;

pentru fiecare completare adecvata/judicioasa;

pentru corelarea aspectelor solicitate din fiecare cerc
adiacent, raportatd la cotinutul normativ de
management al clasei.

Punctaj maximal 45 puncte
Nota = (Punctajul acumulat : Punctajul maximal) x 10.
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EVALUARE FINALA

Forma de evaluare: mixta
Metoda: portofoliul de progres
Forma de prezentare: format word (portofoliul plasat pe Google Classroom); comunicare
orald insotita de prezentare electronica PPT
Timp de prezentare: 7-10 min.
Portofoliul de progres
Structura dosarului:
1. Antetul
2. Sarcinile/activitatile pentru studiul individual,
3. Sarcinile/activitatile pentru seminarii
4. Sarcinile/activitatile pentru laborator
5. Autoevaluarea prin jurnalul de reflectie (Ce am Invatat: Ce pot sa aplic; Ce vreau sd invat?
Indicatii de prezentare a dosarului: Ca rezultat al studiului la disciplina:
e Am invitat sa:
e Am constientizat cd am nevoie sa-mi dezvolt:
v' cunostintele referitoare la:
v’ capacitatile de a:
v’ calitatile personale pentru a:

Acordarea punctajului:
ecalitatea portofoliului si  Se acorda 0-5puncte pentru:

a produsului realizat: completitudine, corectitudine, adecvanta
ecalitatea activitatii Se acorda 0-5puncte pentru:
studentului, a procesului  adecvantd, critica, structurare, corectitudine, aplicabilitate,
pe care l-a parcurs relevanta, originalitate, creativitate
Punctaj maximal 55 puncte

Nota ~ (Punctajul acumulat : Punctajul maximal) x 10
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